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TERMO DE ENTREGA DE SERVICO

Este documento formaliza a entrega de compliance com a LGPD considerando-a em
conformidade com os requisitos e os critérios de aceitagao definidos em contrato.

A empresa EVER CONSULTORIA EM TELEFONIA EIRELLI, inscrita no CNPJ sob o
n® CNPJ: 34.211.255/0001-15, situada na Rua JOEL LISBOA BIOTTO, n°387, bairro
TERRAS DE SAO JOSE, na cidade de SAO JOAO DA BOA VISTA, atesta para os
devidos fins que realizou servigos de consultoria para PROJETO DE AVALIACAQ DE
ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) na empresa
COMERCIAL DE PETROLEO REIS, CNPJ n° 49,386.147/0001-50. Inscrita no CNPJ
sob n” 34.211.255/0001-15. Situada na R Tiradentes, 224, Rosério Séo Jodo Da Boa
Vista - SP, CEP: 13870-260, no periodo de abril/2020 a setembro/2020, conforme
estabelecido nos termos do contrato de prestacdo de servigos, atingindo assim a plena
satisfacdo por parte desta empresa. As principais atividades realizadas para o
desenvolvimento do trabalho ganham destaque conforme a seguir:

« FASE 01

Inicio:01 de Abril
Entreqa:04 de Maio

o Objetivo:
O objetivo geral desta fase é preparar sua empresa ou organizagdo para a privacidade.
Os objetivos mais especificos dessa fase s&o: analisar os requisitos e as necessidades
de protecao de dados e privacidade que afetam sua empresa; coletar as leis, normas
e regulamentos relevantes relacionados a protecdo de dados e privacidade; o
estabelecer um plano de agdo com os recursos necessarios para preparar sua
empresa para gerenciar seus dados pessoais, atividades, transagdes e operagdes,
levando em consideracdo melhor as regras e regulamentos de prote¢do de dados e
privacidade existentes.

o Produtos:
Produto 1: Relatério de analise de privacidade e protegéo de dados;
Produto 2: Manual de leis de privacidade;
Produto 3: Relatdrio de auditoria de dados pessoais;
Produto 4: Sistemna de fluxos de dados;
Produto 5: Inventério de dados pessoais;
Produto 6: Politica de Protec¢ao de Dados;
Produtc 7: Plano de treinamento de privacidade;
Produto 8: Programa de protegdo de dados e privacidade,
Produto 9: Relatdrio e argamento da organizagdo de protegdio de dados e privacidade;
Produto 10: Planos de agao de implementagéo de DP e P,

o Resultado:
Na fase 1 a empresa foi preparada (diretoria, geréncia e equipe) para ser mais eficaz
ao lidar com os riscos de protecdo de dados e privacidade e ao gerenciar @ resolvé-
los melhor para que o impacto nas operagdes da empresa, nome da marca e os lucros

sao minimizados o maximo possivel.
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« FASE 02

Inicio:05 de Maio
Entrega:02 de Junho

o Objetivo:
O objetivo geral desta fase é estabelecer as estruturas e mecanismos organizacionais
para as necessidades de privacidade da sua empresa.
Os objetivos mais especificos dessa fase so: projetar e configurar o programa de
protecéo de dados e privacidade; um oficial de protegao de dados e privacidade; e
envolver e comprometer todas as partes envolvidas com protegdc de dados e
privacidade.

o Produtos:
Produto 1: Estratégia atualizada de protegdo de dados e privacidade;
Produto 2: Programa atualizado de prote¢do de dados e privacidade;
Produto 3: controles de governancga de dados;
Produto 4: Anlincio da nomeagao do Diretor de Protegdo de Dados ou Privacidade;
Produto 5: Comunicagdes relacionadas a protegdo de dados e privacidade;
Produto 6: Rede de prote¢ado de dados e privacidade;
Produto 7: Fungéo de protegéo de dados e privacidade nas descricées de cargo;
Produto 8: Plano atualizado de conscientizagao, comunicagdo e freinamento em
privacidade;
Produto 8: Sistema informatizado de protec@o de dados e privacidade;

o Resultado:

Na fase 2 foi estabelecido as estruturas organizacionais de proteg3o e privacidade de
dados para uma melhor protecao de dados e implementagao de privacidade.

« FASE 03

Inicio:03 de Junho
Entrega: 08 de Julho

o Objetivo:
O objetivo geral desta fase @ desenvolver e implementar medidas e controles
especificos de protecdo de dados e privacidade para sua empresa ou organizacao.
Os objetivos mais especificos dessa fase séo: projetar um sistema de classificacio de
dados; e desenvolver e implementar todas as politicas necessarias, procedimentos e
controles (por exemplo, gerenciar dados sensiveis, a execucado de planoc de formagao,
integrando a privacidade em suas operagdes, etc.) necessarias para implementar as
leis de protegdo de dados e privacidade e requisitos para a sua empresa e organiza¢do

o Produtos:
Produto 1: Sistema de classificagao de dados pessoais;
Produto 2: Procedimento para aprovar o processamento de dados pessoais;
Produto 3: Documento de registro de bases de dados pessoais; '
Produto 4: Desenvolva e implemente um sistema de transferéncia de dados;

Produto 5: Atividades de integragio de DP&P executadas; "

Produto 6: Atividades de treinamento de DP & P executadas; \_/
Produto 7: controles de seguranga de dados implementados;

o Resultado:
Na fase 3 foi desenvolvido e implementado um conjunto de medidas de protecdo e
privacidade de dados para administrar os dados pessoais de maneira mais eficaz para
sua empresa.
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* FASE 04

Inicio:07 de Julho
Entrega: 10 de Agosto

o Objetivo:
O objetivo geral desta fase é estabelecer os mecanismos de governanga de
privacidade para sua empresa ou organizacgao.
Os objetivos mais especificos dessa fase sdo: projetar e configurar as estruturas de
governanga de prolegio de dados e privacidade (por exemplo, um programa de
protecdo de dados e privacidade; um oficial de protegao de dados e privacidade e,
muitas vezes, um comité de protecéo de dados e privacidade, etc.); envolver e
compromeler todas as partes envolvidas com prote¢do de dados e privacidade; e
relatar continuamente todos os problemas de privacidade e protegio de dados da sua
empresa ou organizagao.

o Produtos:
Produto 1: Estratégia atualizada de protecdo de dados e privacidade;
Produto 2: politica de protegéo de dados;
Produto 3: Procedimento para manutengé@o de avisos de privacidade de dados;
Produto 4: Solicitagoes, Reclamacdes e Plano de Retificagao;
Produto 5: Processo de avaliagdo de risco para protecdo de dados;
Produto 6: Plano de gerenciamento de riscos de terceiros;
Produto 7: Relatorio de protegéo de dados e privacidade;
Produto 8: Documentacgac de privacidade de dados;
Produto 9: Plano de resposta a violagdo de privacidade de dados;

o Resultado:
Na fase 4 foi estabelecido as estruturas de protegéo de dados e govermnanga da
privacidade para melhorar a prote¢éo dos dados e o gerenciamento da privacidade.

e FASE 05

Entrega: 15 de Setembro

o Objetivo:
O objetivo geral desta fase e avaliar e melhorar lodos os aspectos especificos de
protegdo de dados e privacidade do seu ambiente corporativo (controles, medidas,
politicas, procedimentos, praticas, etc.).

o Produtos:
Produto 1: Relatério de auditoria interna scbre prote¢aoc de dados e privacidade;
Produto 2: Relatdrio de auditoria etema sobre proteg@o de dados e privacidade;
Produto 3: Relatério de avaliagéo de privacidade ad-hoc;
Produto 4: Relatério de auto avaliagdo de privacidads;
Produto 5: Relatorio de benchmark de privacidade;
Produto 8: Relatério de avaliag@o de impacto na protecio de dados;
Produto 7: Relatério de riscos resolvidos para protegao de dados e privacidade;
Produto 8: Relatorio de andlise e resultados de riscos de DP&P,;
Produto 9: Relatério de monitoramento de leis de privacidade;

o Resuitado:
Na fase 5 foram auditados os aspectos de proteggo e privacidade de dados da sua
empresa, para encontrar as lacunas e erros nas medidas e controles implementados
relacionados a protegao e privacidade de dados e agendar agdes para aprimora-ios.
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Atestames ainda que tal projeto foi conduzido e concluido pelos profissionais Nero
Bertolucci na fungdo de DPO (Data Protection Officer), Joao Paulo Martins na fungao
de Gerente do Projeto, Tiago Santos na fung¢édo de Coordenador Técnico e Suporte, e
dos consultores Jilio Cesar, Jorge Urbano, Clayton Santos e Jodo Francisco Miranda.
Nao existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua
conduta e responsabilidade com as obrigagoes assumidas com esta empresa.

Séo Jodo da Boa Vista, em 16 de setembro de 2020
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