
  

  

 

 TERMO DE SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS        S                

              

  ID do Cliente:   02599337 Data: 23/12/2020 

Dados Cadastrais (CONTRATANTE) 

Razão Social: 
 BOMBAS GRUNDFOS DO BRASIL LTDA 

CNPJ:  
02.599.337/0001-92 

Nome do Gestor: 
 

Olívia Gélsia Araújo Leal Medeiros 
CPF:  289.018.738-18 

E-mail o.leal@grundfos.com 
 

Telefone: 
 

+55 11 4393 5533 

Celular: 
 

+55 11 95609 6709 

Site: 
GRUNDFOS.COM/BR 

Dados de Cobrança 

Endereço: 
 AV HUMBERTO DE ALENCAR CASTELO 
BRANCO 

Nº: 630 
 

Bairro: 
VILA ROSA 

Complemento: 
 ***** 

UF: 
 SP 

 

Cidade: 
SÃO BERNARDO DO CAMPO 

CEP: 
   09.850-300 

 

Descrição e valores dos serviços contratados. 

Tipo de solicitação IMPLANTAÇÃO – LGPD ( LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS )  

Período de 
acompanhamento 

6 MESES  

FORMA DE PAGAMENTO 
6 PARCELAS IGUAIS DE R$ 7.941,24 (Sete mil, novecentos e quarenta e um Reais com 

vinte e quatro centavos). 

PAGAMENTO 

Vencimento Dia 10  Forma de Pagamento Boleto Bancário 

Observações: 

 
TODAS AS ESPECIFICAÇÕES DO PROJETO ESTÁ NO ANEXO I – PROPOSTA 
COMERCIAL. (Em português e inglês)  
CLIENTE OPTOU PELA OFERTA DA OPÇÃO 1. 
Concedido desconto adicional pelo NERO BERTOLUCCI no dia 21/12.  
Início das atividades e faturamento em janeiro de 2021. 
 

Local e Data:   
SÃO BERNARDO DO CAMPO, 23 DE 

dezembro 2020 
 

 
__________________________________________ 

Assinatura do Representante de Vendas 
Nome:  NERO BERTOLUCCI 

  

  

De outro lado, a denominada CONTRATADA, empresa EVER CONSULTORIA EM TELEFONIA EIRELLI, registrada pelo CNPJ 
34.211.255/0001-15, com sede na Rua Joel Lisboa Biotto, número 387, bairro terras de são José da Cidade de São João da Boa 
Vista, estado de São Paulo, CEP 13.874-822.  

ANUÊNCIA PARA ASSINATURA ELETRÔNICA 

O signatário do presente documento declara, sob as penas da lei, que é procurador ou representante legal, devidamente constituídos 
na forma do Estatuto ou Contrato Social da CONTRATANTE, com poderes para assumir as obrigações ora contraídas. 

E que, estando de acordo com as cláusulas e condições expressas neste DOCUMENTO, concorda e firma o mesmo de forma 
eletrônica, conforme regulamentado pela MEDIDA PROVISÓRIA No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001, Art. 10 Parágrafo 2o. 
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Os signatários deste instrumento devidamente qualificados CONTRATANTE e CONTRATADA, têm, entre si, justo e contratado, um 
contrato de Prestação de serviço de consultoria, que o quadro resumo é parte integrante deste contrato, o qual se regerá pelas 
cláusulas e condições a seguir estabelecidas, a saber. 

DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
Cláusula 1ª. São deveres da CONTRATADA: 

a) Utilizar das técnicas disponíveis para transmitir o conhecimento em segurança da informação, para os fins de um projeto de 
implantação da nova Lei Geral de Proteção de Dado ( LGPD ),  

b) Disponibilizar pessoa hábil , certificada em Data Protection Officer, para a realização de pesquisas e desenvolvimento do projeto no 
âmbito da matéria da consultoria devida, pessoa esta que será responsável pela orientação da contratante nas atividades, estando 
incluso duas horas de entrevista técnica semanal, para tirar as dúvidas com agendamento prévio e contato ilimitado através de e-mail. 
c) Fornecer todos os serviços que se fizerem necessários para a execução da consultoria, dentro do escopo estipulado. 
d) Administrar o presente contrato para o fim de implantação de um projeto, CONFORME ANEXO 1º(Proposta Comercial), que faz 
parte integrante da proposta de prestação de serviços. 

e) O projeto de implantação terá 6 (Seis) meses de vigência de trabalho, será dividido em cinco etapas: 

 Proteção de dados e preparação da privacidade; 
 Organização de proteção de dados e privacidade; 
 Proteção e desenvolvimento de dados e privacidade e implementação; 
 Proteção de dados e governança da privacidade; 
 Avaliação e melhoria da proteção de dados e privacidade. 

 f) A CONTRATADA ficara à disposição da CONTRATANTE para qualquer assunto relacionado a IMPLANTAÇÃO DA LEI GERAL DE 
PROTEÇÃO DE DADOS por se tratar de um contrato de atendimento prioritário. 

 g) A CONTRATADA enviara relatórios mensais sobre a evolução da consultoria e as benfeitorias realizadas dentro de cada mês. 

 h) Responder integralmente por quaisquer vícios e defeitos, aparentes ou ocultos dos serviços;  
 
 i)Substituir os funcionários que estiver utilizando para atendimento do CONTRATANTE caso solicitado;  
 
 j) Desenvolver os trabalhos contratados em conformidade com todas as leis, regulamentos e requisitos legais emanados por 
qualquer autoridade governamental e/ou entidade com poderes normativos e às normas internas da CONTRATANTE; 
 
 l) Responder, pela administração do pessoal utilizado na prestação dos serviços ora contratados, bem como arcar com os tributos 
que incidam ou que venham a incidir sobre a prestação de serviços ora ajustada;  
 
 m) Arcar com os custos de hospedagem, refeição, EPIs, uniformes, transporte, etc., de seus funcionários, caso necessário;  
 
 n)Corrigir imediatamente os serviços que apresentarem defeitos ou incorreções, sanando toda e qualquer irregularidade que lhe vier 
a ser demonstrada pela CONTRATANTE, através de relatório ou verbalmente;  
 
 o) Cumprir rigorosamente a legislação trabalhista bem como responder, única e exclusivamente, por todos os pagamentos de 
salários e demais direitos devidos aos seus empregados, quer sejam os legais, quer sejam os convencionais, correndo ainda, por sua 
conta, todos os encargos trabalhistas, previdenciários, tributários ou sociais, dentre outros;  
 
 p) Responder única e exclusivamente por indenizações resultantes de acidentes eventualmente ocorridos nos locais em que os 
serviços serão prestados envolvendo seus empregados, excluindo expressamente a CONTRATANTE de quaisquer ônus, ainda que 
em caráter solidário ou subsidiário;  
 
 q)Manter total e absoluto sigilo acerca das informações obtidas junto à CONTRATANTE; 

 DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
 Cláusula 2ª. São direitos e deveres da CONTRATANTE:  

 a) Realizar o pagamento pontualmente conforme disposto na cláusula 4ª deste contrato. 
 b) Participar, através de pessoa especialmente credenciada, das reuniões, treinamentos e atividades referentes a este contrato, 
reuniões estas que serão agendadas a critério da CONTRATADA com o aceite e concordância do CONTRATANTE. 
 c) irá disponibilizar um comitê de segurança e/ou ponto focal que será responsável por distribuir as ações indicadas no projeto 
internamente; Para a completa conformidade o cliente irá realizar todas as ações indicadas no plano de ação; Irá fornecer todos os 
documentos, informações e processos solicitados para que seja feito o correto entendimento do seu fluxo de dados para 
mapeamento de dados; Será responsável por implementar o plano de ação; Para cumprimento do prazo o cliente disponibilizará 
agenda de entrevistas com seus colaboradores; 
 d) Seguir todas as recomendações após apresentação das recomendações por parte da CONTRATADA, com o "DE ACORDO" da 
CONTRATANTE para seguir com tal instruções, e caso não queira ou consiga seguir tal recomendações, assumirá o risco por meio 
de uma CARTA DE ACEITE DE RISCO. : 

 e) Deverá ressarcir a CONTRATADA sobre os custos de hospedagem, refeição e transporte, com base nos valores pré-estipulados 
CONFORME ANEXO 1° (Proposta comercial). 

DocuSign Envelope ID: D789AE5F-AFDF-46C8-A5AF-FFA4D15C2F62



 DO CUSTO E DA FORMA DE PAGAMENTO 
 Cláusula 3ª. Pelo desenvolvimento do projeto por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE pagará mensalmente a mensalidade 

estipulada e o valor correspondente. 
 Cláusula 3.1. Após o prazo de implantação, pagará a CONTRATADA a mensalidade estipulada de R$ 1.503,16 (Hum Mil, 

quinhentos e três Reais com dezesseis centavos), para fins de prestação de serviços de DPO (Data Protection Officer), para 
continuidade dos trabalhos de Melhoria Continua. 

 Clausula 3.2. O pagamento será feito pela CONTRATANTE em deposito bancário para a CONTRATADA na conta do Banco ITAU, 

agência 0022 e Conta Corrente 16455-2 em nome da CONTRATADA ou por boleto bancário. 

 DO PRAZO 
Cláusula 4ª. O prazo do presente contrato será de 6 (Seis)  meses, podendo ser prorrogado ou ser rescindido, de pleno direito e sem 

qualquer ônus ou indenização, por qualquer uma das partes contratantes, desde que notificada à outra parte por escrito com 
antecedência mínima de 30 (trinta) dias, se for do interesse das partes. 
Parágrafo único. Caso seja prorrogado o presente contrato, deverá constar no mesmo o termo aditivo com os novos valores de 

remuneração que vigerá a partir de então. 

DA MULTA DE RESCISÃO 
Cláusula 5ª. Caso haja interesse na rescisão do contrato, a parte interessada notificará a outra, com antecedência de trinta dias. 
Cláusula 6ª. A rescisão do presente instrumento não extinguirá os direitos e obrigações que as partes tenham entre si e para com 

terceiros . 
Cláusula 7ª. Pagará multa equivalente ao valor remanescente a este contrato, valor este que deve ser corrigido no momento do 

pagamento, qualquer das partes que der causa à rescisão do presente contrato por não cumprir as obrigações aqui assumidas. 

Cláusula 8ª: O presente contrato considerar-se-á também rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer ação judicial 

ou extrajudicial, se verificada uma das seguintes hipóteses: 
(a) por uma das Partes, a seu critério, na hipótese de infração de qualquer das cláusulas do presente Contrato pela outra Parte e que 
não seja sanada no prazo de 05 (cinco) dias contados do recebimento, pela Parte infratora, de comunicação escrita remetida pela 
Parte inocente neste sentido; 
(b) pela Parte inocente, a seu critério, na ocorrência de pedido de recuperação judicial ou extrajudicial, falência, liquidação judicial ou 
extrajudicial, ou dissolução, por qualquer forma ou motivo, da outra Parte, assim como o protesto de títulos de responsabilidade dessa 
última que possa representar ameaça ou comprometimento da respectiva situação financeira; 
(c) se a CONTRATADA, a qualquer título, ceder ou transferir este contrato a terceiros, sem a prévia anuência por escrito da 
CONTRATANTE;  
(d) A prática de qualquer ato pela CONTRATADA, que a critério da CONTRATANTE implique na violação da legislação, bons 
costumes e boa fé contratual. 

DA MULTA PELO ATRASO DOS PAGAMENTOS DA MENSALIDADE 
Cláusula 9ª. A CONTRATANTE pagará multa de 2% (dois por cento) do valor corrigido de cada parcela referida na cláusula 4ª deste 

contrato em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela sem prejuízo de juros de mora à base de 1% (um por cento) ao mês, 
entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento, além da correção monetária. 

DOS DIREITOS INERENTES AOS DOCUMENTOS DA CONSULTORIA 
Cláusula 10ª. Será produzido por pedido da CONTRATANTE um relatório constando os resultados técnicos e estatísticos desta 
consultoria que somente poderão ser utilizados pelas partes para os fins do trabalho aqui contratado que a CONTRATADA terá até 

15 dias para envio, salvo ajuste expresso em contrário. 
Cláusula 11ª. A equipe envolvida neste projeto se compromete a manter sigilo sobre os dados e informações decorrentes da 
consecução do presente contrato, salvo se a CONTRATANTE autorizar. 

DAS CONDIÇÕES GERAIS 
Cláusula 12ª. A CONTRATADA não possuirá horário fixo de entrada e saída na empresa, uma vez que não existirá vínculo 

empregatício, todos os trabalhos são feitos remotamente e se for o caso, quando necessário, a CONTRATADA comunicara a 
CONTRATANTE para uma visita presencial.   
Cláusula 13ª. É livre à CONTRATADA ter seus próprios clientes, fora do âmbito deste contrato. 

Cláusula 14ª: O presente contrato não cria, de forma alguma, vínculo trabalhista, societário ou qualquer outro entre partes, exceto 

aquele expressamente descrito neste instrumento.  

Cláusula 15ª: Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicial ou administrativamente por motivos relacionados ao presente 

contrato (inclusive reclamações trabalhistas), a CONTRATADA se compromete a: requerer a exclusão da CONTRATANTE da lide; e 
reembolsar todas as despesas que incorridas pela CONTRATANTE em sua defesa, tais como honorários advocatícios ou salários 
dos empregados envolvidos, custas processuais, despesas com viagem, alimentação e eventuais outras despesas que venham a ser 
comprovadas. 

Cláusula 16ª: As PARTES declaram que cumprem a legislação trabalhista e ambiental, as convenções da OIT (Organização 

Internacional do Trabalho) sobre trabalho infantil, trabalho forçado, discriminação, liberdade de associação e direito a negociações 
coletivas; que respeita e protege os direitos humanos e as condições de trabalho de empregados e trabalhadores. 

Cláusula 17ª: As Partes declaram conhecer e se obrigam a cumprir rigorosamente a legislação anticorrupção e contra a lavagem de 

dinheiro, incluindo a Lei nº 12.846 de 1º de agosto de 2013 e a Lei nº 9.613, de 03 de março de 1998 (“Leis Anticorrupção”), sob pena 
de rescisão contratual. 
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DO FORO 
Cláusula 18ª. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do contrato, as partes elegem o foro da comarca de São João da Boa 

Vista- SP. Por estarem assim justos e contratadas, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor, juntamente com 2 
(duas) testemunhas. 

  

  

 

 

Local e Data:  
SÃO BERNARDO DO CAMPO, 23 dezembro de  2020 

   
 
 
             

CONTRATADA: 

 
__________________________________________ 
EVER CONSULTORIA EM TELEFONIA EIRELLI 
CNPJ: 34.211.255/0001-15 
 
 
 

CONTRATANTE: 

 
 
 
__________________________________________ 
BOMBAS GRUNDFOS DO BRASIL LTDA 
CNPJ: 02.599.337/0001-92 
 
 
 

Testemunha:   

 
1- 
_______________________________________________ 
Nome: Haroldo de Paula Silva 
CPF: 180.369.008-90 

 
2-  
___________________________________________________ 
Nome:  Tatiane Borges de Almeida 
CPF:  
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