CONTRATO N° CT-PPSA-003/2020

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE CANAL TELEFONICO
EXTERNO PARA RECEBIMENTO E
CLASSIFICACAO DE DENUNCIAS PARA A
PPSA ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE
ADMINISTRAGCAO DE PETROLEO E GAS
NATURAL S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A.
- PPSAE CONTATO SEGURO PREVENGAO
DE RISCOS EMPRESARIAIS LTDA.

Pelo presente instrumento de Contrato, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, empresa
publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n°® 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proprio
das Sociedades Andnimas, com sede em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0001-36 e Escritorio Central na Avenida Rio Branco, n°® 1 — 4° andar — Centro,
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 18.738.727/0002-
17, doravante denominada PPSA, representada pelos signatarios ao final identificados e,
de outro lado CONTATO SEGURO PREVENGAO DE RISCOS EMPRESARIAIS LTDA,
com sede na Avenida Carlos Gomes, 466 Sala 501 Auxiliadora — Porto Alegre / RS, CEP
90480-000, inscrita no CNPJ sob o n° 10.916.727/0001-77, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seus representantes legais ao final firmados,
celebram o presente Contrato de acordo com o Edital de Preg&o Eletrénico n°
PE.PPSA.001/2020, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de prestagéo de servigo de canal
telefénico externo para recebimento e classificagdo de denuncias, por meio de sistema
informatizado, nos termos detalhados no corpo do presente Termo de Referéncia, nos
termos do art. 9°, paragrafo 1°, inciso lll da Lei n® 13.303/2016 e nos termos do art. 42,
inciso X do Decreto n® 8.420/2015, nas condigdes e especificagdes indicadas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo n° PE.PPSA.001/2020, e na Proposta da
CONTRATADA, parte integrante deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO DO CONTRATO

2.1. Este Contrato se vincula em todos os seus termos e condigdes ao processo de licitagdo
do qual € originado.

2.2. Havendo discrepancia entre as disposigdes do Edital e as deste Contrato, prevalecerdo
as do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

3.1. A especificag@o dos servigos contratados encontra-se detalhada no Anexo | — Termo
de Referéncia do Pregao Eletronico PE.PPSA.001/2020 e Seus anexos, sendo que a
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inobservéncia destas condi¢cdes implicara recusa formal, sujeitando a Contratada as
penalidades da lei vigente.

3.2. DESCRICAQ DOS SERVICOS

O canal de denincias deverd ser eficaz e possuir as estruturas minimas abaixo
estabelecidas:

Vi.

Vii.

Procedimento de Tratamento de Manifestagdes Recebidas: Este procedimento
deve descrever o tratamento a ser dado para cada tipo de manifestagdo (denuncia,
elogio, reclamagao) recebida, incluindo macro fluxo do processo desde o recebimento
até o encerramento para cada tipo de manifestacdo fazendo interface com a Area de
Conformidade nos termos do art. 76 do Estatuto Social da PPSA, devendo ser redigido
e entregue nos padrdes documentais da PPSA;

O canal telefénico deve ter disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias da semana,
365 dias no ano: A maioria das manifestagbes sao fora do horario comercial. Assim,
deve-se considerar o recebimento de manifestagbes 24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano para que os usuarios possam fazer contato sempre que
julgarem mais adequado ou se sentirem mais confortaveis;

Diferentes meios de contato disponiveis: Telefone (disponibilizagdo de 0800
exclusivo), correspondéncia eletrénica e pagina na internet, em portugués e inglés.
Outros meios poderao ser analisados também;

Garantia de anonimato: Na maioria dos casos, isso da ao denunciante a garantia de
confidencialidade e ndo-retaliagdo. Entre outras coisas, garantir o anonimato significa
que a identidade do usuario ndo deve ser exigida como condig¢do para receber o relato
(2 menos que o usuario queira se identificar), que os telefonemas ndo serdo
registrados e que o protocolo de Internet do relatério ndo sera rastreado;

Definigao do receptor das manifestagées: A CONTRATADA devera respeitar o
fluxograma a ser fornecido como parte integrante do servico a ser prestado neste
contrato (subitem i), que determinara quem sera o responsavel pelo recebimento e
direcionamento das denuncias para apreciagdo, a depender da natureza e contetido
das denuncias recebidas, bem como pelo nivel hierarquico do denunciado. Saber para
quem encaminhar e quem € o responsavel pelo tratamento e resposta sio pilares da
credibilidade de um sistema de denuncias eficaz;

Atendimento a legislagdo pertinente: A protecdo de dados e sua retencédo, a
transferéncia de relatérios e disponibilizagdo do canal a empregados e sociedade em
geral (terceiros) deverao atender a legislagao vigente;

Além do estabelecido nos dispositivos anteriores, a CONTRATADA devera executar
0s servigos na forma abaixo elencada:

a. Captagado/Recebimento por meio de sistema informatizado (web —
portugués/inglés), telefone (voz - portugués/inglés) e atendimento
eletrénico (mensagens gravadas em portugués/inglés) para classificagéo e
priorizagdo das denuncias em conformidade com o procedimento referido
no item i. Toda denuncia capturada devera gerar um protocolo e senha para
que o denunciante possa acompanhar o tratamento de sua denuncia;

b. As manifestagdes que ndo se enquadrarem no procedimento previsto no
subitem i quanto a classificacdo de manifestagdo deverdo receber
orientagdo para que o seu manifestante a redirecione adequadamente;

c. Fornecimento do sistema a ser utilizado no gerenciamento de dendncias e
criagdo de perfis de acesso diferenciado com mecanismos de segregacédo
de fungéo de atuagé@o e acesso para pessoas previamente definidas pela
PPSA, visando garantir o escalonamento das dentncias sem conflitos de
interesses, sempre em conformidade com as politicas da PPSA e mediante
sua supervisao;
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A CONTRATADA devera providenciar o treinamento dos empregados que
manusearao o sistema informatizado na sede da PPSA, sem acréscimo de
custos;

i. O treinamento devera ter no minimo 4 horas de carga horaria sendo
realizado nas instalagdes da PPSA e contara com dois participantes.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado especifico,
capaz de gerar relatérios online periédicos (mensais) para a Area de
Conformidade, contendo o detalhamento do nimero de denuncias (e outros
tipos de manifestagdes) recebidas no intuito de conferir maior transparéncia
no acompanhamento do tratamento e sua eficacia no que tange ao
quantitativo recebido, o encaminhado para apuragdo, prazos e alertas de
prazos para apuragao e resolugao de dendncias;

A classificacdo e a sugestdo de priorizagdo para encaminhamento das
dendncias recebidas deverdo considerar as matrizes fornecidas pela Area
de Conformidade e, ainda, a legislagdo anteriormente mencionada. E
importante ressaltar que todo o material capturado pertence a PPSA,
incluindo, mas ndo se limitando, a base dados, aos relatorios gerados,
denuncias recebidas e tudo mais que se relacione a PPSA;

Alem disso, por questdes de seguranga:

i. Toda a comunicagéo devera ser feita de forma criptografada e por
certificado digital valido;

ii. Todo o acesso, tratamento de manifestagdes e criagédo de protocolos
de atendimento devera ser registrado e preservado
(confidencialidade, integridade e disponibilidade) para fins de
auditoria;

ii. O banco de dados devera ser criptografado e acessivel somente
pela aplicagao;

iv. Realizagdo de back up semanal do sistema e suas informagdes.

v. As informagdes registradas no canal de denlncias deverdo ser
mantidas disponiveis para consulta por prazo indeterminado ou de,
no minimo, 60 meses. Findo a prestagdo dos servigos o backup do
banco de dados devera ser disponibilizado a PPSA.

A CONTRATADA devera firmar termo de confidencialidade, por seus
administradores, empregados, prepostos e contratados, obrigando-se a
manter o mais completo e absoluto sigilo em relagdo a toda e qualquer
informacao da empresa e empregados, a que tenham acesso, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, inclusive apos o término da prestacdo de
Servigos;

A CONTRATADA devera utilizar uma ferramenta eletrénica para
acompanhamento adequado e adotar as metodologias de classificacdo e
priorizagao de tratamento das manifestagdes nos termos do Procedimento
de Tratamento de Manifestacdes Recebidas do subitem 3.2.i;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa
necessaria a execugdo dos servicos ora citados, tais como passagens
aéreas e terrestres, deslocamentos, taxis, hospedagem, alimentagéo,
telefonemas, horas extras, dentre outros, bem como de todos os impostos
incidentes na prestagdo dos servigos. A PPSA ndo reembolsara nenhuma
despesa incorrida pela CONTRATADA;

O prazo estipulado para a classificagdo, a priorizagdo e o encaminhamento
das denuncias por meio do sistema informatizado sera de 2 (dois) dias Uteis
a partir do recebimento das mesmas;

A data para o canal de denuncias entrar em operagdo, pronto para o
recebimento de denuncias, sera acordado pelas partes, tendo como limite o
prazo de dois meses a contar da data de assinatura do contrato;
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m. O prazo para o envio do Relatério Mensal a PPSA descrevendo,
detalhadamente, os servigos prestados, sera até o 2° (segundo) dia util do
més subsequente;

vii. ~ Nivel de Servigos:

a. As paradas para manutengdo do sistema devem ser avisadas com
antecedéncia de 48h e devem ser realizadas entre 23h e 6h, assegurando-
se a prestagéo do servigo;

b. A eventual indisponibilidade do sistema para o recebimento de dendncias
podera gerar a CONTRATADA o desconto na fatura no montante de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor mensal, por hora indisponivel apds o
periodo maximo tolerado de paralisagdo de 2 (duas) horas seguidas,
limitadas ao somatério maximo mensal de 10 (dez) horas:

c. O atraso no encaminhamento dos relatorios, apds o 2° (segundo) dia util do
més subsequente ao servigo, ocasionara o desconto sera de 1% (um por
cento) do valor mensal por dia de atraso;

d. A reincidéncia sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas na
minuta de contrato, anexa ao edital.

3.3. Local de realizacdo e entrega dos Servicos:

3.3.1. A prestacdo dos servigos contratados serd executada nas dependéncias da
CONTRATADA, por meio eletronico e telefénico, exceto o treinamento que sera realizado
no Escritério Central da PPSA, conforme item a seguir:

3.3.2. A apresentacao dos relatérios, bem como reunides periédicas com a PPSA e os
treinamentos presenciais ocorrerdo nas dependéncias do Escritorio Central da PPSA,
conforme a seguir:
Escritorio Central da PRE-SAL PETROLEO localizada na Avenida Rio Branco, n.°
1, 4° andar, Centro, Rio de Janeiro-RJ - CEP 20090- 003, no periodo das 9:00 as
18:00 horas, sempre aos cuidados do Fiscal do Contrato.
Contato: Mauro Rocha / Telefone: (21) 3513-7729
Email: mauro.rocha@ppsa.gov.br

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas no contrato e dos itens
abaixo arrolados, o cumprimento da legislagéo trabalhista e previdenciaria.

4.1. Quanto aos servigos:

4.1.1. Atender e manter, durante a execugao do contrato, os niveis minimos de qualificagdo
tecnico/operacional para prestar os servicos contratados com qualidade, utilizando-se de
técnicos qualificados, atendendo aos prazos e condigdes convencionados.

4.1.2. Prestar os servigos por profissionais especializados em cada area.

4.1.3. Executar fielmente os servicos, de acordo com as clausulas e condigoes
estabelecidas nesta contratagcéo e em rigorosa observancia s normas e procedimentos
técnicos e tudo o mais que necessario for a perfeita execugéo dos servigos, ainda que ndo
expressamente mencionado.
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4.1.4. Fornecer todo o pessoal necessario e adequado a execugao dos servigos.

4.1.5. A substituigdo de qualquer um desses profissionais, inclusive as substituicdes
provisérias, poderdo ser admitidas desde que sejam utilizados profissionais previamente
aprovados pela Pré-Sal Petréleo. No caso de substituigdo de profissionais da equipe, a
CONTRATADA devera garantir a continuidade das atividades, de maneira a ndo prejudicar
0 andamento e a boa execugao dos servigos.

4.1.6. Arcar com todas as despesas de seu pessoal, respondendo pelos encargos fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e securitarios.

4.1.7. Fornecer todos os materiais e servigos proprios a execugdo dos trabalhos,
competindo-lhe, ainda, o fornecimento das demais utilidades indispensaveis ao
cumprimento do objeto contratual.

4.1.8. Designar, no minimo, um Representante Geral, responsavel pela execugdo do
Contrato, e um responsavel/coordenador técnico, que se responsabilizardo integralmente
pelos servigos prestados.

4.1.9. Observar o perfeito cumprimento do objeto desta contratagao, submetendo-se a mais
ampla fiscalizag@o da Pre-Sal Petroleo por meio de representante, por esta indicado, que
podera ser efetuada a qualquer época durante a vigéncia do Contrato, visando o rigoroso
cumprimento das obrigagbes assumidas.

4.1.10. Comunicar a Pré-Sal Petréleo qualquer anormalidade que venha a impactar na
prestagao dos servigos relacionados nesta contratacéo.

4.1.11. Executar os servigos em conformidade com a programacéo estabelecida pela Pré-
Sal Petréleo, orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza,
rapidez e eficiéncia.

4.1.12. Atender prontamente as determinagdes, orientagdes, solicitagdes e reclamagdes
por parte da Pre-Sal Petrdleo, prestando todos os esclarecimentos solicitados, ou na
impossibilidade, enviar justificativa por escrito.

4.1.13. Manter sigilo profissional das informagdes a que tenha acesso e se responsabilizar
pelo mesmo sigilo no que diz respeito aos seus empregados, ressalvados os casos
previstos para o exercicio profissional de auditor determinados em lei.

4.1.14. Responder por todos os Onus referentes aos servicos ora contratados,
responsabilizando-se pelos salarios dos seus empregados, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias lhes assegure, e demais exigéncias legais para o exercicio
das atividades contratadas;

4.1.15. Responsabilizar-se por eventuais indenizagdes decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a Pré-Sal Petroleo e/ou a terceiros, por agdo ou omisséo propria ou de
qualquer de seus empregados ou prepostos.

4.1.16. Responder por qualquer agéo judicial movida por terceiros, com base na legislagéo
em vigor, relacionada com os servigos objeto do contrato.

4.1.17. Reunir-se sempre que convocado, com os responsaveis pela fiscalizacdo do
contrato, para tratar de assuntos pertinentes a esta contratagao.
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4.1.18. Encaminhar a minuta do Procedimento previsto em 3.2.i. (Procedimento de
Tratamento de Manifestagdes Recebidas), previamente, para avaliagdo da Pré-Sal
Petroleo as informacées, observagées e recomendacdes expedidas, elaborando o texto
final apos a apreciagao da Pré-Sal Petroleo.

4.1.19. N&o sera admitida a cessao, a sub-rogagdo ou subcontratagdo dos servicos.

4.1.20. A CONTRATADA devers se submeter, até o final do exercicio fiscal, a uma auditoria
in loco, de responsabilidade da PPSA, a ser realizada diretamente ou através de seus
representantes devidamente qualificados, para avaliagdo dos controles internos
relacionados aos processos de trabalho, integridade da base de dados e os controles
gerais de tecnologia da informag&o da plataforma do Canal de Denuncias.

4.1.21. Caso a avaliagdo realizada in loco na plataforma do Canal de Denuncias apresente
alguma ressalva nos testes realizados, no decurso da auditoria realizada pela PPSA, a
CONTRATADA devera apresentar um plano de acdo, contendo prazo de até 30 dias
corridos a contar da data da realizagdo da avaliagdo e testes do sistema de controles
internos para a implementagéo do plano de acao.

4.1.22. Caso a CONTRATADA nio apresente o plano de ag&o e/ou ndo cumpra o0 prazo
para sua implementacdo, o presente contrato de prestagdo de servico podera ser
rescindido, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

4.1.23. Todos os recursos técnicos necessarios ao perfeito atendimento dos servicos
demandados correrdo por conta da CONTRATADA.

4.2. Quanto as condigoes de habilitacao:

4.2.1. Manter, durante a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigées de habilitagdo e qualificaggo exigidas na contratagao.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA PPSA

5.1 Proporcionar todos os meios necessarios para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos dentro das normas estabelecidas no contrato de prestagao de
Servigos.

5.2 Comunicar & CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
administragdo ou do enderego de cobranca.

5.4 Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia irregular relacionada com a
execugao dos servigos, podendo determinar 0 que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados.

5.5 Efetuar os pagamentos dos valores correspondentes aos servigos prestados no prazo
contratado, desde que atendidas as formalidades necessarias.
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5.6 Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento
dos termos deste Contrato.

5.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

2.8 Disponibilizar nas instalagGes do Escritorio Central da PPSA, localizado no Centro da
cidade do Rio de Janeiro / RJ, ponto de rede, computador e projetor, para a realizagdo de
reunides para debate acerca de denuncias, quando necessario.

CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1. O valor total deste Contrato é de R$ 240.000,00 ( duzentos e quarenta mil reais ), que
sera pago mensalmente 8 CONTRATADA conforme detalhado na CLAUSULA OITAVA -
CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO.

6.2. O valor acima contempla todos os impostos, suporte técnico e de treinamento. Estao
incluidos nos pregos, além do lucro, todas e quaisquer despesas que onerem direta ou
indiretamente a execucéo dos servicos contratados e que sejam necessarios a sua perfeita
execucao.

6.3. O valor acima estipulado inclui eventuais valores da folha de pagamento, encargos
sociais e trabalhistas, assisténcia meédica, encargos e contribuigdes parafiscais devidos em
fungdo do cumprimento do Contrato, inclusive rescisdes contratuais, despesas financeiras,
operacionais e administrativas, lucro e quaisquer outras despesas decorrentes deste
Contrato e da prestagéo de servigos que constitui seu objeto.

CLAUSULA SETIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E/ OU
REAJUSTAMENTO DE PREGOS DO CONTRATO

7.1. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A PPSA e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituigdo Federal, a
ser realizado mediante reajuste ou revisdo de Precos, para restabelecer a relagéo que
as Partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administragdo para a justa remuneracdo do CONTRATADO, objetivando a
manutencéo do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na hipétese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica extraordinaria e
extracontratual.

Paragrafo Primeiro

A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante
solicitagéo

do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de
consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execucdo do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea
econdmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:
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I. 0 CONTRATADO devera formular a PPSA requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagdo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas
fiscais de aquisicao de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas 3
época da elaboragao da Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido
de revisdo; e

lll. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da proposta ou do Ultimo
reajuste e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no
valor pactuado.

Paragrafo Segundo
Independentemente de solicitagdo, a PPSA podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugdo dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da reducédo dos precos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar
as informagoes solicitadas pela PPSA.

7.2. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

7.2.1. Os pregos dos servigos contratados, desde que observado o interregno minimo de
1 (um) ano, contado da data limite para apresentagéo da proposta, poderao ser reajustados
utilizando-se a variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12
(doze) meses.

Paragrafo Unico - Na impossibilidade, por qualquer motivo, de utilizagdo do IPCA,
adotar-se-a, para fins de célculo do reajuste, outro indice publicado por instituicdo
idénea, a critério da PPSA, e que melhor reflita a inflagdo ocorrida no periodo. A
eventual utilizagdo de outro indice, na forma aqui prevista, ndo representa a rentncia
da adogao do IPCA, o qual podera ser utilizado em reajuste futuro.

7.2.2 Os reajustes serdo formalizados por meio de Apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento dos valores previstos na Clausula Sexta - ‘PRECO", referente aos
servigos efetivamente realizados, observario 0s termos e condigdes estabelecidos nesta
Clausula, conforme tabela a seguir:

Item/Descritivo Valor Prazo de Formade |
percentual do | execugido Pagamento
preco total do  (meses)
contrato

ltem 1: Elaboracdo do 4% 2 Apoés aprovagdo

Procedimento de Tratamento (R$ 9.600,00)

de Manifestagdes Recebidas e

treinamento da PPSA J

|
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ltem 2: Disponibilizacdo do 96% 58 Mensal

numero 0800 e operacdo do (valores

canal de dentncias mensais iguais
de R$ 3.972,41)

Total | 100% | 60 R$ 240.000,00

8.1.1. Em todos os casos acima, o Fiscal do Contrato conferira cada Nota Fiscal
apresentada para aprova-la, atestando a compatibilidade do valor cobrado e a
correspondente realizagéo do evento contratual.

8.1.2. Cada pagamento sera efetivado pela PPSA por meio de boleto bancario de
pagamento, com vencimento de 30 (trinta) dias contados de sua emissao, que devera
ser emitido pela CONTRATADA somente apos a aprovagéo do Fiscal do Contrato.

8.2. Os documentos de cobranga (Nota Fiscal e/ou boleto bancario de pagamento)
divergentes, sem as informagdes necessarias ou com erro serdo devolvidos a
CONTRATADA com indicagdo do motivo da devolugdo e o pagamento ficara interrompido
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Tais documentos deverdo
ser reapresentados apés terem sido efetuadas as devidas corregdes, quando serdo
novamente considerados para efeito de pagamento. Nesta hipétese, o novo prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a reapresentacdo do documento de cobranga, nao
acarretando qualquer énus para a PPSA.

8.3. O processamento dos pagamentos observara a legislagao pertinente a liquidagdo da
despesa publica.

8.4. A PPSA podera realizar retenga@o ou glosa no pagamento quando a CONTRATADA
ndo produzir os resultados, deixar de executar ou nio executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugéo do servigco ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 3
demandada.

8.5. Os documentos de cobranga serdo emitidos em uma via e apresentados, para fins de
pagamento, no 6rgéo abaixo identificado:

Pré-Sal Petréleo S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Finangas

Av. Rio Branco n° 1, 4° andar - Centro

CEP 20090-003

Rio de Janeiro - RJ

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - Inscrigdo Municipal: 0.631.898-3 / Estadual: 87.007.847
Enderego: Avenida Rio Branco, 1 — 4° ANDAR — Centro — RJ - 20.090-003

Ref.: Contrato n° CT-PPSA-003/2020

Nota: A nota fiscal de servigos eletronica — NFSe e o boleto bancario de pagamento
deverdo ser enviados para 0 e-mail - financeiro@ppsa.qgov.br

8.6. Os documentos de cobranga deverdo conter o valor das retengdes tributarias, nos
termos da legislagdo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar, na
forma prevista em lei, ndo Ihe serem aplicaveis tais retengées.

8.7. Para que a PPSA cumpra com suas obrigagdes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativas ao pagamento dos documentos de cobranga, a CONTRATADA devera observar
ainda as disposicdes abaixo:

a) As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de
faturamento e emissdo de Notas Fiscais Sao0:
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l. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverao ser entregues nas

dependéncias da PPSA ou enderegados para financeiro@ppsa.gov.br,
acompanhados de boletos de pagamento, dentro do préprio més de sua
emissao;

Il. No caso de Notas Fiscais eletronicas relativas a mercadorias (DANFE),
solicitamos o envio do arquivo XML  correspondente para
financeiro@ppsa.gov.br, conforme exigéncia da legislacdo: e

lll. Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instrugdes acima nao
serao recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

b) Dos documentos de cobranga deverdo constar a discriminagdo dos impostos,
taxas, contribuigbes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto
na legislagdo em vigor, bem como o numero e o objeto deste Contrato, ndo se
admitindo, portanto, documentos que fagam referéncia a diversos instrumentos
contratuais;

c) A PPSA efetuara a retengdo de impostos, taxas e contribuigdes, quando devidos
na fonte, em conformidade com a legislagdo em vigor;

c.1) Por forga do Decreto Municipal n° 28.248/2007, do Municipio do Rio de
Janeiro, a PPSA esta obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre
Servigo - ISS das empresas com domicilio fiscal fora do Municipio do Rio
de Janeiro, que prestam servigo para este municipio e que ndo estejam em
situagao regular no CEPOM (Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros
Municipios), devendo, portanto, a CONTRATADA providenciar o seu
cadastramento no municipio do Rio de Janeiro
(http://dief.rio.rj.gov.br/cepom), a fim de evitar que a PPSA faga a retengao
do referido tributo. Tal retencao do ISS, quando devida, sera efetuada na
data em que o pagamento for realizado.

d) Os pagamentos decorrentes deste Contrato serdo efetivados pela PPSA,
obrigatoriamente, por meio de boleto bancério;

e) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste
Contrato, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se verificado dito
desconto ou endosso. Em qualquer hipotese, a PPSA nio se responsabilizara por
acréscimos, bancarios ou nao, no valor das duplicatas, seja a titulo de juros,

comissao, taxas de permanéncia e outros:

f) Em caso de erro ou duvidas nos documentos de cobranga que acompanham o
pedido de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a
parcela ndo controvertida no prazo contratual;

f.1) A partir da comunicagéo formal da PPSA, que sera parte integrante do processo
de pagamento relativo a parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento
ate a solugao final da controvérsia, quando sera reiniciado o prazo de pagamento
contratual;

g) O nédo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta
Clausula 8.7, no que for aplicavel, facultara & PPSA a devolver o documento de
cobranga nos termos da Clausula 8.2.

8.8. A CONTRATADA nao devera acumular faturamentos, efetivando-os na periodicidade
estipulada nesta Clausula Oitava.

8.9. APPSA nio se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualguer outro
pagamento ndo previsto neste Contrato.
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8.10. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratérios a taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.11. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos; N = Niimeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = indice de compensagéo financeira = 0,00016438; e VP =
Valor da prestagdo em atraso.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. O presente Contrato serd executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento do
preposto designado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber e
atestar os documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato,
nos termos do Arts. 126 e 127 do RILC-PPSA, sendo certo que esta fiscalizagdo nao reduz
a responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a PPSA ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste Contrato.

9.2. Sempre que julgar necessario, a PPSA podera auditar a contratada, a seu exclusivo
critério e a qualquer momento durante e até dois anos ap6s a vigéncia do Contrato, para
verificar o efetivo cumprimento da legislagdo trabalhista e previdenciaria com relaggo aos
empregados envolvidos na prestacdo dos servigos e a obrigagdo da contratada de
cooperar, fornecendo prontamente as informacgoes e documentos solicitados.

CLAUSULA DECIMA - MULTAS CONTRATUAIS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Além das penalidades previstas no item 3.2, viii - Nivel de Servicos, a Pré-Sal Petréleo
aplicara a CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 e 83 da Lei n® 13.303/2016, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragao, inexecucgao parcial ou
inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de:
b.1) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucéo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apbs o décimo quinto dia e a critério da Pré-Sal Petréleo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagio do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

b.2) 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execugao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de
inexecucao parcial da obrigacdo assumida.

b.3) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucgao
total da obrigagéo assumida.

c) Suspenséo temporaria do direito de participar de licitagdes e de contratar com a
Pre-Sal Petréleo, por um periodo de até 02 (dois) anos.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punigdo, ou até
que seja promovida a sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
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penalidade. A reabilitagédo serad concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a Pre-Sal Petréleo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no disposto na alinea anterior.

10.2 Ficara impedido de licitar e de contratar com a Uni&o e sera descredenciado no Sicaf,
pelo prazo de ate cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e neste contrato
e das demais cominagdes legais, garantido o direito & ampla defesa, o licitante que:

| - apresentar documentacao falsa:

Il - causar o atraso na execugao do objeto;
Il - falhar na execugédo do contrato;

IV - fraudar a execugao do contrato;

V - comportar-se de modo inidéneo:

VI - declarar informacdes falsas; e

VIl - cometer fraude fiscal.

10.3. A aplicagao das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede que a
Pré-Sal Petroleo rescinda unilateralmente este Contrato, sem prejuizo do
ajuizamento das agdes cabiveis.

10.4. As multas previstas neste Contrato poderdo ser descontadas de qualquer
valor devido &8 CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execucgdo, na
forma da Lei Processual Civil.

10.5. Aplicam-se também as normas de direito penal contidas nos artigos 89 a 99
da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.6. As sancdes serdo registradas e publicadas no Sicaf.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

11.1. APPSA, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a
alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identifica os
riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelece os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo deste
Contrato.

Paragrafo Primeiro
A revisdo do prego aludida deve respeitar o disposto na correspondente Clausula Sétima,
referente ao equilibrio econdémico-financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DEDUGOES

12.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
Contrato, débitos, ressarcimentos, indenizagdes ou multas por ela incorridas, desde que
respeitado o direito ao contraditério.
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12.2. Tais débitos, ressarcimentos, indenizagdes ou multas sdo, desde ja, considerados,
pelas Partes, no que for cabivel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante
execugao forgada, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial (cf. artigo 784,
inciso Il do CPC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES FISCAIS

13.1. Todos os tributos, encargos e contribuigdes parafiscais eventualmente devidos pela
execugao do objeto deste Contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigagoes e
formalidades que a Lei a ela atribua.

13.1.1. Os tributos e contribuigdes, quando devidos na fonte, serdo retidos na forma
da Lei, fazendo-se os pagamentos 8 CONTRATADA por seu valor liquido.

13.1.2. Caso sejam criados, apos a data-base da proposta, novos tributos, encargos
ou contribuigdes parafiscais ou modificadas a base de célculo e/ou aliquotas dos
atuais, de forma a aumentar ou diminuir o nus da CONTRATADA, com repercussao
na economia contratual, sera o prego revisado de modo a cobrir as diferengas
comprovadas decorrentes dessas alteragoes.

13.1.3. A CONTRATADA, n3o obstante o acima disposto obriga-se, caso venha a
ser autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto
deste Contrato, a defender-se com empenho e zelo perante as autoridades
competentes.

13.1.4. Face ao disposto no “caput” desta clausula, a PPSA nédo se responsabiliza
pelo ressarcimento de quaisquer multas, corre¢do monetaria, penalidades, juros e
outras despesas resultantes da nao observancia de obrigagdes ftributarias,
trabalhistas e previdenciarias, pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA

14.1. Os prazos de execugdo dos servigos estdo definidos no quadro abaixo e nos itens
3.2,vii, alineas “K”, “I"e “m™:

Etapa Prazo (meses)
Item 1: Elaboragéo do Procedimento de Tratamento de 2
Manifestagdes Recebidas e treinamento da PPSA - item 3.2, i
(1 parcela unica contra-entrega)
Item 2: Disponibilizagdo do nimero 0800 e operagdo do canal 58
de denuncias (58 parcelas mensais)

60

14.2. O contrato a ser firmado entre a Pré-Sal Petrdleo e a CONTRATADA tera o prazo de
execucao e vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VALOR E ORGAMENTO

15.1. Da-se ao presente Contrato o valor total de R$ 240.000,00 ( duzentos e quarenta mil
reais), conforme valor ofertado no Pregéo realizado em 18/02/2020.

Péagina 13 de 16




15.2. A despesa com a contratagdo de que trata o objeto deste contrato pOSSui recurso
orgamentario no PDG 2020, na rubrica 2.205.020.000 — Servicos de Terceiros —
Consultoria. Constara igualmente na mesma rubrica orgamentaria para os PDGs de 2021
a 2025.

15.3. A PPSA poderad solicitar, em caso de suas novas necessidades de trabalho,
acréscimos ou suspensdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESSAO, SUBCONTRATAGAO E DACAO EM
GARANTIA

16.1. Ficam expressamente vedadas a cessédo e a subcontratagdo, ainda que parcial, bem
como a dagéo em garantia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

17.1. Todas as informagdes decorrentes da prestagéo dos servigos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informagdes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo
se expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

17.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a nao utilizar
qualquer tipo de Informagdo Confidencial para propésitos estranhos aqueles definidos
neste Contrato.

17.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servigo que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servigos objeto deste Contrato, que
precisem conhecer a Informagdo Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma,
adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas desta

CLAUSULA sejam efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaragdes neste

sentido.

17.4. O compromisso de confidencialidade é permanente e se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento e apds o término do mesmo.

17.5. A divulgagao de qualquer Informagdo Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizagéo por escrito da PPSA ou quando requerida pelas Autoridades
Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a CONTRATADA devera
reportar o fato imediatamente a PPSA.

17.6. O ndo cumprimento da obrigagédo de confidencialidade estabelecida nesta Clausula
sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos
pela PPSA, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis decorrentes de sua violagéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO

18.1. A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto
nos Arts. 118 a 121 do RILC-PPSA.
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CLAUSULA DECIMA NONA - NOVACAO

19.1. A ndo utilizagéo, pela PPSA, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
Contrato ou na Lei, em geral, ou a n&o aplicagédo de quaisquer sangdes nelas previstas,
nao importa em novagdo quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada
como renuncia ou desisténcia de aplicagéo ou de agoes futuras. Todos os recursos postos
a disposi¢cdo da PPSA, neste Contrato, serdo considerados como cumulativos e néo
alternativos, inclusive em relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO E LEGISLACAO

20.1. O foro competente para qualquer agdo ou execugéo decorrente deste Contrato é o
da Justica Federal, Segéo Judiciaria do Distrito Federal. Este Contrato é regido em todos
os termos e condigoes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as eventuais
omissoes, pela Lei n° 10.520/2002, pelo Decreto n°® 10.024/2019 e pela Lei n® 13.303/20186,
com as alteragdes posteriores.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor e para um s6 efeito, na presencga das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 0% de Mm AREC O de 2020
= /.w :/" //.‘{
S 4 7n/ U
EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A.
- PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA Eduaro Gerk
Sam'- Passos Awad Diretor Presndente
P, "2 o PréSalPortios A+ e

Pré-Sel Pu viso S.A. - PPSA ﬂ
—
P 7% ?44’( .

CONTATO SEGURO PRFVENQAO DE RISCOS EMPR SAR!AIS LTDA
Tormas escosteguy saul Véras Boff

{untato Seguro Contato Seguro

Sdcio Sécio
Testemunhas:
/ LS G
Nome: ,J Arlindo Ferreira Sebastido Nome: C,W WA Zgr’w AT
" Assessor Especial 65 78 -
CPF: / Pré- Saiq Petrdleg? ;‘?} PPSA ePF: o
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Anexo CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2020 — Matriz de Riscos

Categoria do Risco

Descrigao

Consequéncia

Medidas Mitigadoras

Alocagéo do Risco

Risco ¢a Alvidade
Empresarial

Alteragic de enquadramento Writutario, em razio do
resulftado ou de mudanca da atividade empresarial, bem
como por emo do Contralado na avaliagio da hipétese de
inci¢éncia noutdna

Aumento ou diminui¢o do

lucro o Contratado

Planejamento tridutaric

Cantratada

Elevacdo dos cuslos operacionais, quando superior a0
indice de reajuste previsto no Contrato

Aumento do custo do
produto elou do servico

Planejamento empresanal

Centratada

Risco atinents 30
Tempoe de Execuc3g

Atraso em geral na execucio do objelo ¢ontratual por culpa
do Contratado

Auments do custo do
procuto e/ou do senigo

Diligéncia do Contratads na
execucic contratual

Contratada

Fatos relardadores ou impeditives da execuco do Contrato
praprios de nsco ordindrio da atividade empresarial ou da
drecucdo

Aumento do custo do
produto eloy do senvige

Planejamente empresarial

Contratada

Alrase geral na entrega de documentacdes
impossidditem o pagamento

que

Aggmenio do custo do
produto efou de senigo

faneaments emprasanal

Contratada

Falos retardadores ou impeditivos da execug3o do Contrate
que ndo estejam na sua dlea ordinaria, fals coma fatos do
principe, caso fortuilo ou de forga mator, bem como ©
relardamento determinado pela Pré-sal Petrdleo, que
comgrovadamente répercuta no prego de Centratado

Aumento do custo do
produto efou do semca

Revisdo da prego

Pré-Sal Petrolen
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