Pré-sal Petroleo

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PE.PPSA.001/2020

PRESTAGCAO DE SERVICO DE CANAL EXTERNO PARA RECEBIMENTO E
CLASSIFICACAO DE DENUNCIAS POR MEIO DE SISTEMA INFORMATIZADO

www.presalpetroleo.qov.br




ED|T’AL DE PREGAO
) i PREGAO ELETRONICO N° PE.PPSA.001/2020 Pag. 2 de 48
Pré-sal Petroleo Canal de Denuncias

A EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A.
— PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, doravante denominada PPSA, empresa publica
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n° 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n°® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proprio
das Sociedades Andnimas, com sede com sede em Brasilia/ DF, inscrita no CNPJ (MF) sob
o n° 18.738.727/0001-36, Escritorio Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar —
Centro, CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0002-17 e estabelecimento fiscal no municipio de Sado Paulo na Rua Frei
Caneca, n° 91, 4° andar, conjunto 42, sala 3, CEP: 01307-001 - Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ (MF) sob o n° 18.738.727/0003-06, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que na data, horario e local abaixo indicados fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO pelo sistema ELETRONICO, do tipo MENOR PREGCO GLOBAL e
MODO DE DISPUTA ABERTO.

Esta Licitacdo na modalidade de Pregdo, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia
da informacdo — INTERNET é regida por este Edital e em conformidade, no que for
aplicavel, com a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 10.024, de 20/09/2019, Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006 e suas atualizagdes, no Decreto n° 8.538, de
06/10/2015; na Lei n° 13.303, de 01/07/2016; no Decreto n° 8.945, de 27/12/2016 e no
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PPSA, RILC-PPSA, publicado no DOU
de 03/04/2018, disponivel no enderego eletrénico http://www.presalpetroleo.gov.br.

1. SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Dia: 18 de fevereiro de 2020.
Horario: 10:00 horas (horario de Brasilia/DF)
Endereco Eletrénico: www.comprasgovernamentais.qov.br

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de canal telefénico externo para recebimento e classificacdo de
denuncias, por meio de sistema informatizado, nas condi¢ées e especificagdes indicadas no
Termo de Referéncia — Anexo | e nas condigdes do Modelo de Instrumento Contratual,
Anexo lll deste Edital.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto, descritas no
ComprasNet, e as especificagdes técnicas constantes deste Edital e seus anexos,
prevalecerao as ultimas.

3. DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. A despesa anual com a contratagdo de que trata o objeto desta licitagdo esta prevista
na rubrica orgcamentaria 2.205.020.000 - Servicos de Terceiros — Consultoria para o PDG
2020 e o valor restante sera consignado na mesma rubrica nos PDG’s 2021 a 2025.
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4. PARTICIPAGAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Poderao participar deste Pregao, os proponentes que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus anexos, e que estejam
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Informagdo do Ministério de Planejamento, Orgcamento e Gestao, por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificagcdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do
sistema, onde também deveréo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento
e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacao.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao
provedor do sistema ou a PPSA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3.1 Duvidas sobre o sistema de Compras Governamentais:

As duvidas acerca da operacionalizacdo do sistema do Compras Governamentais deverao
ser esclarecidas junto a Central de Atendimento Serpro, através da plataforma de
atendimento no link http:/portaldeservicos.planejamento.gov.bor ou pelo telefone
0800-9789001.

4.4. Nao poderao participar deste Pregao:

4.4.1. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

4.4.2. Empresa que estiver em processo de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial ou
em processo de concordata, ou sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidacéo;
e

4.4.3. Empresa que se enquadre em alguma das vedagdes previstas RILC-PPSA, em
especial, as constantes do artigo 80, a seguir:

“Art.80 - Estard impedida de participar de Licitagcbes e de ser contratada pela PPSA a
empresa:

| - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da PPSA;

Il - suspensa pela PPSA;

Il - declarada inidénea pela Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea pela Uniéo;

V - cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea pela Uniéo;
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VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidbnea pela Unido, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangéo;

VIl - cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéo; e
VIIl - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea pela Uni&o.

Paragrafo unico - Aplica-se a vedag&o prevista no caput:
| - a contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em Licitagdo, na condi¢do de Licitante;
Il - a quem tenha relag&o de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de PPSA;
b)empregado da PPSA cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela Licitagdo ou contratagdo; e
c¢) autoridade do Ministério de Minas e Energia.

Il - cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com PPSA ha menos de 6 (seis) meses. ”

4.5. Como requisito para participagao neste Pregao, o licitante devera declarar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condi¢cbes contidas no
Edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao nele definidos.

4.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta, ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou ao direito de preferéncia sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

5. PROPOSTA DE PRECOS

5.1. O interessado em participar deste Pregao Eletronico devera, até a abertura da sessao
publica, na forma expressa no sistema eletronico, cadastrar sua Proposta no Comprasnet
(Acesso Seguro > Servigos aos Fornecedores > Pregao Eletronico > Proposta > Cadastrar
Proposta), concomitantemente, com os documentos de habilitacdo exigidos no item 13
deste Edital, preenchendo os dados relativos:

I. a descrigao do objeto ofertado;
Il. ao valor global ofertado de acordo com as seguintes orientagdes:

a) A proponente devera, na forma expressa no sistema eletrénico, consignar como
valor unitario, o_valor GLOBAL da proposta para o prazo de 60 (sessenta
meses).

b) O detalhamento de valores dos servicos sera informado através do preenchimento
do Modelo de Proposta, Anexo Il deste Edital.

c) Devem estar incluidas no valor global todas as despesas e custos, diretos e
indiretos aplicaveis (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas,
contribuicdes, transporte, seguro, insumos) necessarios ao cumprimento integral do
objeto desta licitagcao, além dos custos decorrentes de comunicagodes (fax, celular,
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ligagbes interurbanas, correios, sedex, etc.) e deslocamentos (passagens, estadia,
locomogao urbana, etc.).
d) Os valores deverdo ser expressos em Real (R$) e com 2 (duas) casas decimais.

lll. 3 UASG da PPSA que ¢ 926394;

IV. a Declaragdo ME/EPP/Cooperativa;

V. a Declaracao de Ciéncia dos Termos do Edital;

VI. a Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente (ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias supervenientes);

VII. a Declaragao Relativa ao Emprego do Menor (Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao
Federal);

VIII. a Declaragao de Elaboracao Independente de Proposta (Instrugdo Normativa n® 02, de
16/09/2009, do MPOG/SLTI); e

IX. a quaisquer outras informagdes que venham a ser requeridas pelo Comprasnet.

5.2. Na elaboragao e preenchimento da proposta, o licitante devera considerar as condicdes
do Modelo de Instrumento Contratual - Anexo lll deste Edital, bem como as condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital, inclusive no tocante a previsao
de reajuste anual e ao prazo de vigéncia de 60 (sessenta meses).

5.3. O preenchimento da proposta € de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo
a PPSA ou ao Sistema Comprasnet qualquer responsabilidade. A falta da documentagao de
habilitacdo, o preenchimento incorreto da proposta, inclusive de precos, acarretara na sua
desclassificagao.

5.4. A proposta comercial devera ser elaborada conforme modelo apresentado no Anexo Il
do Edital deste Pregao.

5.5. As propostas terédo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no item 1 deste Edital.

6. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1. O licitante devera encaminhar, concomitantemente, a proposta e os documentos de
habilitacdo exigidos no _item 13 deste Edital por meio exclusivo do sistema eletrénico,
conforme disposto no item 5 deste Edital, até a data e horario marcados para abertura da
sessao, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta e/ou a
documentacdo anteriormente encaminhados.

6.3. Por ocasiao do encaminhamento previsto no item 6.1 acima, os licitantes enquadrados
em qualquer direito de preferéncia previsto neste Edital deverdo declara-los, em campo
préprio do Sistema, para fazer jus aos beneficios previstos na referida Legislagao.

6.4. A submissao da proposta e apresentacao dos documentos previstos no item 6.1 acima
implicara a plena, integral e irretratavel aceitacdo, por parte do licitante, das condigbes
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estabelecidas neste Edital, inclusive das condicbes expressas no instrumento contratual,
dele integrante, ndo sendo admitidas alegacbes de desconhecimento de fatos e de
condigdes que impossibilitem ou dificultem a execugéo do objeto licitado.

6.5. Os documentos que compdem a proposta e a documentacao de habilitagdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento da fase de envio de lances.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sesséao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data
e hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2. A comunicagé&o entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

7.3. Apds a abertura da sessao publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la
a qualquer momento, sendo que, nestes casos, a sessao publica sera retomada mediante
aviso prévio no Sistema, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

7.4. Cabe ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sessio
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS PARA A ETAPA DE LANCES

8.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital. A
desclassificacado da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

8.3. Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

9. FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo apresentar lances
considerando a necessidade de cumprimento das obrigagdes previstas neste Edital e em
seus Anexos.

9.2. Os licitantes encaminharédo os lances para o valor Global do objeto ofertado,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo por ele informado de forma imediata
acerca do recebimento de seu respectivo lance, incluindo horario de registro e valor.
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9.3. O licitante somente podera oferecer lance, observando-se o intervalo minimo de
R$ 1,00 (hum real) entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.4. Nao serao aceitos 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

9.5. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagéo do ofertante.

9.6. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento seréo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragéao.

9.7 O modo de disputa adotado neste Pregao ¢ o ABERTO, de modo que a etapa de envio
de lances na sessao publica durara 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragao desta.

9.7.1 A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 9.7, acima,
sera de 2 (dois) minutos, e ocorrera, sucessivamente, sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacgao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.7.2 Na hipétese de nao haver novos lances na forma estabelecida no item 9.7 ou na forma
estabelecida no subitem 9.7.1, a sessdo publica sera encerrada automaticamente pelo
sistema.

9.7.3 Encerrada a etapa de lances, sem prorrogacao automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no subitem 9.7.1, o Pregoeiro podera, assessorado pela Equipe de Apoio, admitir o
reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do Menor Preco Global,
mediante justificativa.

10. DESCONEXAO DO PREGOEIRO DO SISTEMA NA FASE DE LANCES

10.1. No caso de desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel aos Licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

10.2. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessado publica sera suspensa e reiniciada somente apos
comunicagdo prévia e expressa aos Licitantes no sistema eletrénico utilizado para a
divulgacao da licitagao, observada a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas).
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11. NEGOCIAGAO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, conforme descrito pelo item
9.7 e seus subitens deste edital, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta a licitante que tenha apresentado o Menor Prego Global, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacao em condi¢des diferentes das previstas neste edital.

11.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11.3 O prazo para envio da proposta e, se necessario, de documentos a ela
complementares, adequada ao ultimo lance ofertado, apdés a negociacdo, sera de até 2
(duas) horas contadas da solicitacdo do pregoeiro, por meio da opcao “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet.

12. JULGAMENTO DA PROPOSTA, DIREITO DE PREFERENCIA E DESEMPATE

12.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo e verificara a habilitacdo do licitante conforme
disposicoes do edital.

12.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.3. Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as disposicdes deste
Edital.

12.4. Direito de preferéncia e critério de desempate:

12.4.1. Microempresas ou empresas de pequeno porte — ME/EPP (art. 44 e art. 45 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006): Se a proposta mais bem classificada
nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte até 5% (cinco por cento)
superior a melhor proposta, sera assegurada preferéncia na contratagéo, nos termos da Lei.

12.4.2. Direito de preferéncia estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993):
Se nao houver licitante que atenda ao item anterior aplica-se o critério estabelecido no § 2°
do art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4.3. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o direito de preferéncia
do(s) licitante(s).
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12.44. Nao havendo o enquadramento de licitantes nos termos previstos nos
itens 12.4.1 e 12.4.2, bem como ndo havendo empate entre estes, o pregoeiro passara a
fase de habilitagdo da proposta da licitante originalmente melhor classificada.

12.4.5. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 12.4, caso ndo haja
envio de lances apds o inicio da fase competitiva.

12.4.5.1. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

13. HABILITACAO

13.1. A habilitacado do licitante que apresentar a menor proposta sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentagéo adicional de
habilitacdo especificada neste Edital.

13.2. O licitante devera apresentar habilitagao parcial valida, que sera verificada através da
funcao “Situacdo do Fornecedor”, no SICAF, ou apresentar os documentos que supram tal
habilitacéo.

13.3. Para fins de habilitagao, o licitante devera apresentar, ainda, a seguinte documentacgao
complementar:

13.3.1. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n°® 12.440/2011); e
13.3.2. Declaragao referente ao cumprimento do inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituigao
Federal (Declaragdo do Menor).

Nota: Esta Declaragdo nao precisa ser enviada por e-mail, pois sera emitida

conforme item 5.1, alinea VII.

13.3.3. Relativos a Qualificacao Técnica :

13.3.3.1. Da PROPONENTE :

a) Um ou mais Atestados ou Declaragdes de Capacidade Técnica, em nome do
licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, com nome,
assinatura e condi¢ao funcional do emitente, que comprovem a execucao de
servicos de captagdo e classificacdo de denuncias (conforme objeto do
certame), por meio de sistema informatizado que esteja em operagao corrente,
de forma satisfatéria, envolvendo quantitativo minimo de 100 pessoas,
incluindo treinamento. O Servigo atestado devera ser 100% aderente a Lei n°
13.303/2016 e ao Decreto n° 8.420/2015;
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13.3.3.4. A CONTRATADA deve possuir objeto social pertinente e compativel com o
objeto da licitacdo, ou seja, empresa especializada ndao sé no recebimento das
denuncias, como também na classificagdo e anadlise circunstanciada dos dados
captados para o correto encaminhamento e tratamento das denuncias.

13.3.4. Relativo a Qualificacdo Economico-Financeira:

a) Balango Patrimonial e Demonstragdao de Resultado do Exercicio - DRE do ultimo
exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem que a
empresa possui Patrimoénio Liquido positivo, apresentados juntamente com o
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), vedada a sua substituicao por
balancetes ou balangos provisorios.

Total do Ativo — (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante) maior ou igual a Zero

b) Certiddo negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica. Nao serdo aceitos os documentos que ndo indicarem a data de
validade, a nao ser aquelas que tenham sido emitidas nos ultimos 90 (noventa) dias
em relagdo a data da sessao publica deste Pregéo, indicada no item 1 deste Edital.

13.4. No caso de se tratarem de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o licitante for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da PPSA, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

13.4.1. A ndo-regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto nesta condigédo, implicara
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
assinatura do Instrumento Contratual, ou propor a revogacgao da licitagao.

13.5. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo — inclusive os
documentos complementares conforme item 13.7, se aplicavel — deverao estar em nome do
licitante e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

13.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos encaminhados para habilitagdo —
inclusive os documentos complementares conforme item 13.7, se aplicavel — deveréo estar
em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

13.7. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apds o
julgamento da proposta, conforme item 13.9, abaixo, os documentos deverdo ser
apresentados em forma digital, por meio da op¢ao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet,
no prazo de 2 (duas) horas, apoés solicitacdo do Pregoeiro no sistema Comprasnet.

13.8. Para fins de habilitagcdo, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.
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13.9. Do Saneamento da Proposta e da Habilitacdo :

13.9.1. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes
atribuira validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagdo, observado o disposto na
Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

13.9.2 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 13.9.1, a sessado publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

13.10. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada
neste item, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

13.11. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera
declarado vencedor do Pregéo.

14. DIREITO DE PETIGAO

14.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao
publica, de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, respeitado o Art. 62 do RILC-PPSA.

14.1.1. As razdes do recurso deverao ser apresentadas no prazo de 3 (trés) dias, em campo
proprio do sistema eletronico.

14.1.2. Os demais licitantes ficarao intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente,
através do sistema eletrdonico, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

14.1.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencéo de
recorrer, nos termos do disposto no caput, importara na decadéncia desse direito, e o
pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.1.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos que ndo podem
ser aproveitados.

14.2. O Pregoeiro tera até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento das razbes e
contrarrazdes de recurso, para proferir decisao.
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15. ADJUDICACAO, HOMOLOGAGAO E CONTRATACAO

15.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

15.2. Na auséncia de recurso, cabera ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o
processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologagéo.

15.3. Apds a homologagéao, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato no prazo
estabelecido de até 5 (cinco) dias uteis.

15.3.1 O prazo previsto para a assinatura do instrumento contratual podera ser prorrogado,
por igual periodo, quando solicitado pelo Licitante vencedor durante o respectivo transcurso,
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo PPSA.

15.4. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condigdes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

15.4.1. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndao comprovar as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante podera ser
convocado, respeitada a ordem de classificagado, para, apés a comprovagao dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des revistas neste edital.

16. SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no
contrato e das demais cominacdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - N&o assinar o contrato;

Il - Ndo entregar a documentacgao exigida no edital;
Il - Apresentar documentacao falsa;

IV - Causar o atraso na execugao do objeto;

V - Ndo mantiver a proposta;

VI - Falhar na execugao do contrato;

VIl - Fraudar a execugéo do contrato;

VIII - Comportar-se de modo inidéneo;

IX - Declarar informacgoes falsas; e

X - Cometer fraude fiscal.
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16.2. Sd0 condutas, no ambito da LICITACAO, passiveis de aplicacédo, conforme o caso, das
penalidades de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo e/ou
impedimento de licitar e contratar com a PPSA pelo prazo de até 2 (dois) anos, garantidos o
contraditério e a ampla defesa:

| - Apresentar documentacéo falsa ou fraudar qualquer documento;
Il - Ensejar o retardamento de execug&o de seu objeto;
Il - Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

IV - Comportar-se de modo inidoneo; e

V - Fizer declaragao falsa ou praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo ou atos ilegais visando frustrar os objetivos da
LICITACAO.

16.2.1. No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-30 os termos da Lei n® 12.846/2013.

16.3. A licitante, notificada da penalidade que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data da notificagdo, para apresentar defesa prévia;

16.4. A Autoridade Competente, ouvido o Pregoeiro, decidira pela procedéncia ou néo do
recurso, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados do recebimento da defesa prévia.

16.5. As penalidades aplicadas ao licitante serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e
no caso de impedimento de licitar, o licitante sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital, e das demais cominagoes legais.

17. ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGAO E ACESSO AO PROCESSO

17.1. Caso a PPSA venha a emitir suplementos, alteragdes e/ou esclarecimentos ao Edital,
estes serdo disponibilizados no endereco eletrébnico www.comprasgovernamentais.gov.br,
por meio do link Acesso livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento dos fornecedores,
cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para a obtencdo das
informagdes prestadas.

17.2. E de responsabilidade do licitante manter-se atualizado de quaisquer alteragées e/ou
esclarecimentos sobre o Edital, através de consulta permanente ao "site” acima indicado,
nao cabendo a PPSA a responsabilidade pela ndo observancia desse procedimento.

17.3. O licitante podera entrar em contato com a PPSA exclusivamente pelo endereco
eletronico editais@ppsa.gov.br.

17.4. Na correspondéncia devera ser indicado o numero desta licitacdo e o seu objeto,
devendo a mesma ser recebida pela PPSA em até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica.
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17.4.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

17.5. No caso de esclarecimentos sobre o Edital, a resposta da PPSA nao identificara a
fonte que solicitou os esclarecimentos.

17.6. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital do pregao, por meio eletrénico,
na forma prevista neste edital, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura
da sesséo publica.

17.6.1. A impugnacéo n&o possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo
de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacgao.

17.6.2. A PPSA podera conceder, mediante apresentacao de justificativa, efeito suspensivo
a impugnacao recebida.

17.7. O conteudo digitalizado e o andamento do processo licitatério poderao ser consultados
por qualquer interessado no Compras Governamentais e no endereco eletrbnico da PPSA
na internet: http://www.presalpetroleo.gov.br.

17.8. Nao deverdao ser considerados pelos licitantes, na formulagdo de suas propostas,
quaisquer informacdes ou esclarecimentos obtidos de forma diversa da estabelecida neste
item 17.

18. CONSIDERAGOES FINAIS

18.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas visando a ampliagcao da
disputa entre os Licitantes, a obtengdo da proposta mais vantajosa, desde que nao
comprometam os interesses da PPSA, bem como a finalidade e a seguranga da contratacgéo.

18.2. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior da PPSA, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao do
processo, inclusive junto a “sites” de consulta publica, na internet, bem como nos arquivos
da propria PPSA.

18.3 E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncia a ser
registrada no Sistema, com a finalidade de esclarecer ou complementar a instrugao do
processo. Em caso de suspensdo da sessao publica de licitacdo, sera retomada mediante
aviso prévio no Sistema, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

18.4. A autoridade competente para homologar este procedimento licitatorio podera revoga-
lo somente em razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogag¢do, e devera anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e
fundamentado.
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18.4.1. Os licitantes nado terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

18.5. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, devendo informar a PPSA
qualquer circunstancia ou fato ocorrido, apds a apresentacdo da sua documentacio para
habilitacdo, que importe em alteragcdo de suas condigdes de participacdo na presente
licitacao.

18.6. A apresentagdo da proposta implicara a declaragédo expressa da proponente, sob as
penalidades da lei, que esta ciente de que NAO podera contratar com a PPSA:

18.6.1. Caso esteja inscrita no CADIN — Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados de
Orgaos e Entidades Federais;

18.6.2. Caso esteja incluida nas vedagdes previstas no item 4.4 deste Edital;

18.6.3. Caso seja ou possua em seus quadros, familiar de agente publico que exerga cargo
em comissao ou funcéo de confianga, na PPSA, conforme vedacao no art. 7° do Decreto n°
7.203/2010; e

18.6.4. Caso se enquadre em alguma das vedacgoes previstas RILC-PPSA, em especial, as
constantes do artigo 80, descritas no item 4.4.3 deste Edital.

18.7. Sempre que julgar necessario, a PPSA podera auditar a contratada, a seu exclusivo
critério e a qualquer momento durante e até dois anos apds a vigéncia do Contrato, para
verificar o efetivo cumprimento da legislagéo trabalhista e previdenciaria com relagéo aos
empregados envolvidos na prestacédo dos servigos e a obrigagdo da contratada de cooperar,
fornecendo prontamente as informagdes e documentos solicitados.

18.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PPSA.

18.9. Todas as referéncias de tempo/horario contidas neste Edital, no aviso e durante a
sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

18.10. Aos casos omissos aplicam-se as demais condigdes constantes do RILC-PPSA, da
Lei n® 10.520/2002, Decreto n° 10.024/2019, Lei n° 13.303/2016 e Decreto n°® 8.945/2016
com suas alteracdes posteriores.

18.11. O foro competente para qualquer agdo ou execucgdo decorrente desta Licitagdo é o da
Justica Federal, Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal.
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19. ANEXOS
19.1. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Proposta
ANEXO Il — Modelo de Instrumento Contratual

Rio de Janeiro, 03 de fevereiro de 2020

Original assinado por :

José Eduardo Vinhaes Gerk Samir Passos Awad
Diretor Presidente Diretor de Administragéo, Controle e Finangas
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1. OBJETO

Contratagcao de empresa especializada na prestacado de servico de canal telefénico externo
para recebimento e classificacdo de denuncias, por meio de sistema informatizado, nos
termos detalhados no corpo do presente Termo de Referéncia, nos termos do art. 9°,
paragrafo 1°, inciso Ill da Lei n°® 13.303/2016 e nos termos do art. 42, inciso X do Decreto n°
8.420/2015, pelo periodo de 60 meses.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacao dos servigos em tela visa o atendimento da Lei n° 13.303/2016 e respectivo
decreto regulamentador. A lei n° 12.304/2010 criou a empresa publica denominada Empresa
Brasileira de Administracdo de Petroleo e Gas Natural, PPSA, estabelecendo no art. 3° que
a PPSA sujeitar-se-a ao regime juridico préprio das empresas privadas, inclusive quanto aos
direitos e obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios.

Com o advento da Lei Anticorrupgao (Lei n° 12.846/2013) regulamentada pelo Decreto n°
8.420/2015, que dispde sobre a responsabilizacao administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, a demanda pela
criagdo de uma estrutura de conformidade e integridade aumentou, pois, os Programas de
Integridade s@o atenuantes nos casos de sangdes administrativas ou encaminhamentos
judiciais derivados de atos de gestéo tipificados na lei.

Faz-se necessaria a presente contratagdo como medida para fortalecimento da governanca
e dos mecanismos de integridade e combate a corrup¢ao da empresa. O canal de
denuncias externo tem como principal objetivo identificar desvios de conduta que podem
trazer prejuizos financeiros, riscos de reputacao e de imagem. Além disso, como resultado
deste canal, teremos a prevencéao e reducao de ocorréncia de casos de corrupg¢ao, fraudes,
assédios e outras condutas inadequadas, promovendo um ambiente organizacional mais
saudavel e reduzindo os altos custos operacionais provocados por estes fatores.

A atividade que se busca contratar devera oferecer ao possivel denunciante um canal
seguro, estruturado, sigiloso e consistente, caracteristicas que objetivam transmitir o maior
grau de confiabilidade possivel ao agente, no intuito de estimular que a denudncia seja feita.
O canal a ser utilizado devera demonstrar ser ético, estar disponivel e ser isento de
influéncias que porventura possam inibir a efetivagéo da denuncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar o canal a todos os publicos de relacionamento da
PPSA, e devera mensurar sua proposta de preco considerando a evolugdo do quantitativo
de empregados, além do publico externo, sem limitagdo do volume de relatos/més,
conforme dados referenciais.

Considerando o prazo de implementagao do canal e o periodo de treinamento da equipe de
empregados que manusearao o sistema, a contratagdo devera ser por 60 meses, visto que
a eventual substituicho da empresa responsavel pelo canal em curto periodo seria
prejudicial para a PPSA, pois ensejaria novo prazo de implementagao e treinamento.
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3. DADOS REFERENCIAIS

A Empresa Brasileira de Administragéo de Petréleo e Gas Natural S.A. — Pré-Sal Petrdleo
S.A — PPSA, com Sede em Brasilia e Escritério Central situado na Avenida Rio Branco, 1 —
4° andar, Centro, Rio de Janeiro € uma companhia publica de direito privado, criada pelo
Decreto n°® 8.063/2013, em conformidade com o disposto na Lei n® 12.304/2010, organizada
sob a forma de sociedade anbénima de capital fechado, vinculada ao Ministério de Minas e
Energia (MME), com prazo de duragao indeterminado.

A Companhia dispde de filial em Sao Paulo, cuja finalidade é a de um estabelecimento fiscal
para fins registro das operagdes de comercializagdo de petrdleo, de gas natural e de outros
hidrocarbonetos da Unido no estado de S&o Paulo.

A Pré-Sal Petréleo é controlada pela Unidao que detém 100% do capital social. Os objetos
sociais da Companhia sdo a gestdo dos contratos de partilha de producao celebrados pelo
MME, a representacédo da Unido nos procedimentos de individualizagdo da produgao e nos
acordos decorrentes, nos casos em que as jazidas da area do pré-sal e das areas
estratégicas se estendam por areas nao concedidas ou nao contratadas sob o regime de
partilha de producéo, e a gestdo dos contratos para a comercializagdo de petréleo, de gas
natural e de outros hidrocarbonetos fluidos da Unido.

A Companhia ndo é responsavel pela execugdo, direta ou indireta, das atividades de
exploracdo, desenvolvimento e producdo de petroleo, de gas natural e de outros
hidrocarbonetos fluidos competindo-lhe representar a Unido nos consorcios formados para a
execucado dos contratos de partilha de producdo, defender os interesses da Unidao nos
comités operacionais, entre outras atribuigdes, sujeitando-se ao regime juridico préprio das
empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigag¢des civis, comerciais, trabalhistas
e tributérios.

Para realizagdo dos servicos de canal externo para recebimento e classificagdo de
denuncias, por meio de sistema informatizado cabe informar que a Pré-Sal teve inicio de
suas atividades em agosto de 2013 e apresenta o seguinte perfil:

= Pessoal em folha de pagamento:

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Empregados 67 104 155 155 155 180
Diretores 4 4 4 4 4 4
Conselheiros 5 Administragédo 5 Administragéo 5 Administragédo 5 5 5
3 Fiscal 3 Fiscal 3 Fiscal Administragéo Administragéo Administragéo

3 Fiscal 3 Fiscal 3 Fiscal

Comité Auditoria 3 3 3 3 3 3

Reunides de Diretoria: semanais

Reunides do Conselho de Administragao: mensais

Reunides do Conselho Fiscal: mensais

Reunidoes do Comité de Auditoria: quinzenais

Contabilidade / Fiscal: Terceirizada — DOMINGUES E PINHO CONTADORES (DPC)

Outras informacoes sobre a empresa estao disponiveis no site
http://www.presalpetroleo.gov.br
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4. DESCRIGAO DOS SERVICOS

O canal de denuncias devera ser eficaz e possuir as estruturas minimas abaixo
estabelecidas:

Vi.

Vii.

Procedimento de Tratamento de Manifestagoes Recebidas: Este procedimento deve
descrever o tratamento a ser dado para cada tipo de manifestagdo (denuncia, elogio,
reclamacgao) recebida, incluindo macro fluxo do processo desde o recebimento até o
encerramento para cada tipo de manifestacdo fazendo interface com a Area de
Conformidade nos termos do art. 76 do Estatuto Social da PPSA, devendo ser redigido
e entregue nos padrdes documentais da PPSA,;

O canal telefonico deve ter disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias da semana,
365 dias no ano: A maioria das manifestacdes sao fora do horario comercial. Assim,
deve-se considerar o recebimento de manifestagdes 24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano para que os usuarios possam fazer contato sempre que
julgarem mais adequado ou se sentirem mais confortaveis;

Diferentes meios de contato disponiveis: Telefone (disponibilizacdo de 0800
exclusivo), correspondéncia eletrbnica e pagina na internet, em portugués e inglés.
Outros meios poderao ser analisados também;

Garantia de anonimato: Na maioria dos casos, isso da ao denunciante a garantia de
confidencialidade e nao-retaliacdo. Entre outras coisas, garantir o anonimato significa
que a identidade do usuario ndo deve ser exigida como condicdo para receber o relato
(a menos que o usuario queira se identificar), que os telefonemas nao serao registrados
€ que o protocolo de Internet do relatério ndo sera rastreado;

Definicdao do receptor das manifestagbes: A CONTRATADA devera respeitar o
fluxograma a ser fornecido como parte integrante do servigo a ser prestado neste Termo
de Referéncia (subitem i), que determinara quem sera o responsavel pelo recebimento
e direcionamento das denuncias para apreciacao, a depender da natureza e conteido
das denuncias recebidas, bem como pelo nivel hierarquico do denunciado. Saber para
quem encaminhar e quem ¢é o responsavel pelo tratamento e resposta sao pilares da
credibilidade de um sistema de denlncias eficaz;

Atendimento a legislagcao pertinente: A protecdo de dados e sua retengdo, a
transferéncia de relatérios e disponibilizagdo do canal a empregados e sociedade em
geral (terceiros) deverao atender a legislagao vigente;

Além do estabelecido nos dispositivos anteriores, a CONTRATADA devera executar os
servigos na forma abaixo elencada:

a. Captacdao/Recebimento por meio de sistema informatizado (web -
portugués/inglés), telefone (voz — portugués/inglés) e atendimento eletrénico
(mensagens gravadas em portugués/inglés) para classificagdo e priorizagao
das denuncias em conformidade com o procedimento referido no item i. Toda
denuncia capturada devera gerar um protocolo e senha para que o
denunciante possa acompanhar o tratamento de sua denuncia;

b. As manifestacbes que ndo se enquadrarem no procedimento previsto no
subitem i quanto a classificagdo de manifestacao deverao receber orientagéo
para que o seu manifestante a redirecione adequadamente;

c. Fornecimento do sistema a ser utilizado no gerenciamento de denuncias e
criagao de perfis de acesso diferenciado com mecanismos de segregacgao de
funcao de atuacao e acesso para pessoas previamente definidas pela PPSA,
visando garantir o escalonamento das denuncias sem conflitos de interesses,
sempre em conformidade com as politicas da PPSA e mediante sua
supervisao;
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A CONTRATADA devera providenciar o treinamento dos empregados que
manuseardo o sistema informatizado na sede da PPSA, sem acréscimo de
custos;

i. O treinamento devera ter no minimo 4 horas de carga horaria sendo
realizado nas instalagdes da PPSA e contara com dois participantes

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado especifico,
capaz de gerar relatérios online periddicos (mensais) para a Area de
Conformidade, contendo o detalhamento do nimero de denuncias (e outros
tipos de manifestacdes) recebidas no intuito de conferir maior transparéncia
no acompanhamento do tratamento e sua eficacia no que tange ao
quantitativo recebido, o encaminhado para apuragado, prazos e alertas de
prazos para apuracao e resolugao de denuncias;

A classificacdo e a sugestdo de priorizagdo para encaminhamento das
denuncias recebidas deverdo considerar as matrizes fornecidas pela Area de
Conformidade e, ainda, a legislacéo anteriormente mencionada. E importante
ressaltar que todo o material capturado pertence a PPSA, incluindo, mas nao
se limitando, & base dados, aos relatérios gerados, denuncias recebidas e
tudo mais que se relacione a PPSA;

Além disso, por questdes de seguranca:

i. Toda a comunicagéo devera ser feita de forma criptografada e por
certificado digital valido;

ii. Todo o acesso, tratamento de manifestacdes e criacdo de protocolos
de atendimento devera ser registrado e preservado (confidencialidade,
integridade e disponibilidade) para fins de auditoria;

iii. O banco de dados devera ser criptografado e acessivel somente pela
aplicacao;

iv. Realizagao de back up semanal do sistema e suas informacgoes.

v. As informagdes registradas no canal de denuncias deverédo ser
mantidas disponiveis para consulta por prazo indeterminado ou de, no
minimo, 60 meses. Findo a prestacio dos servigos o backup do banco
de dados devera ser disponibilizado a PPSA.

A CONTRATADA devera firmar termo de confidencialidade, por seus
administradores, empregados, prepostos e contratados, obrigando-se a
manter o mais completo e absoluto sigilo em relagdo a toda e qualquer
informacao da empresa e empregados, a que tenham acesso, nao podendo,
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, inclusive apds o término da prestagao de servigos;
A CONTRATADA devera utilizar uma ferramenta eletrbnica para
acompanhamento adequado e adotar as metodologias de classificacdo e
priorizagao de tratamento das manifestagdes nos termos do Procedimento de
Tratamento de Manifestagbes Recebidas do subitem 4.i;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa
necessaria a execugao dos servigos ora citados, tais como passagens aéreas
e terrestres, deslocamentos, taxis, hospedagem, alimentagéo, telefonemas,
horas extras, dentre outros, bem como de todos os impostos incidentes na
prestacdo dos servicos. A PPSA ndo reembolsara nenhuma despesa
incorrida pela CONTRATADA,;

O prazo estipulado para a classificacao, a priorizacdo e o encaminhamento
das denuncias por meio do sistema informatizado sera de 2 (dois) dias uteis a
partir do recebimento das mesmas;
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A data para o canal de denuncias entrar em operacdo, pronto para o
recebimento de denuncias, sera acordado pelas partes, tendo como limite o
prazo de dois meses a contar da data de assinatura do contrato;

m. O prazo para o envio do Relatério Mensal a PPSA descrevendo,

detalhadamente, os servigos prestados, sera até o 2° (segundo) dia util do
més subsequente.

viii. Nivel de Servigos:

a.

b.

C.

d.

As paradas para manutengdo do sistema devem ser avisadas com
antecedéncia de 48h e devem ser realizadas entre 23h e 6h, assegurando-se
a prestacao do servigo;

A eventual indisponibilidade do sistema para o recebimento de denuncias
podera gerar a CONTRATADA o desconto na fatura no montante de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor mensal, por hora indisponivel apés o
periodo maximo tolerado de paralisagdo de 2 (duas) horas seguidas,
limitadas ao somatdrio maximo mensal de 10 (dez) horas;

O atraso no encaminhamento dos relatérios, apés o 2° (segundo) dia util do
més subsequente ao servigo, ocasionara o desconto sera de 1% (um por
cento) do valor mensal por dia de atraso;

A reincidéncia sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas na minuta
de contrato, anexa ao edital.

5. FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetivado no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da
documentagcdo de cobranca e da aprovacdo da Pré-Sal Petrdleo, prevalecendo o que
acontecer por ultimo, conforme tabela a seguir:

da PPSA

Item/Descritivo Valor percentual | Prazo de Forma de
do preco total do | execugao Pagamento
contrato (meses)
ltem 1: Elaboragao do 4% 2 Apds aprovagao
Procedimento de
Tratamento de

Manifestagoes
Recebidas e treinamento

denuncias

Item 2: Disponibilizagao 96% 58 mensal
do numero
operagdo do canal de

0800 e

Total

100% 60

5.2. A Pré-Sal Petroleo efetuara a retencdo de impostos, taxas e contribuigcbes, quando
devidos na fonte, em conformidade com a legislagdo em vigor (Instru¢do Normativa da
Receita Federal do Brasil n°® 1.234 e Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°
1.540). A Pré-Sal Petroleo somente efetua pagamentos por meio de boletos bancarios.
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6. QUALIFICAGAO E HABILITAGAO

6.1 Habilitagdo Técnica:

Um ou mais Atestados ou Declaragbes de Capacidade Técnica, em nome do licitante,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, com nome, assinatura e
condicao funcional do emitente, que comprovem a execugao de servigos de captacao e
classificagdo de denuncias (conforme objeto do certame), por meio de sistema
informatizado que esteja em operagdo corrente, de forma satisfatéria, envolvendo
quantitativo minimo de 100 pessoas, incluindo treinamento. O Servigo atestado devera
ser 100% aderente a Lei n° 13.303/2016 e ao Decreto n° 8.420/2015;

6.2. A CONTRATADA deve possuir objeto social pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo, ou seja, empresa especializada nao sé no recebimento das denuncias, como
também na classificagcdo e analise circunstanciada dos dados captados para o correto
encaminhamento e tratamento das denuncias.

6.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira:

a) Balango Patrimonial e Demonstragédo de Resultado do Exercicio - DRE do ultimo
exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem que a
empresa possui Patrimoénio Liquido positivo, apresentados juntamente com o
Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), vedada a sua substituigdo por
balancetes ou balangos provisorios.

b) Certidao negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

7. LOCAL DE REALIZAGAO E ENTREGA DOS SERVIGOS

7.1. A prestacdo dos servigos contratados sera executada nas dependéncias da
CONTRATADA, por meio eletrénico e telefénico, exceto o treinamento que sera realizado no
Escritdrio Central da PPSA, conforme item 7.2 a seguir:

7.2. A apresentagdo dos relatorios, bem como reunides periédicas com a PPSA e os
treinamentos presenciais ocorrerao nas dependéncias do Escritorio Central da PPSA,
conforme a seguir:
Escritorio Central da PRE-SAL PETROLEO localizada na Avenida Rio Branco, n.° 1,
4° andar, Centro, Rio de Janeiro-RJ - CEP 20090- 003, no periodo das 9:00 as 18:00
horas, sempre aos cuidados do Fiscal do Contrato.
Contato: Mauro Rocha / Telefone: (21) 3513-7729
Email: mauro.rocha@ppsa.gov.br

8. OBRIGAGCOES DA PRE-SAL PETROLEO

8.1. Proporcionar todos os meios necessarios para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigcos dentro das normas estabelecidas no contrato de prestacéo de
servigos.
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8.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de
administragdo ou do endereco de cobranga.

8.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, através de
representante especialmente designado, que anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com o este. A execugao do instrumento contratual sera
acompanhada e fiscalizada seguindo orienta¢des da legislagéo vigente.

8.4. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia irregular relacionada com a
execugao dos servigos, podendo determinar o que for necessario a regularizagao das falhas
ou defeitos observados.

8.5. Efetuar os pagamentos dos valores correspondentes aos servigos prestados no prazo
contratado, desde que atendidas as formalidades necessarias.

8.6. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacgdes legais pelo descumprimento
dos termos deste Contrato.

8.7. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

8.8. Disponibilizar nas instalagées do Escritorio Central da PPSA, localizado no Centro da
cidade do Rio de Janeiro / RJ, ponto de rede, computador e projetor, para a realizacado de
reunides para debate acerca de denuncias, quando necessario.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas no contrato e dos itens
abaixo arrolados, o cumprimento da legislacao trabalhista e previdenciaria.

9.1. Quanto aos servigos:

9.1.1. Atender e manter, durante a execugao do contrato, os niveis minimos de qualificacao
técnico/operacional para prestar os servicos contratados com qualidade, utilizando-se de
técnicos qualificados, atendendo aos prazos e condi¢gdes convencionados.

9.1.2. Prestar os servigos por profissionais especializados em cada area.

9.1.3. Executar fielmente os servicos, de acordo com as clausulas e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em rigorosa observancia as normas e
procedimentos técnicos e tudo o mais que necessario for a perfeita execugido dos servicos,
ainda que ndo expressamente mencionado.

9.1.4. Fornecer todo o pessoal necessario e adequado a execugao dos servigos.

9.1.5. A substituicdo de qualquer um desses profissionais, inclusive as substituicdes
provisoérias, poderdo ser admitidas desde que sejam utilizados profissionais previamente
aprovados pela Pré-Sal Petroleo. No caso de substituicdo de profissionais da equipe, a
CONTRATADA devera garantir a continuidade das atividades, de maneira a nao prejudicar o
andamento e a boa execugdo dos servigos.
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9.1.6. Arcar com todas as despesas de seu pessoal, respondendo pelos encargos fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e securitarios.

9.1.7. Fornecer todos os materiais e servicos préoprios a execugcdo dos trabalhos,
competindo-lhe, ainda, o fornecimento das demais utilidades indispensaveis ao cumprimento
do objeto contratual.

9.1.8. Designar, no minimo, um Representante Geral, responsavel pela execug¢dao do
contrato, e um responsavel/coordenador técnico, que se responsabilizarao integralmente
pelos servigos prestados.

9.1.9. Observar o perfeito cumprimento do objeto desta contratacdo, submetendo-se a mais
ampla fiscalizagdo da Pré-Sal Petréleo por meio de representante, por esta indicado, que
podera ser efetuada a qualquer época durante a vigéncia do contrato, visando o rigoroso
cumprimento das obrigagdes assumidas.

9.1.10. Comunicar a Pré-Sal Petréleo qualquer anormalidade que venha a impactar na
prestacao dos servigcos relacionados neste Termo de Referéncia.

9.1.11. Executar os servigcos em conformidade com a programacao estabelecida pela Pré-
Sal Petréleo, orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez
e eficiéncia.

9.1.12. Atender prontamente as determinacdes, orientagdes, solicitagbes e reclamagdes por
parte da Pré-Sal Petréleo, prestando todos os esclarecimentos solicitados, ou na
impossibilidade, enviar justificativa por escrito.

9.1.13. Manter sigilo profissional das informagdes a que tenha acesso e se responsabilizar
pelo mesmo sigilo no que diz respeito aos seus empregados, ressalvados os casos
previstos para o exercicio profissional de auditor determinados em lei.

9.1.14. Responder por todos os O6nus referentes aos servigos ora contratados,
responsabilizando-se pelos salarios dos seus empregados, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias lhes assegure, e demais exigéncias legais para o exercicio
das atividades contratadas;

9.1.15. Responsabilizar-se por eventuais indenizagdes decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a Pré-Sal Petrdleo e/ou a terceiros, por acdo ou omissao prépria ou de
qualquer de seus empregados ou prepostos.

9.1.16. Responder por qualquer agao judicial movida por terceiros, com base na legislagao
em vigor, relacionada com os servigos objeto do contrato.

9.1.17. Reunir-se sempre que convocado, com 0s responsaveis pela fiscalizagdo do
contrato, para tratar de assuntos pertinentes a esta contratacéo.

9.1.18. Encaminhar a minuta do Procedimento previsto em 4.i., previamente, para avaliagao
da Pré-Sal Petréleo as informagdes, observagdes e recomendagoes expedidas, elaborando
o texto final apds a apreciacédo da Pré-Sal Petréleo.
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9.1.19. Nao sera admitida a cessao, a sub-rogag¢ao ou subcontratagdo dos servicos.

9.1.20. A CONTRATADA devera se submeter, até o final do exercicio fiscal, a uma auditoria
in loco, de responsabilidade da PPSA, a ser realizada diretamente ou através de seus
representantes devidamente qualificados, para avaliagdo dos controles internos
relacionados aos processos de trabalho, integridade da base de dados e os controles gerais
de tecnologia da informagao da plataforma do Canal de Denuncias.

9.1.21. Caso a avaliacao realizada in loco na plataforma do Canal de Denuncias apresente
alguma ressalva nos testes realizados, no decurso da auditoria realizada pela PPSA, a
CONTRATADA devera apresentar um plano de agao, contendo prazo de até 30 dias
corridos a contar da data da realizacdo da avaliagdo e testes do sistema de controles
internos para a implementacao do plano de agao.

9.1.22. Caso a CONTRATADA néo apresente o plano de agdo e/ou ndo cumpra o prazo
para sua implementacao, o presente contrato de prestagao de servigo podera ser rescindido,
garantidos o contraditério e a ampla defesa.

9.1.23. Todos os recursos técnicos necessarios ao perfeito atendimento dos servigos
demandados correrao por conta da CONTRATADA.

9.2. Quanto as condi¢des de habilitagéo:

9.2.1. Manter, durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na contratagao.

10. SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Além das penalidades previstas no item 4, viii - Nivel de Servigos, a Pré-Sal Petroleo
aplicara a CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 e 83 da Lei n° 13.303/2016, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragido, inexecucao parcial ou
inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa de:

b.1) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
na execugado dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6és o décimo
quinto dia e a critério da Pré-Sal Petréleo, no caso de execugcdo com atraso, podera
ocorrer a nao aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisado unilateral da avenca.

b.2) 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugao do

objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de inexecugio parcial da
obrigagao assumida.

b.3) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da
obrigagéo assumida.

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagbes e de contratar com a Pré-Sal
Petroleo, por um periodo de até 02 (dois) anos.
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d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo, ou até que seja promovida
a sua reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. A reabilitagao sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Pré-Sal Petroleo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no disposto na
alinea anterior.

10.2 Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no Sicaf,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e neste contrato e
das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que:

| - apresentar documentacgao falsa;
Il - causar o atraso na execugéo do objeto;
[l - falhar na execucéo do contrato;
IV - fraudar a execucgao do contrato;
V - comportar-se de modo inidéneo;
VI - declarar informagdes falsas; e
VIl - cometer fraude fiscal.
10.3. A aplicagdo das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede que a Pré-Sal

Petréleo rescinda unilateralmente este Contrato, sem prejuizo do ajuizamento das agoes
cabiveis.

10.4. As multas previstas neste Contrato poderado ser descontadas de qualquer valor devido
a CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execug¢ao, na forma da Lei Processual
Civil.

10.5. Aplicam-se também as normas de direito penal contidas nos artigos 89 a 99 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

10.6. As sangbes serao registradas e publicadas no SICAF.

11. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

11.1. Os prazos de execucdo dos servicos estdo definidos no quadro abaixo e nos itens

LTS

4 vii, alineas “k”, “I" e “m”:

Etapa Prazo Valor Forma de

(meses) (R$) Pagamento
Item 1: Elaboragdo do Procedimento de 2 100% apos
Tratamento de Manifestagbes Recebidas e aprovacéao da
treinamento da PPSA - item 4, i (1 parcela Diretoria Executiva
unica contra-entrega)
Item 2: Disponibilizagdo do numero 0800 e 58 Mensais iguais
operacgao do canal de denuncias (58
parcelas mensais)

60
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11.2. O contrato a ser firmado entre a Pré-Sal Petroleo e a CONTRATADA tera o prazo de
execugao e vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

12. ESTIMATIVA DE VALOR E ORCAMENTO

12.1. O Valor orgado nao sera divulgado conforme recomendagéo da Lei n°® 13.303/2016.

12.2. Reajustamento de Pregos: Sera admitido o reajuste dos pregos, na forma da Lei,
desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite de
apresentagao de propostas, mediante aplicacdo, sobre os pregos, da variagdo acumulada
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, na impossibilidade, por
qualquer motivo, de utilizagdo do IPCA, adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste, outro
indice publicado por instituicdo idénea, a critério da Pré-sal Petrdleo, e que melhor reflita a
inflacdo ocorrida no periodo. A eventual utilizagdo de outro indice, na forma aqui prevista,
nao representa a renuncia da adogao do IPCA, o qual podera ser utilizado em reajuste
futuro.

12.3. O valor de orgcamento apurado para esta contratacao esta previsto e tem amparo
orcamentario no PDG 2020 na rubrica 2.205.020.000 — Servigos de Terceiros — Consultoria.
Constara igualmente na mesma rubrica orgamentaria para os PDGs de 2021 a 2025.

13. MATRIZ DE RISCOS

13.1. Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a alocacao do
risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identifica os riscos
decorrentes da relagcdo contratual e, sem prejuizo de outras previsbes contratuais,
estabelece os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo deste
Termo de Referéncia.

a) A revisdo do preco aludida deve respeitar o disposto no item 12.2 - Reajustamento de
Precos.

b) E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

14. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

14.1. Todas as informagdes decorrentes da prestacdo dos servigcos relacionados ao objeto
contratual serdao consideradas “Informagdes Confidenciais” e serao objeto de sigilo, salvo se
expressamente estipulado em contrario pela Pré-Sal Petréleo.

14.2. A PROPONENTE se compromete a guardar confidencialidade e a nao utilizar qualquer
tipo de Informagdo Confidencial para propdsitos estranhos aqueles definidos neste Termo
de Referéncia.
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14.3. A PROPONENTE se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacao de servigos objeto deste instrumento contratual,
que precisem conhecer a Informagéo Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma,
adotando todas as precauc¢des e medidas para que as obrigacdes oriundas deste item
sejam efetivamente observadas, apresentando a Pré-Sal Petréleo as declaragbes neste
sentido.

14.4. O compromisso de confidencialidade é permanente e se mantera durante o periodo de
vigéncia deste instrumento e ap6s o término do mesmo.

14.5. A divulgacao de qualquer Informagédo Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizacdo por escrito da Pré-Sal Petréleo ou quando requerida pelas
Autoridades Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a
PROPONENTE devera reportar o fato imediatamente a Pré-Sal Petréleo.

14.6. O ndao cumprimento da obrigagdo de confidencialidade estabelecida neste item
sujeitara a PROPONENTE ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos
pela Pré-Sal Petroleo, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis decorrentes de sua
violacéao.

15. SUBCONTRATAGAO

15.1. Fica expressamente vedada a subcontratacao.

16. ANEXOS

Anexo A - Matriz de Riscos
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Anexo A - Matriz de Riscos

Categoria do Risco

Descrigao

Consequéncia

Medidas Mitigadoras

Alocagao do Risco

Alteracio de enquadramento tributario, em razdo do
resultado ou de mudanca da atividade empresarial, bem

Aumento ou diminuicio do

_ o coma por ermo do Contratado na avaliagio da hipdtese de |lucro do Contratado. N eTEstat betees ki
Risco da Atividade  |ingidéncia ributdria.
Empresarial
Elevacio dos custos operacionais, quando superior ao |Aumento do custo do Plafisiaimants sriprasarial it
indice de reajuste previsto no Contrato. produto efou do servico. ! P RElEhaa
Atraso em geral na execucio do objeto contratual por culpa |Aumento do custo do Diligéncia do Contratado na ]
do Contratado. produto elou do senvico. execucio contratual. DAl
Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo do Contrato
réprios do risco ordindrio da atividade emdresarial ou da AUMEN0 do.auito o Planejamento empresarial Contratad
e P produto elou do senvico. ! P ' FHItERac
execucio.
Risco atinente ao » : ; s taes A e i
Tempo de Execugdio | raso geral na enfrega de documentacies gue [Aumento do custo do Planejamento empresarial. T

impossibilitem o pagamento.

produto efou do senvico.

Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo do Contrato
que nAo estejam na sua alea ordinaria, tais como fatos do
principe, caso fortuto ou de forca maior, bem como o
retardamento  determinado pela Pré-sal Petrileo, que
comprovadamente repercuta no preco do Contratado.

Aumento do custo do
produto elou do servigo.

Revisdo de preco.

Pré-3al Petrileo
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ANEXO Il — Modelo de Proposta

(Modelo de proposta que sera enviada somente pela empresa que apresentar o menor
preco, apos a fase de lances, e quando solicitado pelo Pregoeiro)

(Papel Timbrado da Proponente)

A

PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Geréncia de RH e Suporte Corporativo

Endereco: Avenida Rio Branco, n° 1 — 4° andar — Centro
CEP: 20.090-003 - Rio de Janeiro — RJ

Referéncia:  Pregéo Eletrénico n°® PE.PPSA.001/2020
Assunto: Proposta de Precos

Prezados Senhores,

1) Em atencgao ao seu Edital de Pregdo em referéncia, informamos que nosso Preco Global
Proposto é de R$ (___valor por extenso ) para a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de canal telefénico externo para recebimento e
classificagdo de denuncias, por meio de sistema informatizado, pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

2) O valor ofertado inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos aplicaveis (tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicbes, transporte, seguro, insumos,)
necessarios ao cumprimento integral do objeto desta licitacdo, além dos custos decorrentes
de comunicagbes (fax, celular, ligagbes interurbanas, correios, sedex, etc.) e
deslocamentos (passagens, estadia, locomogao urbana, etc.) dos representantes da
contratada, para atender as solicitagdes da PPSA.

3) Outrossim, apresentamos, em anexo a documentagao de habilitagdo, conforme exigido no
item 13 das condi¢des gerais do Edital.

4) Nossa Proposta ¢ valida por 60 (sessenta) dias contados da data fixada para a entrega
da mesma.

5) Declaramos, para os devidos fins, ter lido e compreendido os termos do Edital em pauta
e que os produtos e servigos ofertados atendem integralmente as especificagdes
requeridas, constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

6) Os contatos desta empresa/representante para eventuais esclarecimentos sobre este
processo licitatério sdo: (preencher ao menos, com as seguintes informacdes: nome, cargo,
telefone e email).

, de de 2020.

CARIMBO, CNPJ E ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA
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ANEXO Ill - Modelo de Instrumento Contratual

CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2020

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO
DE CANAL TELEFONICO EXTERNO PARA
RECEBIMENTO E CLASSIFICACAO DE
DENUNCIAS PARA A PPSA ENTRE A
EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGCAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-
SAL PETROLEO S.A. - PPSA E

Pelo presente instrumento de Contrato, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, empresa
publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n° 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n° 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proprio
das Sociedades Andnimas, com sede em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0001-36 e Escritorio Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar — Centro,
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n® 18.738.727/0002-17,
doravante denominada PPSA, representada pelos signatarios ao final identificados e, de
outro [AadO , com sede na
......................................................... , CEP ............., inscrita no CNPJ sob o n°
................................... , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seus representantes legais ao final firmados, celebram o presente Contrato de acordo com o
Edital de Pregdo Eletronico n° PE.PPSA.001/2020, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de prestacdo de servico de canal
telefénico externo para recebimento e classificacdo de denuncias, por meio de sistema
informatizado, nos termos detalhados no corpo do presente Termo de Referéncia, nos
termos do art. 9°, paragrafo 1°, inciso Ill da Lei n°® 13.303/2016 e nos termos do art. 42,
inciso X do Decreto n°® 8.420/2015, nas condi¢des e especificagdes indicadas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital do Pregédo n° PE.PPSA.001/2020, e na Proposta da
CONTRATADA, parte integrante deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO DO CONTRATO

2.1. Este Contrato se vincula em todos os seus termos e condi¢des ao processo de licitagcao
do qual é originado.

2.2. Havendo discrepancia entre as disposi¢coes do Edital e as deste Contrato, prevalecerao
as do Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1. A especificagao dos servigos contratados encontra-se detalhada no Anexo | — Termo de
Referéncia do Pregado Eletrébnico PE.PPSA.001/2020 e seus anexos, sendo que a
inobservancia destas condi¢gdes implicara recusa formal, sujeitando a Contratada as
penalidades da lei vigente.

3.2. DESCRICAO DOS SERVICOS

O canal de denuncias devera ser eficaz e possuir as estruturas minimas abaixo
estabelecidas:

Vi.

Vii.

Procedimento de Tratamento de Manifestagoes Recebidas: Este procedimento deve
descrever o tratamento a ser dado para cada tipo de manifestagdo (denuncia, elogio,
reclamacgao) recebida, incluindo macro fluxo do processo desde o recebimento até o
encerramento para cada tipo de manifestacdo fazendo interface com a Area de
Conformidade nos termos do art. 76 do Estatuto Social da PPSA, devendo ser redigido
e entregue nos padrdes documentais da PPSA,;

O canal telefonico deve ter disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias da semana,
365 dias no ano: A maioria das manifestacdes sao fora do horario comercial. Assim,
deve-se considerar o recebimento de manifestagdes 24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano para que os usuarios possam fazer contato sempre que
julgarem mais adequado ou se sentirem mais confortaveis;

Diferentes meios de contato disponiveis: Telefone (disponibilizacdo de 0800
exclusivo), correspondéncia eletrbnica e pagina na internet, em portugués e inglés.
Outros meios poderao ser analisados também;

Garantia de anonimato: Na maioria dos casos, isso da ao denunciante a garantia de
confidencialidade e nao-retaliacdo. Entre outras coisas, garantir o anonimato significa
que a identidade do usuario ndo deve ser exigida como condicdo para receber o relato
(a menos que o usuario queira se identificar), que os telefonemas nao serao registrados
€ que o protocolo de Internet do relatério ndo sera rastreado;

Definicdao do receptor das manifestagbes: A CONTRATADA devera respeitar o
fluxograma a ser fornecido como parte integrante do servigo a ser prestado neste
contrato (subitem i), que determinara quem sera o responsavel pelo recebimento e
direcionamento das denuncias para apreciacao, a depender da natureza e conteudo
das denuncias recebidas, bem como pelo nivel hierarquico do denunciado. Saber para
quem encaminhar e quem ¢é o responsavel pelo tratamento e resposta sao pilares da
credibilidade de um sistema de denlncias eficaz;

Atendimento a legislagao pertinente: A protecdo de dados e sua retengdo, a
transferéncia de relatérios e disponibilizagdo do canal a empregados e sociedade em
geral (terceiros) deverao atender a legislagao vigente;

Além do estabelecido nos dispositivos anteriores, a CONTRATADA devera executar os
servigos na forma abaixo elencada:

a. Captacao/Recebimento por meio de sistema informatizado (web -
portugués/inglés), telefone (voz — portugués/inglés) e atendimento eletrénico
(mensagens gravadas em portugués/inglés) para classificagdo e priorizagao
das denuncias em conformidade com o procedimento referido no item i. Toda
denuncia capturada devera gerar um protocolo e senha para que o
denunciante possa acompanhar o tratamento de sua denuncia;
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h.

As manifestacbes que ndo se enquadrarem no procedimento previsto no
subitem i quanto a classificagdo de manifestacao deverao receber orientagéo
para que o seu manifestante a redirecione adequadamente;

Fornecimento do sistema a ser utilizado no gerenciamento de denuncias e
criacao de perfis de acesso diferenciado com mecanismos de segregacgao de
funcdo de atuacdo e acesso para pessoas previamente definidas pela PPSA,
visando garantir o escalonamento das denuncias sem conflitos de interesses,
sempre em conformidade com as politicas da PPSA e mediante sua
supervisao;

A CONTRATADA devera providenciar o treinamento dos empregados que
manuseardo o sistema informatizado na sede da PPSA, sem acréscimo de
custos;

i. O treinamento devera ter no minimo 4 horas de carga horaria sendo
realizado nas instalagdes da PPSA e contara com dois participantes.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado especifico,
capaz de gerar relatérios online periddicos (mensais) para a Area de
Conformidade, contendo o detalhamento do nimero de denuncias (e outros
tipos de manifestacdes) recebidas no intuito de conferir maior transparéncia
no acompanhamento do tratamento e sua eficacia no que tange ao
quantitativo recebido, o encaminhado para apuragao, prazos e alertas de
prazos para apuracao e resolugao de denuncias;

A classificacdo e a sugestdo de priorizagdo para encaminhamento das
denuncias recebidas deverdo considerar as matrizes fornecidas pela Area de
Conformidade e, ainda, a legislagéo anteriormente mencionada. E importante
ressaltar que todo o material capturado pertence a PPSA, incluindo, mas nao
se limitando, & base dados, aos relatérios gerados, denuncias recebidas e
tudo mais que se relacione a PPSA;

Além disso, por questdes de seguranca:

i. Toda a comunicagdo devera ser feita de forma criptografada e por
certificado digital valido;

ii. Todo o acesso, tratamento de manifestacdes e criacdo de protocolos
de atendimento devera ser registrado e preservado (confidencialidade,
integridade e disponibilidade) para fins de auditoria;

iii. O banco de dados devera ser criptografado e acessivel somente pela
aplicacéo;

iv. Realizagao de back up semanal do sistema e suas informacgdes.

v. As informagdes registradas no canal de denuncias deverdo ser
mantidas disponiveis para consulta por prazo indeterminado ou de, no
minimo, 60 meses. Findo a prestacao dos servigos o backup do banco
de dados devera ser disponibilizado a PPSA.

A CONTRATADA devera firmar termo de confidencialidade, por seus
administradores, empregados, prepostos e contratados, obrigando-se a
manter o mais completo e absoluto sigilo em relagdo a toda e qualquer
informagao da empresa e empregados, a que tenham acesso, nao podendo,
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, inclusive apos o término da prestagao de servigos;
A CONTRATADA devera utilizar uma ferramenta eletrbnica para
acompanhamento adequado e adotar as metodologias de classificacdo e
priorizagdo de tratamento das manifestacées nos termos do Procedimento de
Tratamento de Manifestagbes Recebidas do subitem 3.2.i;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa
necessaria a execugao dos servigcos ora citados, tais como passagens aéreas
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K.

e terrestres, deslocamentos, taxis, hospedagem, alimentacao, telefonemas,
horas extras, dentre outros, bem como de todos os impostos incidentes na
prestacdo dos servicos. A PPSA ndo reembolsara nenhuma despesa
incorrida pela CONTRATADA,;

O prazo estipulado para a classificacao, a priorizacdo e o encaminhamento
das denuncias por meio do sistema informatizado sera de 2 (dois) dias uteis a
partir do recebimento das mesmas;

A data para o canal de denuncias entrar em operagao, pronto para o
recebimento de denuncias, sera acordado pelas partes, tendo como limite o
prazo de dois meses a contar da data de assinatura do contrato;

m. O prazo para o envio do Relatério Mensal a PPSA descrevendo,

detalhadamente, os servigos prestados, sera até o 2° (segundo) dia util do
més subsequente;

viii. Nivel de Servigos:

a.

b.

C.

d.

As paradas para manutencdo do sistema devem ser avisadas com
antecedéncia de 48h e devem ser realizadas entre 23h e 6h, assegurando-se
a prestacao do servigo;

A eventual indisponibilidade do sistema para o recebimento de denuncias
podera gerar a CONTRATADA o desconto na fatura no montante de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor mensal, por hora indisponivel apds o
periodo maximo tolerado de paralisagdo de 2 (duas) horas seguidas,
limitadas ao somatoério maximo mensal de 10 (dez) horas;

O atraso no encaminhamento dos relatérios, apés o 2° (segundo) dia util do
més subsequente ao servigco, ocasionara o desconto sera de 1% (um por
cento) do valor mensal por dia de atraso;

A reincidéncia sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas na minuta
de contrato, anexa ao edital.

3.3. Local de realizacdo e entrega dos Servicos:

3.3.1. A prestacdo dos servicos contratados sera executada nas dependéncias da
CONTRATADA, por meio eletrénico e telefénico, exceto o treinamento que sera realizado no
Escritdrio Central da PPSA, conforme item a seguir:

3.3.2. A apresentagado dos relatérios, bem como reunides periddicas com a PPSA e os
treinamentos presenciais ocorrerdo nas dependéncias do Escritério Central da PPSA,
conforme a seguir:
Escritorio Central da PRE-SAL PETROLEO localizada na Avenida Rio Branco, n.° 1,
4° andar, Centro, Rio de Janeiro-RJ - CEP 20090- 003, no periodo das 9:00 as 18:00
horas, sempre aos cuidados do Fiscal do Contrato.
Contato: Mauro Rocha / Telefone: (21) 3513-7729
Email: mauro.rocha@ppsa.gov.br

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdées da CONTRATADA, além de outras previstas no contrato e dos itens
abaixo arrolados, o cumprimento da legislac&o trabalhista e previdenciaria.
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4.1. Quanto aos servigos:

4.1.1. Atender e manter, durante a execugéo do contrato, os niveis minimos de qualificacao
técnico/operacional para prestar os servigos contratados com qualidade, utilizando-se de
técnicos qualificados, atendendo aos prazos e condi¢gdes convencionados.

4.1.2. Prestar os servigos por profissionais especializados em cada area.

4.1.3. Executar fielmente os servicos, de acordo com as clausulas e condigbes
estabelecidas nesta contratagdo e em rigorosa observancia as normas e procedimentos
técnicos e tudo o0 mais que necessario for a perfeita execugao dos servigos, ainda que nao
expressamente mencionado.

4.1.4. Fornecer todo o pessoal necessario e adequado a execugao dos servicos.

4.1.5. A substituicdo de qualquer um desses profissionais, inclusive as substituicdes
provisdrias, poderdo ser admitidas desde que sejam utilizados profissionais previamente
aprovados pela Pré-Sal Petroleo. No caso de substituicdo de profissionais da equipe, a
CONTRATADA devera garantir a continuidade das atividades, de maneira a ndo prejudicar o
andamento e a boa execugdo dos servigos.

4.1.6. Arcar com todas as despesas de seu pessoal, respondendo pelos encargos fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e securitarios.

4.1.7. Fornecer todos os materiais e servigcos proprios a execugao dos trabalhos,
competindo-lhe, ainda, o fornecimento das demais utilidades indispensaveis ao cumprimento
do objeto contratual.

4.1.8. Designar, no minimo, um Representante Geral, responsavel pela execugao do
Contrato, e um responsavel/coordenador técnico, que se responsabilizardo integralmente
pelos servigos prestados.

4.1.9. Observar o perfeito cumprimento do objeto desta contratagéo, submetendo-se a mais
ampla fiscalizagdo da Pré-Sal Petréleo por meio de representante, por esta indicado, que
podera ser efetuada a qualquer época durante a vigéncia do Contrato, visando o rigoroso
cumprimento das obrigacdes assumidas.

4.1.10. Comunicar a Pré-Sal Petréleo qualquer anormalidade que venha a impactar na
prestacdo dos servigos relacionados nesta contratacio.

4.1.11. Executar os servicos em conformidade com a programacao estabelecida pela Pré-
Sal Petroleo, orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez
e eficiéncia.

4.1.12. Atender prontamente as determinagdes, orientagdes, solicitagdes e reclamacgdes por
parte da Pré-Sal Petréleo, prestando todos os esclarecimentos solicitados, ou na
impossibilidade, enviar justificativa por escrito.

4.1.13. Manter sigilo profissional das informagbes a que tenha acesso e se responsabilizar
pelo mesmo sigilo no que diz respeito aos seus empregados, ressalvados os casos
previstos para o exercicio profissional de auditor determinados em lei.
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4.1.14. Responder por todos os 6nus referentes aos servicos ora contratados,
responsabilizando-se pelos salarios dos seus empregados, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias lhes assegure, e demais exigéncias legais para o exercicio
das atividades contratadas;

4.1.15. Responsabilizar-se por eventuais indenizagbes decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a Pré-Sal Petrdleo e/ou a terceiros, por acdo ou omissao prépria ou de
qualquer de seus empregados ou prepostos.

4.1.16. Responder por qualquer agao judicial movida por terceiros, com base na legislacao
em vigor, relacionada com os servigos objeto do contrato.

4.1.17. Reunir-se sempre que convocado, com o0s responsaveis pela fiscalizagdo do
contrato, para tratar de assuntos pertinentes a esta contratacéo.

4.1.18. Encaminhar a minuta do Procedimento previsto em 3.2.i. (Procedimento de
Tratamento de Manifestagées Recebidas), previamente, para avaliagdo da Pré-Sal
Petréleo as informacgdes, observagdes e recomendagdes expedidas, elaborando o texto final
apos a apreciacao da Pré-Sal Petréleo.

4.1.19. Nao sera admitida a cessao, a sub-rogagao ou subcontratagcao dos servicos.

4.1.20. A CONTRATADA devera se submeter, até o final do exercicio fiscal, a uma auditoria
in loco, de responsabilidade da PPSA, a ser realizada diretamente ou através de seus
representantes devidamente qualificados, para avaliagdo dos controles internos
relacionados aos processos de trabalho, integridade da base de dados e os controles gerais
de tecnologia da informagao da plataforma do Canal de Denuncias.

4.1.21. Caso a avaliagdo realizada in loco na plataforma do Canal de Denuncias apresente
alguma ressalva nos testes realizados, no decurso da auditoria realizada pela PPSA, a
CONTRATADA devera apresentar um plano de agao, contendo prazo de até 30 dias
corridos a contar da data da realizacdo da avaliacdo e testes do sistema de controles
internos para a implementacao do plano de agao.

4.1.22. Caso a CONTRATADA nao apresente o plano de acédo e/ou ndo cumpra o prazo
para sua implementacéao, o presente contrato de prestacao de servico podera ser rescindido,
garantidos o contraditério e a ampla defesa.

4.1.23. Todos os recursos técnicos necessarios ao perfeito atendimento dos servigos
demandados correrao por conta da CONTRATADA.

4.2. Quanto as condigbes de habilitacao:

4.2.1. Manter, durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao.
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CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA PPSA

5.1 Proporcionar todos os meios necessarios para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigcos dentro das normas estabelecidas no contrato de prestacéo de
servigos.

5.2 Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga de
administracdo ou do endereco de cobrancga.

5.3 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, através de representante
especialmente designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o este. A execucdo do instrumento contratual sera acompanhada e
fiscalizada seguindo orientagées da legislagao vigente.

5.4 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia irregular relacionada com a
execucao dos servigos, podendo determinar o que for necessario a regularizagcao das falhas
ou defeitos observados.

5.5 Efetuar os pagamentos dos valores correspondentes aos servigos prestados no prazo
contratado, desde que atendidas as formalidades necessarias.

5.6 Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento dos
termos deste Contrato.

5.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

5.8 Disponibilizar nas instalagdes do Escritério Central da PPSA, localizado no Centro da
cidade do Rio de Janeiro / RJ, ponto de rede, computador e projetor, para a realizagao de
reunides para debate acerca de denuncias, quando necessario.

CLAUSULA SEXTA - PREGO

6.1. O valor total deste Contrato é de R$ ( ), que sera pago
mensalmente a CONTRATADA conforme detalhado na CLAUSULA OITAVA -
CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO.

6.2. O valor acima contempla todos os impostos, suporte técnico e de treinamento. Estao
incluidos nos pregos, além do lucro, todas e quaisquer despesas que onerem direta ou
indiretamente a execugao dos servigos contratados e que sejam necessarios a sua perfeita
execugao.

6.3. O valor acima estipulado inclui eventuais valores da folha de pagamento, encargos
sociais e trabalhistas, assisténcia médica, encargos e contribuigbes parafiscais devidos em
funcdo do cumprimento do Contrato, inclusive rescisdes contratuais, despesas financeiras,
operacionais e administrativas, lucro e quaisquer outras despesas decorrentes deste
Contrato e da prestagao de servigos que constitui seu objeto.
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CLAUSULA SETIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E/ OU
REAJUSTAMENTO DE PREGOS DO CONTRATO

7.1. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A PPSA e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de precos, para restabelecer a relacdo que as Partes
pactuaram inicialmente entre o0s encargos do contratado e a retribuicdo da
administragéo para a justa remuneragao do CONTRATADO, objetivando a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

Paragrafo Primeiro

A revisao de precgos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante solicitagao
do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de
consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execug¢do do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econbmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

I. o CONTRATADO devera formular a PPSA requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

ll. a comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais
de aquisicao de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época
da elaboracdo da proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de
revisao; e

lll. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulacdo da proposta ou do ultimo
reajuste e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no
valor pactuado.

Paragrafo Segundo
Independentemente de solicitacdo, a PPSA podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugdo dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificagbes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos pregcos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informacdes solicitadas pela PPSA.

7.2. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

7.2.1. Os pregos dos servigos contratados, desde que observado o interregno minimo de 1
(um) ano, contado da data limite para apresentagéo da proposta, poderao ser reajustados
utilizando-se a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze)
meses.
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Paragrafo unico - Na impossibilidade, por qualquer motivo, de utilizacdo do IPCA,
adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste, outro indice publicado por instituicdo
idénea, a critério da PPSA, e que melhor reflita a inflagdo ocorrida no periodo. A
eventual utilizagcao de outro indice, na forma aqui prevista, nao representa a renuncia da
adocédo do IPCA, o qual podera ser utilizado em reajuste futuro.

7.2.2 Os reajustes serao formalizados por meio de Apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento dos valores previstos na Clausula Sexta - “PRECO”, referente aos
servicos efetivamente realizados, observarao os termos e condicbes estabelecidos nesta
Clausula, conforme tabela a seguir:

Item/Descritivo Valor percentual | Prazo de Forma de
do preco total | execugao Pagamento
do contrato (meses)
ltem 1: Elaboracdo do 4% 2 Apos aprovagao

Procedimento de Tratamento de
Manifestagoes Recebidas e
treinamento da PPSA

Item 2: Disponibilizagdo do numero 96% 58 Mensal

0800 e operacdao do canal de (valores mensais
denuncias iguais)

Total 100% 60

8.1.1. Em todos os casos acima, o Fiscal do Contrato conferira cada Nota Fiscal
apresentada para aprova-la, atestando a compatibilidade do valor cobrado e a
correspondente realizagdo do evento contratual.

8.1.2. Cada pagamento sera efetivado pela PPSA por meio de boleto bancario de
pagamento, com vencimento de 30 (trinta) dias contados de sua emissao, que devera
ser emitido pela CONTRATADA somente apds a aprovagao do Fiscal do Contrato.

8.2. Os documentos de cobranca (Nota Fiscal e/ou boleto bancario de pagamento)
divergentes, sem as informagbes necessarias ou com erro serdo devolvidos a
CONTRATADA com indicagao do motivo da devolugdo e o pagamento ficara interrompido
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Tais documentos deverao
ser reapresentados apos terem sido efetuadas as devidas corregdes, quando serdo
novamente considerados para efeito de pagamento. Nesta hipétese, o novo prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a reapresentacdo do documento de cobranga, ndao acarretando
qualquer 6nus para a PPSA.

8.3. O processamento dos pagamentos observara a legislagdo pertinente a liquidagéo da
despesa publica.

8.4. A PPSA podera realizar retencio ou glosa no pagamento quando a CONTRATADA néao
produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.5. Os documentos de cobranga serdo emitidos em uma via e apresentados, para fins de
pagamento, no 6rgao abaixo identificado:

Pré-Sal Petroleo S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Financas

Av. Rio Branco n° 1, 4° andar - Centro

CEP 20090-003

Rio de Janeiro - RJ

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - Inscricdo Municipal: 0.631.898-3 / Estadual: 87.007.847
Endereco: Avenida Rio Branco, 1 — 4° ANDAR — Centro — RJ — 20.090-003

Ref.: Contrato n° CT-PPSA-0XX/2020

Nota: A nota fiscal de servigos eletrénica — NFSe e o boleto bancario de pagamento
deverao ser enviados para o e-mail - financeiro@ppsa.gov.br

8.6. Os documentos de cobranca deverdo conter o valor das retengdes ftributarias, nos
termos da legislagao vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar, na
forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retencoes.

8.7. Para que a PPSA cumpra com suas obrigacdes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativas ao pagamento dos documentos de cobranga, a CONTRATADA devera observar
ainda as disposi¢des abaixo:

a) As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de
faturamento e emisséo de Notas Fiscais sao:

|. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverao ser entregues nas
dependéncias da PPSA ou enderegados para financeiro@ppsa.gov.br,
acompanhados de boletos de pagamento, dentro do proprio més de sua
emissao;

II. No caso de Notas Fiscais eletronicas relativas a mercadorias (DANFE),
solictamos o envio do arquivo XML correspondente para
financeiro@ppsa.gov.br, conforme exigéncia da legislagao; e

Ill. Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instrugdes acima nao
serao recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

b) Dos documentos de cobranga deverao constar a discriminagdo dos impostos,
taxas, contribuigcbes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na
legislacdo em vigor, bem como o numero e o objeto deste Contrato, ndo se
admitindo, portanto, documentos que fagam referéncia a diversos instrumentos
contratuais;

c) A PPSA efetuara a retengcdo de impostos, taxas e contribuicdes, quando devidos
na fonte, em conformidade com a legislagdo em vigor;

c.1) Por forga do Decreto Municipal n® 28.248/2007, do Municipio do Rio de
Janeiro, a PPSA esta obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre
Servigo — ISS das empresas com domicilio fiscal fora do Municipio do Rio de
Janeiro, que prestam servico para este municipio e que ndo estejam em
situagao regular no CEPOM (Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros
Municipios), devendo, portanto, a CONTRATADA providenciar o seu
cadastramento no municipio do Rio de Janeiro (http://dief.rio.rj.gov.br/cepom),
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a fim de evitar que a PPSA faca a retencao do referido tributo. Tal retencao do
ISS, quando devida, sera efetuada na data em que o pagamento for realizado.

d) Os pagamentos decorrentes deste Contrato serdo efetivados pela PPSA,
obrigatoriamente, por meio de boleto bancario;

e) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste
Contrato, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se verificado dito
desconto ou endosso. Em qualquer hipotese, a PPSA nado se responsabilizara por
acréscimos, bancarios ou nao, no valor das duplicatas, seja a titulo de juros,
comissao, taxas de permanéncia e outros;

f) Em caso de erro ou duvidas nos documentos de cobranga que acompanham o
pedido de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a
parcela n&o controvertida no prazo contratual;

f.1) A partir da comunicagao formal da PPSA, que sera parte integrante do processo
de pagamento relativo a parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento
até a solugao final da controvérsia, quando sera reiniciado o prazo de pagamento
contratual;

g) O nao cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta Clausula
8.7, no que for aplicavel, facultara a PPSA a devolver o documento de cobranca nos
termos da Clausula 8.2.

8.8. A CONTRATADA nao devera acumular faturamentos, efetivando-os na periodicidade
estipulada nesta Clausula Oitava.

8.9. A PPSA nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
pagamento ndo previsto neste Contrato.

8.10. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratdrios a taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.11. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor

da prestagao em atraso.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. O presente Contrato sera executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento do preposto
designado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber e atestar os
documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato, nos termos
do Arts. 126 e 127 do RILC-PPSA, sendo certo que esta fiscalizacdo nao reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a PPSA ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucgao deste Contrato.

9.2. Sempre que julgar necessario, a PPSA podera auditar a contratada, a seu exclusivo
critério e a qualquer momento durante e até dois anos apds a vigéncia do Contrato, para
verificar o efetivo cumprimento da legislagéo trabalhista e previdenciaria com relagéo aos
empregados envolvidos na prestacédo dos servigos e a obrigagdo da contratada de cooperar,
fornecendo prontamente as informagdes e documentos solicitados.
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CLAUSULA DECIMA — MULTAS CONTRATUAIS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Além das penalidades previstas no item 3.2, viii - Nivel de Servicos, a Pré-Sal Petroleo
aplicara a CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 e 83 da Lei n° 13.303/2016, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracido, inexecucgao parcial ou
inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de:

b.1) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucgao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Pré-Sal Petrdleo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

b.2) 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de
inexecucgao parcial da obrigagdo assumida.

b.3) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida.

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e de contratar com a
Pré-Sal Petréleo, por um periodo de até 02 (dois) anos.

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢cdo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
A reabilitacdo sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Pré-Sal
Petréleo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancgao
aplicada com base no disposto na alinea anterior.

10.2 Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no Sicaf,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e neste contrato e
das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que:

| - apresentar documentacgao falsa;

Il - causar o atraso na execugao do objeto;

[l - falhar na execucéo do contrato;

IV - fraudar a execucgao do contrato;

V - comportar-se de modo inidéneo;

VI - declarar informagdes falsas; e

VIl - cometer fraude fiscal.

10.3. A aplicacao das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede que a

Pré-Sal

Petréleo rescinda unilateralmente este Contrato, sem prejuizo do

ajuizamento das agdes cabiveis.
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10.4. As multas previstas neste Contrato poderao ser descontadas de qualquer valor
devido a CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execuc¢ao, na forma da
Lei Processual Civil.

10.5. Aplicam-se também as normas de direito penal contidas nos artigos 89 a 99 da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.6. As sangdes serao registradas e publicadas no Sicaf.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

11.1. APPSA, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a
alocacao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identifica os
riscos decorrentes da relagcdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelece os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo deste
Contrato.

Paragrafo Primeiro
A revisao do preco aludida deve respeitar o disposto na correspondente Clausula Sétima,
referente ao equilibrio econémico-financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DEDUGOES

12.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
Contrato, débitos, ressarcimentos, indenizagbes ou multas por ela incorridas, desde que
respeitado o direito ao contraditorio.

12.2. Tais débitos, ressarcimentos, indenizagdes ou multas sao, desde ja, considerados,
pelas Partes, no que for cabivel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante
execugao forgada, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial (cf. artigo 784,
inciso Il do CPC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES FISCAIS

13.1. Todos os tributos, encargos e contribuigbes parafiscais eventualmente devidos pela
execugao do objeto deste Contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigagbes e
formalidades que a Lei a ela atribua.

13.1.1. Os tributos e contribuicbes, quando devidos na fonte, serao retidos na forma da
Lei, fazendo-se os pagamentos a CONTRATADA por seu valor liquido.

13.1.2. Caso sejam criados, apds a data-base da proposta, novos tributos, encargos ou
contribuigbes parafiscais ou modificadas a base de calculo e/ou aliquotas dos atuais,
de forma a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercussdo na
economia contratual, serda o preco revisado de modo a cobrir as diferencas
comprovadas decorrentes dessas alteracoes.
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13.1.3. A CONTRATADA, nao obstante o acima disposto obriga-se, caso venha a ser
autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto
deste Contrato, a defender-se com empenho e zelo perante as autoridades
competentes.

13.1.4. Face ao disposto no “caput” desta clausula, a PPSA nao se responsabiliza pelo
ressarcimento de quaisquer multas, corregao monetaria, penalidades, juros e outras
despesas resultantes da ndo observancia de obrigagbes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA

14.1. Os prazos de execugao dos servicos estdo definidos no quadro abaixo e nos itens

”

3.2,vii, alineas “k”, “I" e “m”:

Etapa Prazo (meses)
Item 1: Elaboracao do Procedimento de Tratamento de 2
Manifestagcdes Recebidas e treinamento da PPSA - item 3.2., i (1
parcela unica contra-entrega)
Item 2: Disponibilizagdo do numero 0800 e operag¢ao do canal de 58
denuncias (58 parcelas mensais)

60

14.2. O contrato a ser firmado entre a Pré-Sal Petroleo e a CONTRATADA tera o prazo de
execucao e vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VALOR E ORGAMENTO

15.1. Da-se ao presente Contrato o valor total de R$ ( ), conforme
valor ofertado no Pregéo realizado em XX / XX/ 2020.

15.2. A despesa com a contratagdo de que trata o objeto deste contrato possui recurso
orcamentario no PDG 2020, na rubrica 2.205.020.000 — Servigos de Terceiros — Consultoria.
Constara igualmente na mesma rubrica orcamentaria para os PDGs de 2021 a 2025.

15.3. A PPSA podera solicitar, em caso de suas novas necessidades de trabalho,
acréscimos ou suspensdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESSAO, SUBCONTRATACAO E DAGAO EM
GARANTIA

16.1. Ficam expressamente vedadas a cessao e a subcontratagdo, ainda que parcial, bem
como a dagao em garantia deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

17.1. Todas as informacdes decorrentes da prestagcdo dos servigos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informagbes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo
se expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

17.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a né&o utilizar
qualquer tipo de Informagdo Confidencial para propédsitos estranhos aqueles definidos
neste Contrato.

17.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos objeto deste Contrato, que
precisem conhecer a Informagéo Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando
todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas desta CLAUSULA sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaragoes neste sentido.

17.4. O compromisso de confidencialidade é permanente e se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento e apds o término do mesmo.

17.5. A divulgagéo de qualquer Informagao Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizagao por escrito da PPSA ou quando requerida pelas Autoridades
Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a CONTRATADA devera
reportar o fato imediatamente a PPSA.

17.6. O nao cumprimento da obrigacao de confidencialidade estabelecida nesta Clausula
sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos
pela PPSA, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis decorrentes de sua violagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO

18.1. A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto
nos Arts. 118 a 121 do RILC-PPSA.

CLAUSULA DECIMA NONA — NOVAGAO

19.1. A nado utilizagdo, pela PPSA, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
Contrato ou na Lei, em geral, ou a néo aplicagao de quaisquer sang¢des nelas previstas, néo
importa em novagao quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
rendncia ou desisténcia de aplicacdo ou de acOes futuras. Todos os recursos postos a
disposicdo da PPSA, neste Contrato, serdo considerados como cumulativos e nao
alternativos, inclusive em relagéo a dispositivos legais.
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CLAUSULA VIGESIMA - FORO E LEGISLAGAO

20.1. O foro competente para qualquer acido ou execug¢ao decorrente deste Contrato é o da
Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal. Este Contrato é regido em todos os
termos e condi¢cbes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as eventuais
omissoes, pela Lei n°® 10.520/2002, pelo Decreto n° 10.024/2019 e pela Lei n° 13.303/2016,
com as alteragdes posteriores.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor e para um sé efeito, na presencga das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, de de 2020

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. -
PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Anexo CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2020 — Matriz de Riscos

Categoria do Risco

Descrigao

Consequéncia

Medidas Mitigadoras

Alocagao do Risco

Alteracdo de enguadramento tributdrio, em razio do
resultado ou de mudanca da atividade empresarial, bem

Aumento ou diminuicio do

) W como por erro do Contratado na avaliagio da hipdtese de |lucro do Contratado. RlaneEmentobal=ag Eantriads
Risco da Atividade  incidéncia tributdria.
Empresarial
Elevacdo dos custos operacionais, quando superior ao |Aumento do custo do Elarsiamnents smpres s Chntaiad
indice de reajuste previsto no Contrato. produto efou do servico. ] P T
Atraso em geral na execucdo do objeto contratual por culpa |Aumento do custo do Diligéncia do Contratado na Chntaiad
do Contratado. produto efou do servico. execucdo contratual. e
Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo do Contrato
réprios do risco ordindrio da atividade em‘resarial ou da e Planejamento empresarial Contratad
ran = P produto efou do servigo. ! P : RlLLs e
execucao. E:
Risco atinente ao 5 I i S _ A - -
Tempo de Execucio | raso geral na entrega de documentacies que [Aumento do custo do Planejamento empresarial. it

impossibilitem o pagamento.

produto efou do servico.

Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo do Contrato
que ndo estejam na sua alea ordindria, tais como fatos do
principe, caso fortuito ou de forga maior, bem como o
retardamento determinado pela Pré-sal Petrdleo, que
comprovadamente repercuta no preco do Contratado.

Aumento do custo do
produto efou do servico.

Revisdo de preco.

Pré-Sal Petrdleo




