CONTRATO CT.PPSA.041/2019

CONTRATO DE  FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO PERPETUO E
MANUTENCAO DO SOFTWARE QUESTOR
OFFSHORE NETWAOK, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA BRASILEIRA DE
ADMINISTRACAO DE PETROLEO E GAS
NATURAL S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. —
PPSA E IHS INFORMAGOES E INSIGHT LTDA.

Pelo presente instrumento de Contrato, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, empresa
publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n° 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime préprio
das Sociedades Anbnimas, com sede em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0001-36 e Escritorio Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar — Centro,
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 18.738.727/0002-17,
doravante denominada PPSA, representada pelos signatarios ao final identificados e, de
outro lado, IHS INFORMAGOES E INSIGHT LTDA, com sede a Rua do Passeio 38/40 Setor
2 — Sala 1303 — Centro, CEP: 20021-290, Rio de Janeiro RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
08.896.745/0001-92, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seus representantes legais ao final firmados, celebram o presente Contrato de acordo com o
processo de Inexigibilidade de Licitagdo n° IL.PPSA.004/2019, fundamentada no Artigo 101,
inciso |, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PPSA, RILC-PPSA, publicado
no DOU de 03/04/2018, disponivel no endereco eletrdnico http://iwww.presalpetroleo.gov.br,
suas estipulagdes e alteragbes subsequentes, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacéo de 1 (uma) licenga de uso perpétuo
do software IHS Questor Offshore Network (“Questor” ou Software”), de manutengéo desta
licenca (suporte técnico remoto e atualizagdo do Software) por periodo de 36 (trinta e seis)
meses, alem de 10 (dez) dias de treinamento presencial e suporte a criagéo e configuragéo
de Modelos Padronizados (Templates) de sistema de produgdo dos campos do Pré-sal, de
acordo com as necessidades da Area Técnica da PPSA.

CLAUSULA SEGUNDA — VINCULAGAO DO CONTRATO

2.1. Este Contrato se vincula em todos os seus termos e condi¢gdes ao processo de
inexigibilidade de licitagdo n° IL.PPSA.004/2019 e seu respectivo Anexo A - Termo de
Referéncia TR.DTF.010/2019, dos quais sdo originados, além da proposta da
CONTRATADA

21.1. Havendo discrepancia entre as disposicdes da proposta, do processo de
inexigibilidade referenciado no item anterior, do Anexo A - Termo de Referéncia
TR.DTF.010/2019, e as deste Contrato, prevalecerio as deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. As especificacbes dos objetos encontram-se no Anexo A - Termo de Referéncia
TR.DTF.010/2019, que embasa a presente contrataco.

Maria Amelia Brag
Consultora Jurdica Adjunta
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3.2.

CONTRATO CT.PPSA.041/2019

Cronograma Fisico-Financeiro

Descricdo do item

Prazo de
Entrega

Forma de Pagamento

Prazo de
Pagamento

1—1 (uma) licenga de
uso perpétuo tipo
“network” do software
Questor Offshore

Licenca: até 10
dias corridos,
contados da data
da assinatura do
contrato.

Pagamento tnico
referente as licencas de
acesso e a efetiva
instalagéo das mesmas no
ambiente tecnologico da
PPSA, a ser realizado pela
CONTRATADA

30 (trinta) dias,
contados apos a
assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo
e do recebimento do
documento de
cobranca.

2 — 36 (trinta e seis)
meses de Manutencéo
da licenga de uso
perpétuo do software
Questor Offshore
(suporte técnico remoto e
atualizagéo do software).

Considerar o
Acordo de Nivel
de Manutengao
de software
(clausula 10.5).

Pagamento mensal.

30 (trinta) dias apods o
recebimento do
documento de
cobrancga, aprovado
antecipadamente pelo
Fiscal do Contrato.

3—-10 (dez) dias de
treinamento de uso do
software contratado,
inclusive no auxilio a
criagc&o e configuragéo
de Modelos
Padronizados
(Templates) de sistema
de produg&o dos campos
do pré-sal.

A ser executado

em até 36 meses
da assinatura do
contrato.

Pagamento Unico quando
da execucéo dos dias de
treinamento.

30 (trinta) dias apods o
recebimento do
documento de
cobranga, aprovado
antecipadamente pelo
Fiscal do Contrato.

3.3. O regime de execucdo da atualizagado de licencas e a fiscalizacdo pela PPSA séo

aqueles previstos nas Propostas e no processo de

Inexigibilidade de

licitagao

IL.PPSA.004/2019 e seu Anexo A — Termo de Referéncia (TR.DTF.010/2019).

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1, Para garantir o fiel cumprimento do contrato, a Contratada comprometer-se-a a cumprir
rigorosamente todas as obrigacdes assumidas em sua proposta, no contrato, no Termo de
Referéncia (anexo do processo de inexigibilidade de licitagdo), na legislagio trabalhista e
previdenciaria e ainda:

Prestar os servicos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado

para as atividades objeto da contratacio, para garantir a execugéo ininterrupta dos

Manter, durante a execuc¢do do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e

qualificagcao exigidas e necessarias para que todos os servicos sejam realizados com

Acatar as orientagdes da PPSA, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo do

cumprimento de suas obrigagbes bem como da execucdo do objeto contratual,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

a)
servicos contratados na forma da Lei;
b)
utilizacao eficiente dos recursos disponiveis;
c)
d)

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e

obrigagbes previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na epoca propria;

Maria Ameli
Consultora Ji
QAB/R

djunta
43‘A 074

Braga '

ma
\‘i




LT Tt I R T B
; & e B e EE R T T i ok gl
. Rt 1 j. mgn s .
n n n I o - L
=ty Eearmnfy B poan’ mren L = wn~l !
I N S e l.‘l-'-ili.u-rll .n:r-“* -:r:—-.-
i-.-.ni'-'_ e S — ol e =t ol ="
e e I e e e i amiearfl
| o i shin! e ey .
. == piressus—r | nen LT
1 soumnles . Mt I 1
nhis e Yol M., 'l-'-'-H-I‘-ﬂFI L'ﬂ':-:ll e T B B
i -"-‘rl-i-h-l " Mol i iy | SR R Rl
I e et R = Oy ol i
' =N artelew | ! sl AR ol
R |l shied A Nt T
" ey e ™| ! = et a5,
I _ _ e T T
i- E-'HE-EH'F-"H-l Bk et iR | RS R Al S = L
. '-'-'l"-'-"--i"l el S O AT RO S R £ 10y 0 st
. I e, s | O Tl s TRy e, L
. TR ey | 1 g N et o
1 ey I vl b
e M _ -]
: I il =N
i . | Ny i T .
: : Flli-l-l-i'-ﬂ'.l'll’ﬁﬁl
: T
oim SENIS phe ieemk v 8 mprmal wa alpasieats, b slpeess =g ssmes 0 L4
R L [ T § = g R St
T 8T wirdis® oSS = & st i s STEERD0 SEFE A

A TS AT N D - AT LN ¢ DR N

R = Rl S e T B L e e e e ER O
5 ST S RN OF BRI SR (i el SASRAEIIY s IlaE e

= wpilee Somipgs= o foginl ob sabildglags = scany pb pesrs] shedeind
S e
s b amien henaeeupitbs o 5w ay echos = wla=f =
SR ST CIT bW B PR A R BT B S
S oty AT e st Bt
hmmmimm;gsﬁmﬂlm.ﬁ i
hasg et g Sl Sfreseiin clpeie,
-Wmi:uam;m M-ﬂ?‘qnm in
! ey = reealemte ¢ el liet Slemnb e i chasiTem

& SNIESETRT AN EEaAE S5 SRE T ¢ WTRAsk
o mutagiidy g me By 5 e ﬂﬂ;ﬁ;ﬁ
s ,




f)

)

)

P)

q)

CONTRATO CT.PPSA.041/2019

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigactes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo a eles, ainda que o
acidente tenha acontecido nas dependéncias da PPSA;

Reportar a PPSA, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por acées dos
profissionais da CONTRATADA, de colaboradores da PPSA ou de terceiros;

Manter os seus profissionais informados quanto as normas da PPSA, exigindo sua
fiel observancia, especialmente quanto a utilizagéo e seguranca das instalacdes;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a PPSA ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugédo dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
PPSA,;

Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a PPSA e a terceiros, por seus
profissionais, na execuc¢ao do presente Contrato;

Orientar seus profissionais, no sentido de:
a. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem uso;

b. Cumprir a politica de seguranga da PPSA, sob pena de incorrer nas sangdes
disciplinares e legais cabiveis;

c. Nao compartilhar, sob qualquer forma, quaisquer informagbes com outros que
nao tenham a devida autorizacao de acesso;

Designar, no minimo, um Representante, responsavel pela execugdo do Contrato,
que se responsabilizara integralmente pelo escopo prestado;

Prestar a Manuteng&o constante do escopo do correspondente Termo de Referéncia
(TR.DTF.010/2019), com eficiéncia, zelo e pontualidade.

Cumprir, durante a execucdo da Manutencgdo, todas as leis e posturas federais,
estaduais e municipais pertinentes ao objeto contratual, bem como atender a todas
as despesas de qualguer natureza decorrentes da contratacdo de pessoal
necessario a execugao do objeto do certame.

Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infragdo, devidamente
comprovada, desde que praticada por seus profissionais durante a execucdo do
objeto contratual, ainda que no recinto da PPSA.

Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias.

Efetuar no Software, sempre que forem lancadas pela fabricante, todas as
atualizagbes, upgrades, releases, aprimoramentos, patch de correcdo e melhorias
dos mddulos e recursos que compdem o Software.

Corrigir, sem 6nus para a PPSA, qualquer erro no Software durante a vigéncia o
prazo da Manutencéo.

Garantir que o objeto do Contrato, sempre que respeitadas as especificacbes da
CONTRATADA, nao infrinja quaisquer patentes ou direitos autorais,
responsabilizando-se pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogados, custas e
despesas decorrentes de qualquer aco judicial ou processo iniciado pela PPSA, por
acusacdo da espeécie, devendo ser chamada a CONTRATADA a autoria, para
comparecer ao processo pela melhor forma permitida em direito.

Submeter-se as regras de conduta e de seguranca adotadas na PPSA em qualquer
periodo durante a vigéncia do Contrato.

Maria Amglia Bragal ,
Consu!terf!’.f éca Adjunta )/
QAB 0.074 =
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t)

v)

4.2.

CONTRATO CT.PPSA.041/2019

Assumir como seus 0s riscos e as despesas decorrentes da execucdo das
obrigagdes contratadas. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados (os quais ndo tem
qualquer vinculo empregaticio com a PPSA), e ainda, por quaisquer prejuizos que
sejam causados a PPSA ou a terceiros.

Sujeitar-se a fiscalizacdo da PPSA relativa ao cumprimento das obrigagtes
contratadas bem como da execucdo do objeto contratual, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagées procedentes, caso ocorram.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos aqui avengados, sem
prévia aprovacao da PPSA.

A PPSA néo respondera por quaisquer 6nus, obrigacdes ou direitos vinculados a

legislacao trabalhista, previdenciaria, securitaria ou relativa a acidentes de trabalho, e
decorrentes da execucdo do contrato a ser assinado, cujo cumprimento e responsabilidade
caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA. O inadimplemento pela CONTRATADA de tais
encargos nao podera onerar o objeto desta contratacéo.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA PPSA

5.1. Sao obrigacées da PPSA, entre outras previstas neste Contrato:

a)

b)

c)

d)

e)

)

Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagcbes onde serao
executados os servigos, desde que estejam devidamente credenciados, portando
cracha de identificacdo e exclusivamente para execucao dos servigos;

Prestar, na medida do possivel, as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela empresa CONTRATADA com relacao a execucdo dos servicos;

Proporcionar as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos, dentro das normas estabelecidas para esta contratacéo.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, por meio de representante
especialmente designado, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com o mesmo Contrato. A execucdo do Contrato sera acompanhada e
fiscalizada seguindo orientagdes da legislacéo vigente;

Exigir o cumprimento das obrigagées assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Notificar a CONTRATADA qualquer ocorréncia irregular relacionada com a execucgio
dos servicos, podendo determinar o que for necessario a regularizacéo das falhas ou
defeitos observados;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, desde
que atendidas e observados os termos e condigbes estabelecidas no presente
Contrato.

Permitir o acesso assistido, guando necessario, dos técnicos da CONTRATADA aos
equipamentos e instalacbes necessarios a execugdo da Manutencio, desde que
devidamente identificados, respeitando as normas de seguranca internas vigentes e
acompanhados por funcionario da Geréncia de Tl da PPSA (obs. visitas pela
CONTRATADA nao s&o parte do escopo).

Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento do escopo contratual executado em
desacordo com as normas vigentes.

5.2. A PPSA nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

[Fiaria Ambla Brage
Consultoradiridica Adjunta Wi
|L_OAB/R) 140.074 | {z\
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

CLAUSULA SEXTA — PREGO

6.1. O valor total deste Contrato perfaz R$ 968.322,28 (novecentos e sessenta e oito mil,
trezentos e vinte e dois reais e vinte e oito centavos), sendo que:

a) Pela licenca de uso perpétuo do software Questor, a PPSA pagara 8 CONTRATADA
o valor de R$ 348.324,20 (trezentos e quarenta e oito mil, trezentos e vinte e quatro
reais e vinte centavos).

b) Pela Manutencdo, sera pago mensalmente a CONTRATADA o valor de R$
11.158,03 (onze mil, cento e cinquenta e oito reais e trés centavos), o que totaliza o
valor de R$ 401.689,08 (quatrocentos e um mil, seiscentos e oitenta e nove reais e
oito centavos).

c) Pelos 10 (dez) dias de Treinamento, sera pago a CONTRATADA o valor de R$
218.309,00 (duzentos e dezoito mil e trezentos e nove reais), sendo atribuido o valor
individual de 21.830,90 (vinte e um mil, oitocentos e trinta reais e noventa centavos)
por dia.

6.5. Estéo incluidos nos precos, além do lucro, todas e quaisquer despesas que onerem
direta ou indiretamente a execugéo dos servigos contratados e que sejam necessarios a sua
perfeita execugéo.

6.6. Os precos acima estipulados incluem o valor da folha de pagamento, encargos sociais e
trabalhistas, assisténcia médica, encargos e contribuicées parafiscais devidos em funcio do
cumprimento do Contrato, inclusive rescises contratuais, despesas financeiras,
operacionais e administrativas, lucro e quaisquer outras despesas decorrentes deste
Contrato e da prestagao de servicos que constitui seu objeto.

CLAUSULA SETIMA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.1. APPSA e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de precos, para restabelecer a relagdo que as Partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administracéo
para a justa remuneracdo da CONTRATADA, objetivando a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do Contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucgéo
do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

7.2. A revisdo de precos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante solicitagéo
da CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou ainda em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e
extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes pactuadas no presente Contrato,
sendo, porem, vedada nas hipéteses em que o risco seja alocado a CONTRATADA nos
termos da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

7.2.1. A CONTRATADA devera formular a PPSA requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

7.2.2. A comprovacdo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais
de aquisicao de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época
da elaboracdo da proposta ou do Ultimo reajuste e do momento do pedido de
revisao; e

7.2.3. Com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulacdo da proposta ou do ultimo
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reajuste e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no
valor pactuado.

7.3. Independentemente de solicitagdo, a PPSA podera convocar a CONTRATADA para
negociar a reducao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas
especificagdes indicadas na proposta, em virtude da reducgdo dos pregos de mercado, ou de
itens que compbGem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as informacées
solicitadas pela PPSA.

7.4. Sera admitido o reajuste dos pregos, na forma da Lei, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, mediante aplicacdo, sobre os precos, da variacédo
acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, na impossibilidade,
por qualquer motivo, de utilizacdo do IPCA, adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste,
outro indice publicado por instituicdo idénea, a critério da Pré-sal Petréleo, e que melhor
reflita a inflagdo ocorrida no periodo. A eventual utilizacdo de outro indice, na forma aqui
prevista, néo representa a renuncia da adogao do IPCA, o qual podera ser utilizado em
reajuste futuro.

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento dos valores previstos na Clausula Sexta - “PRECQO”, referente aos
servicos efetivamente realizados, observaréo os termos e condigbes estabelecidos nesta
Clausula Oitava, sendo que:

8.1.1. O pagamento pela licenga do Software sera realizado em uma Unica parcela, que
vencera em 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal emitida pela
CONTRATADA em correspondéncia ao objeto ja executado, e somente apds a
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (Anexo A do Termo de Referéncia
TR.DTF.010/2019).

8.1.2. O pagamento pela Manutencao sera realizado em 36 (trinta e seis) parcelas
mensais e iguais, sendo que cada parcela vencera em 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA em correspondéncia ao objeto
ja executado.

8.1.2.1. O Acordo de Nivel de Manutencdo de Software (Clausula 10.5 deste
Contrato) sera considerado para fins de calculo do valor efetivo para o pagamento da
Manutencao.

8.1.3. O pagamento pelo Treinamento sera realizado, conforme forem realizados os dias
de Treinamento, em uma ou mais parcelas com vencimento em 30 (trinta) dias,
contados da apresentagcdo da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA em
correspondéncia ao objeto ja executado.

8.1.3.1. Para fins de calculo do valor efetivo para pagamento do Treinamento sera
considerado o Quadro de Critérios de Aceitacdo de Servigos, conforme Anexo B do
Termo de Referéncia TR.DTF.010/2019.

8.1.4. Em todos os casos acima, o Fiscal do Contrato conferira cada Nota Fiscal
apresentada para aprova-la, atestando a compatibilidade do valor cobrado e a
correspondente realizacdo do evento contratual.

8.1.5. Cada pagamento sera efetivado pela PPSA por meio de boleto bancario de
pagamento, com vencimento de 30 (trinta) dias contados de sua emissao, que devera
ser emitido pela CONTRATADA somente apés a aprovagdo do Fiscal do Contrato
mencionada na Clausula 8.1.4 e a fluéncia do prazo correspondente previsto nas
Clausulas 8.1.1 a 8.1.3.

M
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8.2. Os documentos de cobranca (Nota Fiscal e/ou boleto bancario de pagamento)
divergentes, sem as informagbes necessarias ou com erro serdo devolvidos a
CONTRATADA com indicagdo do motivo da devolugdo e o pagamento ficara interrompido
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Tais documentos deverao
ser reapresentados apos terem sido efetuadas as devidas corregbes, quando seréo
novamente considerados para efeito de pagamento. Nesta hipdtese, o novo prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a reapresentacdo do documento de cobranca, ndo acarretando
qualquer énus para a PPSA.

8.3. O processamento dos pagamentos observara a legislagédo pertinente a liquidagdo da
despesa publica.

8.4. A PPSA podera realizar retengéo ou glosa no pagamento, conforme previsto Acordo de
Nivel de Manutencdo de Software e Quadro de Critérios de Aceitacdo de Servigos de
Treinamento, quando a CONTRATADA néo produzir os resultados, deixar de executar ou
nédo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou deixar de utilizar
materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5. Os documentos de cobranga serdo emitidos em uma via e apresentados, para fins de
pagamento, no orgéo abaixo identificado:

Pré-Sal Petréleo S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Financgas

Av. Rio Branco n°® 1, 4° andar - Centro

CEP 20090-003

Rio de Janeiro - RJ

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - Inscricdo Municipal: 0.631.898-3 / Estadual: 87.007.847
Endereco: Avenida Rio Branco, 1 —4° ANDAR - Centro — RJ — 20.090-003

Ref.: Contrato n° CT-PPSA-041/2019

Nota: A nota fiscal de servigos eletrénica — NFSe e o boleto bancario de pagamento
deveréo ser enviados para o e-mail - financeiro@ppsa.gov.br

8.6. Os documentos de cobranca deverdo conter o valor das retenc¢bes fributarias, nos
termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar, na
forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengées.

8.7. Para que a PPSA cumpra com suas obrigacbes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativas ao pagamento dos documentos de cobranga, a CONTRATADA devera observar
ainda as disposicdes abaixo:

a) As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de
faturamento e emissao de Notas Fiscais sao:

I. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverdo ser entregues nas
dependéncias da PPSA ou enderegcados para financeiro@ppsa.gov.br,
acompanhados de boletos de pagamento, dentro do proprio més de sua
emissao;

[I. No caso de Notas Fiscais eletrdnicas relativas a mercadorias (DANFE),
solicitamos o envio do arquivo XML correspondente para
financeiro@ppsa.gov.br, conforme exigéncia da legislacao; e

lll. Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instrugbes acima nao
serdo recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

b) Dos documentos de cobranga deverdo constar a discriminacdo dos impostos,
taxas, contribuicdes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na

o Marla Amglia Braga)
/ Consultor | ita Adjunta
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legislagdo em vigor, bem como o numero e o objeto deste Contrato, ndo se
admitindo, portanto, documentos que facam referéncia a diversos instrumentos
contratuais;

c) A PPSA efetuara a retencéo de impostos, taxas e contribuices, quando devidos
na fonte, em conformidade com a legislagdo em vigor;

c.1) Por forga do Decreto Municipal n®. 28.248/2007, do Municipio do Rio de
Janeiro, a PPSA esta obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre
Servico — 1SS das empresas com domicilio fiscal fora do Municipio do Rio de
Janeiro, que prestam servigo para este municipio e que nao estejam em
situagéo regular no CEPOM (Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros
Municipios), devendo, portanto, a CONTRATADA providenciar o seu
cadastramento no municipio do Rio de Janeiro (http://dief.rio.rj.gov.br/cepom),
a fim de evitar que a PPSA faca a retencao do referido tributo. Tal retencéo do
ISS, quando devida, sera efetuada na data em que o pagamento for realizado.

d) Os pagamentos decorrentes deste Contrato serdo efetivados pela PPSA,
obrigatoriamente, por meio de boleto bancario;

e) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste
Contrato, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se verificado dito
desconto ou endosso. Em qualquer hipotese, a PPSA nio se responsabilizara por
acréscimos, bancarios ou ndo, no valor das duplicatas, seja a titulo de juros,
comissao, taxas de permanéncia e outros;

f) Em caso de erro ou duvidas nos documentos de cobranga gque acompanham o
pedido de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a
parcela ndo controvertida no prazo contratual;

f.1) A partir da comunicac¢do formal da PPSA, que sera parte integrante do processo
de pagamento relativo a parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento
até a solugéo final da controvérsia, quando sera reiniciado o prazo de pagamento
contratual;

g) O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta Clausula
8.7, no que for aplicavel, facultara a PPSA a devolver o documento de cobranga nos
termos da Clausula 8.2.

8.8. A CONTRATADA nao devera acumular faturamentos, efetivando-os na periodicidade
estipulada nesta Clausula Oitava.

8.9. A PPSA nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
pagamento ndo previsto neste Contrato.

8.10. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratorios a taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.11. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor

da prestagdo em atraso.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. O presente Contrato sera executado sob a fiscalizagao e acompanhamento do preposto
desighado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber e atestar os
documentos de cobranca, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato, nos termos
do Arts. 126 e 127 do RILC-PPSA, sendo certo que esta fiscalizagdo ndo reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a PPSA ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao deste Contrato.

M
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CLAUSULA DECIMA — MULTAS CONTRATUAIS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Com fundamento no Art. 129 do RILC-PPSA, a Contratada ficara sujeita, no caso de
descumprimento contratual, assim considerado pela Administracéo, inexecugéo parcial ou
inexecugao total da obrigacéo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, além das sancbes previstas no Acordo de Nivel de
Manutencdo de Software (ltem 10.5), as seguintes penalidades:

10.1.1. Adverténcia.
10.1.2. Multa de;

I. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da PPSA, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a nao aceitagao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugéo total de obrigagdo assumida, sem prejuizo da resciséo
unilateral da avenca;

Il. 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugédo do
objeto, por periodo superior a 15 (quinze) dias, ou de inexecucéo parcial de obrigagao
assumida;

[ll. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucéo total de
obrigagéo assumida;

10.1.3. Suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com
a PPSA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

10.2. A aplicagéo das penalidades estabelecidas nesta Clausula Décima ndo impede que a
PPSA rescinda unilateralmente este Contrato, sem prejuizo do ajuizamento das acoes
cabiveis.

10.3. As multas previstas neste Contrato poderdo ser descontadas de qualquer valor devido
a CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execugado, na forma da Lei Processual
Civil.

10.4. As sancgbes previstas no item 10.1.3 poderdo tambéem ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo deste Contrato:

| - tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

[l - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacgéo;

[ll - demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de
atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

11.1. Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a alocagéo do
risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, os riscos decorrentes da
relagdo contratual foram identificados na Matriz de Risco constante do Anexo deste
Contrato, na qual, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, sdo estabelecidos os
respectivos responsaveis.

11.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados,
na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DEDUGOES

12.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
Contrato, débitos, ressarcimentos, indeniza¢des ou multas por ela incorridas.

P

Maria Affiélia Braga: '
Consultor ica Adjunta
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

12.2. Tais débitos, ressarcimentos, indenizagbes ou multas sdo, desde ja, considerados,
pelas partes, no que for cabivel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante
execugdo forgada, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial (cf. artigo 585,
Inciso Il do CPC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA
13.1. O prazo de execugao deste Contrato sera da seguinte forma:

13.1.1. Entrega da licenca do Questor: até 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da data da assinatura do Contrato;

13.1.2. Manutencgao: 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de entrega da
licenca;

13.1.3. Treinamento: em até 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de
entrega da licenca.

13.2. O prazo de vigéncia total deste Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da data da sua assinatura.

13.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
conforme previsto no Art. 117, § 1°, do RILC-PPSA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — VALOR E ORCANENTO

14.1. Da-se ao presente Contrato o valor global estimado de R$ 968.322,28 (novecentos e
sessenta e oito mil, trezentos e vinte e dois reais e vinte e oito centavos).

14.2. A despesa com a contratagdo de que trata o objeto consta das propostas dos PDG
2019 e 2020, nas seguintes rubricas or¢amentarias: a) 2.107.020.100 — Investimento no
Ativo Imobilizado e Intangivel — Software; b) 2.205.010.000 — Servicos de Terceiros —
Tecnologia de Informacéo e; ¢) 2.205.9000.000 - Servigos de Terceiros — Outros servicos de
Terceiros.

14.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, conforme previsto no Art. 117, § 1°, do RILC-PPSA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATADO

15.1. Apos o recebimento dos itens que compdem o objeto contratado, a PPSA fara as
correspondentes conferéncias e dara seu aceite no documento de cobranca, constituindo
este comprovante no Termo de Recebimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESSAO, SUBCONTRATACAO E DACAO EM
GARANTIA

16.1. Ficam expressamente vedadas a cessdo e a subcontratagdo, ainda que parcial, bem
como a dacdo em garantia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

17.1. Todas as informacgdes decorrentes da prestacéo dos servicos relacionados ao objeto
contratual, incluindo, mas n&o se limitando as informadas no ambito dos chamados

Maria Afnélia al
M Consulto; fidita Adj
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

previstos na Clausula 10.5 deste Contrato, serdo consideradas “Informacoes Confidenciais”
e serdo objeto de sigilo, salvo se expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

17.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a nado utilizar
qualquer tipo de Informagéo Confidencial para propoésitos estranhos aqueles definidos
neste Contrato.

17.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos objeto deste Contrato, que
precisem conhecer a Informagao Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando
todas as precaugbes e medidas para que as obrigagdes oriundas desta Clausula sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaragbes neste sentido.

17.4. O compromisso de confidencialidade & permanente e sobrevivera ao término do
Contrato, independente da causa.

17.5. A divulgacdo de qualquer Informagdo Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizacdo por escrito da PPSA ou quando requerida por Autoridades
Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a CONTRATADA devera
reportar o fato imediatamente a PPSA.

17.6. O ndo cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta Clausula
sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos
pela PPSA, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis decorrentes de sua violagao.

17.7. A CONTRATADA se obriga a devolver a PPSA, todo material que contenha
informacdes confidenciais tdo logo ocorra a rescisdo ou término da vigéncia deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. Pertence 4 PPSA, nos termos do artigo 113 do RILC-PPSA, juntamente com o art. 4°
da Lei n® 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos pela PPSA em consequéncia desta contratacdo. Entende-se por resultados,
quaisquer estudos, relatérios, descricoes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas, e documentacdo didatica, em papel ou em midia eletrénica. Os
dados originais do software, respectiva manutencdo e resultados obtidos somente com
dados da CONTRATADA, sao de propriedade intelectual da CONTRATADA. Por sua vez,
os resultados obtidos com a insercédo de dados e informacgdes pertencentes a PPSA séo de
propriedade intelectual da PPSA.

18.2. Todos os titulos, titularidade e direitos de Propriedade Intelectual contidos e relativos
ao Software, incluindo os bancos de dados inerentes do software e suas atualizactes pela
sua manutengdo, quaisquer modificagbes do Software e relativos a todos os meios de
suporte de dados nos quais o Software é fornecido, sdo exercidos por, € sdo propriedade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA — RESCISAO

19.1. A inexecugéo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos Arts. 118 a 121 do RILC-PPSA.

CLAUSULA VIGESIMA— NOVACAO

20.1. A nao utilizacdo, pela PPSA, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
Contrato ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicagdo de quaisquer sanc¢des nelas previstas, néo
importa em novacéo quanto a seus termos, nado devendo, portanto, ser interpretada como
rendncia ou desisténcia de aplicacéo ou de agbes futuras. Todos 0s recursos postos a
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

disposicédo da PPSA, neste Contrato, serdo considerados como cumulativos e né&o
alternativos, inclusive em relacdo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ANEXOS

21.1 — Anexo A - Termo de Referéncia;

21.2 — Anexo B - Acordo de Nivel de Manutencéo do Software;

21.3 — Anexo C - Termo de Recebimento do Software;

21.4 — Anexo D — Formulario de Avaliagédo e Termo de Recebimento do Treinamento;
21.5 — Anexo E - Matriz de Risco.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO E LEGISLACAO

22.1. O foro competente para qualquer agao ou execugao decorrente deste Contrato € o da
Justica Federal, Secéo Judiciaria do Distrito Federal. Este Contrato é regido em todos os
termos e condi¢gbes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as eventuais
omissdes, pela Lei n° 13.303/2016 e pelo Decreto n® 8.945/2016, com as alteragtes
posteriores.

E, POR SE ACHAREM JUSTAS E CONTRATADAS, assinam o presente instrumento, em
duas vias de igual teor e para um sé efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

¥ l&darla e_(lji'a Esdr_ag{a
” e £ . b onsuitord Junaica Adjunta
Rio de Janeiro, 5/ de ©v¢ 7{/4’&2 de 2019 QAB/RU 140,074
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Anexo A — TERMO DE REFERENCIA PPSA — TR.DTF.010/2019






> Pré-sal Petréleo TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratagdo do Software Questor, para Estimativa de Custos em
Projetos de Exploracgdo e Produgdo de Petréleo e Gas Natural

Ndmero: DTF.010/2019

Emissdo: Revisdo:
04/10/2019 0

1. OBIETO

2.

1.1,

O ohjeto do presente Termo de Referéncia é a contratagdo de 1 {(uma) licenga de uso perpétuo do
software |HS QUESTOR Offshore Network (“Questor” ou “Software”), de manutengdo dessa licenga
(suporte técnico remoto e atualizagdo do Software) por periodo de 36 (trinta e seis) meses, além de
10 (dez) dias de treinamento presencial e suporte a criagdo e configuragdo de Modelos Padronizados
(Templates) de sistema de produgdo dos campos no Pré-Sal. Assim sendo, a presente contratagdo
consistira de 3 (trés) itens, conforme quadro a seguir:

Iltem Descricdo Unidade Quantidade
1. Licenca de uso perpétuo tipo network do software Questor licenga il
2 Manutencdo da licenca do software Questor meses 36
3 Treinamento de uso do software Questor dias 10

JUSTIFICATIVA

Z.d.

2.2.

2.3,

Para bem cumprir suas atribuigdes, a PPSA deve utilizar softwares especialistas para as dreas de
Exploragdo e Produgdo de Petrdleo e Gas Natural, que pressupde a analise e a aprovacdo de diversos
documentos relacionados a custos emitidos pelo Operador dos Consércios, entre eles: a) Programas
de Trabalho e Or¢amento (Work Program and budget); b) Autorizacdo de despesas (AFE’s), e; c)
Ballots de estratégia e de contratacdo de bens e servigos.

A anélise desta gama de documentos esta intrinsicamente relacionada a efetiva gestdo dos CPPs,
guer seja ho acompanhamento técnico de todas as atividades realizadas pelos diversos consércios
dos CPPs, ou mesmo no acompanhamento dos gastos realizados nestas atividades. Assim sendo,
serd de enorme utilidade a contratagdo de um software que seja capaz de, a partir de uma sélida
base de dados custos, apresentar estimativas dos custos das operagdes relacionadas com a
exploracgéo e o desenvolvimento da producgdo de Petréleo e Gas Natural. Além disso, esse software
deve também possibilitar a utilizagdo de pardmetros e informagdes do mercado brasileiro, de modo
a produzir estimativas de custo realistas e adequadas, suportando processos decisérios envolvendo
anélise de diferentes cendrios econdmicos e fiscais.

Atualmente, ndo hd um software disponivel na PPSA que permita a realizagdo de estimativas de
custos, que esteja amparado por base de dados técnicos (projetos Pés e Pré-Sal) e de mercado
(materiais, bens e servicos), periodicamente atualizada, e que possibilite & Area Técnica conferir
robustez, precisdo e acurdcia no processo de emissdo de Notas Técnicas e suas recomendacgdes.
Assim sendo, resume-se abaixo os principais beneficios esperados pela contratacdo desta

ferramenta:
2.3.1.Realizacdo das estimativas de custo em bases mais padronizadas;

2.3.2.Automacdo das estimativas de custos tornando-as menos suscetiveis a interven¢des manuais
(modelagem, orgamento e produgdo de diferentes cendrios pelo software);

2.3.3.Utilizacdo de um volume maior de referéncias técnicas e comerciais de mercado advindas de
fontes reconhecidas pelo préprio mercado e idneas (base de dados propria do software por

empresa qualificada);
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2.3.4.Aumento da robustez nos pareceres e recomendagdes técnicas nos processos de decisdo.

2.4. Devera ser contratado o servigo de manutengdo para a licenga de uso perpétuo do Questor, o que
permite o recebhimento das atualiza¢es do Software e, principalmente, da base de dados de custos,
assim como o acesso ao suporte técnico remoto referente as configuragdes de instalagdo e a
operagao das funcionalidades.

2.5. Os servigos de treinamento permitirdo a capacitacdo dos técnicos da PPSA nas funcionalidades
basicas e avangadas do Software, incluindo as implementagSes mais recentes no decorrer do
periodo de execugdo da manutengdao mencionada, além de possibilitar a criagdo e configuragdo de
Modelos Padronizados (Templates) de sistema de producdo dos campos do Pré-Sal.

3. DADOS REFERENCIAIS

3.1. O Software deve ser compativel para instalagdo em computadores tipo desktop, com processador
Intel Core i5-8400, 16 Gb de memadria RAM e sistema operacional Windows 10.

4, ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. A contratacdo serd realizada nos termos do instrumento contratual a ser firmado (“Contrato”) e seu
objeto consistirad de 3(trés) itens, conforme descritos a seguir.

4.2, ITEM 1 — 1 {uma) Licenga de uso perpétuo do software Questor, na sua versdo mais recente e do
tipo Network, que permita a utilizagcdo em qualquer computador conectado a rede da PPSA, por até
1 (um) usudrio simultaneamente.

4.2.1.As especificagbes técnicas do software Questor devem permitir a execucdo dos seguintes
escopos de trabalho em projetos de Exploragdo e Produgdo offshore:

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.

Possuir estrutura analitica de custos especifica para projetos de Exploragdo e Produgéo
de Petrdleo e Gas Natural;

Permitir a modelagem grafica esquematica das diversas configuragbes de projeto
aplicaveis, permitindo a representagdo grafica das opgBes de configuragdo
relacionadas aos pogos, sistemas submarinos de produgdo e facilidades topside
(incluindo o casco de qualquer tipo e a sua ancoragem);

Permitir precificar projetos de desenvolvimento da producéo (well, topside, subsea),
atendendo a classe 3 da Norma n® 18R-97 (Cost Estimation Classification System) da
AACE (American Association of Cost Enginners), atingindo uma acurdcia de até +/- 15%
(quinze por cento) em CAPEX/OPEX;

Gerar orgamentos das estruturas de custo derivadas das opgdes de configuragdo do
projeto, abordando o CAPEX (custos de capital), o OPEX (custos operacionais) e o ABEX
(custos de abandono);

Permitir a comparagdo entre estruturas de custos de projetos com diferentes
localizagdes das fontes de fornecimento de bens e servicos (Mar do Norte, Golfo do
México, América Latina, Asia e Africa), estando estas informagdes em banco de dados
pertencente ao Software com amplo acesso. Para tanto, incorporada uma base de
dados propria, com conhecimento especifico de custos e de projetos locais (Brasil),
contendo diversos itens de custos aplicaveis, tais como exemplo (ndo exaustivo):
pogos, risers, umbilicais, flutuadores, manifolds, jaquetas, cascos (semi, TLP, Spar,
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shipshape, shoebox, etc.), FSOs, plataformas, FPSQ’s, navios aliviadores, médulos de
processamento de dleo e gés, oleodutos, gasodutos, bombas, compressores, turbinas
e outros, que seja flexivel e também permita a criacdo de novas bases de dados pela

PPSA.

4.3, ITEM 2 - Servicos de manutengdo do software Questor.

4.3.1.A Contratada deverd prover a manutengdo periddica que inclui a atualizagdo da licenca e o
suporte técnico (remoto e, quando necessario, presencial) pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, a partir da instalacdo do Software (“Manutengdo”).

4.3.2,

O servigo de Manutengdo acorrerd durante os dias Uteis e em hordrio comercial, englobando:

4.3.2.1 Os servigos de suporte técnico do Software, a fim de assegurar a plenitude operacional
e o funcionamento satisfatério do Software.

4.3.2.2 Atendimento aos chamados decorrentes de qualquer problema detectado por usudrio
da PPSA, no tocante ao pleno funcionamento do Software.

4.3.2.3 Realizacdo das manutencdes corretivas e atualizagdes, sem custos adicionais para a

PPSA.
43.2.3.1

Entende-se por “manutenc¢do corretiva” uma série de procedimentos
(reinstalagdo, reconfiguragdo, resolugdo de problemas e erros apresentados
pelo Software e correcdes necessarias para o restabelecimento de suas
funcionalidades) destinados a recolocar o Software em seu perfeito estado de
funcionamento, removendo, definitivamente, os defeitos apresentados.
Contemplard, tamhém, o langamento de pacote de corregdo de defeitos
apresentados na versdo do Software.

4.3.2.4 A atualizagdo periddica do Software devera ocorrer, no minimo, semestralmente para
incorporar tanto as modificacGes (upgrades) e revisdes, quanto as estruturas de custo
das diversas regiGes contempladas em sua base de dados propria.

43.3

43241

43.2.4.2

Entende-se por atualizagdo o fornecimento de upgrades, releases corretivas
e/ou evolutivas, novas versBes do Software lancadas durante a vigéncia da
Manutengdo, mesmo em caso de mudanga de designacdo do nome do
Software. A cada nova liberacdo de verséo e release, a CONTRATADA deverd
fornecer as atualizacdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos,
bem como nota informativa das novas funcionalidades implantadas.

Entende-se também por atualizagdo o fornecimento da bhase de dados de
custos associada ao Software.

Os prazos para atendimento dos servigos, a classificagdo de erro e possiveis penalidades
estdo descritos e previstos no Acordo de Nivel de Servigos (Item 8.5).

4.4 ITEM 3 - Servicos de treinamento do Softwares para passagem de conhecimento.

4.4.1

4.4.2

4.4.3

O treinamento para passagem de conhecimento sobre o uso do software contratado para
os profissionais da PPSA serd ministrado pela CONTRATADA, de modo a torna-los aptos,
apads esse evento, a utilizar plenamente todas as funcionalidades oferecidas pelo software
(“Treinamento”).

Quantidade: 10 (dez) dias de Treinamento a serem realizados ao longo do prazo de

execugdo do Contrato.
O Treinamento serd agendado em comum acordo entre a PPSA e a CONTRATADA.
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4.4.4

4.4.5

4.4.6

O conteldo programatico do Treinamento deve cobrir todas as funcionalidades basicas e
avancadas do software, incluindo as implementages mais recentes no decorrer do periodo
de execugdo da Manutencgdo, além de possibilitar a criagdo e configuracdo de Modelos
Padronizados (Templates) de sistema de produgdo dos campos no Pré-Sal.

O Treinamento deverd ocorrer no municipio do Rio de Janeiro - RJ, nas dependéncias da
PPSA ou da CONTRATADA, conforme conveniéncia da PPSA.

Toda a responsabilidade de contratagdo e disponibilizagdo de infraestrutura
(computadores, Datashow, flip-chart, material diddtico, etc.) para a realizagdo do
Treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA. A PPSA podera, a seu exclusivo
critério, disponibilizar parte ou toda a infraestrutura requerida para o Treinamento.

5. HABILITACAO DOS PROPONENTES

5.1 Como se trata de contratacdo por Inexigibilidade de Licitacdo, este item ndo se aplica.

6 OBRIGACOES DA PPSA

6.1 Sdo obrigacdes da PPSA, entre outras previstas neste Contrato:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1:9

Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagbes onde serdo executados os
servigos, desde que estejam devidamente credenciados, portando crachd de identificagdo
e exclusivamente para execucdo dos servicos;

Prestar, na medida do possivel, as informacg@es e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela empresa CONTRATADA com relagdo a execugdo dos servigos;

Proporcionar as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos,
dentro das normas estabelecidas para esta contratacdo.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, por meio de representante especialmente
designado, que anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
mesmo Contrato. A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada seguindo
orientacgdes da legislagdo vigente;

Exigir o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Notificar a CONTRATADA qualquer ocorréncia irregular relacionada com a execugdo dos
servigos, podendo determinar o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, desde que
atendidas e observados os termos e condiges estabelecidas no presente Contrato.

Permitir o acesso assistido, quando necessario, dos técnicos da CONTRATADA aos
equipamentos e instalagdes necessarios a execug¢do da Manutengdo, desde que
devidamente identificados, respeitando as normas de seguranga internas vigentes e
acompanhados por funciondrio da Geréncia de Tl da PPSA (obs. visitas pela CONTRATADA

ndo sdo parte do escopo).

Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento do escopo contratual executado em desacordo
com as normas vigentes.
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6.2 A PPSA ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente Contrato, bem como por qualguer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1 Para garantir o fiel cumprimento do contrato, a Contratada comprometer-se-a a cumprir
rigorosamente todas as obrigaces assumidas em sua proposta, no contrato, no Termo de
Referéncia (anexo do processo de inexigibilidade de licitagdo), na legislagdo trabalhista e
previdencidria e ainda:

7,14

7.1.2

7:1.3

7.1.4

7.15

7.1.6

Lilaf

7.1.8

7.1.9

7110

Prestar os servicos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para as
atividades objeto da contratagdo, para garantir a execugdo ininterrupta dos servicos
contratados na forma da Lei;

Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas e necessdrias para que todos os servigos sejam realizados com utilizacdo eficiente
dos recursos disponiveis; ‘

Acatar as orientagbes da PPSA, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo do
cumprimento de suas obrigagdes bem como da execugdo do objeto contratual, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigacdes
previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais
no desempenho dos servigcos ou em conexdo a eles, ainda que o acidente tenha acontecido
nas dependéncias da PPSA;

Reportar a PPSA, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agGes dos
profissionais da CONTRATADA, de colahoradores da PPSA ou de terceiros;

Manter os seus profissionais informados quanto as normas da PPSA, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranga das instalagdes;
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a PPSA ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo quando da execu¢do dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela PPSA;

Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a PPSA e a terceiros, por seus
profissionais, na execugdo do presente Contrato;

Orientar seus profissionais, no sentido de:

7.1.10.1 Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem uso;

7.1.10.2 Cumprir a politica de seguranca da PPSA, sob pena de incorrer nas sancgdes

disciplinares e legais cabiveis;

7.1.10.3 N&o compartilhar, sob qualquer forma, quaisquer informages com outros gue néo

7.1.11

tenham a devida autorizacdo de acesso;

Designar, no minimo, um Representante, responsavel pela execucdo do Contrato, que se
responsabilizard integralmente pelo escopo prestado;
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o b [

1:1:13

7.1.14

7.1.15

1116

7.1.17

7.1.18

7.1.18

7.1.20

7.1.21

7.1.22

Prestar a Manutengdo constante do escopo do correspondente Termo de Referéncia
(TR.DTF.010/2019), com eficiéncia, zelo e pontualidade.

Cumprir, durante a execugdo da Manutencdo, todas as leis e posturas federais, estaduais e
municipais pertinentes ao objeto contratual, bem como atender a todas as despesas de
qualquer natureza decorrentes da contratagdo de pessoal necessario a execugdo do objeto
do certame.

Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infragdo, devidamente comprovada,
desde que praticada por seus profissionais durante a execugdo do objeto contratual, ainda
que no recinto da PPSA.

Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagéo
necessarias.

Efetuar no Software, sempre que forem langadas pela fabricante, todas as atualizacdes,
upgrades, releases, aprimoramentos, patch de corregdo e melhorias dos mddulos e
recursos que compodem o Software.

Corrigir, sem 6nus para a PPSA, qualquer erro no Software durante a vigéncia o prazo da
Manutencdo.

Garantir que o objeto do Contrato, sempre que respeitadas as especificacdes da
CONTRATADA, ndo infrinja quaisquer patentes ou direitos autorais, responsabilizando-se
pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogados, custas e despesas decorrentes de
qualquer agdo judicial ou processo iniciado pela PPSA, por acusagdo da espéecie, devendo
ser chamada a CONTRATADA a autoria, para comparecer ao processa pela melhar forma
permitida em direito.

Submeter-se as regras de conduta e de seguranga adotadas na PPSA em qualquer periodo
durante a vigéncia do Contrato.

Assumir como seus 0s riscos e as despesas decorrentes da execugdo das obrigacdes
contratadas. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus
empregados, prepostos ou subordinados (os quais ndo tem qualquer vinculo empregaticio
com a PPSA), e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados a PPSA ou a terceiros.
Sujeitar-se a fiscalizagdo da PPSA relativa ao cumprimento das obrigac8es contratadas bem
como da execucdo do objeto contratual, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes procedentes, caso ocorram.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s compromissos aqui avengados, sem prévia
aprovacdo da PPSA.

7.2 A PPSA nio responderd por quaisquer 6nus, obrigagdes ou direitos vinculados a legislagdo
trabalhista, previdenciaria, securitaria ou relativa a acidentes de trabalho, e decorrentes da
execugdo do contrato a ser assinado, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo,
exclusivamente, a CONTRATADA. O inadimplemento pela CONTRATADA de tais encargos nao
poderd onerar o objeto desta contratagao.

8 MULTAS CONTRATUAIS E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Com fundamento no Art. 129 do RILC-PPSA, a Contratada ficard sujeita, no caso de
descumprimento contratual, assim considerado pela Administra¢do, inexecugdo parcial ou
inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a
prévia e ampla defesa, além das sangdes previstas no Acordo de Nivel de Manutengdo de
Software (ltem 10.5), as seguintes penalidades:

8.1.1

Adverténcia.
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8.1.2

Multa de:

8.1.2.1 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado, limitada a incidéncia a

15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da PPSA, no caso de execugdo
com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total de obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenca;

8.1.2.2 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execucgdo do

objeto, por periodo superior a 15 (quinze) dias, ou de inexecugdo parcial de obrigacdo
assumida;

8.1.2.3 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucgdo total de

8.1.3

obrigacdo assumida;Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a PPSA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
PPSA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

8.2 A aplicagdo das penalidades estabelecidas neste item ndo impede que a PPSA rescinda
unilateralmente o Contrato, sem prejuizo do ajuizamento das agdes cabiveis.

8.3 As multas previstas neste Contrato poderdo ser descontadas de qualquer valor devido a
CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execucdo, na forma da Lei Processual Civil.

8.4  As sangOes previstas no item 8.1.3 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razdo do Contrato:

8.4.1

8.4.2
8.4.3

tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagédo;

demonstrem hdo possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de atos ilicitos
praticados.

8.5 ACORDO DE NIVEL DE MANUTENCAO DE SOFTWARE

8.5.1

8.5.2

8.5.3

A CONTRATADA devera fornecer a PPSA a relagdo dos dados necessarios para abertura de
chamados técnicos (por exemplo: identificadores, descricdo e tipo ou nivel de
severidade/erro ou suporte técnico).

O infcio do atendimento se dard mediante a abertura de chamado em portal web, e-mail ou
telefone (a serem fornecidos pela CONTRATADA), iniciando assim contagem de tempo do
atendimento juntamente com o protocolo de atendimento.-

Ao abrir um chamado, a PPSA classificara a solicitagdo por nivel de Erro ou Suporte Técnico,
conforme definicbes abaixo:

8.5.3.1 "Suporte Técnico” refere-se a chamados que dizem respeito ao saneamento de ddvidas

relativas a operagdo do software para realizar determinada atividade.

8.5.3.2 “Erro" significa uma falha ou “bug” do Softwares para operar ou fornecer uma ou mais

funcionalidades desejadas, conforme descritas no Termo de Referéncia ou nos manuais
fornecidos pela CONTRATADA.

a) Erro de Nivel 1 refere-se a um Erro que torna o uso continuo do
software invidvel ou constitui uma condi¢do inoperavel.
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8.5.4

855

8.5.6

8.5.7

8.5.8

b) Erro de Nivel 2 refere-se a um Erro que torna o uso continuo do
software seriamente inconveniente, reduzindo substancialmente seu valor
para a PPSA ou fornecendo apenas parte das funcionalidades descritas neste
Termo de Referéncia ou nos manuais fornecidos pela CONTRATADA.

c) Erro de Nivel 3 refere-se a qualquer Erro que ndo os Erros de Nivel 1
ou de Nivel 2, podendo tornar-se Nivel 1 ou Nivel 2 de acordo com a urgéncia
da PPSA.

Reproducdo de Erro - Apds a PPSA relatar uma suspeita de Erro de Nivel 1 ou 2, a
CONTRATADA consultard a PPSA para determinar a gravidade do Erro. A CONTRATADA
podera solicitar a assisténcia da PPSA para reproduzir as condi¢des de operagdo similares
aquelas presentes quando a PPSA detectou tal Erro. A assisténcia poderd incluir cdpias de
dados de entrada e de saida, por exemplo, conforme solicitado pela CONTRATADA.

O Prazo Maximo de Resposta (Atendimento) é definido por:

) PO = 12 (doze) horas Uteis a partir do chamado inicial da PPSA relacionado a
Suporte Técnico.

1) P1 = 8 (oito) horas (teis a partir do chamado inicial da PPSA relacionado a Erro
de Nivel 1.

) P2 =10 (dez) horas lteis a partir do chamado inicial da PPSA relacionado a Erro
de Nivel 2.

V) P3 = 12 (doze) horas Uteis a partir do chamado inicial da PPSA relacionado a

Erro de Nivel 3.

O tempo de atendimento serd monitorado pelo fiscal do Contrato para efeito de célculo do
Redutor de Nivel de Servigo.

Serdo confrontados os chamados do més de prestacdo, verificando as solicitagdes atendidas
fora dos prazos méximos estabelecidos, conforme as médias abaixo, sendo definidas apenas
aquelas que tiverem pelo menos 1 (uma) solicitagdo ndo atendida acima do Prazo Maximo
de Resposta:

) MO = média, em horas Uteis, dos tempos de atendimento acima do Prazo
Maximo de Resposta para Suporte Técnico;

) M1 = média, em horas Uteis, dos tempos de atendimento acima do Prazo
Maximo de Resposta para Erro de Nivel 1;

) M2 = média, em horas (teis, dos tempos de atendimento acima do Prazo
Maximo de Resposta para Erro de Nivel 2;

V) M3 = média, em horas Uteis, dos tempos de atendimento acima do Prazo

Maximo de Resposta para Erro de Nivel 3.

Para cada uma das categorias de Classificagdo do Chamado, serad calculado um Redutor,
conforme abaixo:

1) RO = de 0% (zero por cento) do valor da fatura mensal, se MO / PO, M1/ P1, M2
/ P2 ou M3 / P3 estiver abaixo de 1,1 (um inteiro e um décimo) ou se nédo
houver chamado no més de prestagdo para a categoria (M0, M1, M2 ou M3
ndo definido);

1)) R1 = de 4% (quatro por cento) do valor da fatura mensal, se MO / PO, M1/ P1,
M2 /P2 ou M3 / P3 estiverentre 1,1 (um inteiro e um décimo) e 1,5 (um inteiro
e cinco décimos);
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1)

R2 = de 6% (seis por cento) do valor da fatura mensal, se MO / PO, M1/ P1, M2

/ P2 ou M3 / P3 estiver acima de 1,5 (um inteiro e cinco décimos) até 2 (dois
inteiros);

V)

/ P2 ou M3 / P3 estiver acima de 2 (dois inteiros).

8.5.9

R3 = de 8% (oito por cento) do valor da fatura mensal, se MO / PO, M1 / P1, M2

Os redutores de cada categoria-previstos no item 8.5.8 acima serdo somados para se obter

o Redutor de Nivel de Servigo, para efeito dos pagamentos mensais, conforme férmula

abaixo:

Redutor de Nivel de Servigo = RO + R1 + R2 + R3

8.5.10 O Pagamento Mensal sera calculado como férmula abaixo:

Valor Mensal Contratado x (1~ Redutor)

PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

9:1
9.1.1

assinatura do Contrato;

94,2

9.1.3
licenca.

9.2
da sua assinatura.

9.3

O prazo de execugdo do Contrato serd da seguinte forma:

Entrega da licenca do Questor: até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da

Manutengdo: 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de entrega da licenca;

Treinamento: em até 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de entrega da
O prazo de vigéncia total do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data

A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressfes até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme previsto no Art.

117, § 18, do RILC-PPSA.
9.4

O quadro abaixo apresenta o cronograma fisico desta contratacdo.

Descrigdo do item

Prazo de Entrega

Forma de Pagamento

Prazo de Pagamento

1-1 (uma) licenga de uso perpétuo

Licenca: até 10 (dez)

Pagamento Unico referente a

30 (trinta) dias, contados da

(suporte
atualizacdo do Software).

tipo network do software Questor. | dias corridos, | licenca de acesso e sua efetiva | apresentacdo da Nota Fiscal
contados dadatada| instalagdo no  ambiente| emitida pela CONTRATADA em
assinatura do| tecnolégico da PPSA, a ser| correspondéncia ao objeto ja
Contrato. realizado pela CONTRATADA. | executado, e somente apds a
assinatura do Termo de
Recehimento Definitivo

(Anexo A deste TR).
2 — 36 (trinta e seis) meses de| Considerar o| Pagamento mensal. 30 (trinta) dias contados apds
Manutencdo da licenga de uso| Acordo de Nivel de da apresentacdo da respectiva
perpétuo do software Questor| Manutencgio de Nota Fiscal emitida pela
técnico  remoto  e| Software (item 8.5). CONTRATADA em

correspondéncia ao objeto ja
executado no més de
prestacdo anterior.

3 —10 (dez) dias de treinamento de
uso do Software, inclusive no
auxilio a criagdo e configuragdo de
Modelos Padronizados (Templates)
de sistema de produgdo dos
campos no Pré-Sal.

A ser executado em
até 36 (trinta e seis)
meses da assinatura
do Contrato.

Pagamento em uma ou mals
parcelas conforme forem
realizados os dias de
treinamento.

30 (trinta) dias contados apds
da apresentacéo da Nota Fiscal
emitida pela CONTRATADA em
correspondéncia ao objeto ja
executado.
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10 PRECO E ORCAMENTO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

O valor total do Contrato serd de RS 968.322,28 (novecentos e sessenta e oito mil, trezentos e
vinte e dois reais e vinte e oito centavos), sendo que:

10.1.1 Pela licenca de uso perpétuo do software Questor, a PPSA pagard a CONTRATADA o valor

de RS 348.324,20 (trezentos e quarenta e oito mil, trezentos e vinte e quatro reais e vinte
centavos).

10.1.2 Pela Manutencdo, serd pago mensalmente 8 CONTRATADA o valor de RS 11.158,03 (onze

mil, cento e cinquenta e oito reais e trés centavos), o que totaliza o valor de RS 401.689,08
(quatrocentos e um mil, seiscentos e oitenta e nove reais e oito centavas).

10.1.3 Pelos 10 (dez) dias de Treinamento serd pago a CONTRATADA o valor de RS 218.309,00

(duzentos e dezoito mil e trezentos e nove reais), sendo para cada dia atribufdo o valor
individual de RS 21.830,90 (vinte e um mil, oitocentos e trinta reais e noventa centavos).

Estdo incluidos nos pregos, além do lucro, todas e quaisquer despesas que onerem direta ou
indiretamente a execucio dos servigos contratados e que sejam necessdrios a sua perfeita
execugdo.

Os pregos acima estipulados incluem o valor da folha de pagamento, encargos sociais e
trabalhistas, assisténcia médica, encargos e contribuicBes parafiscais devidos em fun¢do do
cumprimento do Contrato, inclusive rescisGes contratuais, despesas financeiras, operacionais e
administrativas, lucro e quaisquer outras despesas decorrentes do Contrato e da prestagdo de
servigcos que constitui seu objeto.

A despesa com a contratacdo de que trata o objeto deste TR consta das propostas dos PDG 2019
e 2020, nas seguintes rubricas orgamentdrias: a) 2.107.020.100 - Investimento no Ativo
Imobilizado e Intangivel — Software; b) 2.205.010.000 — Servicos de Terceiros — Tecnologia de
Informagédo e; ¢) 2.205.9000.000 - Servicos de Terceiros — Qutros servicos de Terceiros.

A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, acréscimos ou supressdes até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme previsto no Art.
117, § 19, do RILC-PPSA.

11 CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

Lk

O pagamento dos valores previstos no item 10 “PRECO E ORCAMENTO”, referente aos servigos
efetivamente realizados, observardo os termos e condi¢es estabelecidos neste item 11, sendo
que:

11.1.1 O pagamento pela licenga do Software sera realizado em uma Unica parcela, que vencera

em 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA em
correspondéncia ao objeto j&4 executado, e somente apos a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo (Anexo A do Termo de Referéncia TR.DTF.010/2019).

11.1.2 O pagamento pela Manutengdo serd realizado em 36 (trinta e seis) parcelas mensais e

iguais, sendo que cada parcela vencerd em 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da
Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA em correspondéncia ao objeto jd executado.

11.1.2.1 O Acordo de Nivel de Manutencdo de Software (Cldusula 10.5 deste Contrato) sera
considerado para fins de célculo do valor efetivo para o pagamento da Manutengdo.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.1.3 O pagamento pelo Treinamento serd realizado, conforme forem realizados os dias de

Treinamento, em uma ou mais parcelas com vencimento em 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA em correspondéncia ao objeto ja
executado.

11.1.3.1 Para fins de calculo do valor efetivo para pagamento do Treinamento serd
considerado o Quadro de Critérios de Aceitacdo de Servigos, conforme Anexo B deste
TR.

11.1.4 Em todos os casos acima, o Fiscal do Contrato conferird cada Nota Fiscal apresentada para

aprova-la, atestando a compatibilidade do valor cobrado e a correspondente realizagdo do
evento contratual.

11.1.5 Cada pagamento serd efetivado pela PPSA por meio de boleto bancirio de pagamento,

com vencimento de 15 (quinze) dias contados de sua emissdo, que deverd ser emitido pela
CONTRATADA somente apds a aprovagdo do fiscal do Contrato mencionada no item 11.1.4
e a fluéncia do prazo correspondente previsto nos itens 11.1.1 a 11.1.3 acima.

Os documentos de cobranga (Nota Fiscal e/ou boleto bancério de pagamento) divergentes, sem
as informag8es necessarias ou com erro serdo devolvidos 3 CONTRATADA com indicacdo do
motivo da devolugdo e o pagamento ficara interrompido até gue a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Tais documentos deverdo ser reapresentados apds terem sido efetuadas as
devidas corregBes, quando serdo novamente considerados para efeito de pagamento. Nesta
hipdtese, o novo prazo para pagamento iniciar-se-a apds a reapresentacdo do documento de
cobranca, ndo acarretando qualquer dnus para a PPSA.

O processamento dos pagamentos observard a legislagdo pertinente a liquidagdo da despesa
publica.

A PPSA poderad realizar retengdo ou glosa no pagamento, conforme previsto Acordo de Nivel de
Manutencdo de Software e Quadro de Critérios de Aceitagdo de Servigos de Treinamento, quando
a CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execucdo do servico ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Os documentos de cobranga deverdo conter o valor das retengSes tributérias, nos termos da
legislacdo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei,
ndo lhe serem aplicaveis tais retengdes.

11.5.1 Para que a PPSA cumpra com suas obrigacOes, dentro dos prazos estabelecidos, relativas

ao pagamento dos documentos de cobranga, a CONTRATADA devera observar ainda as
disposicBes abaixo:
a) As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento
e emissao de Notas Fiscais sdo:
I. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverdo ser entregues nas

dependéncias da PPSA ou enderegados para financeiro@ppsa.gov.br,
acompanhados de boletos de pagamento, dentro do préoprio més de sua emisséo;

Il. No caso de Notas Fiscais eletrénicas relativas a mercadorias (DANFE), solicitamos
o envio do arquivo XML correspondente para financeiro@ppsa.gov.br, conforme
exigéncia da legislacdo; e
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Ill. Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instruges acima ndo serdo
recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

b) Dos documentos de cobranga deverdo constar a discriminagdo dos impostos, taxas,
contribuigBes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na
legislagdo em vigor, bem como o ndmero e o objeto do Contrato, ndo se admitindo,
portanto, documentos que facam referéncia a diversos instrumentos contratuais;

c) A PPSA efetuard a retencdo de impostos, taxas e contribuigBes, quando devidos na
fonte, em conformidade com a legislagdo em vigor;

c.1) Por forga do Decreto Municipal n2. 28.248/2007, do Municipio do Rio de Janeiro,
a PPSA estd obrigada a reter, a partir de 1/9/2007, o Imposto Sobre Servigo — ISS das
empresas com domicilio fiscal fora do Municipio do Rio de Janeiro, que prestam
servico para este municipio e que ndo estejam em situagdo regular no CEPOM
(Cadastro de Empresas Prestadoras de Qutros Municipios), devendo, portanto, a
CONTRATADA providenciar o seu cadastramento no municipio do Rio de Janeiro
(http://dief.rio.rj.gov.br/cepom), a fim de evitar que a PPSA faga a retengdo do
referido tributo. Tal retencdo do ISS, quando devida, sera efetuada na data em que
o pagamento for realizado.

d) Os pagamentos decorrentes do Contrato serdo efetivados pela PPSA,
obrigatoriamente, por meio de boleto bancério;

e) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base no Contrato,
néo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se verificado dito desconto ou
endosso. Em qualquer hipétese, a PPSA ndo se responsabilizard por acréscimos,
bancdrios ou ndo, no valor das duplicatas, seja a titulo de juros, comissdo, taxas de
permanéncia e outros;

f) Em caso de erro ou dividas nos documentos de cobranga que acompanham o pedido
de pagamento, a PPSA poderd, a seu exclusivo critério, pagar apenas a parcela ndo
controvertida no prazo contratual;

f.1) A partir da comunicagdo formal da PPSA, que serd parte integrante do processo
de pagamento relativo a parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento
até a solucdo final da controvérsia, quando serd reiniciado o prazo de pagamento
contratual;

g) O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas deste item 11.6, no
que for aplicével, facultard a PPSA a devolver o documento de cobranga nos termos do
item 11.2.

11.6 A CONTRATADA n3o devera acumular faturamentos, efetivando-os na periodicidade estipulada

11.7

11.8

neste item 11.

A PPSA n#o se responsabiliza por qualquer despesa bancéria, nem por qualquer outro pagamento
ndo previsto no Contrato.

Os pagamentos somente serfio efetuados caso a CONTRATADA encontre-se em situagdo de
Regularidade para com a Seguridade Social (INSS e FGTS), a Secretaria de Receita Federal e
Débitos Trabalhistas (Lei n® 12.440/2011) e comprove os correspondentes pagamentos
referentes a Seguridade Social (INSS) e ao FGTS.
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11.9

No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis
por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

11.10 Ovalor dos encargos serd calculado pela formula: EM = 1x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios

devidos; N = Ndmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = [ndice de compensagdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

12 EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

121

12.2

A PPSA e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, em
consondncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado mediante
reajuste ou revisdo de precos, para restabelecer a relagdo que as Partes pactuaram inicialmente
entre os encargos do contratado e a retribuigdo da administragdo para a justa remuneragdo da
CONTRATADA, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato,
na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

A revisdo de precos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante solicitagdo da
CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou ainda em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica extraordinaria e
extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes pactuadas, sendo, porém, vedada nas
hipdteses em que o risco seja alocado a CONTRATADA nos termos da Matriz de Riscos,

respeitando-se o seguinte:

12.2.1 A CONTRATADA devera formular a PPSA requerimento para a revisdo do Contrato,

comprovando a ocorréncia do fato gerador;

12.2.2 A comprovagdo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que

criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de
matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragdo da proposta
ou do udltimo reajuste e do momento do pedido de revisdo; e

12.2.3 Com o requerimento, a CONTRATADA deverd apresentar planilhas de custos unitdrios,

12.3

12.4

comparativas entre a data da formulagdo da proposta ou do Ultimo reajuste e 0 momento
do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o
quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor pactuado.

Independentemente de solicitagdo, a PPSA podera convocar a CONTRATADA para negociar a
redugdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas especificagdes
indicadas na proposta, em virtude da redugdo dos precos de mercado, ou de itens que comp&em
o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as informagdes solicitadas pela PPSA.

Serd admitido o reajuste dos pregos, na forma da Lei, desde que observado o interregno minimo
de 1 (um) ano, mediante aplicacdo, sobre os precos, da variagdo acumulada do indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, na impossibilidade, por qualguer motivo, de utilizagdo do
IPCA, adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste, outro indice publicado por instituigdo idénea,
a critério da PPSA, e que melhor reflita a inflagdo ocorrida no periodo. A eventual utilizagdo de
outro indice, na forma aqui prevista, ndo representa a rentncia da adogdo do IPCA, o qual podera

ser utilizado em reajuste futuro.
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13 CONFIDENCIALIDADE / SIGILO / PROPRIEDADE INTELECTUAL

130

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13:9

Todas as informacgdes decorrentes da prestagdo dos servigos relacionados ao objeto contratual,
incluindo, mas ndo se limitando, as informadas no dmbito dos chamados previstos no item 8.5
deste TR, serdo consideradas “InformacGes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo se
expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a ndo utilizar qualquer tipo de
Informacao Confidencial para propdsitos estranhos agueles definidos no Contrato.

A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessdrias para que seus diretores,
empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente,
envolvidos com a prestagdo de servigos objeto do Contrato, que precisem conhecer a Informacéo
Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando todas as precaugbes e medidas para
que as obrigagdes oriundas sejam efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaracdes
nesse sentido.

O compromisso de confidencialidade é permanente e sobrevivera ao término do Contrato,
independente da causa.

A divulgacdo de qualquer Informacdo Confidencial somente serd possivel mediante prévia e
expressa autorizagdo por escrito da PPSA ou quando requerida por Autoridades Governamentais,
Administrativas e/ou Judicidrias e, neste caso, a CONTRATADA deverd reportar o fato
imediatamente a PPSA.

O ndo cumprimento da obrigagdo de confidencialidade estabelecida sujeitarda a CONTRATADA ao
pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos pela PPSA, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis decorrentes de sua violagdo.

A CONTRATADA se obriga a devolver a PPSA, todo material que contenha informagdes
confidenciais tdo logo ocorra a rescisdo ou término da vigéncia do Contrato.

Pertence a PPSA, nos termos do artigo 113 do Regulamento Interno de Licitagdo e Contratos -
RILC-PPSA, juntamente com o art. 42 da Lei n? 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos pela PPSA em consequéncia desta contratacdo. Entende-se
por resultados, quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, fluxogramas, e documentacdo didatica, em papel ou em midia eletronicaOs
dados originais do software, respectiva manutencdo e resultados obtidos somente com dados da
CONTRATADA, sdo de propriedade intelectual da CONTRATADA. Por sua vez, os resultados
obtidos com a insergdo de dados e informagBes pertencentes a PPSA sdo de propriedade
intelectual da PPSA.

Todos os titulos, titularidade e direitos de Propriedade Intelectual contidos e relativos ao
Software, incluindo os bancos de dados inerentes do software e suas atualizagGes pela sua
manutencdo, quaisquer modificacées do Software e relativos a todos os meios de suporte de
dados nos quais o Software é fornecido, sdo exercidos por, e sdo propriedade da CONTRATADA.

14 MATRIZ DE RISCOS

14.1 Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a

parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, os riscos decorrentes da relagdo contratual
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foram identificados na Matriz de Riscos abaixo, na qual, sem prejuizo de outras previsdes
contratuais, sdo estabelecidos os respectivos responsaveis.

Categoria do .
Risco Descrigdo Consequéncia Medidas Mitigadoras Aloce}gao
do Risco
O pagamento da licenga sé é
s e realizado apéds o Termo de
Inicio da Licenga contratada n&o recebida, ndo Im]: osisétgl'gig‘:,s;'gf'ar Recebimento Definitivo. Bontratads
contratagdo operacional ou incompleta funclonalidades parclals Caso a regular_izagﬁo nao ocorra
: em prazo habil, a PPSA podera
encerrar o Contrato.
Receber atuglizagées do ‘soﬂware que Irzﬁcssﬁggtﬂzd:fg%sé;czzar Disponibilizagdo em tempo hébil
Blscsiiiraniam ndo atendam as execugio de tarefa(s) de patch, release ou versdo do
. o funcionalidades/especificagdes s ?aciﬁca(s) sl software que atenda aos Contratada
G técnicas estabelecida§ no Termo de compal: 2680 com versdo requisitos, agompanhado da
Referéncia. R respectiva licenga.
Rlseroef;m:g? 0 | Atraso em geral na execugéo do objeto Aumento do custo do Diligéncia do Contratado na Cantiatang
PO < contratual por culpa do Contratado. produto efou do servigo. execucgado contratual.
Execucéo v ¢
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucdo do Contrato préprios do risco Aumento do custo do ; i
ordinario da atividade empresarial ou produto e/ou do servigo. Planejamento empresarial. Centratada
da execugéo
Fatos retardadores ou impeditivos da
execugéo do Contrato que ndo estejam
na sua élea ordinaria, tais como fatos
do principe, caso fortuito ou de forga Aumento do custo do L W Pré-sal
maior, bem como o retardamento produto ef/ou do servigo. RIEkC: Petrdleo
determinado pela Pre-sal Petréleo, que
Risco da comprovadamente repercuta no prego
Atividade do Contratado
Ergip;t:; 22&1] Alteragdo de enquadramento tributario,
g em razéo do resultado ou de mudanga et
E’::]tgfg::: . da atividade empresarial, bem como AUTUE;':;O d%ug(mp:tfgg do Revis&o de prego. Contratada
por erro do Contratado na avaliagdo da
hipétese de incidéncia tributaria,
Elevagéo dos custos operacionais,
quando superior ao indice de reajuste ﬁ)‘gﬁfo”g,:uo dcngrﬁoo Planejamento empresarial. Contratada
previsto no Contrato P ¢

14.2 E vedada a celebracéio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz de
Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

Elaborado por:
1A /

[Flavio Fefnandes ‘J
Coordenador

: v

Revisado por:

tutz Guﬂhen{]e S. M. dos Santos

Sup/erlntendente

Aprovado pD/r:

ulo Moreira de Carvalho
Diretor

'\/u
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ANEXO A - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (modelo)

IDENTIFICACAO

Contrato:

ltem:

Objeto:

Contratada:

Fiscal do Contrato:

Por este instrumento, a PPSA, representada pelo Fiscal do Contrato, atesta que o item identificado
acima possui a qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia correspondente

ao Contrato supracitado.

[Secdo exclusiva para o item Treinamento]

Para avaliagdo do Indicador 1 do Quadro de Critérios de Aceitacdo de Servigos (Anexo B do Termo
de Referéncia), deve ser considerado que, de acordo com os formuladrios preenchidos por

alunos, dentre eles reprovaram o curso.

[Fim da secdo exclusiva para o item Treinamento]

DE ACORDO

PPSA
Fiscal do Contrato

<Nome>
Mat.:

de 20

Pdgina 16 de 18

~—



\§ Pré-sal Petrdleo

TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratagdo do Software Questor, para Estimativa de Custos em
Projetos de Exploragdo e Produgdo de Petrdleo e Gas Natural

Nimero: DTF.010/2019

Emissdo: Revisdo:
04/10/2019 0

ANEXO B — QUADRO DE CRITERIOS DE ACEITACAO DE SERVICOS

Indicador 1

Avaliagdo de curso de treinamento para passagem de conhecimento

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Verificar se o curso de treinamento para passagem de conhecimento atendeu as
expectativas dos participantes.

Meta a cumprir

Aprovacdo da passagem de conhecimento por todos os participantes.

Ambiente

A avaliag@o sera feita pelos participantes, ao final do evento na prdpria sala de aula.

Instrumento de

Formuldrio de Avaliagdo de Curso (modelo abaixo) preenchido individualmente pelos

medi¢do participantes.
Forma de Apts o recebimento dos formularios individuais preenchidos serd calculada a média de
acompanhamento | aprovagdo da passagem de conhecimento.

Periodicidade

1 (um) Unico evento para cada evento de curso de treinamento.

Mecanismo de
Calculo

Percentual de aprovagao da passagem de conhecimento.

Cada formulario preenchido terd uma média, assumindo os seguintes valores para os
conceitos de cada questdo respondida:

Muito Bom = 4 (quatro).

Bom = 3 (trés).

Regular = 2 (dois).

Ruim =1 (um).

Se a média de um formuldrio preenchido for superior a 2 (dois), serd considerado que o
participante aprovou o curso.

Faixas de ajuste no
pagamento

O pagamento da fatura de cada evento serd valorado pelo grau de satisfacdo da

passagem de conhecimento. O pagamento da fatura do servigo sera valorado pelo grau

de satisfacdo da passagem de conhecimento.

e Todos os participantes aprovaram o curso — N&o ha glosa do valor da fatura.

e Menos de 25% (vinte e cinco por cento) dos participantes ndo aprovou o curso —
Glosa de 10% (dez por cento) do valor da fatura.

e Entre 25% (vinte e cinco por cento) e 50% (cinquenta por cento) dos participantes
nao aprovou o curso — Glosa de 20% (vinte por cento) do valor da fatura.

o Acima de 50% (cinquenta por cento) dos participantes ndo aprovou o curso — Evento
ndo sera pago.
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» BPTCITE e TERMO DE REFERENCIA

i ] o ot N : DTF.010/2019
Titulo: Contratagdio do Software Questor, para Estimativa de Custos em e /

Emissdo: Revisdo:
04/10/2019 0

Projetos de Exploragdo e Produgdo de Petrdleo e Gas Natural

FORMULARIO DE AVALIACAO DE CURSO

Curso:
Instrutor: Data: __ [/ /
Nome do treinando (opcional):

Programa e metodologia hsiite Bom | Regular| Ruim
Bom
1. Objetivos da passagem de conhecimento: () () () ()

2. Equilibrio entre teoria e prética (quantidades suficientes de
conceitos e exercicios para sua incorporagdo pelos| ( ) () () ()
participantes):

3. A forma como os conteldos foram apresentados pode ser ) () () ()
considerada:
4. Carga horaria: () () () ()
5.Adequacdo do material didético: () () () ()
5= ngagas ABto Bom | Regular| Ruim
Bom
6.Horério (pontualidade, atrasos, etc.): () () ()
7.Qualidade das instalagBes (sala, areas de apoio, acesso); () () ()
8. Recursos audiovisuais (apoio técnico, qualidade das imagens £ £y () ()
de videos, qualidade do som).
Instrutor Muito Bom | Regular| Ruim
Bom
9. Dominio do contetdo; () () () ()
10. Capacidade de transmissdo com clareza; () () () £
11. Envolvimento com os participantes. ' gl () () ()

Criticas e sugestdes:
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

Anexo B — ACORDO DE NIVEL DE MANUTENGCAO DE SOFTWARE

1. A CONTRATADA devera fornecer a PPSA a relacdo dos dados necessarios para
abertura de chamados técnicos (por exemplo: identificadores, descrigcao e tipo ou nivel
de severidade/erro ou suporte técnico).

2. O inicio do atendimento se dara mediante a abertura de chamado em portal web, e-
mail ou telefone (a serem fornecidos pela CONTRATADA), iniciando assim contagem
de tempo do atendimento juntamente com o protocolo de atendimento.

3. Ao abrir um chamado, a PPSA classificara a solicitagéo por nivel de Erro ou Suporte
Técnico, conforme definigbes abaixo:

3.1.  "“Suporte Técnico” refere-se a chamados que dizem respeito ao saneamento
de duvidas relativas a operacéo do Softwares para realizar determinada atividade.

3.2.  “Erro" significa uma falha ou “bug” do Softwares para operar ou fornecer uma
ou mais funcionalidades desejadas, conforme descritas no Termo de Referéncia ou
nos manuais fornecidos pela CONTRATADA.

a) Erro de Nivel 1 refere-se a um Erro que torna o uso continuo do
software inviavel ou constitui uma condicdo inoperavel.

b) Erro de Nivel 2 refere-se a um Erro que torna o uso continuo do
software seriamente inconveniente, reduzindo substancialmente seu valor
para a PPSA ou fornecendo apenas parte das funcionalidades descritas no
Termo de Referéncia ou nos manuais fornecidos pela CONTRATADA.

c) Erro de Nivel 3 refere-se a qualquer Erro que ndo os Erros de Nivel 1
ou de Nivel 2, podendo tornar-se Nivel 1 ou Nivel 2 de acordo com a urgéncia
da PPSA.

4. Reproducdo de Erro - Apds a PPSA relatar uma suspeita de Erro de Nivel 1 ou 2, a
CONTRATADA consultara a PPSA para determinar a gravidade do Erro. A
CONTRATADA podera solicitar a assisténcia da PPSA para reproduzir as condigbes de
operacdo similares aquelas presentes quando a PPSA detectou tal Erro. A assisténcia
podera incluir copias de dados de entrada e de saida, por exemplo, conforme solicitado
pela CONTRATADA.

5. O Prazo Maximo de Resposta (Atendimento) é definido por:

) PO = 12 (doze) horas uteis a partir do chamado inicial da PPSA
relacionado a Suporte Técnico.

) P1 = 8 (oito) horas uteis a partir do chamado inicial da PPSA
relacionado a Erro de Nivel 1.

(1) P2 = 10 (dez) horas Uteis a partir do chamado inicial da PPSA
relacionado a Erro de Nivel 2.

V) P3 = 12 (doze) horas uteis a partir do chamado inicial da PPSA
relacionado a Erro de Nivel 3.

6. O tempo de atendimento sera monitorado pelo Fiscal do Contrato para efeito de
calculo do Redutor de Nivel de Servigo.

7. Serédo confrontados os chamados do més de prestacéo, verificando as solicitagbes
atendidas fora dos prazos maximos estabelecidos, conforme as medias abaixo, sendo
definidas apenas aquelas que tiverem pelo menos 1 (uma) solicitacdo ndo atendida
acima do Prazo Maximo de Resposta:

/ /
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

)} MO = média, em horas Uteis, dos tempos de atendimento acima do
Prazo Maximo de Resposta para Suporte Técnico;

1)) M1 = média, em horas uteis, dos tempos de atendimento acima do
Prazo Maximo de Resposta para Erro de Nivel 1;

1)} M2 = média, em horas Uteis, dos tempos de atendimento acima do
Prazo Maximo de Resposta para Erro de Nivel 2;

V) M3 = média, em horas Uteis, dos tempos de atendimento acima do
Prazo Maximo de Resposta para Erro de Nivel 3.

8. Para cada uma das categorias de Classificagdo do Chamado, sera calculado um
Redutor, conforme abaixo:

) RO = de 0% (zero por cento) do valor da fatura mensal, se M0 / PO, M1
/P11, M2 [ P2 ou M3 / P3 estiver abaixo de 1,1 (um inteiro e um décimo) ou se
ndo houver chamado no més de prestacdo para a categoria (MO, M1, M2 ou
M3 néo definido);

1)} R1 = de 4% (quatro por cento) do valor da fatura mensal, se MO / PO,
M1/ P1, M2 / P2 ou M3 / P3 estiver entre 1,1 (um inteiro e um décimo) e 1,5
(um inteiro e cinco décimo);

1) R2 = de 6% (seis por cento) do valor da fatura mensal, se MO / PO, M1
[ P1, M2 / P2 ou M3 / P3 estiver acima de 1,5 (um inteiro e cinco décimo) até
2 (dois inteiros);

V) R3 = de 8% (oito por cento) do valor da fatura mensal, se M0 / PO, M1
{P1, M2 /P2 ou M3/ P3 estiver acima de 2 (dois inteiros).

9. Os redutores de cada categoria previstos na Clausula 10.5.8 serdo somados para se
obter o Redutor de Nivel de Servigo, para efeito dos pagamentos mensais, conforme
formula abaixo:

Redutor de Nivel de Servigo = R0 + R1 + R2 + R3
10. O Pagamento Mensal sera calculado como férmula abaixo:
Valor Mensal Contratado x (1- Redutor)
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

ANEXO C - TERMO DE RECEBIMENTO

~ IDENTIFICAGAO
Contrato: ltem:
Objeto:
Contratada:

Fiscal do Contrato:

Por este instrumento, a PPSA, representada pelo Fiscal do Contrato, atesta que o item
identificado acima possui a qualidade compativel com a especificada no Termo de
Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

PPSA

Fiscal do Contrato

<Nome>

Mat.:

; de de 20
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

ANEXO D - QUADRO DE CRITERIOS DE ACEITAGAO DE SERVICOS E

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE CURSO

Indicador 1

Avaliacdo de curso de treinamento para passagem de conhecimento

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Verificar se o curso de treinamento para passagem de conhecimento atendeu as
expectativas dos participantes.

Meta a cumprir

Aprovagdo da passagem de conhecimento por todos os participantes.

Ambiente

A avaliacdo serd feita pelos participantes, ao final do evento na prépria sala de aula.

Instrumento de

Formuldrio de Avaliagdo de Curso (modelo abaixo) preenchido individualmente pelos

medicdo participantes.
Forma de Apds o recebimento dos formularios individuais preenchidos serd calculada a média de
acompanhamento | aprovagdo da passagem de conhecimento.

Periodicidade

1 (um) unico evento para cada evento de curso de treinamento.

Mecanismo de
Célculo

Percentual de aprovagdo da passagem de conhecimento.

Cada formulario preenchido terda uma média, assumindo os seguintes valores para os
conceitos de cada questdo respondida:

Muito Bom = 4 (quatro).

Bom = 3 (trés).

Regular = 2 (dois).

Ruim =1 (um).

Se a média de um formuldrio preenchido for superior a 2 (dois), sera considerado que o
participante aprovou o curso.

Faixas de ajuste no
pagamento

O pagamento da fatura de cada evento serd valorado pelo grau de satisfacdo da
passagem de conhecimento. O pagamento da fatura do servico sera valorado pelo grau
de satisfacdo da passagem de conhecimento.

e Todos os participantes aprovaram o curso — N3o ha glosa do valor da fatura.

° Menos de 25% (vinte e cinco por cento) dos participantes ndo aprovou o curso —
Glosa de 10% (dez por cento) do valor da fatura.

o Entre 25% (vinte e cinco por cento) e 50% (cinquenta por cento) dos
participantes ndo aprovou o curso — Glosa de 20% (vinte por cento) do valor da
fatura.

o Acima de 50% (cinquenta por cento) dos participantes ndo aprovou o curso —

Evento ndo sera pago.
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

Curso:
Instrutor: Data: /[
Nome do treinando (opcional):

Muito

Programa e metodologia Bom Bom | Regular| Ruim
1. Objetivos da passagem de conhecimento: () () () ()
2, Equili_brio entre tgo_ria e pratica (quantidad\?s suficienteg qe . () () () ()
conceitos e exercicios para sua incorporacéo pelos participantes):
3.A fo_rma como os contetidos foram apresentados pode ser () () () ()
considerada:
4. Carga horéria: () () () ()
5. Adequagéo do material didatico: () () () ()
Organizacao Muito Bom | Regular| Ruim
Bom
6. Horario (pontualidade, atrasos, etc): () () () ()
7. Qualidade das instalagdes (sala, areas de apoio, acesso); () () () ()
8. Recursos audiovisuais (apoio técnico, qualidade das imagens de () () () ()

videos, qualidade do som).

Instrutar MBU o Bom | Regular| Ruim
om
9. Dominio do contelido; () () () ()
10. Capacidade de transmiss&o com clareza; () () () ()
11. Envolvimento com os participantes. () () () ()

Criticas e sugestoes:
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

ANEXO D - TERMO DE RECEBIMENTO DO TREINAMENTO

- IDENTIFIGAGAO DA TURMA DO TREINAMENTO

Contrato: Item:

Objeto:

Contratada:

Fiscal do Contrato:

Por este instrumento, a PPSA, representada pelo Fiscal do Contrato, atesta que o item
identificado acima possui a qualidade compativel com a especificada no Termo de
Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

Para avaliagdo do Indicador 1 do Quadro de Aceitagdo de Servigos, deve ser considerado
que, de acordo com os formularios preenchidos por alunos, dentre eles
reprovaram o curso.

PPSA

Fiscal do Contrato

<Nome>

Mat.:

§ de de 20
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CONTRATO CT.PPSA.041/2019

Anexo E — Matriz de Riscos

Categoria do
Risco

Descrigao

Consequéncia

Medidas Mitigadoras

Alocacéao do
Risco

Inicio da
contratacao

Licenca contratada néo
recebida, ndo operacional ou
incompleta

Impossibilidade de
iniciar uso do Software
ou funcionalidades
parciais.

O pagamento da licenga
s0 é realizado apos o
Termo de Recebimento
Definitivo.

Caso a regularizacéo
n&o ocorra em prazo
habil, a PPSA podera
encerrar o Contrato.

Contratada

Risco durante a
contratacéo

Receber atualizagbes do
software que nédo atendam as
funcionalidades/especificagtes
técnicas estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Impossibilidade de
executar ou perda de
eficiéncia na execucao
de tarefa(s)
especifica(s) em
comparacéo com
verséo anterior

Disponibilizagdo em
tempo habil de patch,
release ou versao do

software que atenda aos
requisitos, acompanhado
da respectiva licenga.

Contratada

Risco atinente ao
Tempo de
Execucéo

Atraso em geral na execugdo do
objeto contratual por culpa do
Contratado.

Aumento do custo do
produto e/ou do servico.

Diligéncia do Contratado
na execugao contratual.

Contratada

Risco da
Atividade
Empresarial
Risco da
Atividade
Empresarial

Fatos retardadores ou
impeditivos da execucéo do
Contrato proprios do risco
ordinario da atividade
empresarial ou da execugéo

Aumento do custo do
produto e/ou do servigo.

Planejamento
empresarial.

Contratada

Fatos retardadores ou
impeditivos da execucéo do
Contrato que nédo estejam na
sua alea ordinaria, tais como

fatos do principe, caso fortuito
ou de forga maior, bem como o
retardamento determinado pela

Pré-sal Petréleo, que

comprovadamente repercuta no
preco do Contratado

Aumento do custo do
produto efou do servigo.

Revisao de preco.

Pré-sal Petroleo

Alteracdo de enquadramento
tributario, em razdo do resultado
ou de mudancga da atividade
empresarial, bem como por erro
do Contratado na avaliagdo da
hipétese de incidéncia tributaria.

Aumento ou diminuicéo
do lucro do Contratado

Reviséo de preco.

Contratada

Elevacéo dos custos
operacionais, quando superior
ao indice de reajuste previsto no
Contrato

Aumento do custo do
produto efou do servigo

Planejamento
empresarial.

Contratada
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