PERGUNTAS :
1. A propriedade do Oleo é da PPSA, do Consércio ou da Petrobras?

2. Como é realizado contabilizacdo do dleo e o controle de estoque em func¢do da variacao do
volume durante a comercializa¢do?

3. Como sera feito a medicdo do 6leo no momento do offloading e comercializacdo (variacdo do
volume em fungdo da temperatura)

4. Como é feito o processo de emissao de NF e controle dos recebimentos, é realizado pela Unido
ou pela PPSA ou outras alternativas? Se for da PPSA, como sera feito o repasse para Unidao?

5. Como é realizada o célculo da produtividade dos postos?

6. Para o reconhecimento de custos, teremos que armazenar além dos registros, a copia original
da NF e a Cerificados de Conteludo de Local associados a essa NF?

7. A PPSA coloca como requisito técnico que a solugdao deve disponibilizar plataforma de
desenvolvimento baseada no padrao Java JEE 5. Ou .Net. Solicitamos esclarecer se esse requisito
€ obrigatdrio e se existe algum motivo especifico para esse requisito?

8. Entendemos que ndo havera suporte técnico Local e/ou remoto fora do horario administrativo.
Esta correto o entendimento?

9. Gostariamos de verificar a viabilidade de visita técnica em virtude da complexidade e diversas
peculiaridades da solucdo solicitada. Em caso positivo, informar o periodo disponibilizado para a
visita?

10. Com relacdo ao procedimento do pregdo, gostariamos de entender se a prova de conceito serd
feita antes ou depois do envio dos documentos de habilitacdo?

RESPOSTAS:

1) O petrdleo e gas natural é de propriedade da Unido. A PPSA representa a Unido no processo de
comercializacdo (ver Decreto n? 8.063/2013, artigos 52 e 62 (Inciso I, alineas (a), (b) e (c)).

2) A contabilizagdo do petrdleo e gas natural da Unido é feita da seguinte forma:

- Volumes produzidos sdo debitados em estoques da Unido em poder da PPSA no ativo circulante
contra um crédito em obrigacao de comercializagdo no passivo circulante. Esta contabilizagdo é
feita a partir da emissdo de uma Nota Fiscal de entrada (aquisicdo originaria). Os volumes
produzidos sdo controlados por campo, existindo uma série de NF econtas contdbeisespecificas
por campo.



- Volumes vendidos sdo debitados em contas a receber em nome da Unido no ativo circulante da
PPSA contra um crédito em obrigacdo de repasse ao Fundo Social no passivo circulante. Ato
continuo debita-seobrigacdo de comercializacdo no passivo circulante e credita-seestoques da
Unido em poder da PPSA no ativo circulante pela baixa dos volumes comercializados.Os volumes
comercializados sdo controlados por campo, existindo uma série de NF econtas
contabeisespecificas por campo.

Todo processo de comercializacdo do petréleo e gds natural da Unido serda controlado
exclusivamente em contas patrimoniais segregadas das contas da PPSA.

3) A medicdo de volume e quantidade sera feita por uma companhia inspetora independente
contratada pela PPSA em conjunto com o comprador da carga em questao.

4) A PPSA é quem emitird as Notas Fiscais pela venda do petréleo e gas natural da Unido.
Simultaneamente, serd enviado ao adquirente documento de cobranca (GRU) pelo qual o
adquirente ira pagar pelo petrdéleo ou gdas natural da Unido diretamente na conta Unica do Tesouro
Nacional e apresentar a GRU quitada para a PPSA Assim sendo, o dinheiro nao circula na PPSA e
sim, vai direto para o Tesouro Nacional.

5) Entendendo que a pergunta se refira a pocos e ndo "postos” conforme consta na pergunta,
temos que: A produtividade média diaria dos pocos é uma informacdo que devera ser fornecida
pelo Operador através do carregamento de dados no SGPP até o 52 dia util de cada més, segundo
estabelecido no CPP — Contrato de Partilha da Produgao.

6) Ndo haverd necessidade de armazenamento de copias de Notas Fiscais e nem de Certificados
de Conteudo Local a elas associados. Com relagao as Notas Fiscais, havera apenas os registros com
a numeracao das mesmas nas Listas de Gastos que sdo encaminhadas pelos Operadores. Com
relagcdo aos Certificados de Conteldo Local, os Operadores encaminham relatérios trimestrais de
acompanhamento do cumprimento de seus compromissos de Contetdo Local. Caso a PPSA julgue
necessario para fins de seu monitoramento ou auditoria podera solicitar cépias dos citados
documentos

7).Esses sao apenas exemplos das principais plataformas de programacdo existentes no mercado,
e por isso foram especificadas, mas ndo sdo requisitos obrigatérios.

8) Sim, o entendimento esta correto.
9) O Edital ndo prevé visita técnica.
10) A prova de conceito somente serd exigida da proponente que apresentar o menor preco, apdés

a etapa de lance, e apds a verificacao e aceitacdo da documentacdo de habilitacdo exigida no item
13 do Edital.

PERGUNTAS:



1) Com referéncia ao documento do edital, item 13.3.3.1, no tocante a solicitacdo de apresentar
"Comprovante de que a PROPONENTE estd credenciada pelo fabricante do(s) software(s)
ofertado(s), ou sua subsididria brasileira, a prestar servigos de implantagdo, manutengdo corretiva,
manutengcdo evolutiva e treinamento do(s) software(s)licenciado(s).”, entendemos
guemanutencdo evolutivatem como foco a criacdo de novas fung¢des e o aperfeicoamento do
desempenho de fungdes existentes. Da mesma forma, entendemos quemanutencao corretivatem
como foco a correcdo de erros de funcionamento que nao foram detectados.

2) Como parte da solucdo do SGPP pode ser um software de um determinado fabricante,
entendemos que as manutencdes evolutiva e corretiva somente poderdao ser efetuadas pelo
proprio fabricante do produto, uma vez que eles sdo os Unicos detentores dos cddigos fontes.
Sendo assim, entendemos que a declaracdo do item 13.3.3.1 somente deve solicitar que a
PROPONENTE comprove que esta credenciada pelo fabricante do software a prestar servicos de
implementacgao e treinamento do software licenciado. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTAS:
1) O entendimento esta correto.
2) Esta incorreto o entendimento. Pois tanto o fabricante do produto quanto a consultoria

devidamente autorizada para realizar alteragdes no cddigo fonte, estardo aptas a realizar a
manutencdo evolutiva e corretiva.

Esclarecimento n2 03:

PERGUNTAS :

1) Entendemos que o critério de aceite da Prova de Conceito é o atendimento aos 3 casos de uso
descritos na tabela 'Requisitos Funcionais Gerais' do Anexo E, e que, assim, ndo é necessario na
Prova de Conceito a demonstracdo dos requisitos técnicos listados no item 3.3 do Edital. Por favor,
confirmar o entendimento.

2) Entendemos que a Prova de Conceito serd realizado em ambiente de infraestrutura a ser
disponibilizado pela Licitante. Esta correto este entendimento?

3) Ainda sobre a prova de conceito, qual serda o tempo maximo para execug¢do da prova de conceito
e, apds quanto tempo, a PPSA confirmara se a empresa atendeu a prova de conceito?

4) A partir do cronograma de execuc¢do do projeto apresentado no Anexo B, entendemos que o
projeto de implantacdo serd desenvolvido seguindo metodologia de desenvolvimento Waterfall
(ou Cascata), na qual o processo de desenvolvimento é sequencial e linear passando pelas fases
de planejamento, analise, especificacdo, desenvolvimento, testes e go-live. Entretanto, o item



3.5.4, menciona SCRUM no contexto de preparacao de relatérios de status, escopo particular em
gue entedemos ndo se aplica SCRUM. Por favor, confirmar qual metodologia de desenvolvimento
€ esperada para o projeto de implementacao.

5) Qual o critério de aceite do teste de sistema, do teste de stress e do teste de performance?

6) O item 3.5.2.1.4 menciona a criacdo de scripts de testes automatizados como atividade prevista
na etapa de testes e homologacdo da solugdo. A PPSA ja utiliza alguma ferramenta de gestdo de
testes com capacidade de automacdo que a Contratada devera também utilizar? Se sim, qual é
essa ferramenta? Se ndo, entendemos que cabe a contratada propor ferramenta para automacao
dos testes.

7) Entendemos que os dados histdricos que deverdo ser carregados no ambiente produtivo (item
3.5.2.2.1 do edital) serdo utilizados apenas para eventuais consultas, e que processo de carga nao
implica na necessidade de iniciar novos fluxos de qualquer processo configurado no SGPP. Esta
correto nosso entendimento?

8) Em relacdo a eventuais integracdes com sistemas legados da PPSA, serdo tratadas como
manutencdo evolutivas e o respectivo esfor¢o de projeto consumido das 4500 USTs? Caso a PPSA
entenda que ha integracGes no escopo da fase de Implementacdo, é possivel a PPSA detalhar
guantos sistemas serdo integrados, qual o método de integracdo com cada sistema bem como a
complexidade estimada de cada integragao?

9) Com relacdo a qualificacdo do pessoal da Proponente, sob o item 13.3.3.2.7 do Edital,
aparentemente, hd um equivoco quando requer que nos atestados a serem apresentados pela
Proponente, emitidos pela empresa para a qual prestou determinado servi¢o, constem o nome do
profissional da proponente. Isto porque o objeto do contrato é a prestacdo de servicos de
tecnologia da informagdo, e nao de engenharia. Desse modo, dada a natureza impessoal da
prestacdao do servigos, pois quem presta os servicos é a empresa de tecnologia, inexiste a
possibilidade de empresas contratantes emitirem atestados constando nomes de profissionais
envolvidos em determinada prestacdo. Neste sentido, pedimos confirmar que o item d.1, de
13.3.3.2.7 ndo se aplica, tendo em vista que é a sociedade proponente que deve reunir
comprovacao de realizacdo das atividades exigidas no edital, e indicar que detém em seu quadro
pessoal qualificado.

10) Item 3.2.1 — ‘O SGPP devera estar apto a receber um conjunto de informag¢Ges em arquivos
eletronicos ou pdf por parte dos Operadores, conforme explanado adiante’. Entendemos que o
SGPP deverda oferecer uma funcionalidade para que o usuario insira manualmente os arquivos
recebidos pela PPSA para o devido processamento e carga no sistema. Por favor confirmar
entendimento. Ainda neste tema: qual a quantidade e volumetria (em MBytes) prevista de
quantidade de arquivos (pdf, xIs, xml) a ser inserida no sistema na base diaria / semanal / mensal?
Qual a previsdo de crescimento nesta volumetria ao longo dos 51 meses do periodo de produgdo?

11) Item 3.2.1.4 — Contratos . E informado que serdo recebidos, em conjunto com o arquivo
‘Contratos’, ‘documentos comprobatdrios em anexo’. Esta lista de documentos comprobatorios
servirdo apenas para inser¢ao, armazenamento e posterior consulta ou sera necessaria a extragao
de alguma informacdo destes documentos para serem utilizadas nos fluxos de negdcios? Qual a



volumetria (quantidade e em MBytes) esperada destes documentos para cada arquivo
‘Contratos’?

12) Itens 3.2.1.13 — Oficio ANP. E mencionado ‘A carta oficial recebida em meio fisico serd inserida
no sistema.’. Entendemos que a PPSA sera responsavel pela digitalizacdo deste documento e
através de funcionalidade dedicada no SGPP, a carga deste arquivo no sistema. Por favor confirmar
entendimento. Este arquivo servird apenas como consulta no sistema ou haverd necessidade de
extrair alguma informacdo deste documento para utilizacdo nos fluxos de negdécios?

13) Item 3.2.1.17 - Solicitacdo de aprovacdo para inicio do processo de contratacdo — ‘A cada
processo de contratacdo que demande aprovacdo, o operador enviara oficio eletronicamente,
notificando a PPSA a respeito do processo. O oficio, se recebido em meio fisico, devera ser inserido
no sistema’ . Semelhante a questdo anterior (para item 3.2.1.13). Por favor confirmar nosso
entendimento e informar volumetria.

14) Item 3.5.3.3 — SLA — Entendemos que o horario de suporte é 8X5 em dias Uteis. Da mesma
maneira, entendemos que o tempo de resposta e resolucdo apresentados sdao horas Uteis. Ex:
incidentes de severidade 1 tem 2 horas Uteis para tempo de resposta e 4 horas Uteis a partir da
resposta para resolugdo. Por favor, confirmar entendimento.

RESPOSTAS :
1) Na prova de conceito os trés casos de uso deverdo ser comprovados.

Com relagdo aos requisitos técnicos, os mesmos sdo também necessarios, e os requerimentos
do item 3.3 deverdo ser listados pela preponente, lembrando apenas de demonstrar claramente
como a solucdo do licitante atenderd a cada um desses requisitos, tudo isso para agilizarmos o
processo de avaliacdo da prova de conceito.)Na prova de conceito os tres casos de uso deverdao
ser comprovados.

Com relacdo aos requisitos técnicos, os mesmos sdao também necessarios, e solicitamos que os
requerimentos do item 3.3 sejam listados da forma como a preponente desejar, lembrando apenas
de demonstrar claramente como a solucdo do licitante atendera a cada um desses requisitos, tudo
isso para agilizarmos o processo de avaliagcdo da prova de conceito.

2) A prova de conceito serd realizada na PPSA, porém, por se tratar de uma solugao SaaS, espera-
se que a prova de conceito seja através de nuvem que a contratada ira implementar o
SGPP)Entendemos que a prova de conceito sera sim realizada na PPSA, porém por se tratar de
uma solucdo Saa$ espera-se que a prova de conceito seja através de nuvem que a contratada ird
implementar o SGPP.

3) A Proponente tera até 15 dias para preparar a prova de conceito, a execu¢do da prova de
conceito se dara na PPSA, e o resultado sera divulgado no mesmo dia. )A Proponente terd até 15
dias para preparar a prova de conceito, a execucao da prova de conceito se dara na PPSA, e o
resultado serd divulgado no mesmo dia.



4) A metodologia sera sim a Waterfall, no entanto é esperado que a PPSA receba reports com uma
dindmica utilizada pelo SCRUM e ndo necessariamente seguir a metodologia a risca.)A
metodologia sera sim a Waterfall, no entanto é esperado que a PPSA receba reports com uma
dinamica utilizada pelo SCRUM e ndo necessariamente seguir a metodologia a risca.

5) O teste do sistema deverd apresentar os cendrios/resultados através de planilhas UAT que serdo
validadas juntos aos usuarios e correspondera aos resultados almejados pela PPSA. Com relacao
aos testes de stress/performance, os cenarios serdo desenvolvidos e aprovados junto aos usuarios
do sistema, que serdo os responsaveis por dizer se a responsividade e usabilidade estardo
adequadas. )O teste do sistema deverd apresentar os cenarios/resultados através de planilhas UAT
gue serdo validadas juntos aos usuarios e correspondera aos resultados almejados pela PPSA. Com
relacdo aos testes de stress/performance, os cenarios serdo desenvolvidos e aprovados junto aos
usuarios do sistema, que serdo os responsaveis por dizer se a responsividade e usabilidade estarao
adequadas.

6) Cabe a contratada a geracdo da massa de dados e definicdo da ferramenta de testes) Cabe a
contratada a geracdo da massa de dados e definicdo da ferramenta de testes.

7) Esta correto o entendimento.

8) Ndo existem sistemas legados para serem integrados de propriedade da PPSA, porém o SGPP
pode vir a se integrar ao sistema das operadoras, caso a PPSA decida que é o melhor caminho para
o fluxo das informacdes.)Ndo existem sistemas legados para serem integrados de propriedade da
PPSA, porém talvez, iremos integrar ao sistema das operadoras, caso a PPSA decida que é o melhor
caminho para o fluxo das informagdes.

9) Conforme item 13.3.3.2.7 "d" do Edital, serdo aceitos documentos emitidos pela Proponente
para os profissionais da sua prépria Equipe Técnica, desde que acompanhados de atestado(s)
emitido(s) pela contratante para a qual a empresa Proponente prestou determinado servico com
a participagao destes profissionais. Neste caso, os documentos emitidos pela Proponente para os
profissionais da sua propria Equipe Técnica deverdo descrever o servico executado, o nome do
profissional e estar indicada, explicitamente, a fungdo por ele exercida.

Conforme item 13.3.3.1 e na Lei 8.666, no art. 43 §32, os Atestados de Capacidade Técnica
apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da PPSA, para verificacdo de autenticidade
de seu conteldo. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive validacdo do contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do
atestado e a PROPONENTE, além da desclassificagdo no processo licitatério, fica sujeito a
PROPONENTE as penalidades cabiveis.

10) Esta correto o entendimento, o usuario ird inserir manualmente os arquivos no sistema. Com
relacdo ao crescimento do Banco de dados, com advento de chegada de novos contratos na area
do pré-sal, acreditamos que o BD devera ser robusto o suficiente para suportar o volume
necessario que essa demanda acarretard)Esta correto o entendimento, o usuario ira inserir
manualmente os arquivos no sistema. Com relagcdo ao crescimento do Banco de dados, com
advento de chegada de novos contratos na area do pré-sal, acreditamos que o BD devera ser
robusto o suficiente para suportar o volume necessario que essa demanda acarretard



11) A solucdo devera abarcar as duas funcionalidades, ou seja, o sistema devera estar apto a
armazenar os documentos eletronicamente bem como extrair informagbes e processa-los de
acordo com a necessidade da PPSA. Com relacdo ao crescimento do Banco de dados, com advento
de chegada de novos contratos na area do pré-sal, acreditamos que o BD devera ser robusto o
suficiente para suportar o volume necessario que essa demanda acarretard.)A solucdo devera
abarcar as duas funcionalidades, ou seja, o sistema devera estar apto a armazenar os documentos
eletronicamente bem como extrair informacdes e processa-los de acordo com a necessidade da
PPSA. Com relagdo ao crescimento do Banco de dados, com advento de chegada de novos
contratos na area do pré-sal, acreditamos que o BD devera ser robusto o suficiente para suportar
o volume necessario que essa demanda acarretara.

12) O sistema deverd estar apto a trabalhar com os dois cendrios de implementacdo.)Ndo temos
como prover essa informacdo no momento, sendo assim o sistema deverd estar apto a trabalhar
com os dois cendrios de implementacao.

13) Nado temos como prover essa informagcdo no momento, sendo assim o sistema devera estar
apto a trabalhar com os dois cenarios de implementac¢do.)Nao temos como prover essa informacao
no momento, sendo assim o sistema deverd estar apto a trabalhar com os dois cendrios de
implementacao.

14) Esta correto o entendimento. Quanto a volumetria, hoje temos, para um Unico contrato (Libra),
uma quantidade de 200 documentos de aproximadamente 30 paginas, por ano, no formato pdf.
Ja temos mais seis contratos recém assinados, além da perspectiva de mais trés novos contratos
em caso de sucesso na nova licitacdo prevista para junho deste ano. Estd correto o entendimento.

==== Esclarecimento n2 04 : === =
PERGUNTAS :

1.Com base na dimensao do escopo da proposta, solicitamos adiamento da data de apresentacao
para que haja tempo habil para formulagdo da mesma.

2.Favor esclarecer o item 9.1-Prova de Conceito em que é estabelecido que ”serdo verificados os
requisitos tecnolodgicos elencados no item 3.3 do presente termo de referéncia”. Estamos
entendendo que a POC consiste somente no atendimento aos itens constantes na Tabela —
Requisitos Funcionais Gerais do Anexo E. Favor confirmar o entendimento.

3. Em relacdo ao item 13.3.3.2.1 do documento do edital, para comprovar as exigéncias das
posicdes descritas, devemos anexar curriculo, CTPS ou contrato de prestacao de servigos além de
documentacdo pertinente. Esta correto o nosso entendimento?

4. Nos termos do edital proposto, o objeto da contratacdo pressupode as atividades de:

a) Licencas de uso do Software (item 3.4 do Anexo |), na modalidade SaasS.

b) Servico de Planejamento e Implantacado (Itens 3.5.1 e 3.5.2 do Anexo 1)



c) Suporte Técnico Local e Remoto (Item 3.5.3 do Anexo 1)
d) Manutencao Evolutiva (Item 3.5.3.5 do Anexo |)

Tendo em vista, as novas regras tributarias previstas na LC 157/16 regulamentada no municipio de
Sdo Paulo através da Lei 16.575/17, as atividades descritas no item 1 (licenca de uso de Software
na modalidade de SAAS) é entendimento da proponente que o mesmo, seria inquebravel no item
1.03 da LC 116/03, ja que em paralelo o objeto desta licitagcdo prevé a contratacdo de um Sistema
integrado e parametrizavel de Tecnologia da Informac¢do na modalidade de "Software as a Service”
(SaaS), denominado Sistema de Gestdo da PPSA, ou simplesmente SGPP, para suporte as
atividades inerentes a gestao dos diversos contratos de partilha da producao, a gestdo dos acordos
de individualizacdo da producdo e a gestdo dos contratos de comercializacdo do petréleo e gas da
Uniao.

Assim, sendo, esta correto o entendimento da proponente em atribuir esta forma de tributagao
para oitem 1?

Quanto os servicos previstos nos itens 2,3 e 4 esta correto o entendimento da proponente quando
assume que serdo enquadraveis no item 1.07 da Lista de servicos anexa a Lei Complementar
116/03?

RESPOSTAS :

1) A PPSA esta ciente da complexidade envolvida e por isto esta disponibilizando o Edital por um
prazo bem maior do que o exigido pela legislacdo que rege esta licitacdo. Além disto o
retardamento da contratacdo podera trazer sérios transtornos para PPSA. Assim, considerando
gue o edital estd disponivel desde o dia 08/02/2018 e a sessdo publica estd agendada para
06/03/2018, entendemos haver prazo habil para a formulacdo da proposta. Desta forma, a
solicitacdo de adiamento ndo serd atendida.

2) O entendimento esta incorreto, com relacdo aos requisitos técnicos, os mesmos sdao também
necessarios, e solicitamos que os requerimentos do item 3.3 sejam listados da forma como a
preponente desejar, lembrando apenas de demonstrar claramente comoa solucdo do licitante
atendera a cada um desses requisitos, tudo isso para agilizarmos o processo de avaliacdo da prova
de conceito.

3) A comprovacdo necessdria ao item 13.3.3.2.1 do Edital é aquela que permita verificar o
atendimento das exigéncias para cada Perfil Profissional. Exemplos: Formacdo (Diploma);
Experiéncia (Atestados Técnicos); Certificacdo (Certificados) e que pertencem ao quadro da
Contratada (CTPS ou Ficha de Registro do empregado ou contrato de prestacdo de servigcos ou do
contrato social, no caso de sécio ou associado da Contratada). Curriculo é um documento
indicativo, mas ndo é aceito como comprovante. Outros documentos poderdo ser aceitos para as
comprovacoes exigidas desde que previstos em legislacdo especifica aplicavel.

4) A PPSA ndo tem como se responsabilizar pelo enquadramento fiscal em questao, visto tratar-se
de obrigagao da proponente, que estard sujeita a fiscalizagdo dos érgaos correspondentes e se
responsabilizara pelos seus atos.



Ainda assim, apenas a titulo de colaboragcdo, apresentamos o entendimento da nossa area
financeira:

Trata-se de desenvolvimento de um sistema de gestdo para a PPSA envolvendo os servicos
descritos nos itens abaixo relacionados, o qual destacamos ao lado de cada item, o subitem da
lista de servicos que entendemos ser o que melhor se enquadra.

Item 1: Licenca de uso de sistema/software.(1.05)

Item 2: Servico de Consultoria de TI(1.06), Projeto e implantacdo de sistema.(1.01)(incorpora ao
ativo)

Iltem 3: Servico de suporte técnico remoto, contendo Servico de manutencdo corretiva, prestacao
de informacgGes/duvidas, correcdo de bugs...(despesa)(1.07)

Iltem 4: Criacdo de novas funcionalidades para o sistema, adaptacdo de novas legislacdes,
melhorias em geral. (Servigco que é despesa)(1.01)

Os servicos de informatica estdo abrangidos pelos subitens 1.01 a 1.09 do Anexo da Lei
Complementar 116/2003, o qual destacamos abaixo.

Lista de servigos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003.

1 — Servicos de informatica e congéneres.

1.01 - Analise e desenvolvimento de sistemas.

1.02 — Programagao.

1.03 - Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos, imagens, videos, paginas

eletrdnicas, aplicativos e sistemas de informacao, entre outros formatos, e congéneres.(Redacao
dada pela Lei Complementar n? 157, de 2016)

1.04 - Elaboracdo de programas de computadores, inclusive de jogos eletronicos,
independentemente da arquitetura construtiva da maquina em que o programa sera executado,
incluindotablets,smartphonese congéneres.(Redacdo dada pela Lei Complementar n2 157, de

2016)

1.05 - Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao.
1.06 — Assessoria e consultoria em informatica.

1.07 - Suporte técnico em informatica, inclusive instalagdo, configuracdo e manutencao de
programas de computac¢ao e bancos de dados.

1.08 — Planejamento, confec¢do, manutencao e atualizacdo de paginas eletronicas.



1.09 - Disponibilizacdo, sem cessdo definitiva, de conteldos de dudio, video, imagem e texto por
meio da internet, respeitada a imunidade de livros, jornais e periddicos (exceto a distribuicdo de
conteudos pelas prestadoras de Servico de Acesso Condicionado, de que trata alLei n°®12.485, de
12 de setembro de 2011, sujeita ao ICMS).(Incluido pela Lei Complementar n? 157, de 2016)

Caso o proponente esteja estabelecido fora do municipio do Rio de Janeiro, recomendamos que o
mesmo faca o cadastro no CEPOM para que n3do seja devida a retencdo do ISS para o Rio de Janeiro.

==== Esclarecimento n2 05 === ===

PERGUNTAS :

"Pedimos a gentileza informar, para cada processo existente em cada macroprocesso:

1) o numero de instancias que serdo abertas por més para cada macroprocesso;

2)

2.1) o tamanho estimado em bytes de informacdo que cada macroprocesso precisara gerenciar."

2.2) "Pedimos a gentileza informar qual serd a segregacdo de ambientes desejada para a solucdo:
Producdo, Homologacdo e Desenvolvimento"

2.3) "Apesar de termos visto o pedido de que a solucdodeve permitir o Processamento de Eventos
Complexos (CEP — Complex EventProcessing), ndo encontramos no detalhamento das
funcionalidades requisitos claros que usufruam destas capacidades. O componente de
Processamento de Eventos Complexos é mandatério?"

2.4) "Entendemos que todosossubprocessosnao documentados,mas que saoreferenciadosdentro
dosprocessoselencados no escopo, nao precisam ser or¢ados. Esta correto onosso
entendimento?"

RESPOSTAS :
1) Estimamos chegar ao nimero de 245 instancias abertas diariamente.
2)

2.1) O atual nivel de detalhamento da Especificagdo do SGPP ndo chegou a definicdo de
Quantidades e Tamanhos de Colunas de [Tabelas] e [Entradas e Saidas] do SGPP que -
multiplicados pelo nimero de ocorréncias esperado, em cada Classe - nos permitiriamfazer tal
estimativa. E parte da solucdo esperado do Fornecedor a Prototipacdo necessaria para
Detalhamento de Casos de Uso e Catélogo de Classes, chegando ao nivel suficiente para posterior
calculo dos volumes de bytes que cada macroprocesso devera gerenciar.

2.2) Conforme o item 3.5.2.1.4 do edital, espera-se que a proponente tenha os trés ambientes.
Entendemos que: Customizagdo / criagdo / manutencgdo / testes de fungdes do SGPP sdo feitas em



Desenvolvimento. Apds validadas s3o liberadas em Homologacdo. Areas de Negdcio interessadas
validam estas fungdes em Homologagdo. Apods validadas sdao implantadas em Produgao.

2.3) Sim é mandatdrio e os requisitos do CEP estdo descritos no item 3.3 Requisitos técnicos.
2.4) O entendimento ndo esta correto, pois ndo existem processos ndao documentados, na falta do

UML dos 4 (quatro) processos ndo validados em [2a_Versao_Pos_Wthru]) deve-se utilizar com
base o UML disponibilizado em [1a_Versao].

==== Esclarecimento n2 06 ====== ====

PERGUNTAS :
1) Entendemos que o processo da licitacdo é o seguinte:

- Envio de pregos e aceite de declaragdes no Comprasnet, conforme item 5.1 do Edital, até as
10h do dia 06/03;

- Pré-avaliacdo do pregoeiro em relacao aos precos e declaracdes apresentadas;

- Abertura do portal, a partir das 10h do dia 06/03, para lance apenas para as propostas
aprovadas pelo pregoeiro;

- Envio de lances até encerramento do pregao;
- Para a proposta com menor valor, o pregoeiro solicitard a apresentacdo de habilitacdo como
proposta comercial (anexo 1), atestados, balancos, certidGes e declara¢cdes que deve ser enviada

em até 24 horas do encerramento do pregdo;

- Avaliando a documentagao e aprovando a empresa, o pregoeiro solicitara a realizacao da Prova
de Conceito que deverd ocorrer em até 15 (quinze) dias apds solicitacado;

- Caso aprovado na POC, o pregoeiro realizard negociacdo com a empresa;

- Apds negociagao, a proponente sera declarada vencedora e sera iniciado o processo
contratual.

Este entendimento estd correto? Caso ndo, solicitamos um melhor detalhamento do cronograma
de eventos do pregao.

2) Solicitamos a confirmacdo de que o balanco patrimonial que deve ser apresentado é o de 2016,
visto que a maioria das empresas ainda ndo fechou o balanco de 2017 e por isso ndo foram

auditados.

3) SGP tera algum critério de expurgo dos dados armazenados no banco de dados?



4) No item 3.3 de Processamento de Eventos Complexos qual é a frequéncia e volume esperado
dos fluxos de dados?

5) No item 3.3 de Processamento de Eventos Complexos é solicitado o recebimento de
informacgdes de transagdes via ODBC e JDBC. Isso implica que dados serdo escritos diretamente no
banco de dados, sem passar pelas regras de negdécio da aplicacdo, o que pode gerar
inconsisténcias. Esta correto esse entendimento?

6) No item 3.3 de Processamento de Eventos Complexos é solicitado "Permitir dar rapida resposta

(com baixissima laténcia) a mudancgas de condi¢des”. Qual a laténcia limite esperada para esse
quesito?

RESPOSTAS :

1) O entendimento estd correto. Em caso de duvida prevalecem as regras que estdo no edital e na
legislacdo pertinente.

2) O balango que deve ser apresentado é o do ultimo exercicio social, ja aprovado. Ou seja, se a
empresa ja tiver aprovado o Balango de 2017 sera este, caso contrdrio sera aceito o Balango de
2016.

3) NAO.

4) Ainda ndo ha detalhamento suficiente (Prototipagdo e Projeto Fisico) para definirmos a
periodicidade e volume, porém o que é necessario estd descrito no item 3.3 Requisitos técnicos.

5) NAO. O entendimento esta incorreto, pois iremos sempre evitar inconsisténcia e trata-las se for
0 caso.

6) Entendemos que a contratante ird dispor de meios de medir o tamanho_segmento_TCP através
de formularios e de simulagGes de workflow ao qual chegara ao nivel de laténcia satisfatorio.

=—=== === Esclarecimento ng 07 —=—=—=—=—=—==== ==

PERGUNTAS :

1) Partindo do principio que o edital menciona o modelo de Saa$S (software as a service), todas as
customizacgOes realizadas poderdo ser disponibilizadas para outras empresas clientes?

2) Ao término do contrato de aluguel de software Saa$, a propriedade intelectual de tudo que foi
desenvolvido e customizado serd da contratada ou da contratante?



3) Poderdo ser realizadas atualizagGes com novas funcionalidades sem o consentimento da
contratante (modelo Saa$S puro), ou toda e qualquer alteracdo na plataforma devera ser revisada
e aprovada pela contratante?

4) Seria possivel a instalagdo deste software fora da nuvem da contratante, na infraestrutura
existente da contratada baseada em AWS?

5) Ao término do periodo contratado a contratada precisard exportar os dados e enviar para a
contratada? Como sera realizada a desativagdo da plataforma, via kill switch?

RESPOSTAS :

1) NAO. Favor ler a CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE, DIREITO PATRIMONIAL E
PROPRIEDADE INTELECTUAL do Edital.

2) Pertencerd a Pre-sal Petréleo. Favor ler a CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE,
DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL do Edital.

3) Toda alteracdo devera ser revisada e aprovada pela Pré-sal Petrdleo.

4) Entendemos estar contratando um modelo SaaS, por isso fica a cargo da Contratada a definicdo
da Infraestrutura.

5) SIM, os dados deverdo ser enviados e serdo checados. A desativacao do servico ficara a cargo
da contratante.

oo =—=—=—=—== Esclarecimento ng 08 =—=== ==

PERGUNTAS :

Perguntas:
1. Considerando que:
(i)A presente licitagdo é do tipo menor prego global;

(ii)Nesta forma de apresentacdo de precos, € considerado o valor total da proposta, obtido através
do somatadrio de todos os itens que compdem o objeto licitado;

(iii)A licitante vencedora, portanto, arrematard todos os itens objeto do certame, ndo sendo
possivel a disputa por item/produto em especifico;



(iv)O Cronograma de Produtos e valores explicitado no item 3 do Edital serve como balizamento
para formulacdo das propostas e juizo de admissibilidade por parte da Administracdo Publica,
assegurando-lhe a observancia ao principio da economicidade; e

(v)A formulagdo de lances por item/produto comprometeria a operacionalizagdo na elaborag¢do da
melhor propostapor parte das licitantes interessadas, mostrando-se, pois, prejudicial aos
interesses da AdministracaoPublica;

Entendemos que:

a)As licitantes, por ocasido da formulacdo de seus melhores lances, deverdo considerar um Unico
lance global para todos os itens que compdem o objeto do certame, e n3do lances por
item/produto;

b)Finalizada a etapa de lances, o valor de cada item/produto previsto no Modelo de Proposta de
Precos (Anexo Il) sera ajustado pela licitante vencedora em conformidade com o ultimo lance
ofertado, de acordo com as especificidades de cada produto e considerando o valor global
atualizado.

Estdo corretos nossos entendimentos?

Habilitagao da Licitante

2.Considerandoo item 13.1 do Edital,que dispde sobre a habilitacdo por meio de verificacdo do
SICAF, "nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentacdo complementar
especificada neste Edital”.

Assim, conforme previsdo da Lei n2. 8.666, no seu artigo 27, para fins de habilitacdo sera exigida a
documentacdo de: habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico financeira,
regularidade fiscal e trabalhista.

Dessa maneira, entende-se que as Licitantes que tenham o SICAF completo(nivel IV), somente vdo
precisar apresentar: CertiddoNegativa de DébitosTrabalhistas (item 13.3.1),Documentos relativos
a Qualificacdo Técnica da Proponente (item 13.3.3.1), Documentos relativos a Qualificacdo da
Equipe Técnica (item 13.3.3.2), Qualificagdo Econdmico-Financeira (item 13.3.5) e Consdrcios
(item 13.7).

Esta correto nosso entendimento?

3.0item 13.3.5,a) do Edital requer que seja apresentado "Balan¢o Patrimonial e Demonstragdo de
Resultado do Exercicio - DRE do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei

(...)".

Ocorre que o Decreto n? 6.022, de 22 de janeiro de 2007, instituiu o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), instrumento que unifica as atividades de recepc¢do, validagdo,



armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo contabil e
fiscal dos empresdarios e das pessoas juridicas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de
informacdes.

Por sua vez, a InstrugdoNormativa n2. 1.420,de 19 de dezembro de 2013, que dispde sobre a
Escrituracdo Contdbil Digital (ECD), ordena em seu artigo 32 que "ficam obrigadas a adotar a ECD
(...) as sociedades empresarias sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda com base no Lucro Real”.

Pelo exposto, entendemos que a Licitante sujeita ao regime de tributacdo com base no Lucro Real
devera apresentar seu Balan¢o Patrimonial e Demonstracoes Contdbeis por meio dos documentos
emitidosvia internet, autenticados digitalmente pela Junta Comercial, conforme legislacdo
aplicavel. Esta correto nosso entendimento?

Qualificagdo técnica

4.Para fins de certificagdo da experiéncia das licitantes e/ou seus profissionais, por meio de
atestados de capacitacdo técnica, considerando:

i.0 carater competitivo do certame;
ii.As caracteristicas do trabalho e da equipe que a Licitante ira fornecer;

iii.Que a matriz e todas as filiais da Licitante possuem o mesmo objeto social e representantes
legais, ou seja, sd0 a mesma empresa;

Entendemos que:

a.A licitante, para fins de comprovagdo de experiéncia, podera apresentar atestados/vinculagdo
com CNPJ da sua matriz e/ou filial, bem como empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico
do qual faz parte, ou mesmo nome fantasia;

b.A licitante poderd alocar na prestacdo de servicos recursos vinculados ao CNPJ da sua matriz
e/ou filial, bem como empresaspertencentes ao mesmo grupo econémicodo qual faz parte, ou
mesmo nome de fantasia;

c.Serdo aceitos atestados de experiéncia / certificados da empresa Licitante e dos profissionais
pertencentes ao seu quadro funcional realizadas/atestadas tanto por pessoas juridicas publicas,
guanto privadas, sediadas no Brasil ou no exterior, bem como 6rgaos, entidades ou empresas
submetidas a regime juridicode direito publico,inclusive empresas publicas e sociedades de
economia mista;

d.Ndo serdo considerados atestados sobre experiéncias/servicos realizados em clientes com
alguma vinculagao societdria com a Licitante; e,

e.N3o serdo consideradas experiéncias/servigos realizados por pessoas juridicas que ndo sejam os
clientes receptores diretos dos servicos.



Estdo corretos tais entendimentos?

5.Muitas das licitantes capacitadas para a prestacdo dos servicos objeto deste Edital caracterizam-
se por atuarem por meio de sociedades juridicamente independentes, mas que se complementam
tecnicamente e que integram redes mundiais formadas por estas sociedades identificadas entre si
que incorporam o mesmo Grupo.

Ainda, muitas dessas licitantes sdo empresas multinacionais e trabalham de maneira organica
utilizando-se de conhecimento, recursos e estruturas da empresa que estdo situados fora do pais.

Sendo assim, entendemos que:

(i)a vencedora podera utilizar de seus recursos globais e ndo sera considerado pela PPSA como
subcontratagao, visto que nao se trata de terceiro alheio a estrutura societaria da licitante;

(ii)a vencedora podera alocar recursosestrangeiros para trabalhar de forma remota, apoiando o
time local da CONTRATADA para a Manutengdo Evolutiva, sendo mantida todo o contanto com a
PPSA via recursos locais;

(iii)a vencedora podera utilizar de seus recursos nacionais, de outras empresas pertencentes ao
Grupo, e ndo sera considerado pela PPSA como subcontratacdo, visto que ndo se trata de terceiro
alheio a estrutura societaria da licitante.

Favor confirmar nosso entendimento.

6.0 item 13.3.3.2.1 do Edital, dispde por meio de tabela das paginas 09 e 10, os requisitos e
exigéncias para comprovacdo de experiéncia dos profissionais que deverdo compor a equipe,
dentre os quais consta a comprovagao da experiéncia dos profissionais por atestado de capacidade
técnica "emitido pela Contratada”.

Favor confirmar o entendimento de que as Licitantes poderao emitir atestados em nome de seus
funcionarios.

7.0 item 13.3.3.2.5 do Edital que dispOe sobre a relagao de compromisso entre a Licitante e os
Profissionais prevé que dita relacdo deve ser comprovada por meio da apresentacdo de Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS ou ficha de registro de empregado homologada pelo
Ministério do Trabalho.

Sendo assim, entendemos que o item sera atendidose apresentada cépia autenticada da CTPS dos
profissionais, ou impresso de ficha de registro, em especifico das paginas que comprovam a
identidade de cada profissional e dispGem sobre o vinculo empregaticio com a licitante, reservada



a prerrogativa de omissdao das seguintes informacbes, por serem de natureza pessoal e
confidencial, quais sejam:

*Qualquer informacdo relacionada a valoresrecebidos pelo profissional e tributos associados;
eHistdrico de alteracdo salarial;
eCargo

*Endereco;

eTelefone;

eEstado civil;

eFiliacao;

eDocumentos pessoais;

eDados bancarios;

*Nome dos dependentes;

eHistérico de férias;

eContribuicdo sindical; e
eTransferéncia entre empresas

Favor confirmar nosso entendimento.

Recursos

8. Considerando que:

i.0 item 15.1 do Edital estabelece que a Licitante que desejar apresentar recurso em face dos atos
de julgamento da proposta ou da habilitacdo devera manifestar em até 30 (trinta) minutos,através
do sistema,a sua inten¢do de recorrerde maneira motivadacom registro em ata pelo Pregoeiro,
sob pena de preclusdo;

ii.O prazo supra informado para manifestagao de recurso nao se afigura razodvel, tendo em vista
gue o Pregoeiro podera suspender a sessao;

iii.Deve-se atentar ao principio da proporcionalidade e razoabilidade, sob risco de violar o direito
recursal garantido constitucionalmente;



iv.Entendemos que a Comissdo avisara aos licitantes quando da declaracdo do vencedor, e estes
terdo um prazo de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas apds a declaracdo do vencedor para
manifestar sua intenc¢do de recorrer.

Esta correto tal entendimento?

9.Com relacdo ao prazo de apresentacdo das razdes recursais, previsto no item 15.3 do Edital,
solicitamos confirmar se a contagem do prazo se dard em dia Uteis ou corridos.

Escopo dos Servigos

10.Entendemos que ndo fazem parte do escopo do projeto quaisquer consideracOes legais,
regulatodrias, fiscais ou contdbeis, nem a identificacdo de riscos, desenho, documentacdo e teste
de controles relacionados ao Ato Sarbanes-Oxley ou qualquer outro ato regulatdrio nacional ou
internacional. Favor confirmar.

Propriedade Intelectual

11.Como é perfeitamente descrito no Termode Referéncia do presente certame,a prestacao do
servico por meio de SaaS dispensaa aquisicdo de licenca do software por parte da PPSA, sendo
apenas necessario que pague pela licenca de uso, conforme trecho retirado do item 3.4 descreve:

"A modalidade de Software as a Service (SaaS), ou Software como Servico em portugués, é uma
forma de comercializagdo e distribuicdo de software no qual a CONTRATADA é responsdvel pela
estrutura necessdria para a disponibilizacdo do servico, tais como servidores, conectividade e
sequran¢a da informacgdo. Dessa maneira, a PPSA poderd acessar todos os programas e fungoes
por meijo de um navegador com acesso a internet, sendo de escolha da CONTRATADA a utilizagéo
de nuvem publica ou privada para acesso e armazenamento de dados. Na modalidade Saa$, a
unicainfraestrutura necessdria para a PPSA s@o os seus proprios computadores e uma conexdo a
internet. Todos os demais quesitos ficam a cargo da CONTRATADA. A CONTRATADA é também
responsdvel por disponibilizar e implementar as atualizagbes tecnoldgicas como parte da
manutengdo adaptativa e corretiva dos componentes de software e hardware do SGPP, bem como
as licengas de uso necessdrias durante todo o prazo contratual.”

Considerando a modalidade que o servico sera prestado (SaaS), entende-se o cddigo-fonte nao
poderd ser de propriedade da PPSA, conforme dispde o item 6 do Termo de Referéncia, uma vez
gue a PPSA somenteesta adquirindo por pelo tempo de vigénciado contrato o direito de uso e ndo
sua propriedade.



Dessa maneira, entendemos que em se tratando de cddigo fonte proprietario, ndo se é possivel
passar a propriedade intelectual do cddigo fonte do sistema para a PPSA, mas poderdo ser de
propriedade da PPSA todas as especificacbes e documentacdes de sistemas produzidas
especificamente para a PPSA. Esta correto nosso entendimento?

12.Adicionalmente ao previsto no item 6 do Termo de Referéncia sobre propriedade intelectual
dos produtos/servicos a serem gerados/prestados pela Contratada, entendemosque:

i.A propriedade dos produtos e documentos geradospela Contratada na execuc¢ao deste Contrato
serdo de propriedade da Contratante;

ii.Consoante a legislagao aplicavel, toda propriedade intelectual desenvolvida pela empresa
vencedora anteriormente a celebracdo do contrato, mesmo que venha a ser relacionada ao
projeto, constitui propriedade intelectual exclusiva da licitante vencedora;

iii.Toda a propriedade intelectual (incluindo, mas ndo se limitando a patentes, direitos autorais,
metodologias, técnicas, "know-how" e programas de computador) desenvolvida pela Contratada
anteriormente a celebra¢do do contrato, relacionado ou ndo ao projeto, constitui propriedade
exclusiva da Contratada.

Estdo corretos tais entendimentos?

Garantia do Servi¢co e Garantia da Execug¢ao

13. Em atengdo a garantia dos servigos:

a.Entendemos que o prazo de garantia dos servicos se dara de acordo com o disposto no artigo
445, caput e § 1° do Cddigo Civil;

b.Em caso negativo, qual o prazo de garantia dos servigos, a ser considerado apds emissao do
Termo de Recebimento Definitivo de cada produto?

c.Ap0s o prazo indicado nas respostas acima, contado apds a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo de cada produto objeto do Contrato, considerando o prazo de garantia, finda a
responsabilidade da Contratada perante a Contratante, em relagao aquele produto?

14.Entendemos que a garantia de servicos/produtos ndo se aplicanas seguintes hipoteses: (i) uso
indevido, pelo Cliente ou terceiros sob gestdo exclusiva do Cliente, dos entregaveis de acordo com
a documentacdo/instrucdo fornecida pela empresa licitante; ou (ii) modificacdes ou integracdes
feitas pelo Cliente ou terceiros sem o consentimento prévio e por escrito da empresa licitante; ou
(iii) uso em ambiente fisico ou operacional diferente daquele acordado com a empresa licitante;
ou (iv) colocacdo da solucdo em ambiente de producdo antecipadamente sem autorizacdo
expressa da empresa licitante.



Esta correto o nosso entendimento?

Ademais, caso a Contratante determine que um entregdvel seja colocado em producdo ou
execugdao real antes da conclusao satisfatéria dos testes de aceitagao, o entregavel sera
considerado como tendo sido aceito pela Contratante, que arcard com todos os riscos relacionados
a interrupcgodes, Niveis de Servico ndo atingidos e taxas adicionais.

15. No item 8, do Termo de Referéncia, encontra-se a seguinte disposicdo: "se a multa ou os
prejuizos forem de valorsuperior ao valor a receberpela CONTRATADA, serdo descontados da
garantia de execugdo”.

N3o disposicdo no Edital e seus anexos o dever por parte da Contratada de apresentar a execucao
docontrato.

Favor confirmar o entendimento de que nao ha obrigagao pela Contratada de apresentar garantia
a execucdo do contrato e, portanto, tal item ndo deve ser aplicdvel a prestacao de servicos deste
Contrato.

16.Caso o entendimento esteja incorreto e a CONTRATADA seja obrigada a apresentar haja
garantia de execugao, a CONTRATADA podera prestar a r. garantia por meio de contratagdo do
seguro-garantia com o valor de 1% do valor do contrato.

Esta correto nosso entendimento?

Aceite e Pagamento

17. Considerando que:

i.A cldusula 82 da Minuta Contratual dispde sobre o local da entrega e forma de recebimento do
objeto ora licitado;

ii.Para fins de pagamento dos produtos/servicos, a Contratante devera emitir aceite definitivo;

iii. O Edital e contrato estdo sujeitos a Lei 8.666/93 e, portanto, devem seguir a sistematica de
aceite prevista em tal lei;

iv. A importancia e a relevancia da sistematica de aceite dos produtos previstos no Edital;
Perguntamos:

a.Para fins de planejamento de suas propostas e atividades, quais prazos de aceite, por parte da
Contratante, as Proponentes devem considerar?



b.Caso ndo haja a manifestacdo formal da Contratante no prazo informado acima, contados da
data de entrega de cada produto ou relatoério, reputar-se-3a o aceite e/ou validagdo automatica dos
servicos contratados. Esta correto tal entendimento?

c.Caso a resposta a questdo "b" seja negativa, favor informar o procedimento previsto para o
processo de aprovacao dos produtos, em especial quanto (i) aos prazos limite para aprovacao
desde o momentode sua entrega a Contratante, e (ii) as a¢cdes que serdo tomadas caso estes
prazos nao sejam atendidos pela Contratante.

Sangdes e Multas
18.Em relacdo as penalidades estabelecidas no Edital e Anexos solicitamos confirmacdo do
entendimento que NENHUMA penalidade, bem como NENHUM desconto e/ou retencdo sera

aplicado(a) a Contratada sem que seja observado processo de notificacdo formal da Contratante
a Contratada, bem como o devido direito de defesa prévia.

19.Conforme itens 5.13 e 19.1, da Minuta Contratual, a PPSA podera realizar visitas de auditoria
nas instalagdes da Contratada sempre que julgar se necessario, através de funcionarios de seu
guadro de profissionais.

Desta forma, entendemos que a Contratada sera avisada com antecedéncia minima de 05

(cinco) dias, para que possa se organizar e separar eventuais documentos que serdo vistoriados
pela PPSA.

Esta correto nosso entendimento?

20.Sobre a Clausula 92, a qual dispdes sobre Multas Contratuais e San¢Ges Administrativas e
especificamente o item 9.1.1, pergunta-se

(i)O Processo Administrativo terd um prazode apuracdo de até 30 dias corridos. Esta correto nosso
entendimento?

(ii)Quais sdo os critérios que serdo utilizados para a retencdo excepcional do valor da multa antes
da conclusdo do processo administrativo?

(iii)Com intuito de proporcionar ampla defesa e contraditoério, solicitamos um prazo minimo de 5
dias Uteis a contar da data de notificagao para elaboragdo da respectiva defesa.

Confidencialidade



21.Entendemos,por simetria, que as informagdes da Contratada receberdaoo mesmo tratamento
de confidencialidade dedicado as informacdes da Contratante, dispostos no Anexo IV — Modelo de
Contrato de Confidencialidade. Esta correto tal entendimento?

22.Ainda sobre o Anexo IV, sobre o item 11.4.1, considerando que no momento presente ndo é
possivel ter ciéncia de quais contratospoderdo ser assinados no futuro e a respectiva natureza da
cada um, entendemos que os compromissos /contratos de confidencialidade serdo celebrados de
acordo com a necessidade de cada contrato / acordo que venha a ser mantido pelas partes. Esta
correto nosso entendimento?

23.Entendemos que durante a execucdo dos servicos, a Contratada NAO terd acesso a dados

pessoais, ou seja, a CONTRATADA NAO tera acesso a qualquer informacdo que identifique ou se
relacione diretamente a pessoas fisicas. Esta correto o nosso entendimento?

Atestados e Credenciais
24. Considerando que:

(i)tanto o procedimento licitatério como a execucdo dos servicos devemobservar o principio da
publicidade, inerente a execugao dos atos administrativos;

(ii) a Lei 8.666/93 condiciona a aceitagdo dos servigos a comprovacdo de sua adequacgdo aos termos
contratuais;

Exclusas informacdes sobre os servicos que ndo estiverem expressamente mencionadas no Edital
ou no Contrato, entendemos que a empresa devidamente contratada por meio do presente
certame podera, apos realizar parte ou todo o trabalho em conformidade com o objeto do
contrato e deste Edital,mencionar o nome da Contratante, bem como parte ou todo o servico que
prestou, para fins de referéncia junto a terceiros. Esta correto nosso entendimento?

Subcontratacao

25. Considerando que:

(i)Os servicos ora licitados possuem, por natureza, grau de especificidade e complexidade técnica
consideraveis;



(ii)A vedacdo a possibilidade de subcontratar limitaria sobremaneira a participagdo de empresas
gue, embora possuam capacita¢do técnica para o presente certame, eventualmente nao tenham
todos os recursos especificado no Contrato, como licencas e outros insumos, prejudicando, por
consequéncia, o carater competitivo do certame;

(iii)A permissdo que a Contratada subcontrate se encontraem perfeita harmoniacom todo o
arcabouco juridico licitatério, permitindo que a transferéncia parcial a terceiros a execugao do
objeto, dada a concentracao, racionalizacdo e especializacao de atividades;

(iv)Ainda que haja subcontratacdo, a Contratada responde perante a PPSA pela execucdo total do
objeto contratado, ndo havendo qualquer relagdo entre a PPSA e a subcontratada, de modo que,
também pelos atos ou omissOes desta, é da Contratada a responsabilidade plena, legal e
contratual;

(v)A restricdo a subcontratacdo também desprestigia a selecdo da proposta mais vantajosa para a
PPSA, na medida em que impactadireta e substancialmente a formagdo dos pregos propostos pelas
licitantes;

(vi)Entende a melhordoutrina em DireitoAdministrativo que "(...) a Administracdo ndo pode adotar
medidas ou criar regras que comprometam, restrinjam ou frustrem o cardter competitivo da
licitagdo. Em outras palavras,deve o procedimento possibilitar a disputa e o confronto entre os
licitantes, para que a selecdo se faca da melhor forma possivel.” (CARVALHO FILHO, José dos
Santos. Manual de Direito Administrativo. 19 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. p. 227);

Tendo em vista os fatoresacima elencados, entendemos que a disposigdao da Clausula Décima
Sétima, da Minuta Contratual, deverad ser revista para que seja autorizada a subcontratacdo parcial
do objeto do presente certame, uma vez que a autorizacao da mesma ndo trard prejuizo a PPSA,
ao contrdrio, ja que ird lhe permitir encontrar a proposta mais competitiva e vantajosa.

26.Caso seja autorizada a subcontratacdao parcial, faz-se necessario que a PPSA estipule o
percentual maximo e, para tanto, pergunta-se: qual é o limite maximo estabelecido por este érgao
para a subcontratacdo?

Requisitos Técnicos

27.Em relacdo ao requisito técnico"a solugcdo deve conterfuncionalidade de BRM (Business Rules
Management) integrada a solugdode BPM (Business Process Management)", indaga-se sobre a
possibilidade de compartilhar algumas das regras ("rules") que serdo implementadas para
validagao.



28.Em relacdo ao requisito técnico "permitir detectar situagées que identificam eventos criticos de
negdcio a partir de fluxos (streaming) de dados", poderiamfornecer um exemplode evento critico
de negdcio?

29.Em relacdo ao requisito técnico "ser capaz de receber informa¢des de transacbes via ODBC
(Open Database Connectivity)", pergunta-se se possivel explicar a necessidade desta
funcionalidade em detalhe? Ou compartilhar algum caso de uso da funcionalidade?

30.Em relagdo ao requisito técnico "ser capaz de receber informacdes de transagdes via JDBC (Java
Database Connectivity)", solicitamos que seja explicada a necessidade desta funcionalidade em
detalhe? Ou compartilhar algum caso de uso da funcionalidade?

31.Em relagdo ao requisito técnico "permitir suporte a autenticagdo de dois fatores (uso
combinado de senha e tokens ou de senha e biometria, por exemplo)', entendemos que é
suficiente a utilizagdo de "single sign on" para atendimento deste requerimento. Esta correto
nosso entendimento?

32.Nas paginas 43 a 45 do Edital, sdo citados 33 indicadores, subdivididos em diferentes temas,
porém no "Anexo A - Macrofluxos/Lista de Indicadores/Relatorio_Indicadores20170906.xIs",
existem detalhes (férmulas, descrices e etc) para apenas 17 indicadores. E possivel o
compartilhamento dos detalhes dos outros 16 indicadores restantes?

33.Para o tdpico suporte, dos 245 usudrios descritos no Edital, qual a porcentagem de usuarios
considerados "heavy users" e "light users"?

Leia-se "heavy users" aqueles usuarios com acesso frequente/diario e com operagdo considerada
complexa e leia-se "light users", usuarios considerados esporadicos e com operacdo considerada
de baixa complexidade.

34. Existe algum sistema que hoje seja responsavel pelo papel do SGPP? Se sim, pedimos
esclarecer:

(i)Se é possivel enviar o histdrico com a base de chamados abertos pelos usuarios deste sistema?
Se ndo for possivel, qual a estimativa de abertura de chamados mensais?

(ii)Quantos chamados foram abertos nos ultimos 12 meses, referentes a duvida, solicitacdo,
incidente e problema? Caso ndo seja possivel fornecer o nimero de chamados, pergunta-se qual
a estimativa de abertura mensal de chamados referentes a duvida, solicitacdo, incidente e
problema?

35. Qual é a data prevista para assinatura do contrato e inicio da fase de planejamento?



RESPOSTAS:

Resposta 1: SIM, a licitacdo compreende estas fases.

Resposta 2: SIM, os entendimentos estdo corretos.

Resposta 3: SIM, os entendimentos estdo corretos.

Resposta 4: As exigéncias referentes a este questionamento sao aquelas contidas nos itens 14.3 e
14.4 do edital, além disto cabe lembrar que existe a hipdtese de participagdo via consércio. Para o

item "c” ver, também, Resposta 09 ao Esclarecimento N2 03.

Resposta 5: As exigéncias referentes a este questionamento sao aquelas contidas nos itens 14.3 e
14.4 do edital, além disto cabe lembrar que existe a hipdtese de participagdo via consdrcio.

Resposta 6: Ver Resposta 09 ao Esclarecimento N2 03.

Resposta 7: Sera aceita a omissao das informacdes do profissional consideradas confidenciais e
ndo comprometam a comprovacao do vinculo com a proponente.

Resposta 8: Entendendo que o questionamento se refere ao prazo de Intengdo de Recurso e nao
de Recurso, a resposta é NAO. O texto do edital estd em conformidade com Art. 26 do decreto n?
5.450/2005 e o prazo exigido é superior ao minimo estabelecido no sistema Comprasnet, que é de
20 minutos.

Resposta 9: O prazo é contado na forma estabelecida no inciso XVIII, Art. 42 da Lei N2 10.520/2002
e no Art. 110 da Lei N2 8666/93. S6 serdo considerados dias Uteis, quando expressamente
mencionados no edital.

Resposta 10: SIM, o entendimento esta correto

Resposta 11: A PPSA respeitara a legislacdo aplicavel vigente.

Resposta 12: A PPSA tera a propriedade sobre todos os produtos desenvolvidos no escopo da
contratacdo. A PPSA respeitara a legislacdo pertinente vigente referente a propriedade intelectual.

Resposta 13: A PPSA respeitara a legislacdo aplicavel vigente.
Resposta 14: O entendimento esta correto

Resposta 15: SIM. O entendimento esta correto. O texto reflete uma cldusula padrdo, que ndo é
aplicavel neste caso, ja que nado é exigida Garantia de Execugao.



Resposta 16: Questionamento desconsiderado tendo em vista a resposta anterior.

Resposta 17: O prazo de aceite sera o mais breve possivel e dependera da qualidade da prestacao
dos servigos apresentados.Este devera ser tratado na Fase 1 — Planejamento do Projeto, quando
da elaboracdo do cronograma detalhado para todas as fases do projeto, conforme previsto no item
3.5.1 do Anexo |, do Edital.

Resposta 18: Conforme citado no Edital e Anexos as eventuais penalidades somente serdo
aplicadas apods garantida, a contratada, a ampla defesa e contraditdrio.

Resposta 19: No caso de eventual visita da PPSA, aContratada serd avisada com
antecedéncia combinada entre as partes.

Resposta 20 (i): Na eventual necessidade de abertura de processo administrativo, seu prazo sera
aquele necessario a sua correta apuracao, respeitada a legislacdo aplicavel e vigente.

Resposta 20 (ii): Os critérios que norteiam a contrata¢do sdo aqueles constantes do Edital e seus
anexos, respeitada a legislacdo aplicavel e vigente.

Resposta 20 (iii): Conforme citado no Edital e Anexos é garantida, a contratada, a ampla defesa e
contraditorio.

Resposta 21: SIM, respeitada a legislagao aplicavel as empresas publicas e vigente.
Resposta 22: SIM, respeitada a legislacdo aplicavel as empresas publicas e vigente.
Resposta 23: Esta correto o entendimento. Entendemos nessa resposta que dados pessoais sao,
por exemplo, numero de CPF, dados bancarios, dessa forma certamente a contratada ndo terd

esse tipo de acesso.

Resposta 24: SIM, desde que respeitados a clausula 172 - Confidencialidade do Anexo Il — Modelo
de Instrumento Contratual e o Anexo IV — Modelo de Contrato de Confidencialidade, do Edital.

Resposta 25: Entendendo que o questionamento se refere a clausula 162 da minuta contratual e
ndo 172, neste caso ndo sera permitido a Contratada transferir a outrem, no todo ou em parte, os
compromissos avenc¢ados, sem prévia aprovacdo da PPSA.

Resposta 26: Questionamento desconsiderado tendo em vista a resposta anterior.

Resposta 27: Ndo se pode compartilhar regras customizadas para a PPSA.

Resposta 28: Um exemplo seria a Comercializacdo, onde a PPSA deve monitorar a producdo da
operadora, assim como a chegada de navios que irdo transportar a carga.

Resposta 29: A PPSA gostaria de ter a possibilidade de interagir com outras solugdes.

Resposta 30: A PPSA gostaria de ter a possibilidade de interagir com outras solugdes



Resposta 31: SIM, estd correto o entendimento, pode haver sim o "single sign on”, desde
gue combinado de senha e tokens ou de senha e biometria.

Resposta 32: O Edital disponibilizou os detalhes dos indicadores disponiveis até o momento.
Resposta 33: Serdo 45 Heavy users e 200 light users.

Resposta 34 (i) : NAO.

Resposta 34 (ii) : Ndo temos historico.

Resposta 35: Esta contratacdo é prioritaria para a PPSA. A data prevista depende do numero de
licitantes, da qualidade da documentacdo recebida, da quantidade de diligenciamentos, de
eventuais propostas desclassificadas e de eventuais recursos. Apds o encerramento do Pregdo
Eletronico, o resultado serd submetido aos niveis competentes da PPSA para homologacao (prazo
estimado de 30 dias). Apds a homologacdo o vencedor serd convocado para a assinatura do
contrato no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, conforme previsto no item 16.2 do Edital.

==== Esclarecimento n2 09 ==== ==== ===

PERGUNTAS :

16)Quanto ao requisito "Permitir suporte a autenticacdo de dois fatores (uso combinado de senha
e tokens ou de senha e biometria, por exemplo)."

Entendemos que ndo é escopo do SGPP o fornecimento de solucdo de token e/ou biometria e que
0 sgpp deve suportar por meio de integracdo alguma solucdo deste tipo fornecida pelo licitante.
Esta correto nosso entendimento? Caso afirmativo, qual a solucdo de token e de biometria, caso
haja?

17)Quanto ao requisito "Permitir  associar  web services as atividades
automatizadas;" Entendemos que webservices contemplam servicos com protocolo SOAP e
servicos REST/JSON, estd correto nosso entendimento?

18) Quanto ao requisito "A solucdo deve permitir a modelagem de recebimento de mensagens
intermediarias durante a execucdo do fluxo (Ex: aguardar o recebimento de um evento externo
para continuar fluxo do processo);"

Qual a tecnologia de recebimento do evento exigida (web service, rest service, chamada a API
proprietaria, mensagem JMS, socket, etc)?

19)Quanto ao requisito "A solucdo deve conter funcionalidade de BRM (Business Rules
Management) integrada a solucdo de BPM (Business Process Management)." e ao requisito " A
solucdo deve permitir o Processamento de Eventos Complexos (CEP — Complex Event
Processing)...".



Entendemos que a solugdo deve possuir integracdo nativa entre as caracteristicas de BRM, BPMS
e CEP e ndo uma customizacdo para integrar BRM, BPMS e CEP. Estd correto nosso entendimento?

20)Quanto ao requisito " A solucdo deve permitir o Processamento de Eventos Complexos (CEP —
Complex Event Processing), com as seguintes caracteristicas" e seguintes.

Entendemos que a solucdo deve atender rigorosamente toda a lista de adaptadores relacionada
(ODBC, IDBC, .NET, JAVA, C++, JMS, Arquivos texto, XML, email, HTTP, Bancos relacionas - DB2,
Oracle, MS SQL Server, Sybase ASE, Teradata). Esta correto nosso entendimento?

21)Quanto ao requisito "A solugdo deve disponibilizar plataforma de desenvolvimento baseada no
padrdo Java JEE 5. ou .Net."

Entendemos que o ambiente de desenvolvimento da solucdo deve ser uma IDE compativel padrao
java (eclipse) ou .Net (visual studio), esta correto nosso entendimento?

22) Ndo obstante a cldusula 9.1.1 da Minuta Contratual que trata de multas indique que "A multa
aplicada a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser descontados de valores que a
CONTRATADA tiver a receber.Se a multa ou os prejuizos forem de valor superior ao valor a receber
pela CONTRATADA, serao descontados da garantia de execucgao.
a) Entretanto, nem o Edital ou a minuta contratual exigiram a apresentagao de qualquer garantia
financeira. E correto nosso entendimento que para o fornecimento do objeto deste Edital ndo serd
exigida a apresentacdo de garantia financeira pelas proponentes?

b) Caso o entendimento esteja incorreto, o Edital serad aditado e novo prazo designado?

23) Em referéncia ao Esclarecimento 3, Resposta 1 - por favor confirmar nosso entendimento: a
validacdo dos requisitos técnicos (edital item 3.3) na POC podera ser feita através de apresentacdo
de documentacao oficial do produto.

24) Caso o entendimento anterior esteja incorreto, entendemos que a PPSA provera ambientes
LDAP e de e-mail, por exemplo, para a demonstragao de funcionalidades como integragdao com
servico LDAP e adaptador para e-mail. Esta correto nosso entendimento?

25) do item 3.2.1 do edital: ‘A CONTRATADA deverd prever os esforcos necessarios para realizar,
em conjunto com a PPSA, a definicdo dos padrdes e do conteddo dos arquivos eletronicos, de
forma a garantir o correto processamento das informacdes encaminhadas pelos Operadores.’
Entendemos que para o caso da necessidade de insercao de documentos nao estruturados, onde
ndo seja possivel definir os padrdes pré definidos para o correto processamento (como imagens,
pdfs sem layout) no SGPP, estes documentos serdo inseridos no sistema através de funcionalidade
dedicada e eventuais informagdes presentes nestes documentos, necessarias para inser¢ao nos
processos/fluxos, serdo inseridas manualmente pelo usuario no SGPP. Por favor confirmar nosso
entendimento;

26) no item 3.5.2.1.4 a respeito de testes automatizados ‘Criar scripts de testes para realizacdo de
testes automatizados’. Os scripts de testes automatizados serdo utilizados pela PPSA ou apenas
devem ser construidos para uso da proponente? No caso de execucdo destes testes automatizados
pela PPSA, vale ressaltar que scripts de testes criados em determinadas ferramentas sao



proprietarios e s6 rodam em tal ferramenta. Apesar disso, entendemos que a ferramenta de
automacado de testes ndo esta no escopo de fornecimento? Se a PPSA deseja receber esses scripts,
estes scripts poderdo ser entregues apds o go-live de projeto?

27) Em referéncia ao Esclarecimento 3/Resposta 8: ‘Ndo existem sistemas legados para serem
integrados de propriedade da PPSA, porém talvez, iremos integrar ao sistema das operadoras, caso
a PPSA decida que é o melhor caminho para o fluxo das informagdes’. Podemos considerar que as
formas de integracdo serdo realizadas em conjunto pela PPSA, Operadora e Proponente e que a
Operadora devera fornecer interfaces (webservices, conexdo banco de dados, caixa postal) para a
criagdo destaS integragdes?

28) Do edital, Item 3.3 "A solugdo deve permitir o Processamento de Eventos Complexos (CEP —
Complex Event

Processing), com as seguintes caracteristicas...". Entendemos que a solucdo de CEP deve ser
instalada e configurada como parte do projeto de implementacdo. Assim, gostariamos de entender
- quais processos, subprocess ou tarefas utilizagao funcionalidades listadas sob este escopo de
CEP?

29) Do edital, item 3.4 (Licencimento do Software) e considerando que o SGPP no todo ou em
parte pode ser desenvolvido a partir de software(s) de terceiro(s), entendemos que a PPSA ndo
terd propridade sobre as licencas de tal software, i.e., as licencas serdo de propriedade da
Contratada. Por favor, confirmar o entendimento.

30) Considerando que o SGPP no todo ou em parte pode ser desenvolvido tendo como base de
software(s) de terceiro(s), e que o terceiro é detentor do cédigo-fonte de tal software,
entendemos que, para atendimento da declaragao do item 13.3.3.1, em particular, na
comprovagao de que a contratada esta credenciada a prestar servigos de manutengao
corretiva/evolutiva e treinamentos, basta a contratada apresentar.

31)Entendemos que o SGPP é uma solugdo customizada e personalizada para a PPSA de modo a
atender as "atividades inerentes a gestdo dos diversos contratos de partilha da producdo, a gestdo
dos acordos de individualizacdo da producdo e a gestdo dos contratos de comercializacdo do
petrdleo e gas da Unido", a partir da implementacdo dos requisitos técnicos e configuracdo dos
processos de negocio da PPSA conforme apresentados ao longo do edital, em particular no item 3
do edital e nos anexos A-E. Sendo uma solugdo customizada a ser desenvolvida pela Contratada, o
SGPP pode ser construido/desenvolvido pela Contratada a partir da configuragdo e
parametrizacao de softwares ja existentes de terceiros, conforme previsto no item 3.5.2.1.3 do
edital, de modo a adapta-lo as necessidades e requisitos da PPSA apresentados em edital.

Assim, em relagdo a capacitagdo técnica solicitada no item 13.3.3.1 ("Comprovante de que a
PROPONENTE esta credenciada pelo fabricante do(s) software(s) ofertado(s), ou sua subsidiaria
brasileira, a prestar servicos de implantacdo, manutencdo corretiva, manutencdo evolutiva e
treinamento do(s) software(s) licenciado(s)") entendemos que a Contratada deve atender da
seguinte forma:

1 — "a prestar servicos de implantacdo”: atestado da fabricante de que a contratada estd



credenciada a prestar servico de implantacdo de solugdes customizadas baseadas na configuracao
e parametrizacao da solucdo do fabricante.

2- "manutencgdo corretiva e evolutiva”: dado que as manutengdes corretivas e evolutivas sdo
esperadas a nivel de parametrizagdo e customizagao realizadas pela Contratada no software do
fabricante, entendemos que o atestado de capacidade técnica exigido no mesmo item do edital
("Atestados de realizagdo de projetos de sistema integrado e parametrizavel de tecnologia da
informacdo na modalidade de Saa$S, que comprovem a qualificacdo e experiéncia da empresa
licitante.”) é suficiente para comprovar que a Contratada estd habilitada a prestar tais servicos em
aplica¢des personalizadas desenvolvidas a partir da parametrizagdo e customizacao do software
do fabricante.

3 — "e treinamento dos softwares licenciados”: atestado da fabricante de que a contrata esta
credenciada a prestar servigo de treinamento nas solugdes customizadas desenvolvidas a partir da

configuracdo e parametrizacdo da solucdo do fabricante.

Por favor, confirmar entendimento.

RESPOSTAS :

Resposta 16: NAO, estd incorreto o entendimento. A autenticacdo de dois fatores é necesséria e
por isso foi especificada. A especificacdo da solucdo ficara a carga da Contratada.

Resposta 17: NAO, esta incorreto o entendimento. A especificacio n3o pode estar limitada a
apenas SOAP e servicos REST/JSON.

Resposta 18: A Contratada deve estar preparada para os diferentes tipos disponiveis no mercado.
Resposta 19: SIM, esta correto entendimento.
Resposta 20: A lista é apenas exemplificativa contendo os principais tecnologias de mercado.

Resposta 21:Especificamos apenas a plataforma, a escolha do ambiente de desenvolvimento é
obrigacao da Contratada.

no»,

Resposta 22 "a”: SIM. O entendimento esta correto. O texto reflete uma clausula padrdo, que ndo
é aplicavel neste caso, ja que ndo é exigida Garantia de Execucao.

Resposta 22 "b”: Questionamento desconsiderado tendo em vista a resposta anterior. O Edital nao
serd alterado.

Resposta 23: Além da documentacao oficial do produto o proponente devera também cumprir a
aprovacdo total na prova de conceito (3 (trés) cenarios).

Resposta 24: A PPSA disponibilizard o AD e email.

Resposta 25: SIM, esta correto o entendimento.



Resposta 26: E obrigacdo da Contratada a geracdo da massa de dados e definicdo da ferramenta
de testes.

Resposta 27: SIM, esta correto o entendimento.
Resposta 28: Nesse momento estdo descritos apenas os requisitos técnicos do CEP.

Resposta 29: O cédigo fonte e os dados produzidos e customizacbes, em decorréncia da
contratacdo, serao de propriedade da PPSA.

Resposta 30: O questionamento ndo foi compreendido, o texto parece incompleto, razdo pela qual
ndo foi possivel esclarecer este item.

Resposta 31: Nesta fase da licitacdo ndo é possivel fazer a analise de situacdes hipotéticas e
resumidas, sob a pena de inducdo ao erro. A analise sera feita na fase de habilitacdo com base no
conjunto de documentos reais apresentados, que comprovem o atendimento item 13.3.3.1, do
Edital.

=============== Esclarecimento n? 10 ====

PERGUNTAS :

1) Temos a intencdo de executar os servicos de customizacdo e implementacdo da solugdo por
processo, e de forma paralela. Desta maneira, estas customiza¢des seguirdao seus proprios
cronogramas em paralelo. Temos preocupagdo quanto ao respaldo da PPSA em apoiar e suportar
as nossas atividades, desde o fornecimento de informacdes, defini¢cdes, validacdes, homologacdes,
aceites, etc. Qual a capacidade da PPSA em numero de pessoas que poderdo nos suportar ao longo
do projeto?

2) Em linha com a nossa estratégia de customizacdo e implementacdo dos processos em paralelo,
o desejo da PPSA é de obter o Suporte Técnico Local e Remoto a partir da entrada em produgao
do primeiro processo entregue até o 602 més do contrato, ou o prazo de Suporte Técnico Local e
Remoto é firme e deve ser de 51 meses?

3) Entendemos que a solucdo devera armazenar e trafegar documentos dos tipos .DOC, .XLS e .PDF
dentro dos processos. Estd correto o nosso entendimento?

4) Se sim a respeito da pergunta anterior, é necessario que a solugdo entenda o conteludo destes
documentos ou apenas trafegue-os ao longo dos processos?

5) Considerando a necessidade de que a solugdo entenda o conteudo dos documentos, estes
seguem um mesmo padrdao? Ou seja arquivos .DOC, .XLS, e .PDF que tratam de assuntos
especificos seguem uma padronizacdo de formato? Ou seja, sdo documentos estruturados?
Poderiam nos fornecer amostras destes documentos?



RESPOSTAS :

Resposta 1: A PPSA conta hoje com um grupo bem enxuto de profissionais, mas todos entendem
gue o projeto é prioritario para a empresa.

Resposta 2: A PPSA entende que se algum modulo seja disponibilizado para o usuario final, esse
modulo deverd possuir suporte.

Resposta 3: SIM, esta correto o entendimento.
Resposta 4: SIM, devera possui as duas abordagens.

Resposta 5: Atualmente, os documentos citados ndo seguem padrdes e ndo sdo estruturados.

=============== Esclarecimento n? 11 =======

PERGUNTAS :

1) Caso a etapa de customizacdo e implementacdo da solucdo atrase,o desejo da PPSA é o de obter
o Suporte Técnico Local e Remoto a partir da entrada em producdo da solucdo até o 602 més do
contrato, ou a vigéncia do Suporte Técnico Local e Remoto é firme e deve ser de 51 meses
independente do projeto atrasar?

2) Caso a entrada em producédo da solucdo seja replanejada, em comum acordo entre as partes, o
licenciamento e usoda solugdao deve acrescentar o tempo de atraso além dos 60 meses do
contrato?

RESPOSTAS :

Resposta 1: O inicio do pagamento do suporte técnico somente ocorrera apds a aprovacao total
da fase de operacdo assistida.

Resposta 2: ConformeCLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA, do Anexo
[l — Modelo de Instrumento Contratual, o prazo de execucdo deste Contrato sera de 60 (sessenta)
meses, contados a partir da assinatura deste contrato e o prazo de vigéncia deste Contrato é de
66 (sessenta e seis) meses. O Edital ndo prevé prorrogacao dos prazos.

=—=== Esclarecimento nQ 12 —=—====== === ==

PERGUNTAS :

1 - Considerando que o objeto, o objetivo e o escopo do edital, entendemos que a PPSA tem por
principal objetivo automatizar tarefas diarias sem necessidade de codificagdao de alguns processos,



podendo ou ndo ter integracdo com outras aplicagées e que a solugdo possa ser administrada pela
area de negdcio (usudria) com uma governanga leve do departamento de TI. Ou seja, sem
necessidade de grande intervengao e desenvolvimento por parte da Tl. Nosso entendimento esta
correto?

2 —Considerando os requisitos técnicos que abordam os conceitos de BPMS, entendemos que uma
solucdo de Gestdo de Workflow se faz mais apropriada devido a necessidade de um rdpida
configuracdo e implementacdo para colocar os processos em producdo na solugdo, que também é
importante ter flexibilidade e agilidade para atualizacGes, tratamento de exce¢des ou expansoes
do processo e que a experiéncia do usudrio de negdcios deve ser moderna, simples, flexivel para
a configuracao. Nosso entendimento estd correto?

3 — Considerando que o processo de SGPP, conforme descrito no edital, deve atualmente ser
altamente dependente de tramitagdo de papel e/ou e-mails e que a necessidade primordial é
automatizar este cendrio, podemos entender que melhor abordagem é uma automacdo do fluxo
de trabalho e modernizacdo do engajamento dos atores do que uma abordagem usa um alto custo
de desenvolvimento para solucionar processos complexos e que fornece muita pouca
experimentacdo para o usuario de negoécio. Nosso entendimento esta correto?

4 — Entendemos que foi solicitado a notacdo BPMN para a modelagem de processos. A nossa
plataforma utiliza-se de uma notac¢do proprietaria que permite maior flexibilidade e agilidade na
modelagem de fluxos de trabalho, fazendo com que processos estruturados e ndo estruturados
possam ser facilmente automatizados em poucas horas. Desta forma entendemos que agregamos
beneficio na reducdo de custo total de manutencdo e implementacdo de uma suite de BPMS.
Podemos considerar que a notacdo BPMN é opcional, desde que a plataforma atenda todos os
itens solicitados nos pontos referentes a modelagem e execucdo?

5 — Com relagdo ao escopo do edital serd necessario integrar a plataforma com algum outro
sistema da PPSA? Em caso afirmativo seria possivel descrever quais seriam estas integragdes, quais
protocolos serdo utilizados e o volume?

RESPOSTAS :

Resposta 1: Esta correto o entendimento.

Resposta 2: A solugdo devera ser proposta de forma a atender a documentacado disponibilizado no
edital e seus anexos.

Resposta 3: A solucdo deverd ser proposta de forma a atender a documentacao disponibilizado no
edital e seus anexos.

Resposta 4: A solucdo devera ser proposta de forma a atender a documentacao disponibilizado no
edital e seus anexos.

Resposta 5: Ndo existe sistema legado na PPSA. A integracdo com outros sistemas poderd ocorrer
caso seja de interesse da PPSA.



PERGUNTA:

1)Nos processos listados no Macroprocesso 1, ndo foi encontrado o de cadastro de novos
contratos de partilha de produgdo (CPP). Podem esclarecer se esse processo ndo existira e caso
positivo, como serdo cadastrados os novos contratos no sistema?

RESPOSTA :

Resposta 1: O sistema deverd sim permitir a inclusdao de novos contratos conforme o Item 3.2.2.1.9
figura 12 do edital.

=========F|M DOS ESCLARECIMENTOS = ==



