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SOTREQLINK - CLASSIC

Que entre si fazem, SOTREQ S.A., com sede na Rodovia Anhanguera, km 111,5 , Bairra Nova Veneza, Sumaré, Sao Paulo, C.N.P.J. 61.064.689/0001-02 & com
filial na Via Gastao Camargos, 850, Bairro Perohas, Contagem, MG, C.N.P.J. 61.064.6889/0046-04 e o CLIENTE, abaixo identificado, neste afo, por seus
representantes legais infra assinados e qualificados, conforme clausulas e condigdes no verso.

DADOS DO CONTRATO:
C(}ntral?qNUm‘a‘m (SﬁP)i Data:
J0000. 973 | 2000912017
DADOS DO CLIENTE:
Codigo do clienle: Name do cliente: Inscrigao Estadual: CINP.& 2
38986 SVE TRANSPORTES E LOCACOES LTDA 0010092230083 08035296000198
Enderego: Nomero: Complemento:
RUA MARECHAL FLORIANO-SALA 203 00453 CENTRO
Cidade: Estado: CEPR.:
CONGONHAS MG 36415-000
Ramo de aluag@o da empresa: A *
TRANSPORTES
DADOS DA OPERAGAQ E DO EQUIPAMENTO:; i
Passoa da conlato: Telefone: Celular:
CARLOS : 31 992190608 31 992190608
Local de operagao do equipamento: E-mail de contalo:
LGA Mineragio e Siderurgia Ltda. (Congonhas - MG) svetransportes@uol.com.br
Modelo do equipamento. Descrigao: Serie completa:
938H CARREGADEIRA JKM02159
Horimetro inicial: Data do horimetro inicial: Regime de Irabalho: (horasidia, horasimés, dias/semana)
12327HS 14/09/2017 500HS/MES
MODALIDADE DQ ACORDO:

Contrato de monitoramento de dados via telemetria com anlises das condigées do equipamento por um periodo de 01 ano em dias
corridos.

VALORES DO ACORDO:
R%:
X[ Mator total Ao CONEIO. o5 s 5. o2 5o vahanliiei rabnin i L L e e A S L 1.728,00
CONDICOES DE PAGAMENTO:
ANUAL - A VISTA ANUAL — 30/60/90 MENSAL ANUAL -
30/60190/120/150
X
OBSERVACOES:
Contagem, 20 de Setembro de 2017
Satreq: v Cliente:

nome Sérvio Lage Siqueira i O g L g M

cage  Gerente de Servigos Carga: So ¢ ig CGE REMTE
crr: 482.461.586-00 CRE: 091 (%¢& pdé. Lo

Considera-se
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(a) que o CLIENTE possui equipamento Caterpillar ou similares N&o-

~ Caterpillar com  dispositivo de monitoramento denominado
"Product Link" ou similares. Dispositivo que, uma vez acoplado a
magquinas Caterpillar ou similares Nao-Caterpillar, faz a captagao
via satélite de informagdes diversas, permitindo a identificago
prévia de problemas técnicos e o controle do uso das referidas
magquinas;

(b) que o CLIENTE tem interesse em utilizar o seu referido uso.

Resolvem celebrar o presente Instrumento de Contrato, que se
regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ACORDO

Neste ato as partes resolvem celebrar o presente acordo visanto o
Monitoramento das Condigbes do equipamento de propriedade do
CLIENTE, utilizando técnicos e sistemas disponibilizados pela
SOTREQ com o objetivo de melhorar a Gestdo da Manutengéo no
equipamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO MONITORAMENTO

O CLIENTE podera realizar 0 auto monitoramento da situago técnica
da maquina, mediante o envio via satélite, rede celular ou wifi de
diversas informagdes, tais como horimetro e localizagdo, além de
variaveis dos principais componentes da maquina e falhas presentes
na mesma.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SISTEMA

O cliente terd acesso completo a todos -0s niveis do software de
monitoramento de acordo com os seguintes pilares de gestao do
equipamento ou frota:

0 1- RESUMO DA FROTA

Monitoramento do equipamento provendo o usuério de informagdes
de localizagdo, horimetro, 1D de patrimonio do cliente (caso
informado) e status de comunicagéo do equipamento

(02~ ALERTAS

0 acesso permite ao cliente a elaboragéo de alertas, tais como:

- Cercas Eletronicas: permitem monitorar quando e onde o
equipamento podera trabalhar.

- Cadigos de Falha: permitem monitorar quando ocorrem falhas no
equipamento de acordo com tipo e severidade.

- Andlise de Fluidos: permitem monitorar quando ocorrerem os
resultados das amostras de fluidos no laboratério de analises da
Sotreq.

- Status do Ativo: permitem monitorar vérios tipos de status de
comunicacéo do ativo de acordo com o hardware de monitoramento
instalado no equipamento.

- Perda de Combustivel: permitem monitorar variagdes do nivel do
tanque de combustivel de acordo com o hardware de monitoramento
instalado no equipamento.

- Manutengdo: permitem monitorar periodos de manutengao
preventiva a serem realizadas.

01 3 - MONITORAMENTO DA CONDIGOES

M

Monitoramento dos cadigos de falhas gerados pelos sistemas
eletronicos do equipamento e resultados de analises de
fluidos, com historico maximo de 13 meses.

Monitoramento das condigdes dos componentes através da
coleta e andlise dos fluidos, de acordo com o nimero de
amostras previstas no contrato.

Paragrafo Unico. Este contrato oferece uma degustagéio do
Programa S.0.S., ande é de respansabilidade do CLIENTE a
retirada do kit de coleta contendo trés frascos na filial mais
préxima.

07 4 - MANUTENGAO

Possibilita ao cliente executar o planejamento da Manutengao
Preventiva do equipamento, fornecendo InformagGes tais
como;

- Revisdes a realizar de acordo com o horimetro atual;

- Historico de manuteng&o preventiva;

- Controle de intervalos de manutengdo customizados pelo
cliente;

- Periodos de reforma de componentes.

0 5-UTILIZAGAQ

Possibilita ao cliente acompanhar e tomar decisdes perante
Informagdes de utilizagdo das trabalhadas / ociosas do
equipamento ou frota e utiizagdo de consumo de
combustivel. Relatorios mensais de gestao da frota, CAT -
EDE.

(1 6 - INTEGRAGAO DE SISTEMAS
Integragdo com os sistemas CAT e SOTREQ, tais como
S.1.S., Inspegao Moabile, S.0.S., VisionLink e entre outros.

01 7-SOTREQLINK

E uma plataforma de relacionamento onde o CLIENTE podera
acompanhar as condigbes de seus ativos, juntamente com
diversos assuntos do seu negacio em geral. Integra toda a
solugdo de monitoramento das condigdes, servigos e pegas,
prestados pela SOTREQ juntamente com as suas
informagdes financeiras.

Paragrafo Primeiro. Para as méaquinas que possuem
sistemas de leitura de consumo de diesel, e estando este item
previsto na modalidade de SOTREQLINK - CLASSIC
contratada, o responsavel da SOTREQ e o CLIENTE fardo o
acompanhamento das leituras do combustivel de modo a
obter a evolugdo do consumo de diesel da maquina, bem
como as horas em operagdo e em inatividade, a ser reportado
no relatorio de gestao de frota que sera enviado para o cliente
numa frequéncia mensal.

Paragrafo Segundo. Todas as inconformidades efou falhas
disponibilizadas pelo sistema serdo de responsabilidade do

CLIENTE, ficando a SOTREQ isenta de qualquer
responsabilidade pela ndo reparagdo dos defeitos
encontrados.

Paragrafo Terceiro. As pendéncias geradas por
inconformidades efou falhas encontradas ndo obrigam o
CLIENTE a efetuar a reparagéo da maquina ou de seus
componentes com a SOTREQ.

Paragrafo Quarto. As informagdes transmitidas, sejam por
quaisquer meios de comunicagdo vinculados a este Contrato,
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nao acontecem em tempo real e podem por motivos de forga

maior, como falhas do satélite, internet inoperante, agoes da

natureza e terrorismo, deixar de serem geradas. Logo a
SOTREQ nao se responsabiliza, incluindo perdas e danos, por custos
especiais, incidentais ou de produtos substitutos.

Paragrafo Quinto. A SOTREQ providenciara treinamentos online,
para a correta utilizagao do software SOTREQLINK que sera utilizado
para o acesso as informagbes técnicas.

Paragrafo Sexto. As informages serdo reportadas uma vez ao dia
no Portal do Cliente e quatro vezes ao dia no VisionLink.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE PELO
DISPOSITIVO E UTILIZAGAQ DO SOFTWARE

O CLIENTE obriga-se a conservar e se responsabilizar pelo
dispositivo, ndo podendo usa-lo sendo de acordo com as condigbes e
para as finalidades aqui descritas. Quaisquer despesas referentes a
reparos necessarios no hardware “Product Link” ou outro dispositivo
de monitoramento atrelado a este contrato, serfio de responsabilidade
do CLIENTE. Em caso de mau funcionamento ou falha do
equipamento, o CLIENTE se encarregara de providenciar o devido
reparo e o0s custos. origindrios desta agdo serdo de sua
responsabilidade, salvo quando o problema for coberto pela garantia
do equipamento e esta estiver com o seu periodo em vigor. Para a
utilizagdo do software de monitoramento, s@o responsabilidades do
CLIENTE:

« Nao utilizar o software de monitoramento com propésitos ilegais;
« Nao propagar virus de computador, programas invasivos (worms) ou
outras formas de programas de computador, auto replicantes ou néo,

que causem danos permanentes ou temporarios;

« Néo usar a rede para tentar e/ou realizar acesso nao autorizado a
dispositivos de comunicagéo, informag&o ou computagdo;

« N&o destruir ou corromper dados e informagdes de outros usuarios.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA RESCISAQ

O presente Contrato tera vigéncia de 01 (um) ano a contar da data de
assinatura, quando sera extinto de pleno direito.

O Contrato podera ser prorrogado mediante assinatura de Termo
Aditivo,

Este Contrato podera ainda ser rescindido, de pleno direito, sem
necessidade de qualquer notificag3o judicial ou extrajudicial, no caso
de descumprimento de qualquer das clausulas e condigbes aqui
previstas.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Alem das condicfes aqui pactuadas, fica acordado ainda que:

| = Nenhuma das partes obriga-se a indenizar a outra por

lucros cessantes.

Il = O CLIENTE devera possuir cadastro no banco de dados
da SOTREQ para a emissdo de Nota Fiscal referente ao
Contrato SOTREQLINK - CLASSIC.

Il - O ndo pagamento do Contrato constituira cancelamento
do acesso ao software de monitoramento que monitora a
magquina.

IV — As execugbes das ages necessarias de corregies e
recomendag0es devidas sao cobradas separadamente pela
revenda Caterpillar do territorio em que o equipamento
estiver.

V - O software de monitoramento & um sistema
complementar de informagdes. Logo néo substitui as praticas
de operacdo e manutengdo conforme manual do
equipamento. ;

VI — Para o contrato SOTREQLINK - CLASSIC esta
contemplado a degustagdo do Programa S.0.S (1 kit de 3
frascos podendo ser entregue no momento de assinatura
deste)’ com andlises laboratoriais e interpretagdo de
resultados.

VII - Serdo disponibilizados para o CLIENTE freinamentos
online de acordo com calendario anual divulgado.

VIIl - Equipamentos que, por ventura, forem enviados para
obras no Brasil fora do territorio da SOTREQ, terao ainda o
Contrato SOTREQLINK — CLASSIC sob vigéncia e o cliente
continuara recebendo os relatérios de gestdo de frota
emitidos pelo Centro de Monitoramento de Condigdes, porém
cabera ao CLIENTE negociar as manutengdes devidas com
o representante Caterpillar local.

IX — Equipamentos que, por ventura, forem enviados para
obras fora do territbrio brasileiro, terdo ainda o Contrato
SOTREQLINK - CLASSIC sob vigéncia e o cliente continuara
recebendo os relatérios de gestdo de frota emitidos pelo
Centro de Monitoramento de CondigGes, porém cabera ao
CLIENTE negociar as manutengdes devidas com o
representante Caterpillar local, desde que a legislagéo
daquele pais ndo se oponha ao método de comunicagdo
disponivel no hardware Product Link ou outro dispositivo de
monitoramento atrelado a este contrato, caso contrario a
SOTREQ necessitara bloquear acesso do equipamento no
software de monitoramenta,

X - Este Contrato tem duragao de 1 ano a contar a partir da
data de envio por e-mail da senha de acesso ao sistema de
monitoramento e serd automatica e sucessivamente
renovada por igual periodo, salvo se qualquer das partes
avisar 4 outra expressamente da intengdo de nao renova-lo
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de seu término.
Com essa mesma antecedéncia a Sotreq devera encaminhar
ao Cliente o valor reajustado do Contrato.

Xl = O Portal do Cliente & um modulo que faz parte da
plataforma de servigos do SOTREQLINK — CLASSIC, Através
dele o CLIENTE contara com a integragdo de diversos
sistemas reunindo em um sé lugar tudo que é preciso para
monitoramento da performance do equipamento, O CLIENTE
também poderd acompanhar e solicitar processos de
atendimentos de servigos, contratos e pegas.
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Paragrafo Unico: As informagdes de servigas, pegas, faturas entre
outros apresentados no Portal do Cliente, s6 sdo disponiveis para
servigos prestados pela SOTREQ.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

O preco do Contrato SOTREQLINK < CLASSIC sera composto pelo
nimera de maquinas monitoradas multiplicado pelo prego mensal do
contrato durante a vigéncia. y

Sera faturado de acordo com a condi¢do de pagamento no campo
“Condigdes de Pagamento” fixada no ato da negociagdo por cada
equipamento monitorado.

0 moédulo para o monitoramento remoto serd cobrado por cada
equipamento, desde que este nao faca parte da configuragao padréo,
no ato de sua aquisigdo de acordo com tipo de equipamento em
questdo.

Uma vez o(s) médulo(s) adquirido(s), sera cobrado o servigo de
instalagdo em cada equipamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

O Contrato SOTREQLINK - CLASSIC sera reajustado anualmente
conforme variagdo do IGP-M. Também podera ser reajustado na
existéncia de fatores gerados por desequilibrios econémicos que
causem impactos a SOTREQ acima de 20% do INPC.

Paragrafo Primeiro. O prego do hardware ‘Product Link" sera
Reajustado conforme a Lista Geral de Pregos Caterpillar — LGP em
vigor,
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