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EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

SCALA IT SOLUTIONS (02/2012 - atual)

Gerente do Escritorio de Projetos

» Gestéao do Portfélio de Projetos da Empresa.

» Fazer o acompanhamento dos projetos com o intuito de garantir o uso das melhores praticas
do PMBOK.

» Apoiar equipes na Gestao de Projetos.

» Fazer o acompanhamento dos projetos com o intuito de garantir o atendimento de acordo com
0s prazos e custos estabelecidos.

» Apoiar na identificagao de riscos dos projetos.

= Avaliar constantemente a carteira de projetos e alertar sobre tendéncia de possiveis
problemas ou desvios, com o intuito de possibilitar a mitigagao de tais situagdes.

» Difundir ligbes aprendidas para alimentar ciclo de melhoria continua dos projetos

» Controlar os contratos de servigos de suporte, alocagdes e projetos no que tange a vigéncia,
faturamentos, e acompanhamento junto ao Juridico.

» Criar e apresentar indicadores de desempenho que possibilitem a analise da situagdo atual,
possibilitando transparéncia e melhoria continua nas entregas.

» Gestdo do projeto de implementagdo de solugdo de Backup (Tivoli Storage Manager) nos
Tribunais Regionais do Trabalho distribuidos pelo Brasil (projeto de 6.000 horas de trabalho,
compreendendo servigos de instalagdo dos produtos, customizagdes, treinamentos e suporte).

» Principais clientes: Fidelity, Banco do Nordeste, Porto Seguro, Alelo, Tribunal Regional do
Trabalho, Banco Itad, Itad BBA, Estapar, Sabesp, Prodemge e BNDES.

TICKET SERVIGOS S/A (05/1989 A 01/2012)

Gerente de Tecnologia

» Atuacgdo em estruturagéo e gestdo da area de Arquitetura, desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas, gestao de projetos, outsourcing. Experiéncia na elaboragéo, aprovacao e gestao do
orgcamento das areas.

» Experiéncia abrangente em toda a gama de sistemas e infraestrutura de atendimento ao
negdcio. Manutencéao de estabilidade operacional, tratamento da obsolescéncia;

» Habilidade na identificacao e avaliagdo de novas tecnologias e oportunidades que possam
trazer vantagem competitiva para o negécio na proposi¢ao de novas solugdes.
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» Formacgéo, desenvolvimento e gestdo de equipes multidisciplinares de alto desempenho.

= Dominio de metodologia de avaliagao de aderéncia as necessidades do negdcio, aspectos
técnicos, evolugao dos produtos, suporte técnico e saude financeira das empresas avaliadas -
Bl, ERP, Portal, Middleware e Call Center dentre outras.

» Implementacgao do pacote de ERP (Oracle Application) e integragdo com os sistemas legados

» Experiéncia na gestado de Tl focada em unidade de negdcio, com participagao nas decisdoes
estratégicas.

» Experiéncia na estruturagéo e gestdo de contratos de outsourcing de fabricas e de
sustentagéo de software com a definicdo de SLA’s de atendimento.

» Vivéncia na homologacgao de fornecedores para atendimento das demandas de projetos de
acordo com as normas estabelecidas, padrbes, melhores praticas de desenvolvimento e
documentacgdes.

» Habilidade no relacionamento com clientes e fornecedores, garantindo um clima favoravel
para estabelecimento de parcerias e boas negociagdes.

» Vivéncia em solugdes voltadas para Business Intelligence - Balanced Scorecard SAS,
Hyperion, Qlikview e solugdo de prevencgao a fraude.

CASAS BURI S/A (12/1985 a 05/1989)
Analista de Sistemas

BANCO ITAU S/A (01/1981 A 12/1985)
Programador

IDIOMAS

¢ Inglés — Nivel Intermediario

CERTIFICAGOES

e PMP

CURSOS / SEMINARIOS

¢ Fundamentos sobre Gerenciamento de Projetos - Projectlab
¢ PMBOK Avangado - Projectlab

e Conferéncia sobre outsourcing - Gartner

e Curso de lideranca inovadora - Ticket

e Conferéncia anual sobre o futuro de Tl - Gartner

e Curso de expressao verbal - Reinaldo Polito

e Conferéncia sobre Integragédo de Aplicativos e Servigos na WEB - Gartner
e Curso de gestao de pessoas - Ticket

e Curso de técnicas de negociagao - Ticket

e Conferéncia anual sobre SOA e BPM - IBM - Las Vegas

e Curso de exceléncia operacional na Disney - Orlando



