CONTRATO N” 2011/088 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO NORDESTE
DO BRASIL S.A., E A EMPRESA UZTECH SERVICOS E INFORMATICA LTDA.,
PARA FORNECIMENTO DO LICENCIAMENTO DE SOLUCAQ TECNOLOGICA
PARA GOVERNANCA DE SERVICOS E ATIVOS DE SOFTWARE, INCLUINDO OS
SERVICOS DE ATUALIZACAO DE VERSOES E SUPORTE TECNICO POR 12
(DOZE) MESES, BEM COMO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO E MENTORIA.

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., Scciedade de Economia Mista,
integrante da Administragao Publica Federal Indireta, com sede em Fartaleza-CE, na
Av. Pedro Ramalho 5.700 - Passaré, CEP: 60.743-902, inscrito no CNPJ sob n®
07.237.373/0001-20, doravante denominado CONTRATANTE ou BANCO, & de
outro lado a empresa UZTECH SERVICOS E INFORMATICA LTDA., com sede em
Sao Paulo-SP, situada na Rua Haddock Lobo, n? 337, Cj. 41, 9" andar, Cerqueira
Cesar, CEP: 01.414-901, inscrita no CNPJ sob o n® 08.747.563/0001-50, doravante
denominada CONTRATADO, tém entre si, justa e avengada a execug@o dos
servicos objeto deste Instrumento, sob o regime de empreitada indireta por prego
global, vinculada ao Edital de Pregao Eletrénico n® 2011/011, de 27/01/2011, seus
Anexos e a Proposta de Prego, s/n®, de 11/02/2011, nos termos das Leis n?
B.666/93 e 10.520/2002, e do Decreto n® 5450/2005, mediante as clausulas e
condi¢cdes que se seguam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o licenciamento: de solugao tecnoldgica para Governanca de Servigos e
Alivos de Software, incluinde os servicos de atualizacao de versées e suporte técnico pelo periodo de 12
(doze) meses, bem como os servicos de implantagde. treinamento e mentoria, em confarmidade com as
especificagoes e condigoes estabelecidas nos Anexos daste Instrumento,

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CUSTOS

O prego global contratado é de R$ 5.150.000,00 (cinco milhdes, cento e cinquenta mil reais), conforme
composigao de custos constante do Anexo | deste Contrato, sendo:

I- RS$ 3.347.500,00 (trés milhGes, trezentos e guarenia e sete mil e quinhentos reais) referente ao
licenciamento de solugéo tecnologica para Governanca de Servigos e Ativos de Software, incluindo os
servicos de atualizagdo de versoes e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, cujo(s)
desembolso(s) dar-se-a(ao) com 0s recursos previstos em dotagao orgamentaria prépria, sob a rubrica n®
84811102000001 - CESSAO DIREITO USO SISTEMA INFORMATICA;

- R$ 1.261.500,00 (um milhdo, duzentos e sessenta ¢ um mil e quinhentos reais) referente aos servigos de
implantagao da solucao, cujo(s) desembolso(s) dar-se-a(@) com 0s racursos previstos em dotagao
orgamentaria propria, sob a rubrica n® 84321002300001 - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ,

- RS 280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais) referente aos servigos de treinamento, cujols) desembolso(s)
dar-se-a(ac) com oS recursos previstos em dotacdo orcamentaria propria; sob a rubrica n®
84321002300001 - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ:

IV-R$ 261.000,00 (duzentos e sessenta e um mil reais) referente aos servigos de mentoria, cujo(s)
desembolso(s) dar-se-a(dc) com os recursos previstos em dotagao orgamentdria propria, sob a rubrica n®
84321002300001 - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No prego global contratado estao inclusos todes os custos diretos ou indirelos
relativos ao objeto deste Contrato fais como: seguros, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrio$, securitarios, tributarios, despesas de transportes, alimentagdo, didria, mac-de-obra, literatura
tecnica, manuais didaticos, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razéo da

presente contratagao, nao cabendo ao Barico do Nordeste, quaisquar custos adicionals.
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FARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATADQO fica obrigado a aceitar nas mesmas condigdes cantratuais, os
acrescimos ou suprassoes necessdrios, até 25% (vinta @ cinco por cento) do valor inicial coniratado, na forma
da legislagao vigenta.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGCAO

Os requisitos tecnicos essenciais necessarnos a solucao estao descritos no Anexo Il - Especificacdo dos
Requistos Técnicos.

CLAUSULA QUARTA - DA IMPLANTACAO DA SOLUCAQ

Os prazos referentes aos eventos que compoem a implantagao da solugdo estdo descritos no quadro
apresentado no item 3 do Anexo Il - Plano de Implantagao.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato & de 12 (doze) meses, referente a prestagao dos servigos de atualizacéo
de versoes e suporte teécnico, acrescido do prazo decorrido até a emissao do Termo de Aceitagdo Definitiva -
TAD, contado da data de assinatura deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

I - Os pagamentos seraoe efetuados mediante crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO em uma
Agencia do Banco do Nordeste, nao sendo admitida cobranga por meio de boleto bancario, ficando
sua liberagdo condicionada a total observancia deste Contrato, conforme abaixo:

.1 - licenciamento da solugao tecnoldgica para Governanga de Servigos e Alivos de Software, de
acordo com o cronograma de desembolsos apresentado a seguir;

.1.1 - 80% (oiterita por cento): no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da conclusioe do evento
de Instalacao da Solucdao em Ambientes Computacionais de Desenvolvimento e de
Producao (evento 6 do quadro apresentado no item 3 do Anexo Il - Plano de
Implantagao);

1.1.2- 20% (vinte por cento): no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da conclusio do evento
de Aceite Definitivo da Solugao (evento 9 do quadro apresentado no item 3 do Anexo Il
- Plano de Implantacao).

1.2 - servigos de implantagao da solugao, de acordo com o cronograma de desembolsos apresentado a
sequir:

1.2.1 - 20% (vinte por cento): no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, contado da coneclusio do evento
de Instalacao da Solugcao em Ambientes Computacionais de Desenvolvimento e de
Produgao (evento 6 do quadro apresentado no item 3 do Anexo Il - Plano de
Implantagéo);

1.2.2- 80% (oitenta por cento): com a conclusdo do evento de Projeto Piloto (evento 8 do
quadro apresentado no item 3 do Anexo Il - Plano de Implantagdo), sendo:

1.2.2.1 - 40% (quarenta por cento): no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da
conclusao do subevento de Catalogacao de Ativos de Software no Repositério

e Registro de Servicos (subevento 8.1 do quadro apresentado no item 3 do
Anexo lll - Plano de Implantacao):

1.2.2.2 - 15% (quinze por cento): no prazo de 5 (cinceo) dias uteis, conlade da conclusaoc
do subevento de Publicagao e Localizacao de Servicos no Repositdrio de
Registro de Servigos (subevento 8.2 do quadro apresentado no item 3 do
Anexo lll - Plano de Implantagéao);

1.2.2.3 - 25% (vinte e cinco por cento): no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da
conclusao do subevento de Monitoragac dos Servicos (subevento 8.3 do
quadro apresentado no item 3 do Anexo il - Plano de Implantacao).
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1.3 - servigos de treinamento: por evento de Treinamento para a Equipe de Tecnologia (evento 7
do quadro apresentado no item 3 do Anexo Ill - Plano de Implantacao), no prazo de 5 (cinco)
dias dteis, contado da conclusio de cada treinamento, medianle a emissao dos certificados de
parlicipagao,

L4 - servigos de mentoria: por sessdo to evanto de Mentoria (evento 10 do quadro apresentado no
item 3 do Anexo Ill - Plano de Implantacio), no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da
realizagao de cada sessao, ficando o pagamento condicionado a efetiva prastagaoc dos sarvigos,

Il- A liberagdo dos pagamentos ficard condicionada, ainda, ao cumprimento das exigéncias abaixo, sem que
caiba ao CONTRATADQ reivindicar quaisquer acréscimos (multas. juros ou reajustamentos) sobre valores
ratidos:

11 - apresentagao da primeira via da(s) Nota(s) Fiscal(ais) em boa e devida forma;

Il.2- regularidade para com as Fazendas Federal (Centidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao), Estadual @ Municipal de sua sede, INSS (Certidao
Negativa de Débito - CND) e FGTS (Certificado de Regularidade de Situagao - CRS);

IL3 - cumprimento das demais clausulas e condigdes definidas neste Contrato.

Il - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO nao tenha concorrido, de alguma forma.
para o atraso, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios apurados com base na variacao
do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado pela Fundacao Getilio Vargas.

CLAUSULA SETIMA - DOS SERVICOS DE ATUALIZACAO DE VERSOES E SUPORTE TECNICO

|- Os servigos de atualizagdo de versdes e de suporte técnico deverdo ser prestados de acordo com os
manuais e normas técnicas especificos, a fim de manter os soffwares em perfeitas condigbes de uso, sem
qualquer énus adicional para o CONTRATANTE.

I.1 - Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante suporte telefénico ou Suparte online, para
esclarecimento de duvidas e para resolu¢do de problemas de ‘configuragao e utilizagao dos
softwares.

Il- O CONTRATADO é responsavel pelo fornecimento de corregoes, e novas versoes tao logo estas se
tornem disponiveis, apés a aprovagao por parte do BANCO. A cada atualizagéo realizada, deverdao ser
entregues ao BANCO as respectivas midias de instalacido, manuais técnicos eriginais e documentos
comprobatorios do licenciamento

1 - Aentrega das midias podera ocorrer mediante download de arquivos em site internet.

I2- O CONTRATADO prestara ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual, os
servicos de atualizagao de versdes e suporte técnico visando proparcionar perfeito funcionamento e
operacionalizagao dos produtos.

il - © CONTRATADO obriga-se a fornecer ao CONTRATANTE as atualizagbes e pacotes de correcio dos
produtos de software, durante a vigéncia deste Contrato, sem taxas adicionais que alterem 0s custos objeto
da Clausula Segunda.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste Contrato, a execucao dos serviges serd acompanhada e fiscalizada,
sistematicamente, pelo representante do CONTRATANTE, designado. pelo titular ou substituto formal do
Ambiente de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas, permitida a contratagao de terceiros para assisti-lo
e subsidia-lo de informacoes periinentes a essa atribuigao.

I- Cabera ao fiscal deste Contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pelo CONTRATADO. a
devida atestacao dos servigos e apoesicao de assinatura sob carimbo identificador, para fins de liquidagao e
pagamento.

II- A atestagao referida na alinea anterior representa a confirmagao da efetiva prestagio dos serviges e o total
cumprimento das obngacgoes pelo CONTRATADO.
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Il - A liquidagao e pagamento da nota fiscal/fatura apresentada observara o disposto na CLAUSULA DECIMA
QUARTA - DAS SANCOES deste Instrumento, quando for o caso.

IV- O representante do CONTRATANTE anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao deste [nstrumento, determinando o que for necessario & regularizagao das faltas ou defeitos
observados.

V- As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competénecia do representante seréio solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a adogao das medidas cabiveis.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATADO podera manter preposto para representd-lo durante a execugao
deste Contrato, desde que aceito pela Administragdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, o CONTRATADO
devera prestar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura deste Contrato, garantia
de 5% (cinco por cento) sobre o prego global contratado, na modalidade FIANCA BANCARIA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inobservancia das condicbes de garantia sujeitara o CONTRATADO as
penalidades previstas neste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida
apos o vencimento ou rescisao deste Contrato, mediante solicitagao do CONTRATADO, desde que
integraimente cumpridas as obrigacoes assumidas neste Instrumento.

|- Quando em dinheiro, a garantia sera devolvida atualizada monetariamente pelo indice da poupanca,

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes deste Contrato,
ficando o Banco do Nordeste autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenjzagao a terceiros ou
pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

PARAGRAFO QUARTO - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualguer obrigacio, inclusive
multas contratuais ou indenizagao a terceiros, o CONTRATADO fica obrigado a fazer a reposi¢ao, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicagao do Banco do Nordeste.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE DOS COMPONENTES DE SOFTWARE

|- Os componentes do software objeto deste Contrato sao de propriedade exclusiva do FABRICANTE, e, em
nenhuma hipdtese, transferir-se-a ao BANCO em decorréncia de sua utilizagao.

Il - © proprietario dos componentas de software retera toda a sua titularidade, bem como da documentagaoc a
de todas as cdplas dos mesmos, sendo que ao BANCO nao sera transferida nenhuma titularidade relativa
aos componentes de soffware ou a documentagao, ou qualquer direito de propriedade intelectual sobre os
mesmos. Néo sera facultado aoc CONTRATANTE traduzir, modificar ou diversamente adaptar os
componentes de soffware ou a documentagao sem que para isso tenha o consentimento prévio, por
ascrito, do proprietario dos componentes de software. Todos os direitos referentes a qualquer traducao,
modificagao ou adaptagao outra serao exclusivamente do proprietario dos componentes de software.

il - Sera vedado an BANCO copiar os componentes de software, exceto para a finalidade de cépia de
seguranga e arquivo. Nesses casos, deverd incluir em todas as copias os avisos e legendas de direitos
autorais e de outros direitos de propriedade que constarem do componente de software enviado ao
BANCO.

PARAGRAFO UNICO - A nenhum titulo, as copias e materiais mencionados nos incisos anteriares poderao
ser transieridos, locados, emprestados, comercializados ou cedidos sob qualguer forma ou natureza, a
terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO E TRANSFERENCIA

|- E dada ao BANCO licenca nao exciusiva para utilizagao dos componentes de software que integram o
objeto deste Contrato. Fica-lhe, pois, vedado, a qualquer titulo, empresti-la, subloca-la. da-la em
comodato, transferi-la ou, por qualquer meio, cedé-la a terceiros.



Il - Os direitos e obrigagoes deste Contrato s6 poderao ser cedidos ou transferidos pelo BANCO a empresa
subsidiaria ou afiliada sua, mediante anuéncia prévia e por escrito do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATADO

|- Nao conter am seus quadros, durante toda a execucao deste Contrato, trabalhadores em condigoes
analogas a de escravo.

Il - Manter, durante toda a execucgao deste Contrato, as condigbes de habilitagdo e qualificagac exigidas na
licitagao que deu origam a este Instrumento.

Il - Fornecer todos os itens integrantes do objeto deste Contrato, de acordo com oS requisitos estabelecidos
neste Contrato e seus Anexos, bem como prover o CONTRATANTE das Informagfes necessarias a
adequada operacionalizagdo dos componentes envolvidos.

IV - Garantire manter tolal & absoluto sigilo sobre as informagées manuseadas, conforme consta no Acordo de
Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros, constante do Anexo V deste Instrumento, as quais
devem ser utilizadas apenas para a condugao das atividades autorizadas, nao podendo ter quaisquer
oulros usos, sob pena de rescisao contratual e medidas civeis @ penais cabiveis, assumindo inteira
responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informagoes privilegiadas do BANCO, praticado por seus
empregados.

V - Permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que o BANCO forneca aos 0rgaos e entidades municipais,
estaduais e federais, voltados a administragao tributaria, toda e qualquer informagao ou ainda documentos
que Ihe forem requisitados, relativos a este Contrato, 2m cumprimento as disposigoes normativas vigentes.

VI - Prestar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual, os servigos de atualizacao de
versdes e suporte técnico, conforme estabelecido na Clausula Sétima deste Contrato, visando
proporcionar seu perfeito funcionamento e operacionalizagao.

VIl -Assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informagoes privilegiadas do BANCO
através do manuseio de sistemas e manipulagdo de dados, praticado por seus empregades, desds que
devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES GERAIS DO CONTRATANTE

|- Utilizar os componentes fornecidos no gscopo desta contratagdo tdo somente em cormputadores instalados
em suas dependéncias, ou em instalagdes por ele contratadas, e a operar tais componentes de acordo
com as instrugtes fornecidas pelo CONTRATADO, tals como utilizar o ambiente recomendado pelo
CONTRATADO e destacar pessoal habiiitado.

Il - Providenciar, como condigdo de eficacia, a publicagéo deste Instrumento de Contrate, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia Ulil do més seguinte ac de sua assinalura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme prescreve o paragrafo Unico e o caput do art. 61, da Lei n®
8.666/93.

il - Reconhecer, desde ja, que todas as marcas, patentes, direitos autorais e intelectuais dos componentes
fornecidos no escopo desta contratagao, bem como de sua documentagdo correlata, sao de propriedade
do CONTRATADQ, e que este licenciamento de uso de software nao implica em nenhuma transleréncia ou
licenciamento de marcas e patentes.

IV - Nao divulgar a terceiros o conteudo dos componentes de soffware, nem tampouco permitir que terceiros
atuem no mesmo. Fica estabelecido que “terceiros” sao empresas/pessoas fisicas que detém a
propriedade intelectual de outros de componentes de soffware sendo concorrentes diretos do
CONTRATADO. Os prestadores de servico gue nao se enquadrem na condicao acima poderao, a critério
do BANCO, atuar nos componentes de software do CONTRATADO.

V- Manter e fazer com que seus funcionarios. prepostos efou prestadores de servigos mantenham o mais
rigoroso sigilo sobre todos os assuntos e documentos considerados pelo CONTRATADO como
confidenciais, relacionados aos componentes de software. e gue porventura venham .a ter acesso ou
conhecimento em razao desta contratagao.
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VI - Notificar imediataments ao CONTRATADO, por-ascrito, quando houver indicios ou suspeitas de existéncia
de coplas ndo autorizadas dos componernites de soffware ou das documentagoes técnicas que Ihes forem
entregues, bem como a prestar ao CONTRATADO todos os esclarecimentos e a possivel assisléncia nos
esforcos que as partes fizerem para recuperar ou minimizar os prejuizos sofridos e apurar a
responsabilidade pela autoria.

VIl - Assegurar-se, antes de se desfazer de qualquer meio fisico de registro, de gue os componentes de
software nele contidos tenham sido apagados ou de qualquer outra forma destruidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

|- Com fundamento no art. 7% da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n® 5.450/06, ficara impedido de
licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e seta descredenciadc no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo de aplicagdo das multas
previstas neste Contrato e das demais cominagoes legais o CONTRATADO que:
I.1- apresentar documentacao falsa:
1.2 - ensejar o retardamento da execugao do objeto;
1.3 - falharou fraudar na execugao deste Contrato;
1.4 - comporiar-se de modo inidéneo;

1.5 - cometer fraude fiscal.

Il - Além do previsto no inciso anterior, pela inexecugao total ou parcial do objeto deste Cantrato. 0 BANCO
podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangoes:

i1 - adverténcia;

1.2 - multa de 0,1% (um decimo por cento), por dia de atraso na conclusao de qualguer evento constante
do quadro apresentado no item 3 do Anexo i - Plano de Implantagao, a ser aplicada sobre o prego
global contratado.

11.3 - multade 10% (dez por cento) aplicavel sobre o valor apurado para pagamento, nas demais violagbes
ou descumprimentos de clausula(s) ou condigao(oes) estipuladals) neste Contrato;

1.4 - multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o prego global contratado, em caso de inexectgao total
deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de reter e compensar dos pagamentos do
CONTRATADO as multas referidas nos incisos 1[.2 a 1.4 desta Clausula

PARAGRAFO SEGUNDO - A retencdo referida no pardgrafo anterior serd efetivada logo apés o
CONTRATADO ser comunicado da aberiura de processo administrativo para apuragao da infragao contratual,
garantida a apresentagao de sua defesa no prazo de 5 (cinco) dias uleis.

PARAGRAFO TERCEIRO - As san¢des previstas nos incisos 112 a 114 poderdo ser aplicadas
concomitantemente com as sangoes de adverténcia e impedimento de licitar, facultada a defesa prévia do
interessado no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO QUARTO - As sangdes serao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

I - Ainexecugéo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao; conforme disposto nos artigos 77 a 80

da Lei n® 8.666/93.
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I-1 - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do Processo, assegurando o
contraditorio @ a ampla defesa,

Il - Arescisao deste Contrato podera ser:
1.1 - deterninada por ato unilateral a escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
Xl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se 0 CONTRATADO com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias: ou

1.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatorio, desde qua haja
conveniéncia para o CONTRATANTE: ou

.3 - judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

Il - A resciséo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade
compelente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
O foro deste Contrato é o da Comarca de Fortaleza-CE, com exclusao de qualguer outro, por mais privilegiado

que seja, para dirimir qualquer questdo que porventura for suscitada na execucdo ou interpretacdo deste
Contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, para um sé efeito, juntamente com 2 (duas) testemunhas.
Fortaleza-CE, 02 de maio de 2011.
Pelo: BANCO DO NORDESTE DO BRA SILS. A

Ambiente de Gestao dos Servigos de Log/stica
Célula de Licitagbes e Contratos

HAROLDO Maia Junior
Gerente Execulivo - Diregdo Geral

TESTEMUNHAS:
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ANEXO Il
ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS TECNICOS

i

Este anexo descreve os requisitos técnicos essencials necessarios a solugao. Eles estdo organizados por

GRUPO DE REQUISITOS,

GERENCIA DE ATIVOS
REQUISITO

RO001 - A solugéo deve permitir a catalogagao, classificacio e gestao de qualquer Ativo de Software,
incluindo. servigos, componentes, processos de negocio, modelos de documentos, exemplos de
aplicagoas, sub-rolinas, imagens, dentre outros.

RO002 - A solugao deve permitir a definicdo de dependéncias e relacionamentos enfre Ativos de
Software.

RO003 - A solugao deve possibilitar a visualizagao e o gerenciamento de dependéncias e
relacionamentos entre ativos de software.

RO004 - A solugao deve permitir a criacdo de Tipos de Ativas customizados.

RO005 - A solugao deve permitir a definicao de Ciclos de Vida para os diferentes lipos de ativo, |
atraves da definigao de fluxos de trabalho com estados pré-definidos. |

RO006 — A solugao deve restringir a consulta e recuperagdo de ativos de acordo com o perfil de
usudrio e o estado do Ciclo de Vida do ativo.

RO007 - A solugao deve fornecer um mecanismo de busca por ativos que permita combinar diversos
tipos e criterios de pesquisa (palavras-chave, catagorias, estado, classificacao, responsavel, atc.) em
uma mesma consulia,

RO008 - A solugdo deve ser flexivel, permitindo a Classificagdo e Taxonomia de Ativos.

RO009 - A solugédo deve possibilitar a criagao e edigao de metadados customizados para os ativos.

RO010 - A solug@o deve permitir a definicio de Tipos de Relacionamentos antre ativos.

RO011 - A solugdo deve prover Espagos Colaborativos de Trabalho onde usuarios padem realizar
discussoes (por exemplo, no estilo de férum) e acompanhar um Ativo.

RO012 - A solugao deve ser integrada a um Repositério e Registro de Servigos.

RO013 - A solugdo deve permitir a publicagao direta de Servicos no Repositorio e Registro de
Servigos.

RO014 - A solugdo deve permitir a importacdo de servigos e dependéncias entre sarvigos a partir do|
Repositério e Reglstro de Servigos. |




RO015 — A solugao deve ser capaz de realizar consultas integradas congregando informagoes do
Repositorio de Ativos e do Repositorio e Registro de Servicos.

RO016 - A solucao deve permitir a descoberta de Servigos no ambiente de execucdo de producéo do
BNB.

RO017 - A solugdo deve suportar a definigao de processos de Governanga sobre o ciclo de vida dos
ativos,

RO018 - A solugao deve possibilitar a definigao de politicas de Governanga para diversos eventes do

1 ciclo de vida de um ativo,

RO019 ~ A solugao deve permitir a definigio de politicas de relacionamento entre ativos, as quais
especificam que um determinado ativo precisa relacionar-se com outro ativo. Por exemplo: um servigo
precisa necessariamente relacionar-se com um exemplo de sua utilizagdo e comn sua documentagao,

R0O020 -~ A solugdo deve possibilitar a definigao de politicas de Governanca utilizando sintaxe Java.

RO021 - A soluga@o deve permitir a validagao das politicas de Governanga definidas em diferentes
estagios do ciclo de vida do ativo.

R0O022 - A solugao deve permitir a definicdo de processos de revisdo e aprovacao sobre ativos.

RO023 - A solugao deve permitir a definigao de fluxos de aprovagao com definicdo de aprovadores,
numero de aprovadores, aprovacao por grupo ‘de usuarios, usudrio especifico, aprovagoes paralelas
e/ou sequenciais, em fungdo de mudancas de estado ro ciclo de vida de um ativo.

RO024 - A solugido deve permitir a designagao de delerminadas pessoas e/ou grupos para revisar ou
aprovar determinada atividade sobre um ativo.

RO025 - A solug@o deve permitir a definigio de restrigoes para tipos de arquivo. Por examplo: um
determinado ativo precisa conter, pelo menos, um arquivo de determinado tipo ou categoria.

RO026 ~ A solugao deve viabilizar um ambiente colaborativo de desenvolvimento, possibilitando o uso
concorrente por multiplos desenvolvedores e equipes.

RO027 - A su!e.iqéo deve possibilitar a definicao de controle de acesso por perfil de usuario, de forma a
limitar ou permitir a inclusao, consulta, alteragao e exclysao de ativos,

RO028 — A solugao deve possuir uma funcionalidade de "Pesqulsé Visual" que apresente o resultado
da busca em um diagrama mostrando as dependéncias entre ativos.

RO029 - A solugdo deve possibilitar a carga de ativos em lote, permitindo carregar ativos no
Repositério de Ativos a partir do sistema de arquivos.




-

RO030 - A solugao deve implementar mecanismos de notificagdo que permitam aos usuarios
manterem-se informados sobre alteracdes no estado ou ciclo de vida de um ativo,

RO031 - A solugio deve permilir que 0s usudrios cadastrem as caracteristicas de ativos que estio
interessados e que os mesmos sejam notificados quando um ativo que atenda as caracteristicas
desejadas esteja disponivel no repositorio.

!

REQUISITO

1
|
RO032 - A solugao deve permitir a definicdo customizada de estados para definir a situacao de um
ativo, como, por exemplo, pendente de aceite, aprovado, em desenvolvimento, rejeitado, ete.
RO033 - A solucio deve permitir ordenar o resultado das consultas conforme critérios customizaveis
pelo usuario,
R0O034 - A solugao deve fornecer um canjunto de relatérios prontos que cantemplem, no minimo:
- Informagées sobre ativos cadastrados;
- Relacionamentos e dependéncias entre ativos cadastrados;
- Lista de relacionamentos entre ativos, papéis e usuarios.
RO035 - A solugio deve possibilitar a extracao de informacgdes sobre ativos através de API
(Application Programming Interface) Java e Web services.
RO036 - A solugdo deve permitir a configuragdo de Visdes customizaveis por perfil de acesso,
contemplando a definigao de atributos & ativos a'serem visualizados em cada visao.
RO037 - A solucao deve possibilitar a Gestao de FAQ (Frequently Asked Questions), permitindo criar
opicos de discussao, inserir perguntas por parte do usudrio, distribuir automaticamente a pergunta (via
e-mail) para responsaveis ROr tipo de perguntas além de pagina para manter as perguntas e repostas
mais frequentes sobre um ativo.
REPOSITORIO E REGISTRO DE SERVICOS

RO040 - A solugao deve permitir gerenciar interagdes entre Sarvicos, suas dependéncias, e
relacionamentos em tempo de execugao.

RO041 - A solugao deve suportar a definicao de Processos de Governanga sobre o ciclo de vida dos
SOIvVigos.




RO042 - A solugdo deve permitir a definigao de politicas de Governanga sobre servigos,

RO043 - A solugdo deve prover interfaces Web, plugin Eclipse, Java e Web services para consulta,
atualizagao, criagdo ¢ exclusdo de informag¢oes descritoras de servicos e metadados associados.

RO044 - A solugdo deve possibilitar a Classificagéo e Taxonomia de servicos

RO045 - A solugao deve possibilitar a administragdo do ciclo de vida dos Servicos.

RO046 - A solugéo deve viabilizar a Anéﬂs%da Impacto sobre servigos, com visualizagao gréafica de
relacionamentos e dependéncias entre servighs.

RO047 - A solugao deve permitir o registro & colvivio de versdes distintas de um mesmo servigo nos
ambientes de execugao. '

RO048 - A solugdo deve possibilitar a definiga® de Acordos de Nivel de Servigo para cada servigo.

R0O049 - A solugéo deve possibilitar a vetiticagdo, em tempo de execucao, dos Acordos de Nivel de
Servigo definidos para cada servigo.

RO050 - A solucae deve oferecer capacidade de descoberta de WSDL (Web Services Description
Language) em ambientes de execugao, os quais podem descrever servicos em CICS, JAVA e .NET.

t

RO051 - A solugao deve oferecer suporte nativo ao padrao WS- 1.1 e superiot para interoperabilidade
entre Wab services.

RO052 - A solugao deve oferecer siporte fativo ao padrio WS-Policy 1.5, ou superior, para definigao
de politicas para Web sarvices.

RO053 ~ A solugao deve oferacer suporte nativo ao padrao WS-PolicyAttachment 1.5, ou superlor,

para defihicao de politicas sobre anexos para Web services.

RO054 - A solugdo deve oferecer suporte nativo ao padrao WS-Security 1.0e 1.2 para seguranga em
Web services,

RO055 - A solugdo deve oferecer suporte nativo ao padrao UDDI (Universal Deseription, Discovery
and Integration) 3.0 e supetior.

RO056 - A solugao deve oferecer suporte nativo ao padrao SCA (Service Component Architecture)
permitindo o carregamento, consulta & o gerenciamento de definigdes de modulos SCA.

RO057 - A solugdo deve oferecer suporte nativo a SOAP (Simple Object Access Protocol) versdo 1.1 e
1.2.

RO058 — A solugdo deve oferecer suporte nalivo a web services REST (Representational State
Transfer).

N



RO059 - A solugao deve suportar a importagao e exportagao de arquivos no padrao WSDL.

MONITORACAO DE SERVICOS

REQUISITO

RO060 - A solugao deve possibiltar a captura de informagées consolidadas referentes ao
desempenho dos servigos em tempo de execu cao,

RO061 - A solug@o deve possibilitar a emissao de relatorios comparativos do desempenho previsto
(informagao armazenada no repositorio de servigos ou alivos) versus desempenhao realizado
{informagdo proveniente de monitoracio do Servigo) por periodo.

R0O062 - A solugao deve fornecer informagdes sobre a Identificacao de um servigo.

RO063 — A solugdo deve fornecer informacdes sobre a Data e Hora de Execugao de um servigo.

RO064 — A solugao deve fornecer informagoes sobre a Quantidade Média de Execugdes de um
servico por periodo.

ROQ65 - A solugao deve fomecer informacgdes sobre o Tempo Médio de Resposta de Exeeucao de um
servigo por perfodo,

RO066 - A solugdo deve fornecer informacgoes sobre a Quantidade Maxima de Execugdes de um
servigo por periodo.

RO067 - A solugdo deve fornecar informagoes sobre 0 Tempo Maximo de Resposta de Execucdo de
um servigo por periodo.

RO068 - A solugao deve fornecer informacoes sobre a Quantidade de Execucdes de um servigo por
Area ou Centro de Custo por perfodo.

RO069 - A solugdo deve fornecer Informagdes agrupadas sobre o Desempenho {tempo de reposta,
quantidade de execugdes, quanlidade maxima de execugdes) de um servico por periodo.

RO070 - A solugao deve permitir a definigao de critérios para indicar se um ou mais servicos
especificos estao sobrecarregados, diante dos ¢ritérios definidos.

RO071 ~ A solugao deve fornecer relatérios indicando os servicos com sobrecarga, diante dos critérios
definidos.

RO072 - A solugdo deve permitir a comparacao dos servigos que efetivamente estio sendo utilizados
com os servigos registrados no Repositorio de Servigos. Isto deve permitir a descoberta, por exemplo,
de servigos que ndo estao devidamente registrados e mesmo assim estio em uso, e vice-versa.

Z



RO073 = A solugao deve possibilitar a analise de dados histéricos e compara-los com a nivel ;’
acortlo de servigo que foi estabelecido, comparando o que foi previsto no acordo com o Yue foi de !ato|
realizado ao longo de um determinade periodo de te mpo.

RO074 - A solugdo deve permitir a definicao de painéis, customizaveis para diferentes perfis de
usuarios, que fornegam informacgoes detalhadas sobre a execucao dos servigos,

ROO075 —- A solugdo deve parmitir rastrear os relacionamentos e dependéncias antre Servigos.

RO076 - A solugéo deve permitir monitorar servigos em tempo real,

ROO77 - A solugao deve coletar e permitir a utilizagao de dados histéricos para examinar mensagens
XML com o intuito de se observar relacionameritos e determinar padroes de utilizagio dos servigos.

ARQUITETURA / PLATAFORMA TECNOLOGICA

REQUISITO

RO078 — A solugéo deve permitir a Autenticac@o e Autorizagdo de usudrios atraves de integracao via
LDAP com o repositorio de usuarios Microsoft Active Directory 2003,

RO079 - A solucdo deve recuperar do Microsoft Active Directory as informagdes ‘sobre usudrios,
grupos e unidades organizacicnais.

RO080 - A solugéo deve ser compativel com o sistema operacional Windows 2003 Server e superior e
Linux Red Hat & e superior.

RO0B1 - A solugdo deve permitir integracédo com a estrutura de ESB (Enterprise Service Bus) do BNB,
compaosia pelos produtos WebSphere Message Broker 6.1 e superior o WebSphere MQ 7.0, para
monitoragdo de servigos.

RO082 - A solugdo deve permitir integragao com a plataforma de BPM do BNB, composta pelos

produtos WebSphere Business Modeler 6.2 WebSphere Integration Developer 6.2, WebSphere
Process Server 6.2 e WebSphere Business Monitor 6.2, para catalogagdo e ragistro de processos de
negocio e semnvigos,

RO083 - A solucao deve permitir integracac com a ferramenta Rational ClearCase 7.1 para
importagao de ativos que estejam no ClearCase e submissdao e armazenamento de ativos no
ClearCase. Este requisito devera ser comprovado durante a fase de Instalagdo da solugao em
ambientes computacionais de Besenvolvimento e de Produgao.




RO084 ~ A solugdo deve permitir integracao com a ferramenta Rational Build Forge 7.0 e superior,
para gue, ao final de um processo de geragdo de uma build no BuildForge, os artefatos resultantes da
build possam ser catalogados como ativos no Repositério de Ativos de forma automatica. Este
fequisitc devera ser comprovado durante a fase de Instalagdo da solugdo em ambientes
computacionais de Desenvolvimento & de Producio.

RO085 ~ A solugao deve permitir a catalogacao e registro de Web services disttibuidos no ambiente
de execucao do BNB, compasto pelos produtos CICS 3.2, WebSphere Application Server 7.0 e
superior, WebSphere Process Server 6.2 & superior @ Microsoft intemet Information Services {(ns) 5.0
€ superior.

RO086 - A solugdo deve prover um plugin para as feframentas de desenvolvimento Rational
Application Developer 7.5, Rational Software Architect 7.5 & Websphere Integration Developer 6.2 de
forma a permitir a consulta e o acesso a ativos de software e servicos dos repositérios.

RO087 —~ Caso nao possua estrutura de armazenamento de dados propria, a solugao deve permitir o
armazenamento de dados em Banco de Dados Relacional DB2 UDB 8.1.0 e superior para z/0S.

ROO088 - Caso nao possua estrutura de armazenamento de dados préopria, a solugdo deve permiitir o
armazenamento de dados em Banco de Dados SQL Server 2005.

RO089 - A solugdio deve ser orientada a WEB sendo compativel com os navegadores Internet
Explorer 6.1 ou superior e Firefox 3.5.x ou stiperior,

RO090 - A solugao deve disponibilizar uma Console de Administragdo WEB.

RO091 - A solugdo deve ser suportada e homologada pelo fabricante para executar em ambiente
virtualizado com VMWare vSphere Enterprise Plus 4.0’ e supetior.

RO092 - A solugdo deve ser orientada a alta disponibilidade e escalabilidade, permitindo a
implementagao de-clusters ativos com balanceamento de carga tanto em plataforma Windows quanto
em piataforma Linux,

RO093 - A solugdo deve oferecer suporte tecnico por acesso remoto, por telefone e por e-mail no
Brasil.

RO094 - A solugao deve possuir suporte técnico em portigués.

N
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3.

ANEXO Il
PLANO DE IMPLANTAGCAO

FINALIDADE .
As Informagbes contidas neste Anexo descrevem todas as fases da Iimplantagao da solu¢ao em ambientes
de teste e produgao na rede do Banco do Nordeste do Brasil (BNB).

Todas as informagoes especificadas neste documento tém carater obrigatorio e devem ser rigorosamente
atendidas pelo CONTRATADO. O nao atendimento a qualquer das exigéncias, por completo ou em parte,
sujeitara o0 CONTRATADO a aplicacio das sangoes cabiveis,

DESCRICAO GERAL

2.1, Este topico tem a finalidade de apresentar uma visao geral sobre a disponibilizagao da solugdo objeto
do Edital no ambiente computacional do BNB, instalado no Centro Administrativo Presidente Getulio
Vargas, doravante denominado CAPGV, localizado em Fortaleza - CE.

22. O CONTRATADO devera apresentar, previamente a execucao dos SerVigos necessarios a
implantagao, um Plano de Execucdo para a Implantagao, em formato Microsoft Project, detathando os
eventos identificados no item 3 deste Anexo, as agdes necessarias, suas interdependéncias,
ecursos, responsaveis e prazos estimados. O Plano de Execucao da Implantagdo devera conter,
ainda, a previsdo de acbes que afetem outras instalagoes do BNB ou interajam com outros
equipamentos ja em operacao.

2.3. Sera facultado ao CONTRATADC go!icilar vistoria prévia nas dependéncias do BNB, antes de
oferacer o Plano de Execucdo geral menclonado anteriormente. no sentido de conhecer as condicoes
fisicas e logicas para implantagao da solucao e colher subsidios para a elaboragao do referido Plano,
nao podendo, posteriormente; ale ar o desconhecimento do ambiente fisico & logico do BNB para
deixar de cumprir obrigacdo contratual, justificar qualquer acréscimo de valores em sua planilha de
custos ou construir Plane de Execugdo da Implantagéo nao axequivel nas condigdes apresentadas.

2.4. Os materiais necessarios a disporibilizagéo integral da solugdc a partir da infraestrutura oferecida,
inclusive os recursos, equipamentos e software requeridos para a alivacao total da solugdo, que nao
estejam claramente especificados e cotados na proposta, serdo considerados como parte integrante
da solugdo, devendo ser fornecidos sem énus adicional para o BNB.

25. De modo a subsidiar a elaboragdo do Plano de Execugdo da Implantacao, pelo CONTRATADO, para
a contratagao em pauta, sao detalhados no item 4 deste Anexo os requisitos relativos aos seguintes
evantas:

2.5.1. TREINAMENTOS PARA A EQUIPE DE TECNOLOGIA:
25.2. INSTALACAO DA SOLUCAQ EM AMBIENTE COMPUTACIONAL:
2.5.3. ACEITE DOS REQUISITOS;
2.654. PROJETO PILOTO;
25.5. ACEITE DEFINITIVO DA SOLUGCAO.
EVENTOS RELATIVOS A IMPLANTACAO DA SOLUCAO

3.1. As informagGes contidas abaixo descrevem de forma geral os eventos que deverdo ser cumpridos
pelo CONTRATADO quando da entrega até a implantacao definitiva da Solugéo.

3.2. Ao final de cada evento, devera ser agendado encontro eritre o BNB & a equipe do CONTRATADO,
para verificag@o da execugao das agdes do evento e alinhamento das acoes que compdem o evento
seguinte.

3.3.0 inicio de um evento ocorrera no proximo dia (til apés a conclusio do evento anterior.
— ?

—



RESPONSAVEL |

A PARTIR DA

Ne EVENTO eng | CONTRA | (FRRRR, | concLusao
NB | “yapo DO EVENTO
1 No prazo de até
2 (dois) dias uteis,
1 | Assinatura do Contrato. X X contado da -
convocagaa pelo
BANCO.
5 | Apresentagao de Plano de Execucdo ” | 5 (cinco) dias | Y
da Implantagao. uteis.
Homologagao de Plano de Execugao U R
3 da Implantacéo. _x — ] 2/(dais) chasilars_. 2
Ajustes no Plano de Execugdo da S
4 Implantacao. X X 3 (trés) dias utels. 3
Instalagao da solugac em ambientes el
5 | computacionais de Desenvolvimento X 0 (quz;:ir:a) FIAG < 4
e de Produgao. ’
& Treinamento para a Equipe de X 90 (noventa) dias 5
Tecnologia. I uteis. 3
7 | Projeto Piloto. | j
] Catalogagao’ de Ativos de |
I 7.1. | Software no Repositdrio de !
Ativos. X X ' 90 (noventa) dias &
Publicagdo e Localizagdc de | uteis.
7.2. | Servicos no Repositorio e
Registro de Servigos. l
7.3. | Monitoragao de Servigos. |
8 | Aceite Definitivo da Solugao. X 15 (quinzs) dias 7
! uteis. [
Inicio do periodo de atualizagao de ' .
2 versoes, suporte técnico @ mentoria, X : 12/(dozs) meses. 8

4. REQUISITOS RELATIVOS AOS EVENTOS DO PLANO DE EXECUCAO DA IMPLANTAGAOQ

4.1. TREINAMENTOS PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA

]
4.1.1. Os treinamentos tém como objetivo capacitar a equipe de Tecnologia da Informagaoe no uso
das funcionalidades especificadas no Anexo Ill.

4.1.2.

ferramentas) ofertada, sob responsabilidade e expensas do CONTRATADO.

4.1.8.

Plane de Execugao da Implantagéo.

4.1.4.

funcionamento da solugao, incluindo:

4.1.41.

4142
solugao;

4143

arquitetura, configuragao, geréncia e recomendagdes praticas;

atividades praticas com a cobertura das funcionalidades, conforme Anexo Iil.

]

=

Os treinamentos deverdo ter conteldo tedrico e pratico, sobre a solugao (conjunto de
Os treinamentos, ordem de aplicagao e ementa deverao ser definidos pelo CONTRATADO no

Os treinamentos deverdo possibilitar acs participantes a compreensao das caracteristicas e

realizagao de procedimentos de inicializagao e parada dos soffwares envolvidos na



4.1.5.

4.1.6,

417

4.1.10.

4111,

4.1.12.

4.1.13.

]

Os treinamentos deverao ser divididos em cursos especificos para as seguintes linhas de
atuacao:

Expectativa de
Quantidade | Carga Horaria por

Treinamento - T.I. Infraestrutura da Solucao de Turmas YR

Minima | Maxima

Treinamento de Infraestrutura da solugdc para

: ; 1 B 40
Geréncia de Ativos. _
Treinamento de Infraestrutura da solugdo para 1 8 40
Repositério e Registro de Servigos. +
Treinamento de Infraestrutura da solugdo para 1 " 40
Monitoragao de Servigos. |

. Expectativa de
Treinamento - T.I. Administragédo e Quantidade Carga Horaria por |
Desenvolvimento com a Solugao de Turmas Turma

| _ Minima | Maxima

L el e e n el

Treinamento de Administragdo e Desenvolvimento

na solugéo para Geréncia de Ativos. - L ne
Treinamento de Administracao e Desenvolvimento 5 16 40
na solugao para Repositério e Registro de Servigos.

Treinamento de Administragao e Desenvolvimento i 16 40
na sclucdo para Monitoracao de Servigos. .

| Seminario de Visdo Geral de Govemanga SOA &

Ferramentas Envolvidas na Solugéo

3 4 8

O CONTRATADO devera emitir certificados de participacéo para os participantes dos eventos

de treinamento e saminarios.,

Além do treinamento formal, devera ser previsto no Plano de Execugdo da Implantaciao o
processo de mentoria (mentoring) da equipe durante a condugaao do projeto piloto.

. O Plano de Execugao da Implantagao deve conter os cursos que serdo oferecidos, palestras e

seminarios, durante os treinamentos, além de descrever como serd o processo de mentoria.
:

. Cada uma das turmas podera ser formada por até 15 (quinze) profissionais, os quais serao

indicados pelo BNB.

Os semindrios serdo realizados em auditorio, onde cada sess@o poderd contar com a
participagao de ate 80 (oitenta) colaboradores do BNB.

Os treinamentos serao realizados nas dependéncias do BNB, no Centro de Treinamento em
Fortaleza (CAPGV) e c CONTRATADO devera formecer, antecipadamente, os pré-requisitos
de hardware e software e demais recursos.

O CONTRATADO sera responsavel pelo fornecimento dos recursos didaticos. As apostilas,
livros, apresentagoes e demais documentos utilizades nos traéinamentos deverdo estar em
material de boa qualidade e escritos em idioma portugués ou inglés.

O CONTRATADO € intewramente responsavel pela reproducao e entrega dos materiais
impressos (apostilas) para'todos os treinamentos. O inicio de cada nova turma de treinamento
ficara condicionado ao recebimento do material impresso por parte dos treinandos. Exclui-se a
necessidade de material impresso nas sessées de seminarios.

)
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4.2. INSTALACAO DA SOLUCAO

421,

422

423,

4.2.4,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Essa elapa compreende a instalacao da solugao nos ambientes computacionais de
desenvolvimento & produgao do BNB.

0 Banco do Nordeste efetuoy um dimensionamento prévio de servidores para abrigar 0s
modulos da solugao objeto deste Contrato.

Sera destinado um conjunto de servitdores que estardo disponiveis e poderao ser utilizados,
caso necessano, para a instalagao dos diferentes modulos de acordo com a composigan
necessaria para a solugao do CONTRATADO.

4.2.3.1, Para o perimetro de Produgao serdo disponibilizados 5 (cinco) servidores.

4.2.3.2. Para o perimetro de Desenvolvimento sera disponibilizado 1 (um) servidor.

O dimensionamento prévio de servidores organiza a solugdo por funcionalidade e sugere o
conjunto de servidores representados nas tabelas abaixo:

4.2.4.1. Perimetio de Producao

i ] o
! ESPECIFICACAO -
FIN_ALIDADE | QUANT. HARDWARE
. S v ) 04 cores Intel Xeon e até
Servidor para Geréncia de Ativos. 1 16GB de memaria RAM.
Servidor para Repositério e - 04 cores Intel Xeon e até 8GB
Registro de Servigos. de memoria RAM.
Servidor para Monitoragao. de 2 04 cores Intal Xeon e até 8GB
Servigos. de memaoria RAM.
4.2.4.2. Perimetro de Desenvolvimento
1 o~ . ESPECIFICAGAO -
1 - TNALEAD__E_ : QUANT. HARDWARE .
Servidor para Repositorio @ 1 04 gores Intal Xeon e ate 8GB
Registro de Servigos de memaoria RAM.

Caso a solugao contenha algum componente em estagao de trabalho, devera sar compativel
com Windows XP Professional SP3.

A funcionalidade de Geréncia de Ativos, & componentes associados, devera ser licencliada
para o uso de até 20 (vinte) usudrios simulténeos.

A funclonalidade de Repositério e Registio de Sefvigos, e componenles associados, deverd
ser licenciada para o uso de ate 20 (vinte) usuarios simultaneos.

A funcionalidade de Monitoragcdo de Servicos devera ser licenciada para monitorar servigos
que podem estar distribuidos nos seguintes ambientes de execugao:

4.2.8.1. Ambiente Websphere Message Broker

42.82. 2
SERVIDOR PROCESSADOR | FISICO | CORE | LOGICO | BITS
L?aw?fziﬂl'as 336 : Intel éac;n 3.2 2 > 4 1D
e o o £ 2 2 e

4.2.8.3. Ambiente Websphere Process Server

=0



4.2.9.

4.2.10.

4211,

4212

4.2.18.

4.2.14,

SERVIDOR PROCESSADOR | FISICO | CORE | LOGICO | BITS
IEB;:.I'IU:: Series 365 Intel ér::;n 3.2 ? 1 2 64
!EBI\TU}‘ Serigs 365 Intel éaozn 3.2 o 1 2 64
4.2.8.4. Ambiente Internat Information Services (I1S);
SERVIDOR | PROCESSADOR | FiSICO | CORE | LOGICO | BITS
IBM x Series 235 Intel Xean 2.8 2 ; 2 ap
8671-7BL GHz
Iaasl;d:?SBTles 235 Inte? é&c;n 2.8 2 1 2 30
zlg%l‘g:_‘psaetnés 235 Intel é?fzn 28 2 1 o a2
;{Bal'gs)é Series Intel é:c;n 2.0 2 4 4 84
I)Egs); Series Intel éic;n 20 5 3 4 64
4.2.8.5. Ambiente Websphere Application Server:
SEHVID;JR PROCESSADORES
IBM 29-EC 2094-818 - 10.de 137MSU | ©FS '?%‘;ﬂsz}?gﬁgz i

O CONTRATADO devera entregar 1 (um) conjunto completo dos componentes para instalagao
de acordo com a solugdo constante da sua proposta e de acordo com a plataforma
computacional que recebéra a solugdo.

Todos 0s componentes e materiais relativos a solugao recebidos deverio ser entregues de
acordo com a proposta apresentada, identificados e conferidos pelo BNB,

A instalacdo da solucdo devera ser feita de modo a abranger a ativacdo de lodos os
componentes de software fornecidos e as interligacoes fisicas e ldgicas com o ambiente
computacional do BNB.

Continuidade de Funcionamento:

4.2121. A instalagao deverd, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a nao afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacaoc e
nem impedir ou interromper, por periodos prolongados, a rotina de trabalho de
funcionarios do BNB,

4212.2. No caso de necessidade de interrupgao de outros sistemas, tecursos, equipamentos

ou da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorréncia da instalagao

a ser eletuada, esta devera estar devidamente planejada e ser acordada com

antecedéncia junto ao BNB.

Além da instalagao dos componentes da solucdo, devera ser fornecido, ao final do processo,
um documento Plano de Implantagao da solugao, descrevendo o processo de implantagao da
solucao no ambiente computacional do BNB e as atividades que devem ser desempenhadas
para referida instalagao.

O BNB emitira um Termo de Aceitagdo da Fase quando do término das atividades ora
descrilas.

074
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4.3. PROJETO PILOTO

23

4.31. Oinicio do projeto piloto tem como pré-requisito a emissao do termo de aceite da fase ACEITE
DOS REQUISITOS.

4.3.2. Este periodo consiste na condugdo de um projeto pilato pelo CONTRATADO com
aprofundamento da verificacao das caracteristicas funcionais, sisténicas e de operagdo. O
projeto piloto devera ser composto das seguintes stapas:

4.3.2.1. capacitagao da equipe de tecnologia conforme descrito anleriormenta:

4.3.2.2. catalogacao de até 900 (novecentos) Ativos de Software escolhidos pelo BNB no
Repositério de Ativos,

4.3.2.3.

4.3.221.

43222

43228,

O CONTRATADO devera conduzir, juntamente com a equipe do BNB, a
atividade de catalogagdo de até 900 (novecentos) Ativos de Soffware
definidos e conjunto com o BNB;

Sao informadas abaixo as caracteristicas da atividade a ser realizada:

4.32.22.1. asolugao devera descobrir servicos no ambiente de execugao
do BNB e permitir sua importacao no Repositdrio de Ativos;

432222 deverao ser adicionados no Repositério de Ativos os Alivos de
- Software definidos em conjunto com o BNB;

432223 deverao seradicionadas informagtes para devida catalogagdo
de cada Ativo de Software;

432224 deverao ser adicionadas informagdes referentes a
dependéncias e relacionamentos entie ativos.

O CONTRATADO devera detalhar as etapas dessa atividade e suas
depenséncias no Plano de Execugao da Implantagao.

publicagao e localizagao de servigos no repositorio e registro de SEIVIGOS;

4.3.2.3.1.

4.3.2.3.2.

4.3.2.3.3.

4.3234.

O CONTRATADO devera conduzir, juntamente com a equipe do BNB, a
atividade de publicagdo e localizagao de até 80 (oitenta) sarvicos (web
services), previamente catalogades no Repositorio de Ativos, no
Repositério & Registro de Servigos.

Essa atividade tem como pré-requisito a etapa de Calalogagao dos Ativos
de Software do BNB no Repositorio de Atives, descrita no subitem anterior.

Sao informadas abaixo as caracteristicas da atividade a ser realizada:

4.3.2.3.3.1. os servicos (web services) catalogados no Rep.osimrio de
Ativos deverao ser publicados e registrados diretamente no
Repositorio & Registro de Servigas;

4.3.2.33.2. ser@o definidos, em conjunto com o BNB, até 5 (cinco)
servicos (web services). Serao construidos até 5
(cinco) fluxos de mediacao no ESB que fagam o acoplamento
dinamico com os servigos definidos. Os fluxos deverac buscar
o endpoint do servigo no Repositario e Registro de Servicos
com base em criterios de pesquisa pré-definidos. Como ESB
poderdo ser utilizados, a critério do BNB, os produtos IBM
Websphere Message Broker ou IBM Websphere Process
Server.

O CONTRATADO devera detalhar as etapas dessa alividade e suas
dependéncias no Plana de Execucao da Implantagao,

\.7
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4.4.

4.5.

4.3.2.4. monitoracao de servigos;

4.324.1. O CONTRATADO devera conduzir, juntamente com a equipe do BNB, a
atividade 'de Monitoragao de até 80 (oitenta) servigos (web setvices) os
quais poderao estar distribuides nos ambientes de execugao expressos no
subitem 4.2.8.

43242

43243

Essa atividade tem como pré-raquisite a etapa de Publicagao e Localizacao
de Servigos no Repositério 8 Registro de Servigos descrita no subitem

anterior.

Sao informadas abaixo as caracteristicas da atividade a ser realizada:

43.24.3.1.

432432,

432433

Deverdo ser construidos paingis de monitoracdo que mostrem
informagoes, definidas em conjunto com o BNB, sobre a
execucac e desempenho dos sevigos.

Deverac ser enviadas notificagdes para a equipe de
meniteragio quando a quantidade de execugbes e o tempo de
reposta dos servigos atingirem um patamar a ser especificado.

Deverdo ser enviadas notificagdes para a equipe de
monitoragdo guandoe um determinado  servico esliver
indisponivel,

43244 O CONTRATADO devera detalhar as etapas dessa atividade e suas
dependéncias ne Plano de Execucgdo da Implantagao.

43.3. Todas as atividades realizadas no Projete Piloto deverao ser documentadas pelo
CONTRATADO e entregues ao BNB.

Termo de Aceitagao da Fase,

ACEITE DEFINITIVO DA SOLUCAO

441,

442,

4.4.3.

4.3.4. Apos a finalizagao de forma satisfatéria das atividades previstas nesta fase, o BNB emitira o

Apos conclusao de todas as atividades previstas no Plano de Implantaqao devera ser realizada
uma avaliagao conjunta do projeto,

Tendo lodas as atividades sido finalizadas de forma satisfatoria, o BNB emitird um TERMO DE
ACEITACAO DEFINITIVA - TAD.

O TAD nao isenta o CONTRATADO das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de
todas as facllidades e vantagens ofefecidas pela solugdo. A emissdo do TAD ndo terd cardter
de atestado de capacidade técnica.

MENTORIA

451,

452

O CONTRATADO devera conduzir, para a equipe do BNB, sessdes de mentoria no uso da

solugao.

A mentoria deverd cobrir uma combinagao das seguintes atividades!

4521,

4.522.

4.5.2.3.

4524

solugao;

-apoio a equipe do BNB na evolugao e tuning do ambiente em que esta configurada a
apoio a equipe do BNB no esclarecimento de duvidas relativas a arquitetura das
solugges, melhores praticas no use da solucio;

desenvolvimento conjunta de aplicagdes utilizando a solugéo;

apoio a equipe do BNB na ajuda, posicionamento e utilizagdo das tecnologias de
forma a atenderem aos requisitos de hegécio da organizagao.
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4.5.3. Estdo previstas 1B (dezoito) sesstes de merntoria as quais serao consumidas mediante prévio
agendamento e definigao do escopo em conjunte com a equipe do BNB.

4.5.4/ Uma sesséao de mentoria compreanderd o periodo de 5 (cinco) dias Uteis durante os quais o

CONTRATADO devera prover especialista da solugao nas dependéncias do BNB, em horario

comercial, para a realizagao das atividades requisitadas.

4.5.5. A cada sessao de mentona requisitada pélo BNB, 0 CONTRATADO devera detalhar as etapas

dessa atividade e suas dependéncias, $ -

Z



ANEXO IV
AMBIENTE COMPUTACIONAL DO BNB

O CONTRATADO obriga-se a prestar servigos lécnicos que sejam plenamente compativels com os produtos e
tecnologias descritos nesse anexo.

Durante a vigéncia do Conirato, o Banco do Mordeste poderd efetuar alteragao de versoes dos produtos ou a
incorporagaa de novos produtes e tlecnologias em seu ambiente computacional, obrigando-se o©
CONTBATADO a adaptar-se as novas configuragoes do ambiente computacional gquando necessano &
aplicavel & natureza dos servigos contratados

1. CONFIGURAGAO GERAL DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

Configuragao do Servidor Central do BNB (mainframe)
Hardware . | CPU:
Fabricante: 1BM
Modelo: Z9-EC 2094-518
Capacidade: 2440 MIPs (2094-806)
Processadores: 06 CP instrucoes tradicionais
03 zAAP instrugdes Java
04 SAP instrugdes de 1/0O
09 PU reserva ou uso futuro
b2 spare contingéncia
Memdria Real: 64 Gigabyies
Canais: 24 ESCON
24 FICON Express 4
01 1QD (hipersockets)
Placas OSA: (Gigabit Ethernet 1000/T)
04 OSA-E (non-QDIO)
02 OSA-D (QDIO)
02 OSA-C (ICC)
Criptografia 02 CRYPTO_Exp2
PARTICOES LOGICAS:
BNBPROD Ambiente de Produgao
Capacidade: 234 MSUs*
Memoria: 26 Gigabytes
BNBHOMOL Ambiente de Homologagao
Capacidade: 234 MSUs
Memoria: 06 Gigabytes
BNBDESEN Ambiente de Desenvolvimento de Sistemas
Capacidade: 234 MSUs*
Meméria: 10 Gigabytes
BNBTESTE Ambiente de Testes Integrados
Capacidade: 09 MSUs"
Memaria: 11 Gigabytes
ENBFABRI Ambiente de Fabrica de Software
Capacidade: 234MSUs*
Memoria: 07 Gigabytes
BNBSUPOR Ambiente de Suporte Técnico

3
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Capacidade:  234MSUs"
Memaria: 02:Gigabytes

* 234 MSU's ¢ a Capacidade Definida do Grupo de partigdes logicas,

PERIFERICOS:
Discos:
IBM 2107-921(DS-8100)
' Coneclado a 04 canais FICON
Area Total = 02,47 Terabytes
IBM 2107-831(DS-8300)
Conectado a 08 canais FICON
Area Total = 20,00 Terabytes

Cartuchos:
IBM 3584-1.22 (04 dispositivos 3592 conectados a 04 canais FICON

Controladoras de Comunicacao:
CPM 5630 01 dispositivo conectado a 01 canal Paralelo ligado a
_ conversor IBM 9034, converte Canal Paralelo para
ESCON. )

]

Sistema Operacional: 205 1.10.0
Ambiente Transacional: CICS/FS 2.2.0 for 208
Integragao JAVA-CICS: CICS TRANSACTION GATEWAY (CTG) versdo 6.0.00
Aimbiente de Mensageria: MQSeries 7.0.0 for 2/0S
Ambiente de Banco de Dados:
o DB2UDB 8.1.0 for ZOS
o IBM InfoSphere Classic Federation Server for 208 9.1

Servidor de Aplicagao Java: WebSphere Application Server 6.1.24 e 7.0.4
Transtaréncia de arquivos: Connect Direct 4.5.0
Gerenciamento de arquivos: VSAM (Virtual Storage Access Method) 1.8
Protocolos de comunicagao;

o 2/0S CommunicationstSaerver TCP/IP 1.6

o Z/0S Communications %ervor SNA (VTAM) 1.8
» Escalonamento de Job's Baich's: Caontrol-M 6.2,18
* Linguagens de Desenvolvimento:

o OS/VS COBOL 2.4.0 (ANSI)

o VS/COBOLII4O -
& Enterpnse COBOL for 2708 4.1
o MANTIS 5.4.0 )
o EASYTRIEVEG.1.0
o  JAVA

Software

* & & * @

Plataforma de Redes Locais

Rede Local « Rede padrao ETHERNET, de 100 Mbps e 1000 Mbps
s Protocolo: TCP-IP
Servidores Sistema « Windows 2000 e 2003 Server
Operacional « Windows 2000 e 2003 Advanced Server

» Legado: Windows NT 4.0
» Red Hat Enterprise Linux ES 4.0
= Rad Hat Enterprise Linux ES 5.0

Hardware s Pentium Xeon, Pentium 2, 3 ou 4
* Armazenamento; 18 Gb (minimo)
Estagbes Sistema * Windows XP
Operacional « Windows 2000 Professional
Hardware « Pentium Celeron, 3 ou 4 - ADM K8. Duron ou
Athlon

~r



Interhigagao ao host

* Armazenamento: 20 Gb (minimo)
Software » Sna Server 4.0 e Host Integration Server (LU 2)
e COMTI (LU B.2 e TCP/IP)
» |BM Mgseries &
« TCPAP
+ Connect Direct 4.8.0
Hardware « Placas OSA Ethernet, ATM e GigabitEthernet

Gerenciadores de Banco
de Dados

« MS SQL Server 2000 e 2005
= WebSphere Information Integrator Standard Edition 8,2

Software de Acesso ao
DB2

« Cliente IBM DB2
» Drivers Microsoft ODBC e OLE DB via Cliente IBM DB2

Servigos de Mensagens

WebSphere MQ (MQSerigs) 5.3.1 for 05

e WebSphere MQ (MQSeries) 5.2 for WINDOWS
e WebSphere MQ 6.0 for LINUX

» Microsoft MSMQ 2.0'e 3.0

Barramento de Servigos
Corporativo (Enterprise
Service Bus - ESB)

WebSphere Message Broker 6.0.0.9

G 2

Servidores de Aplicagao

Tecnologia Microsoft

* MS Windows 2000 e 2003 Server com Microsoft Component
Services (COM+)

» MS Windows NT 4.0 Server com Microsoft Transaction Services
(Aplicagdes Legadas)

Tecnologia Java

» WebSphere Application Server 6.1.24 ¢ 7.0.4

Tecnologia Sybase

« Sybase :EAS'arver 5.0 integrado ao APPEON for PowerBuilder

Tecnologia Business
Process Managenient
(BPM)

» WebSphere Process Server 6.2 em Windows Server 2003,
» WebSphere Business Modeler Publishing Server 6.0 em Windows
Server 2003

Ferramentas de Desenvolvi

mento

Linguagens, Produtos e
Tecnoclogias

« PowerBuilder Enlerprise — 6.5 ¢ 10.5,

« Delphi 6.0~ Client/Server ou superior

* Microsoft Visual Basic 6.0 (Service Pack 8) ou superior

* Microsoft Access 2000 ou superior

e« CENET1.1,20035

e ASPe ASP .NET 1.1,20e 3.5

» Microsoft\Visual Studio 6.0 e Microsoft Visual Studio NET 2003,
2005 e 2008

s Frameworks NET 1.1,2.0e 3.5

« J2EE 14 e JEES.D

» Rational Application Developer 7.5

» Rational Software Architect 7.5

Gerador de Help

+ Adobe Robohelp 6.0

Instaladores

« Wise Installation System, Microsoft Visual Studio Setup Projects
* Installdj (Java)

Correio Eletrénico

Servidor ¢ Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Server
Estacoes * Microsoff Qutlock 2000
» Microsoft Outicok XP
» Microsoft Outlook 2007
Intranet
Software * Windows 2000 Server 8P4

* Microsoft 1S 5.0

» Microsoft Internet Explorer 8.0

I
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Internet

Hardware

+ Pentium Xeon,
» Armazenamento: 18 Gb (minimo)

Sistema Operacional

* Windows 2003 Enterprise R2

Link

= 4 links de 2 Mbps com a Embratel

Software ¢ IS6.0
+ Microsolt Exchange Server 2003
« Microsoft SQL Server 2000
Hardware * Pentium Xeon, Pentium 2 e Pentium 3

» Armazenamenlio: 18 Gb (minimo)

Sistema Operacional

o Windows NT 4.0
« Windows 2000 Sarver
« Windows 2000 Advanced Server

Link

¢ 3links de 2 Mbps com a Embratel

Software

s IS4.0e 11§ 5.0
» Microsoft Exchange Server 5.5 e Exchange 2000
« Microsoft SQL Server 2000

Plataforma de Automacgao das agéncias

Rede Local

» Rede padrao ETHERNET de 10 Mbps, 100 Mbps e 1000Mbps
» Protocolo: TCP-IP

Servidores

« Windows 2003 Server Standart Edition SP2
 Microsoft QL Server 2000

« Microsoft Host Integration Server 2000

» Microsoft MSMQ 3.0

« Symantec Endpoint Protection — SEP V 11.0.4202.75
* ArcSarve Backup

Estagdes

 Windows XP

» Microsoft Office XP

« BROffice 3.1

« Symantec Endpoint Protection - SEP V 11.0.4202,75

Interligagao ao host

« SNA Sarver (LU 2e LU 6.2)

« Servigos TCP/IP

* Emulador TN3270

« WebService (SOAP) com transporte HTTPS
» COMTI

» Cics Transaction Gateway (CTG)

« WebSphere MQ

Interligacao com as redes
departamentais da Diregac
Geral

* Link MPLS com protocolo TCP-IP

Garenciador de Banco de
Dados

« MS SOL Server 2000

Infra-Estrutura de Comunicacao

Link

» Enlaces Frame Relay variando de 384 Kbps a 2 Mbps

Protocolo de Comunicagéao

« Baseado em TCP-IP (rede local & wan) e SNA/DLS (para o host) —

este ultimo em substituicao por HTTPS.

Ferramentas de Recuperacao de Informagoes (Business Intelligence e Data Warehouse)

Cognos Connection Portal

Cognos 8 Bl Analysis Studic, Beport Studio, Query Studio e Event Studio.

Cognos 8 Bl Data Manager Engine e Developer

| Cognos 8 Bl Framework Manager

Cognos 8 Bl Metric Designer

Cognos 8 Bl Transformer

Cognos 8 Bl Map Manager




Cognos Configuration
Outras Ferramentas

Sybase PowerDesigner 12.5

Wise Instalation System

Ej-Technologies Installd) 3.2.2

ISKey

Dr Lock

Sinus Format - Impressao de formuldrios
Infragistics NetAdvantage for NET 2007
Business Objects Crystal Reports 10.2
Oakland Java HTTP Client 1.9.0

Adobe RoboHelp 6.0

2. PRODUTOS DE SOFTWARE UTILIZADOS PARA DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES
2.1 FAMILIA DE PRODUTOS MICROSOFT

_ VERSOES a le s ]
FAMILIA PRODUTO ATUAIS EM PLATAFORMA PROPOSITO
USO NO BNB

oy s ' ] Desenvolvimento de
n.[*\l;grcsoﬂ Visual Studio ‘gggg 2005'e Windows aplicacoes ASP.NET

: e CH.NET

Microsoft SQL Server 2000 e 2005 Windows SGBD

Administracao e

Microsoft SQL Server Tools | 2000 e 2005 Windows Desenvolvimento
! Microsoft SQL Server

[ Desenvolvimento de

Microsoft Visual Studio e aplicacoes cliente

|;: . : 6.0 (SP6) Windows sarvidor e
% Visual Basic componentes COM,
g' COM+, DLL 8 OCX.
% Desanvolvimento de
- 5 aplicactes WEB
Microsoft Visual InterDev 6.0 (SP6) Windows Active Server Pages
[ (ASP)
T N - | Integragdo com
gﬂét;;r;s;olt Hast Integration 2000/e 2006 Windows computador cantral
(COMTI)
Microsoft Internet : -
Information Services (1IS) 50e86.0 Windows Servidor WEB
Microsoft Message . Middleware de
Queuing (MSMQ) £9eR0 s mensagens

2.2 TECNOLOGIAS SUPORTADAS PELOS PRODU'TOS MICROSOFT

TECNOLOGIA | DESCRICAO
Plataforma de desenvolvimento e execugdo de aplicagdes Microsoft .NET com
Plataforma.NET ‘ arquiteturas WEB e Windows.
; Plataforma de servigos de aplicagdo distribuidos baseados em tecnologia Microsolt
Plataforma COM+ | ) onente Object Mode! (COMICOM+)
— Ji
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(Message Qriented
Middleware ~ MOM)

Plataforma COM | Plataforma de integragio entre aplicacées distribuidas e computador central
Transaction (mainframe IBM) baseado em gateway de comunicagao Host Intagration Server
Integrator (COMTI) com tecnologia COMTI

Platalorma  Cliente | Arquitetura cliente servidor para desenvolvimento de aplicagoes duas ou lrés
Servidor camadas com linguagem de programagao Visual Basic 6.0.

| Plataforma  WEB | Arquitetura WEB para desenvoivimento de aplicagdes duas ou (rés camadas com
ASP linguagem de programagéo Active Server Pages (ASP),

Middleware

Qrientado a . .

Mensagens Integragao de servigos de aplicacio baseado em middleware de mensagens

MSMQ.

g?_?rep de  Dados Base de dados de sistemas Online Transaction Processing (OLTP)
Base de Dados|Base de dados de sistemas de apoio & decisao baseados em tecnologias
OLAP DataWarehouse e Online Analytical Processing (OLAP)

2.3 FAMILIA DE PRODUTOS IBM RATIONAL
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) VERSOES _
FAMILIA PRODUTO ATUAIS EM PLATAFORMA PROPOSITO
USO NO BNB
Rational Application e
Developer 7.5 Windows Codificacac JAVA
Modelagem UML de
_ . . : Analise, Design,
Rational Software Architect | 7.5 Windows Implementacao e
Requisitos,
= : Gerenclamento de
Rational RequisitePro 71 Windows Requisitos
Rational XDE Developer r‘ﬁ?faggm ?JML de
Plus for NET nalise, Design,
2008 Windows Implementagao e
é Retuisitos,
5 Modelagem UML de
= Rational Rose Enterprise 4 Andlise, Design,
= ' Edition L Winaws Implementacao e
E Requisitos.
Rational Modeling ! E;‘:g“sigg: 7R
Extension for Microsoft 7.0 Windows EML m gem
NET paraa
' plataforma NET
Repositorio de
codigos fontes e
- - ’ todos os artefatos
i Rational ClearCase 71 Windows produzidos no
processo de
desenvolvimento.
Rational ClearQuest it Windows Gerenciamento de
requisigdes de

mudangas e controle
de baselinesde )

“ /

—

dp
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maturidade do
software.

Gerdgao de
documentacao do
software ao longo de
todo o ciclo de vida.

Rational SoDA 7.0 Windows

Geranclamento das
a_tividac_les de testes e
criagao da base de
dados de testes

Rational ClearQuest

TestManager 73 Windows

Rational ManuaiTester 7.0.1 Windows Criagéo dos Scripts
te Testes Manuais

_ Criagao dos Scripts
-~ Rational Functional Tester | 8.0 Windows de Testes
Automatizados
Configuragao,
manutencao e
publicacao do
processo. de
desenvolvimento de
software RUP-BNB.

ﬁaﬁonal Method Composer | 7.5 Windows

Build automatico de
aplicacoes, delivery
em producao e

integragao continua,

Rational Build Forge

Enterprise Edition 70 Windows

. Automagéao de testes
Rational Robot 7.0.1 Windows funcionais para
aplicagoes
cliente/servidor,

Testes de

Rational Performance desempenho, carga e
Tester Sl ginerons escalabilidade de
aplicagoes.

Tesles de analise de
cobertura de codigo e
Rational PurityPlus 7.0 Windows ~ | detecgdo de ma
alocacao ¢ corrupgao
de:memdria,

Desenvalvimento

Rational Developer for -
7.1 Windows COBOL.

System z

2.4 TECNOLOGIAS SUPORTADAS PELOS PRODUTOS IBM RATIONAL

TECNOLOGIA | DESCRICAO

Modelagem de | Operacionalizagao da disciplina de Analise e Projete do processo de desenvolvimento de
Aplicagdes Software do BNB permitindo a modelagem de sistemas aplicativos, Servigos e

componentes de soffware em diversas visdes de abstragao, utilizando linguagem WML e
~ = 3

-
-

&



técnicas de engenharia de software baseadas em Progesso Unificado Rational (RUP). [

Gerenciamento
de Reqguisitos

Operacionalizagao da disciplina de Gerenclamento de Requisitos do processo de j
desenvolvimenio de software do BNB
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Coditicagao e
Arguitetura de | Codificagao de aplicagdes com tecnologia e core patterns de arquitetura Java Enterprise
aplicagoes Edition.
J2EE
Geréneia de Operacionalizagao da disciplina de Geréncia de Configuragao e Mudanga do processo de
Confiquracao desenvolvimento de saffware do BNB, asséqurando rastreabilidade e controle de
'gurag mudangas no software produzido.
Testes Operacionalizagdo da disciplina de Testes do processo de desenvolvimento de software |
do BNB. |
2.5 FAMILIA DE PRODUTOS IBM WEBSPHERE
FAMILIA PRODUTO VERSOES PLATAFORMA PROPOSITO
CATUAIS EM
USO NO BNB
- Modelagem de
I\ﬁ_ebSphere e 6.2 Windows processos de
lodeler : g
negocio.
. . : Modelagem de
WebSphere Business
: 6.2 Windows processos de
Modeler Advanced ' negécio.
Modelagem e
: desenvolvimento
ﬁ:ggg?g’:bﬁ:ﬁsgss 60 ° Windows cooperativo de
processos de
negocio!
i Integragao de
L W : ] provessos de
£ gaavt)e?g;‘:rm JAmgRhoa 62 Windows negocios baseado em
% Arguitetura Orientada
E ' a Selvigos (SOA).
= ; Barramento
= ;ﬁﬁ:‘,rphere Message ga‘i érg'_%rzz':;.% j | Red Hat Linux corporativo de
— : g servicos (ESB)
r Desenvolvimento de
fluxos de integracao
- ‘de servigos e
WebSphere Message ! ;
Brokas?fll'oclkit. g 6.0 Windows aplicagoes para o
WebSphere
Messagem Broker
(ESB).
WebSphere Application 20 2108 Servidor de Aplicagae
Server - J2EE/SOA
Servidor de execucao
’.S?fg ;.srphere FiDaets 6.2 Windows de processos de
negocios (BPM/SOA)
WabSphere Business 6.0 Windows Searvidor de
Modeler-Publishing-Server motelagern————
coopearativa de
=
A
Vd



processos de
negocios (BPMISOA) |

WebSphere Business
Monitor

Monitoragao de
indicadores de
processos de
negocios.

6.2 Windows

WebSphere MQ

Middleware de

708 mensagens

7.0

2.6 TECNOLOGIAS SUPORTADAS PELOS PRODUTOS IBM WEBSPHERE

TECNOLOGIA

DESCRICAO

Barramento de
Servicos Carporativo

(Enterprise Seivice
Bus — ESB)

Barramento de servigos corporativo responsavel por integragao de servicos de
aplicagao em Arquitetura Orientada a Servigos (Service Oriented Architecture -
SOA).

Middleware
Orientado a
Mensagens

(Message Oriented
Middleware - MOM)

Integragao de servigos de aplicagao baseado em mensagens.

Servidor de
aplicagoes J2EE

Servidor de aplicagoes Java Enterprise Edition.

Gerenciamento a
Monitoragéo de
Processos de
Negocios

{Business Process
Management— BFM
e Business Activity
Monitoring - BAM)

Modelagem, execucgao, integragao ¢ monitoragao de fluxos de atividades (workflow)
basedados em processos de negoécios.

Integragao de
Aplicagoes
Corporativas
(Enterprise

Application
Integration - EAI)!

Integracao de aplicagtes corporalivas baseada em arquitetura orlentada a servicos
(Service Oniented Architecture — SOA).

Arquitetura
Orientada a Servicos
(SOA)

Arquitetura de aplicagées corporativas orientada a servigos
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2.7 FAMILIA DE PRODUTOS IBM DB2 E INFORMATION MANAGEMENT

i VERSOES ATUAIS . SO
FAMILIA PRODUTO EM USO NO BNB PLATAFORMA PROPOSITO
o & = |os2uos 8.1 2108 SGED
w
8 Z2Z0 - -
© ; .
= o<z P | Administracdo e
e E % I DBQ- Connact Entalphise | B1e95 Windows Desenvolvimento IBM
= z g | Edition . DB2
| [
-
l— ~
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DB2 Query Managemeant Interface interativa

|
Faoility (QMF) 1 &3 o SWndmE e
|
_ | Federacao de Dados |
_\é\’earegfhere Federation 9.7 Windows (versdo atual do
WSIISE)

WebSphere Information |
Integrator Standard 6.0 Windows Federagao de Dados
Edition (WSIISE)

WebSphere Information
Integrator Classic 6.0 z/0S Integragao VSAM
Federation (WSIICF)

2.8 TECNOLOGIAS SUPORTADAS PELOS PRODUTOS |IBM DB2 E INFORMATION MANAGEMENT

TECNOLOGIA DESCRICAO

Federagdo de | Permite implementar modelos virtuais de dados integrados a bases de dados existentes, e de [
Dados tecnologias distintas, podendo residir em DB2, Microsoft SQL e VSAM. |

_Bas_asif_rgados Base de dados de sistemas Online Transaction Processing (OLTP) |

Base de Dados | Base de dados de sistemas de apoio a decisdo baseados em tecnologias DataWarehouse e
OLAP Online Analytical Processing (OLAP)

2.9 FAMILIA DE PRODUTOS SYBASE

) VERSOES
FAMILIA PRODUTO ATUAIS EM PLATAFORMA PROPOSITO
USO NO BNB
: : Codificacao
Sybase PowerBuilder 6.5e 10.5 Windows PowerBuilder.
. Codificagao
Eiaaa?g;:%ﬁ"" fol 5.0 Windows PowerBuilder
; Appeon.
w
2 ; Modelagem de dados
@ e engenbaria reversa
S - - o de codigo
Sybase PowerDesigner 12.5 Windows PowerBLlideresm
geracao de modelos
UML.
: Servidor de
Sybase EAServer 5.0 Windows aplicacdas Sybass

2.10 TECNOLOGIAS SUPORTADAS PELOS PRODUTOS SYBASE

TECNOLOGIA DESCRICAQO
Plataforma WEB Plataforma de desenvolvimento e execucao de aplicagtes PowerBuilder com
Appeon tecnologia Sybase Appeon for PowerBuilder.
Plataforma Cliente Arquitetura cliente servidor para desenvolvimento de aplicagoes duas ou trés
Servidor camadas com linguagem de programacao PowerBuilder.
Modelagem L |
Relacional & : ! : ,
Dironasiorial de Modelagem relacional e dimensional de dados.
Dados




ANEXO V
ACORDO DE RESPONSABILIDADE PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A., sociedade de economia mista de cujo capital social a Uniao
participa majoritariamente (art. 5° da Lei 1.649, de 19.07 52), integrante da Administracao Pablica Federal
Indireta (art. 4%, |1, 'c', do Dec-Lei n® 200, 25.02.67), com sede na Av. Pedro Ramalho, n? 5.700, Passaré, na
cidade de Fortaleza, Ceara, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato devidamente representado por
HAROLDO Maia Junior, brasileiro, casado, portado do CPF de n? 388.348.983-20 e a empresa UZTECH
SERVICOS E INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
08.747.563/0001-50, situada Rua Haddock Lobo, n* 337, Cj. 41, 9° andar, Cerqueira César, CEP: 01 414-901,
na cidade de Sao Paulo-SP, doravante denominado CONTRATADO, neste ato devidamente representado(a)
por seu Representante Legal, JOSE CARLOS Jerdnimo Pires, brasileiro, portador do CPF de n® 012027 918-
59, considerando que:

a) sao titulares de informagdes 1écnicas, financeiras e cormerciais de carater confidencial;

b) pretendem realizar acordo comercial, em fungdo do qual CONTRATANTE e CONTRATADO ferdo
acesso a informagoes consideradas confidenciais pela outra parte;

c) as PARTES CONTRATANTES desejam resguardar a confidencialidade de tais informagoes,
garantindo o mesmo & outra parte, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
RESPONSABILIDADE, que se regera pelos seguintes termos e condicoes;

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA PRIMEIRA. O CONTRATADO declara que:

() o cumprimento de seus deveres como prestador de servigo do CONTRATANTE néo violara nenhum
acordo ‘ou outra obrigagao de manter informagoes sigilosas de propriedade de lerceiros, néao
importando a natureza de lais informagdes;

()  nao esta vinculado a nenhum acordo ou obrigagao com terceiros, o qual esteja ou possa estar em
conflito com as obrigacbes assumidas perante o CONTRATANTE ou que possa afetar os interesses
deste nos servigos por ele realizados; o,

(i) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor do CONTRATANTE
informagao confidencial ou qualquer outro tipo de informagéo de propriedade de lerceiros, bem como
nao utilizara, enquanto persistir qualquer espécie de vinculo contratual entre CONTRATANTE e
CONTRATADO, qualquer tipo de segredo comercial de terceiros.

DA INFORMACAQO CONFIDENCIAL

CLAUSULA SEGUNDA. O termo “informacao confidencial” significa qualquer informagao, elaborada ou nio
por parte do CONTRATADO, ou ainda, revelada pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, a qual estefa
relacionada com as atividades do CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e que seja confidencial ou
de sua propriedade.

CLAUSULA TERCEIRA. O termo “informagao confidencial’ inclui, mas nio se limita, a informagoes relativas a
software desenvolvido e em desenvolvimento & / ou qualquer tipo de solugdo de alta tecnologla, especialmente
relacionadas com:

()  Seguranca em ambientes de redes de computadores;

(i) Auditoria de sistemas;

(li)  Projeto de implantagao de solugdes em Seguranga da informacao;

(iv)  Treinamento em seguranga da informagao;

(v) Projeto e / ou implanta¢éo de sistemas para detecgao de invasoes;



(i)
(vii)
(vili)
(ix)
(x)
(xi)
{xii)

(xiil)

i6
Aniilise de vulnerabilidades em rede de computadoras;
Analse de vulnerabilidades em sistemas de informatica e ambientas de tecnologia da Irformacao;
Tercelrizagdo @ / ou administragdo de sistemas de seguranca da informagao;
Projeto e / ou implantagac de plano de contingéncias;
Projeto e / ou implantagao de politica de seguranca;
Projeto e / ou implantagao de sistemas criptograficos,
Projeto & / ou Implantagao de firewall;

Teste de invasao.

CLAUSULA QUARTA. O termo “informagao confidencial" inclui ainda:

(1)

(i)

(lir)

()

informagdes refativas aos projetos realizades pelas PARTES CONTRATANTES que sejam anteriores a
qualquer revelagao publica do mesmo, incluindo, mas nao se limitando, a natureza dos projetos,
producdo de dados, dados técnicos e de engenharia, dados e resultados de testes, andamento e
detalhes de pesquisa, desenvolvimento de produtos e servigos e informagbes concemnentes a
aquisicao, protegao, execucao e licenca de direitos de propriedade (incluindo patenles, direitos de
copia e segredos comerciais);

informagoes internas pessoais e financeiras das PARTES CONTRATANTES, nome de fornecedores ou
outras informagoes relacionadas a estes, informacdes relativas a quaisquer gompras e respectivos
custos, servicos internos e manuais de operagao, maneira e método de conduzir suas atividades;

planos de desenvolvimento e marketing; dados de prelo e custo; taxas; politicas de cobranga e de
tabelamento; técnicas de marketing e metodos de obtencdoc de negdcios; previsdes e premissas de
previsées; e futuros planos e estratégias potenciais dag PARTES CONTRATANTES que tenham sido
ou estejam sendo discutidas: e,

toda informacac que se tome conhecida de gqualquer pessoa, devido ao desempenhe pelo
CONTRATADO das suas obrigagcbes perante o CONTRATANTE, e que se possa razoavelmento
entender que seja confidencial ou que gs partes contratantes devam tomar medidas de protegac para
Impedir 0 seu vazamento. '

CLAUSULA QUINTA. “Informagéo confidencial® néo significara:

0]

(W)
(i)

habilidades gerais; ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugao do contrato ao qual este

Acordo estd vinculado, quando as PARTES CONTRATANTES poderiam razoavelmente ter tido a

expeciativa de adquiri-las em situagaoe similar ou prestando servigos a outras empresas;
informagoes conhecidas publicamente sem a violagdo deste Acordo ou de Instrumentos similares; ou,

revelagao de informagdes exigidas por lel ou regulamento, autoridade governamental ou judicidria,
devendo as PARTES CONTRATANTES providenciar para que, antes de tal revelagao, seja a outra
parte notificada da' exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das circunstancias) e lhe seja
propercionada oportunidade de discuti-la.

CLAUSULA SEXTA. Toda informacao confidencial, quer seja desenvolvida pelo CONTRATADQ, quer por
outros empregados ou consultores do CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva e confidencial do
CONTRATANTE, conforme o caso. Estas informagdes confidenciais serao tratadas e protegidas como tais, de
acordo com o estabelecido neste Acordo.

CLAUSULA SETIMA. Como conseqUéncia do conhecimento de informagdes confidenciais, os
CONTRATANTES deverado guardar segredo a respeito dos negdcios realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) salvo se imprescindivel para fins de execugac do contrato, nao destruir, 'usar, copiar, transferir ou

revelar a nenhuma pessoa ou entidade, sem previa e expressa autorizagao da outra parte contratante,
toda e gualquer informagaoc confidencial;

~J
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(il) tomar todas as precaugbes razoaveis para impedir a destruigao. uso, copia, transferéncia ou revelagao
inadvertida de qualquer informagao confidencial;

(iil) entregar imediatamente todas as informagdes confidenciais que estejam expressas em qualquer forma
fisica ou efémera, quer em hard copy, quer am outro meio magnetico, que estefam sob sua posse e
controle, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de rescisao do contrato ao qual o
prasente Acordo esta vinculado,

CLAUSULA OITAVA. Os dados, informagoes e documentos de cada parte contratante, repassados a outra
parte por qualquer meio, durante a execugao dos servigos contratados, constituem infarmagao privilegiada e,
como tal, tem carater de estrita confidencialidade, st podendo ser utilizados para fins de execugao do contrato,
ao qual este Acordo & vinculado.

CLAUSULA NONA. E expressamente vedado a qualquer das PARTES CONTRATANTES repassar qualquer
informagao identificada e caracterizada como confidencial, inclusive a terceiros contratados para executar
atividades decorrentes do contrato ao qual este Acordo esta vinculado, exceto mediante autorizagao expressa
da outra parte contratante.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA. As PARTES CONTRATANTES declaram-se inteiramente responsaveis pelos atos
praticados por seus empregados e ex-empregados, durante ou apos a execucgao do confrato ao qual este
Acordo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de clausulas do presente Acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigagdes das PARTES CONTRATANTES neste Acordo produzirao
efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual o presente Acordo esta vinculado.
Qualquer violagdo ou ameaga de violagao a este Acordo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do
contrato de prestagdo de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. As obrigagdes das PARTES CONTRATANTES derivadas deste Acordo
permanecerdo em vigor e produzirao seus regulares elpitos mesmo apos a extincao do contrato ao qual este
Acordo esta vinculado, conforme cada uma das disposigoes do presente Acordo, continuande validas e com
aleito, a despeito de qualquer violagao deste Acordo ou do contrale de prestagao de servicos firrmado,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Se qualquer disposilivo ou convengao deste Acordo for daterminado nulo ou
inexequivel, no todo ou em parte, nao afetard ou prejudicara a validade de quaisquer outras convengdes ou
dispositivos do mesmo, sendo cada uma de suas convengoes ou dispositivos considerados separada e
distintamente,

CLAUSULA DECIMA QUARTA. Os CONTRATANTES reconhacem expressamente que:
(i) receberam uma copia deste Acordo,
() tiveram tempo suficiente para analisar este Acordo;
(iiiy leram e compreenderam os termos desle Acordo e suas obrigagbes dele derivadas;

(iv) tém ciéncia que ndo havera outro acordo ou aditivos que revoguem oS termos deste Acordo, em
nenhuma hipotese.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As PARTES CONTRATANTES declaram e concordam que as reslrigdes
impostas por este Acordo sdo necessarias para proteger seus interesses com respeito a propriedade das
informacdes sigilosas, a propriedade intelectual e aos projetos.

] A
CLAUSULA DECIMA SEXTA. Este Acordo obriga a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, de qualguer modo
vinculadas as PARTES CONTRATANTES, as quais sejam repassadas informagées privilegiadas ou
confidenclais, nos termos deste Acordo, que entra em vigor na data de sua assinatura, em carater irrevogavel e
irretratavel, obrigando as PARTES CONTRATANTES, seus representantes legais e sucessores, inclusive apos
o encerramento do contrato ao qual o presente Acordo esta vinoculado.
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Para dar eficacia a este instrumento, as partes assinaram o presente em 02 (duas) vias, de igual teor e forma,

na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas:
Fortaleza-CE, 02 de maio de 2011
Pelo: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S. A.

Ambiente de Gestao dos Servigos de Logistica
Célula de Licitagdes e Contratos

¥
HAROLDO Maia Junior

Gerente Executivo - D:‘rigé Geral
f

Pe!asful‘@
g //,

Testemunhas;

[ panus AVEISTe 20587
CPF- 010 Go2. (g3-7¢




