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CONTRATO N° 2016/141 QUE ENTRE S| CELEBRAM O BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL SAA E A EMPRESA UZTECH SERVICOS E
INFORMATICA S.A, PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA CONSTRUGAO DE APLICAGOES
BPM ENVOLVENDO OS PRODUTOS IBM BPM SUITE.

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., Sociedade de Economia Mista,
integrante da Administragdo Publica Federal Indireta, com sede em Fortaleza-CE,
na Av. Dr. Silas Munguba, n.° 5,700 - Passaré, CEP: 60.743-902, inscrito no
CNPJ sob n® 07.237.373/0001-20, doravante denominado CONTRATANTE ou
BANCO, e de outro lado a empresa UZTECH SERVIGOS E INFORMATICA S.A..
com sede em S&o Paulo — SP, situada na Rua Haddock Lobo, n° 337, Cj. 91 B,
Cerqueira Cesar, CEP: 01.414-901, inscrita no CNPJ sob o n° 08.747.563/0001-
50, doravante denominada CONTRATADO, tém entre si, justa e avengada a
execugao dos servigos objeto deste Instrumento, sob o regime de empreitada por
preco global, vinculada ao Edital de Pregdo Eletrénico n° 2016/065, de
04/05/2016, seus Anexos e a proposta de preco ref.: s/n, de 24/06/2016, nos
termos das Leis n° 8.666/93 e 10.520/02, e do Decreto n® 5.450/05. mediante as
clausulas e condiges que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de servicos e fransferéncia de tecnologia para construgdo
de aplicagdes BPM envolvendo os produtos IBM BPM Suite, em conformidade com as especificagdes
constantes do Edital, deste Instrumento e de seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CUSTOS

O custo global dos servicos é de R$ 8.286.915,60 (oito milhdes, duzentos e oitenta e seis mil. novecentos e
quinze reais e sessenta centavos), conforme composi¢ao de custos constante do Anexo | deste Instrumento,
cujo(s) desembolso(s) dar-se-a(40) com os recursos previstos em dotagdo orcamentaria prépria, sob a rubrica
00000228/000032 — SERVICOS DE TERCEIROS,

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos valores acima estdo inclusos todos os custos dos servigos, tais como:
despesas administrativas, impostos/ taxas. encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributarios, despesas de transportes, alimentacdo, didria, mao de obra, literatura técnica, atualizagdes,
manuais didaticos, seguros e lucro, bem como outros custos decorrentes au que venham a ser devidos em
razdo da presente contratagdo, ndo cabendo ao Banco do Nordeste, quaisquer custos adicionais,
representando compensagao integral pela prestacdo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressoes necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado, na forma
da legislacao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

A descri¢do dos servicos € apresentada no Anexo Il deste Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato & de 24 (vinte e quatro) meses, com
24/07/2018.
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CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

.

O pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagg@o dos servigos,
apds a apresentagao/aceitagdo das notas fiscais/faturas em boa e devida forma, conforme os servigos
realizados, mediante medigdes mensais, e crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO, em
uma Agéncia do Banco do Nordeste, ndo sendo admitida cobranga por meio de boleto bancario.
Ficara condicionado a total observancia deste Contrato, devendo o CONTRATADO apresentar,
impreterivelmente, até o dia 25 (vinte & cinco) de cada més, as notas fiscaie/faturae em boa e devida

. forma.

I1- A Nota FiscallFatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
Banco, o qual somente atestara a execucao do objeto e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para
pagamento quando cumpridas, pelo CONTRATADO, todas as condicdes pactuadas relativas ao
objeto deste Contrato.

|.2 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacéo,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que o Contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para o Banco do Nordeste.

13- A nota fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislag@o aplicavel, cabendo ao
CONTRATADO a sua correta emissdo, em conformidade com a legislagdo tributaria pertinente,
devendo, ainda, constar no seu corpo:

1.3.1 - aidentificagdo completa do CONTRATANTE, bem como o numero deste Contrato;

1.3.2 - os valores referentes as retengdes obrigatorias de tributos, devidamente destacados;

1.3.3 - descricdo detalhada de todos os itens que compoem 0 objeto contratado, de forma clara,
indicando, inclusive, se for o caso, os valores unitarios e totais e o periodo a que se refere,
bem como, a(s) unidade(s) do BANCO contemplada(s) pelo(a) fornecimento/prestagao dos
servigos.

1.4 - A nota fiscal/fatura ndao aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida ao CONTRATADQ para as
necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentagdo. A devolugao da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo
BANCO, em hipétese alguma, autorizara ao CONTRATADO suspender o(a) fornecimento/prestacao
dos servicos.

1.5- O CONTRATANTE fara as retengoes dos tributos, guando exigidas legalmente, em conformidade
com a legislagdo vigente. As retengdes nao serdo efetuadas caso o CONTRATADO se enquadre
em hipétese excludente prevista na legislagao, devendo, para tanto, apresentar a documentacao
pertinente ou declaragéo que comprove essa condigdo. Também nao ocorrera a retengdo caso o
CONTRATADO esteja amparado por medida judicial que determine a suspensao do pagamento dos
referidos tributos, cevendo apresentar ao BANCO, a cada pagamento, a documentagdo que
comprove essa situagao.

Caso 0 BANCO nio receba as notas fiscais/faturas até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més, o pagamento
sera realizado no 10° (décimo) dia Gtil apds seu recebimento.

Previamente a cada pagamento ao CONTRATADO, o CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para verificar a manutengao das condigdes de

~ habilitagao.

1.1 - Constatando-se a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificacdo
formalmente, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a
critério do BANCO.
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Il1.2 - Até a finalizagao dos prazos previstos no inciso anterior, 0 CONTRATANTE podera suspender o
pagamento.
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I11.3 - Transcorridos esses prazos, € ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o pagamento sera efetivado normalmente, sem prejuizo de comunicacao aos
orgdos rcesponsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal c/ou trabalhista quanto a

inadimpléncia do CONTRATADQO, caso esta persista.

1.4 - Persistindo a irregularidade, o0 CONTRATANTE adotara as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ac CONTRATADO a
ampla defesa.

[11.5 - Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao deste Contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situacio de
inadimpléncia fiscal e/ou trabalhista.

I11.6 - Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
CONTRATANTE, nao sera rescindido este Contrato em execugdo, com o CONTRATADO
inadimplente.

PARAGRAFOQ UNICO - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO nac tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios apurados com
base na variagao do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado pela Fundagao
Getulio Vargas.

CLAUSULA SEXTA - DA REPACTUACAO

Os pregos dos servigos contratados poderao ser repactuados, desde que solicitado pelo CONTRATADO,
mediante demonstragdo analitica da variacao de todos os componentes dos custos, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, da data do orcamento a que a proposta se referir (Janeiro/2015).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Considerar-se-a como data do orcamento a dala da Convencao Coletiva de
Trabalho firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores em Processamentc de Dados, Servigos de
Informatica e Similares do Estado do Ceara e o0 Sindicato das Empresas de Informatica,
Telecomunicacdes e Automacgdo do Ceara, que estipular o salario vigente a época da apresentacao da
proposta, vedada a inclusao, por ocasido da repactuagdo, de antecipagbes e de beneficios nao previstos
originariamente.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro pedido de repactuacdo deverd ocorrer até 12 (doze) meses apos o
inicio da vigéncia deste Contrato. Os demais pedidos de repactuacao, se houver, deverao ocorrer ate 12
(doze) meses contados da data de encerramento do prazo para o pedido de repactuagao anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o0 CONTRATADO nao faga o pedido de repactuacao de forma tempestiva,
ocorrera a preclusao do seu direito a repactuar.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAQ

Durante a vigéncia deste Contrato, a execugao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada,
sistematicamente, pelo representante do CONTRATANTE, designado pelo titular ou substituto formal do
Ambiente de Sistemas de Informagao, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informacdes pertinentes a essa atribuicao.

|- Cabera ao fiscal deste Conirato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pelo CONTRATADO, a
devida atestacao dos servigos e aposigao de assinatura sob carimbo identificador, para fins de liquidacao
e pagamento.
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- A liquidagao e pagamento da nota fiscal/fatura apresentada observard o disposto na CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES deste Instrumento, quando for o caso.

IV - O representante do CONTRATANTE anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao deste Instrumento, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados.

V- As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante serdo solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a adogdo das medidas cabiveis.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATADO podera manter preposto para representd-lo durante a execucio
deste Contrato, desde que aceito pela Administracio do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais assumidas, 0 CONTRATADO
devera prestar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura deste Contrato, garantia
de 5% (cinco por cento) sobre o prego global contratado, na modalidade SEGURO GARANTIA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia devera ter validade de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia deste
Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada neste Instrumento, nos moldes do art. 56 da Lei
n® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia das condicoes de garantia sujeitara o CONTRATADO as
penalidades previstas neste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida
apds o vencimento ou rescisdo deste Contrato, mediante solicitagio do CONTRATADO, desde que
integralmente cumpridas as obrigagoes assumidas neste Instrumento.

|- Quando em dinheiro, a garantia sera devolvida atualizada monetariamente pelo indice da poupanca.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigoes deste Contrato,
ficando o Banco do Nordeste autorizado a executd-la para cobrir multas ou indenizacdo a terceiros ou
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de rescisao.

PARAGRAFO QUINTO - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualguer obrigacao, inclusive
multas contratuais ou indenizagao a terceiros, o CONTRATADO fica obrigado a fazer a reposicdo, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicagao do Banco do Nordeste.

CLAUSULA NONA - DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

A plena execucao do objeto deste Contrato pressupde, além do cumprimento das clausulas e condigoes
definidas neste Instrumento, a observancia por parte do CONTRATADO de procedimento de integridade,
conduta etica e adogdo de procedimentos anticorrupgao na execugao dos servigos, atendendo integralmente
ao que dispoe a Lei n® 12.846/13. Para tanto, o CONTRATADO:

| - parafins da presente clausula, DECLARA:
I.1 - ter ciéncia de que o disposto na Lei n® 12.846/13 aplica-se ao presente Contrato;
1.2 - ter pleno conhecimento do que dispde a Lei n°® 12.846/13, em especial no que se refere a pratica de
atos lesivos a Administragao Ptiblica, tendo ciéncia da responsabilizacdo administrativa e civil a que

ficara sujeito na hipdiese de cometimento de tais atos, além das penalidades aplicaveis, nos termos
da referida Lei;
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.3 - ter ciéncia de que a pratica de atos lesivos a8 Administragao Publica, definidos no art. 5° da Lei n®
12.846/03, sujeita-lo-a a aplicacdo das sancoes previstas na referida Lei, observados o contraditério
e a ampla defesa;

Il - fica obrigado a:

II.1 - cumprir fielmente o disposto na Lei n® 12.846/13, abstendo-se do cometimento de atos lesivos &
Administrag@o publica, definidos no art. 5° da Lei retromencionada, mormente no que diz respeito a
praticas corruptas e/ou antiéticas.

11.2 - respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos e o0s
compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BANCO, cujo teor podera ser
acessado no site www.bnb.gov.br, no seguinte caminho: Institucional / O Banco / Codigo de
Conduta Etica / Cédigo de Conduta Etica do Banco do Nordeste do E Brasil S/A;

I1.3 - disseminar entre seus empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto deste Contrato o
conhecimento sobre o disposto na Lei n® 12.846/13, de modo que seja assegurado que 0s mesmos
entendam os termos da referida Lei e tenham consciéncia da relevancia do tema integridade e ética
na execugao dos servigos;

[l.4 - cuidar para que nenhuma pessoa ou entidade que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,
ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de maneira direta ou indireta, a
qualquer empregado do CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou entidade em nome do
CONTRATANTE;

I1.5 - manifestar aos seus empregados alocados na prestagéo dos servigos objeto deste Contrato, bem
como a qualquer pessoa ou entidade que aja em seu nome, a proibicao de que qualquer um deles
utilize meio imoral ou antiético nos relacionamentos com os empregados do BANCO:;

I1.6 - cooperar.com o BANCO e demais o6rgéos, entidades ou agentes publicos, em caso de denuncia,
suspeita de irregularidades efou violagado da Lei n® 12.846/13 referentes ao presente Contrato.

PARAGRAFO UNICO - A aplicagdo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 néo afeta os processos de
responsabilizagdo e aplicagdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos alcangados pela Lei 8.666/93 ou
outras normas de licitacdes e contratos da Administragdo Publica.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES GERAIS DO CONTRATADO

|- Na&o conter em seus quadros, durante toda a execugéo deste Contrato, empregado(s) menor(es) de 18
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendize(s), a partir de 14 anos, bem como trabalhadores em condi¢gbes analogas a de
escravo.

Il - Adotar praticas de sustentabilidade na execugao dos servicos, de modo a prevenir agdes danosas ao
meio ambiente, em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais, contribuindo para a manutengao de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

IIl- Orientar e capacitar os prestadores de servigos, fornecendo informacdes necessarias para a perfeita
execugdo dos servigos, incluindo nogdes de responsabilidade socioambiental.

IV - Manter, durante toda a execugdo deste Contrato, as condigOes de habilitagao e qualificacao exigidas na
licitagdo que deu origem a este Instrumento.

V- Nao alocar, na execugdo direta dos servicos objeto deste Contrato, empregado ou sécio que seja
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, de empregados do Banco do Nordeste do Brasil S.A.:

V.1 - detentores de cargo comissionado que atuem em éarea do Banco com gerenciamento sobre o ,
Contrato; Vet
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V.2 - detentores de cargo comissionado que atuem na area demandante da contratagdo (area gestora e
fiscal deste Contrato);

V.3 - detentores de cargo comissionado que atuem na area que realiza a licitagdo/contratacao:
V.4 - autoridade do Banco hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

VI - Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE e a
terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, decorrentes dos servicos ora contratados.

VIl - Garantir e manter total € absoluto sigilo sobre as informacdes manuseadas, conforme consta no Acordo
de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros, constante do Anexo VII deste Instrumento, as

quais devem ser utilizadas apenas para a conducdo das atividades autorizadas, ndo podendo ter
quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas civeis e penais cabiveis.

VIII -Permitir, em caréter irrevogavel e irretratavel, que o BANCO forneca aos 6rgaos e entidades municipais,
estaduais e federais, voltados & administragdo tributéria, toda e qualquer informagdc ou ainda
documentos gue lhe forem requisitados, relativos a este Contrato, em cumprimento as disposicdes
normativas vigentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES GERAIS DO CONTRATANTE

I - Acompanhar e fiscalizar os servigos objeto deste Contrato, exigindo que os mesmos sejam prestados
dentro de elevado padrdo de qualidade.

Il - Providenciar, como condicdo de eficacia, a publicagao deste Instrumento de Contrato, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme prescreve o paragrafo Unico e o caput do art. 61, da Lei
n°® 8.666/93.

Il - Atestar as notas fiscais/faturas relativas a efetiva e regular prestagao dos servigos, bem como efetuar os
pagamentos devidos ao CONTRATADO.

IV - Aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES

I-  Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n® 5.450/05, ficara impedido de
licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, ficando também sujeito & aplicacdo
das multas previstas neste Contrato e das demais cominagoes legais 0o CONTRATADO que:
[.1 - apresentar documentacéo falsa;
.2 - ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
[.3- falhar ou fraudar na execucao deste Contrato;
I.4 - comportar-se de modo inidéneo;

I.5 - cometer fraude fiscal.

Il - Alem do previsto no inciso anterior, pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste Contrato, o BANCO
podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangdes:

3 N\ _ 1.1 - adverténcia:

I1.2- multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento), por dia de atraso na execugdo deste
Contrato, aplicavel sobre o precgo global contratado;
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I1.3- multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento no més em que se
verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos de clausula(s) ou
condi¢do(bes) estipulada(s) neste Contrato;

1.4 - multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o prego global contratado, em caso de inexecugao
total deste Contrato;

I1.5 - demais sangdes previstas no Anexo VI - Prazos, Niveis de Servigo e Sangdes deste Instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de reter e compensar dos pagamentos
do CONTRATADO as multas referidas nos incisos 1.2 a 1.5 desta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - A retencdo referida no paragrafo anterior sera efetivada logo apés o
CONTRATADO ser comunicado da abertura de processo administrativo para apuragao da infragdo contratual,
garantida a apresentagdo de sua defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sancdes previstas nos incisos [1.2 a Il.5 poderdo ser aplicadas
concomitantemente com as sangdes de adverténcia e impedimento de licitar, facultada a defesa prévia do
interessado no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO QUARTO - As multas poderdo ser aplicadas de modo cumulativo, independente de sua
quantidade.

|- O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por cento) do prego global
deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

|- A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescis@o, conforme disposto nos artigos 77 a
80 da Lei n® 8.666/93.

|.1 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurando o
contraditdrio e a ampla defesa.

Il - A rescisdo deste Contrato podera ser:

II.1 - determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos |
a Xll e XVIl do artigo 78 da Lei mencionada; ou

1.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja
conveniéncia para ¢ CONTRATANTE:; ou

I1.3 - judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

Ill - A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizat;éd escrita e fundamentada da
autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

O foro deste Contrato € o da Comarca de Fortaleza-CE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja, para dirimir qualquer questdo que porventura for suscitada na execugédo ou interpretagéo deste
Contrato.
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E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, para um s¢ efeito, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Fortaleza-CE, 25 de julho de 2016.
Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S. A.

Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica
Célula de Licitagées e Contratos

2 -ﬂ

Anténia KELVIANE da Silva Jorge Adriano
Gerente de Ambiente, em exercicio

W
GABRIELA de Sotsa MACIEL Pinheiro
Gerente Executivo — DIRGE, em exercicio

Pela UZTECH SERVICOS E INFORMATICA S.A.

e ——

o

/- Lot .04 £ [0 P
FILIPE Cotait lvanowsky Calmon Nogueira da Gama
Diretor Administrador
CPF.: 024.988.749-50

ROBERTO-tuiz Ameriot Junior
- Diretor Administrador 2
~ CPF: 157.537.698-96/ / /

CPF: 012027.018-59
TESTEMUNHAS:

f'\leI(!f I_ ;& N .
lonara Alexandre da Silva
CPF: 048.709.943-56
RG: 2003007000626
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ANEXO |
COMPOSIGAO DE CUSTOS

el | PRECO PREGO
SERVI UNITARIO GLOBAL
co (12 meses) (R$) (R$)
(HORA)
(A) (B) (C) =(A) x(B)
Contratag@o de servicos e transferéncia de tecnologia para
construgdo de aplicagoes BPM envolvendo os produtos IBM 33.280 249 0058774 8.286.915,60
BPM Suite. ‘

Convengao Coletiva de Trabalho celebrada entre o Sindicato DOS TRABALHADORES EM

PROCESSAMENTO DE DADOS, SERVICOS DE INFORMATICA E SIMILARES DO ESTADO DO CEARA e 0
SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICAGOES E AUTOMAGAO DO CEARA, com

vigéncia de 1°/01/2015 a 31/12/2015.

COMPOSIGAO DO CUSTO MENSAL DOS PROFISSIONAIS ALOCADOS AOS CATEGORIA/
SERVICOS SERVICO
| - REMUNERAGAQ

I.1 - Remuneragéo Mensal 13.485,47
SUBTOTAL | 13.485,47
Il -ENCARGOS SOCIAIS (45,26%)

11.1 - Encargos Socials Incidentes Sobre a Remuneragao 6.103,67
SUBTOTAL I 6.103,67
Il - INSUMOS

1.1 - Vale Alimentacgéo 600,00

111.2 - Vale Transporte (deduzido o percentual de 6% s/ remuneragao) 418,00

111.3 - Seguro de Vida 4,67

l1l.4 - Assisténcia Médica 76,25

l1.5 - Utilidades =

[11.5.1 - Transporte, Deslocamento 855,60

I11.5.2 - Hospedagem, Moradia - B 1.083,86
SUBTOTAL Il 3.038,38
IV - BONIFICAGAO E OUTRAS DESPESAS

IV.1 - Despesas Administrativas, Operacionais e Indiretas 31,49% 7.125.41
V.2 -Lucro 11,99% 3.567,38
SUBTOTAL IV 10.692,79
V - TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO

V.1-1SS (IMPOSTO SOBRE SERVICOS) 5,00%

V.2 - PIS/IFATURAMENTO 0,65% .

V3 - COFINS 3.00% 13,15% 5.045,04

V.4 - INSS(Desoneragédo Lei n° 12.546/2011) 4,560
SUBTOTAL V 5.045,04
VI - PREGO MENSAL POR PROFISSIONAL (RS$) 38.365,35
Vil - QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS 9
Vil - PRECO TOTAL MENSAL (PRECO MENSAL POR PROFISSIONAL x 345.288.15
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS) =
IX - PRECO TOTAL (PREGO TOTAL MENSAL x 24) 8.286.915,60
X - QUANTIDADE ESTIMADA (HORA) 33.280
XI - PREGO UNITARIO DA HORA (R$) 249,0058774

dl
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CONTINUAGAO DO ANEXO |

10

DISCRIMINACAO DOS ENCARGOS SOCIAIS 2
(subitem II.1 da Planilha de Composicdo de Custos) PERGENTUAL (%)

 GRUPQ "A"

1-INSS (art. 22, |, Lei 8.212/91) 0,00

2 - SESI OU SESC (art. 30, Lei 8.036/90) 1,50

3 - SENAI OU SENAC (Decreto 2.318/86) 1,00

4 - INCRA (arts. 1° e 2°, DL n® 1.146/70) 0,20

5 - SALARIO EDUCAGAO (art. 15, Lei n® 9.424/96 e art. 1°, § 1°, Decreto 6.003/06) 2,50

6 - FGTS (art. 15, Lei 8.030/90) 8,00

7 -RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHQ (RAT) (art. 22, 11, Lei n®8.212/91 e Anexo

V, Decreto 6.957/09) x FATOR ACIDENTARIO DE PREVENGAO (FAP) (Decreto 1,00

6.957/09) B

8 - SEBRAE (Lei 8.029/90) 0,60
TOTAL DO GRUPO “A” 14,80
GRUPO "B"

9- FERIAS ¢/ 1/3 Constitucional (art. 130, |, CLT e 7°, XVII, CF/88) 11,11

10 - AUXILIO DOENGA (art. 131, I, CLT) 0,85

11 - LICENGA PATERNIDADE (art. 7°, XIX, CF) 0,02

12 - FALTAS LEGAIS (art. 473, CLT) 0.28

13 - ACIDENTE DO TRABALHO (art. 131, CLT c/c art. 27, Decreto n° 89.312/84) 0,03

14 - AVISO PREVIO (art. 488, CLT) 1,94

15 - 13" SALARIQ (art. 7°, VIII, CF) 8,33
TOTAL DO GRUPO “B” 22,56
| GRUPQ "C"

16 - AVISO_PREVIO INDENIZADO (art. 487, § 1° CLT) 0,42

17 - INDENIZACAO ADICIONAL (art. 9°, Lei n°® 7.238/84) 0,08

18 - INDENIZACAO (FGTS NAS RESCISOES SEM JUSTA CAUSA) 4,00
TOTAL DO GRUPO "C" 4,50
GRUPQ "D"

19 - INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A" SOBRE OS ITENS DO 3134

GRUPO “B" '

TOTAL DO GRUPO "D" 3,34
GRUPO "E"

20 - INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A" SOBRE O ITEM 16 DO 006

GRUPO “C" '
TOTAL DO GRUPO "E" 0,06
TOTAL GERAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 45,26

W A4 \ ) 7 .
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ANEXO Il

DESCRIGAO DOS SERVICOS

COMO OS SERVIGOS SERAO PRESTADOS
A equipe de consultoria BPM devera participar de projetos:

i) o papel de mentor, realizando avaliagio (assessment) de projetos, com relagdo as atividades que ja
foram executadas, sugerindo que atividades deveréo ser realizadas e orientando como as atividades
deverdo ser executadas;

i) como executor responsabilizando-se por algumas atividades do projeto, como forma de demonstrar
como a mesma deve ser executada para as equipes.

Para contratagio destes servigos, usaremos como métrica a hora técnica de consultoria. Esta € a forma
usual de contratagdo de servicos de mentoria e capacitagdo em servico. Além disso, estamos
estabelecendo um numero de horas pré-definido por projeto a ser mentorizado.

Os servicos de consultoria serdo consumidos semanalmente, em blocos de 40 horas, estando neste
periodo a equipe de consultoria apoiando projetos de BPM/SOA.

Os servigos de consultoria poderao compreender a diversas versoes existentes para 0s produtos de BPM
relacionados no item 5.3 FAMILIA DE PRODUTOS IBM WEBSPHERE, do Anexo IV - Ambiente
Computacional do BNB. No caso de uma atualizagdo de versdo do software, a equipe de consultoria,
depois de notificada formalmente, tera até 30 (trinta) dias corridos para capacitar-se e adaptar-se a essa
nova versao.

QUAIS OS RESULTADOS ESPERADOS

E esperado que a transfergncia de conhecimento permita aos participantes do processo de mentoria
adquirirem as seguintes habilidades:

o

- Na étapa de Mddelagem Técnica:

o verificar e validar os processos “as is” e “to be” produzidos durante a modelagem
do processo de negocio;

o configuragdo da Especificagdo Técnica na ferramenta de modelagem de processo
(HT - Human Task, BR - Business Rules, Interfaces, Componentes e
Namespaces);

o especificar servigos, determinar as dependéncias iniciais e a comunicagao entre
Servicos;

o fornecer um modelo de design para implementagao que possa ser utilizado por
desenvolvedores para implementar componentes para fornecer os servigos.
« Na etapa de Integragdo de Processos BPEL":

o identificar os elementos de design de uma solugao orientada ao servigo, em A
termos de servigos e particdes: definigdo de médulos, Service Component 4 ;r
Architecture-SCA, associagdes com as integracdes/servicos;

1 : ; ; ; .
Busines Process Execution Language - linguagem baseada em Web Services, especifica para executar processos
de negdcio Tle envolvam integragdo de sistemas. e

|
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realizar Testes Unitarios dos Componentes SCA e do Mddulo, Testes Integrados
com as integragoes, Testes BPEL;

validagoes e ajustes no fluxo

desenvolvimento da Integragao;

desenvolvimento e Customizagédo das tarefas humanas (CSS e Padrdo Visual):
desenvolvimento do Componente de Servico:

desenvolvimento da base da Aplicagéo Cliente (Navegagao e funcionalidades
basicas);

customizagao das Tarefas (Funcional, tarefa a tarefa).

(6]

e Na etapa de Construgdo de Modelos de Monitoragdo de Processo:

Definicao do Monitor Model # (MM): métricas, dimensdes, indicadores chave de
desempenho, alertas;

Sincronizagdo Modeler °- Monitor Toolkit;

Testes do Modelo de Monitoragéo.

i Ferramenta de monitoramento de processos da IBM
° Ferramenta de modelagem de processos da IBM
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ANEXO 1l

PERFIS DOS PROFISSIONAIS

FINALIDADE

Este documento descreve os perfis e qualificagdes que os profissionais do CONTRATADO deverao
possuir durante a execugado dos Servigos.

PERFIL E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS

O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, a comprovagao da qualificagéo dos profissionais
do CONTRATADO. Caso os requisitos de qualificacdo profissional ndo sejam atendidos, ou sejam
considerados insuficientes, o0 CONTRATADO devera prover a qualificagdo necessaria ou alocar outro
profissional com a qualificagdo requerida.

O CONTRATADO se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificagao esteja em
conformidade com os tipos de servigos contratados observando as linguagens, ferramentas ou
tecnologias apresentadas no Anexo IV - Ambiente Computacional do BNB, sempre que a atividade a
ser executada exigir ou 0 CONTRATANTE venha a solicitar.

O CONTRATANTE podera, a seu critério, promover evolugdes no seu ambiente computacional
implicando na necessidade da atualizagdo dos perfis, das qualificagcdes e das responsabilidades dos
profissionais que prestam o servico contratado. Sendo assim, cabe ao CONTRATADO preparar seus
profissionais que estdo prestando o referido servigo, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
comunicacdo do CONTRATANTE, provendo os treinamentos e as certificagdes necessarias as novas
exigéncias, nao sendo admitido, em nenhuma hipétese, o repasse destes custos para 0 CONTRATANTE.
PERFIL DO PROFISSIONAL

3.1. Consultor — Modelagem Técnica e BPEL

3.1.1. Qualificagdes exigidas:

3.1.1.1. formacgao de nivel superior na area de informatica, ou formagao de nivel superior
com pos-graduacao na area de informatica;

3.1.1.2. experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses exercendo atividades de arquiteto
de aplicagdes SOA (Service Qriented Architecture) e BPM (Business Process
Management);

3.1.1.8. experiéncia minima de 24 (vinte ¢ quatro) meses com uso nos seguintes tipos de
ferramentas WebSphere, cujas versdes sejam iguais as descritas no Anexo IV -
Ambiente Computacional do BNB - [tem 2.5 - Familia de Produtos IBM
WebSphere:
3.1.1.3.1. ferramenta de modelagem de processos de negdcios;
3.1.1.3.2. ferramenta de integragdo de processos de negocios;
3.1.1.3.3. ferramenta de execucgao de processos de Nnegocios;

3.1.1.3.4. ferramenta de monitoragao de processos de negocios; N

3.1.1.4. possuir, obrigatoriamente as seguintes certificacoes:

3.1.1.4.1. Certificacao IBM Certified SOA Associate;

'\ 3.1.1.4.2. Certificacao IBM Certified SOA Solution Desigper;

\# 1y £
t h |
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3.1.1.5. possuir, obrigatoriamente pelo menos 2 (duas) certificagbes entre as abaixo
listadas:

3.1.1.5.1. IBM Certified Solution Developer - WebSphere Integration Developer;

3.1.1.5.2. IBM Certified Administrator for SOA Solutions - WebSphere Process
Server;

3.1.1.56.3. IBM Certified Solution Developer - WebSphere Business Monitor;

31.1.54. IBM Certified System Administrator - WebSphere Application
Server Network Deployment.

3.1.2. Responsabilidades do profissional ":

3.1.2.1. Na etapa de Modelagem Técnica: _
3.1.2.1.1. verificar e validar os processos “as is"e “to be” produzidos

durante a modelagem do processo de negécio;

3.1.2.1.2. configuragao da Especificagdo Técnica na ferramenta de
modelagem de processo (HT - Human Task , BR - Business
Rules, Interfaces, Componentes, Namespaces);

3.1.2.1.3. especificar servigos, determinar as dependéncias iniciais e a
comunicagao entre servicos;

3.1.2.1.4. fornecer um modelo de design para implementacdo que possa
ser utilizado por desenvolvedores para implementar
componentes de servigos para fornecer os servicos.

3.1.2.2. Na etapa de Integracdo de Processos BPEL?;

3.1.2.21. identificar os elementos de design de uma solugéo orientada
ao servigo em termos de servigos e particdes: definigdo de
modulos, SCAs, associagdes com as integragdes/servigos;

3.1.2.2.2. realizar Testes Unitarios dos Componentes SCA (Service
Component Architecture) e do Mddulo, Testes Integrados com
as integragdes, Testes BPEL:

3.1.2.2.3. validacdes e ajustes no fluxo;
3.1.2.2.4. desenvolvimento da Integragao;

3.1.2.2.5. desenvolvimento e Customizagdo das tarefas humanas (CSS
e Padrio Visual);

3.1.2.2.6. customizagado das Tarefas (Funcional, tarefa a tarefa).

3.1.2.3. Na etapa de Construgdo de Modelos de Monitoracao de Processo:

3.1.2.3.1. definicdo do Monitor Model (MM): métricas, dimensdes,
indicadores chave de desempenho, alertas;

3.1.2.3.2. sincronizagdo Modeler - Monitor Toolkit;

/ 3.1.2.3.3. testes do Modelo de Monitoragao.

" Al6m das responsabilidades descritas na tabela, o profissional ficard encarregado de realizar a transferéncia do
conhecimento produzido durante a execuco da atividade.

2 : : ; i :
Business Process Execution Language - linguagem baseada em Web Services especifica para executar processos de
negécio que envolvam integragio de sistemas.

'_::-\‘\: A \ “ ' 7
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ANEXO IV
AMBIENTE COMPUTACIONAL DO BNB

O CONTRATADO obriga-se a prestar servigos técnicos que sejam plenamente compativeis com os produtos e
tecnologias descritos nesse anexo.

Durante a vigéncia do Contrato, o Banco do Nordeste podera efetuar alteragdo de versoes dos produtos ou a
incorporagdo de novos produtos e tecnologias em seu ambiente computacional, obrigando-se o
CONTRATADO a adaptar-se as novas configuragdes do ambiente computacional quando necessario e
aplicavel a natureza dos servigos contratados.

1. Ambiente Operacional Mainframe

1.1. Componentes de Hardware

RECURSO 'DESCRICAO TEeRe e
» ) ' Quantidade de computadores mainframe ,
. i utilizados pelas aplicages. _ 02 jeiols) |
Fabricante  Fabricante do computador mainframe. | IBM
Maodelo - Modelo do computador mainframe. Z13
Tipo L | Tipo do computador mainframe. 2064-N30-507
' Capacidade MSUs _ - | 552 .
Capacidade . MIPS B _ - 4.471
' Processadores CP _ 7
Processadores 2P - R . 5 B
 Processadores ) ICF _ 2 .
 Processadores IFL ] B B
Memoéria Real B ' GB - 512GB )
Canais e | FICON Express 8 ] 60
Canais | 1QD (hipersockets) i . 1
Placas OSA (Gigabit Ethernet "
1000/T) Express 3 o OSA-E (non-QDIO) 10
Placas OSA (Gigabit Ethernet i
1000/T) 10GBE OSA-D (QDIO) ‘ o
(Criptografia | CRYPTO_Exp3 2
1.2. Partigoes Logicas
. IDENTIFICACAO = 5 FUNCIONALIDADE e
BNBPRD grni.ln:]iéer?ctne de processamento de sistemas em produgao no Site
Sysplex de ProdugZo $270SP01 Ambiente de processamento de sistemas em produgao no Site
S1SYPPO1 Secundario.
S1CFCP01 | Particdo de Coupling Facility no Site Primario.
S2CFCP01 | Partigdo de Coupling Facility no Site Secundario.

BNBHOM1 gp:nt:g?;e destinado & homologagdo de programas, rotinas e sistemas no Site |
$270ST01 Ambiente destinado a testes integrados de programas, rotinas e sistemas no

Site Secundario.
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! i' BNBDES1 Ambiente destinado ao desenvolvimento de programas, rotinas
[ e sistemas no Site Primario. |
Sysplex de Desenvolvimento BNBDES? Am.biente destinado ao desenvolvimento de programas, rotinas
DESENS e sistemas no Site Secundario.
BNBCFO1 Particao de Coupling Facility no Site Primario.
BNBCF02 | Particao de Coupling Facility no Site Secundario.
. BNBSUP1 Ambiente destinado a testes, instalagbes e atualizagoes de
novos produtos no Site Primario.
Sysplex de Suporte BNBSUP? Ambiente destinado a testes,instalagdes e atualizagdes de
SUPS novos produtos no Site Secundario.
BENBCF03 Particao de Coupling Facility no Site Primario.
BNBCF04 |Particdo de Coupling Facility no Site Secundario.
S2SAPDO1 Ambiente destinado a camada de dados da solugédo de SAP |
Desenvolvimento no Site Secundario.
S2SAPTO Ambiente destinado a camada de dados da solucdo de SAP de Testes
Integrados no Site Secundario.
S2SAPPO1 Ambiente destinado a camada de dados da solu¢éo de SAP de Produgdo no |
| Site Secundario.

1.3. Componentes de Software

FAMILIA IDENTIFICAGAO 'FABRICANTE = VERS/MOD. |
Sistema Operacional B 2/0S - B ~1BM 112 |
Gerenciador de Banco de Dados DB2 UDB for 2/0S IBM 101

WebSphere Information Integrator IBM 95
Integracéio Classic Federation for z/0OS
. A VSAM (Virtual Storage Access -
Gﬁnmadores de Arquivos Method) B IBM 1.12
. Sterling = |
Connect Direct 514
Transferéncia / Troca de . ~ Commerce =
Arquivos | File Transfer Protocol (FTP) | IBM | 192 |

. _|EDI-Web 'BNB ~ NA
Gerenciador de Transagbes CICSTS B IBM 32 |

Online ~ File Transfer Protocol (FTP) IBM | 1

| Planejamento e Controle da =

Producao o - _.CONTRDL-—M i BMC ) 8.0.03
Gerenciador de Mensagems WebSphere MQ for z/OS IBM 710

 z/I0OS Communication§ Server TCP/IP  IBM 1.12
Protocolo de Comunicagéo z/OS Communications Server SNA IBM 4

. o (VTAM) o | i

‘Servidor de Aplicagdes Java Websphere Aplicattion Server for z/OS BM ~ 7.0e85
Coneciqr WebSphere para CICS _ CICS__Transaction Gateway IBM - 8.1.0 |

| Stack de Fitas Stack GFs 1.8.1
ETL (EXTRACT, : .

' TRANSFORMATION E LOAD) | 1e-Aid Gamptiare w2

Enterprise COBOL for z/0S BM - 4.2.0
‘vscosoLn ~IBM . 40
X 0S/VS COBOL IBM 24
‘Bibliotecas de Runtime Cobol RunTime ~IBM ) 601 |
(EGL-Enterprise Generation Language 1BM  7.5e80
Easytrieve Cemputer 6.1.0

Associates

-~
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CA Netmaster - Gerenciamento de

R C.A. 121
ede ! _ [
CA Sysview - Gerenciamento de
| Infraestrutura, CICS e DB2 i 40 ]
CA Vantage - Gerenciamento de CA 12.6
Gestéo de Capacidade e de Storages o ' ]
Disponibilidade INSIGHT FOR DB2 C.A 170
CA CMDB Connector for /OS CA 20
CA Common Services for z/0S CA 144
' Chorus Software Manager CA 6.1 |
ITCAM for SOX—‘_& IBM _ 711

2. Ambiente Operacional Plataforma de Microcomputadores Servidores

2.1. Componentes de Hardware

'FAMILIA ~ IDENTIFICAGAO FABRICANTE | VERS./MOD. |

Servidores Virtuais - Direcao ESXi ' VMWare 55

Geral ) | -

Servidores Virtuais - Unidades ;

Distribuidas Hyper-V _ Microsoft 20j2 R2
Periféricos de Caixa Diebold DT'QB;S%‘* LS-

Automagao Bancaria Terminais de Auto-atendimento Diebold | ATMC-4534
Terminais de Auto-atendimento 'PERTO TMF-4100

2.2. Componentes de Software de Servidores

B Enterprise Edition

,f-} | = )

'FAMILIA IDENTIFICAGAO  FABRICANTE _ VERS/MOD. |
Windows 2000 Server Family i Microsoft ~ SP4
' Windows Server 2003 Family Microsoft = SP2 B
 Windows Server 2008 Family Microsoft SP 1
Sisterna Operadional Ssrvidoras ' Windows Server 2012 Family Microsoft _ 4—5-5_7— |
{dist’rilsu,ic;éo}
Red Hat Enterprise Linux Red Hat 269, 26.18,
2.6.32,3.10.0
(kernel)
Mixto do
- . .. ; Windows
Estrutura de Dominio Modo Funcional do Dominio Microsoft 2003/2008R2/20
o i L 12R2
| I\Eﬂ(;?trigioft SQL Server 2000 Enterpise Mictasint SP3 3ae4
I\Eﬂéj?trigsr:.]oft SQL Server 2005 Enterpise Micrasin sp 2
Gerenciador de Banco de Dados -, = - ———— —
I'éﬂcifr_osoft SQL Server 2008 Enterpise Microsoft SP 2
(Editon | a | -
M{gtosoft SQL Server 2012 Enterpise Miciosoft | i
| Edition |
S ; | ) Sterling
Transferéncia de_Arquwos | Connect Direct o | Commerce | 4.2.0
|Elar1\=,~jaiu'm=-,nt0 e Controle da CONTROL-M BMC 8.0
 Produgao - S I . - |
Colaboragso Microsoft Exchange Server 2010 Microeoft SP 3
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__WebSphere Process Server ~1BM 7.51e85
Business Process Management  WebSphere Business Monitor - IBM 6.1,7.5.1e 85
WebSphere Business Compass IBM 7.0.04 .
Cognos Connection - Cognos Inc 10.1.1/102.2
Query § Studio ~ Cognos Inc 10.1.1/10.2.2
‘Analisys Studio B Cognos Inc 10.1.1/10.2.2
'Event Studio ) Cognos Inc 101171022
Metric Stud|o B Cognos Inc w4/ 1022
_Cognos Configuration Cognos Inc 10.1.1/1022 |
Business Intelligence Framework Manager Cognos Inc 10.1.1 /10.2.1
: Metric Designer Cognos Inc ~ 10.1.1/10.2.2
PowerPlay Transformer B ' Cognos Inc . 10.1.1/10.2.2
Map Manager ) Cognos Inc 10.1.1/1022
' Cognos PowerPlay Cognos Inc | 1011 _
Cognos Access Manager Cognos Inc _ 10.1.1
- ' Data Manager Cognos Inc 82/1021
\éVebSphere InfoSphere Federation IBM 97
erver ) _
Integragéo Microsoft Host Integration Server 2000  Microsoft SP2
Websphere Message Broker (Linux) IBM Be7
IBM Integration Bus (Linux) IBM 9 ]
' DB2 Connect 1BM _ 8.1/10.1
Drivers ODBC e OLE DB via DB2
Software de Acesso ao DB2 Connect 1BM &1/ 10'_1__
Drivers ODBC e OLE DB via DB2 ; N
Microsoft
' Connect o |
ngSphere MQ Distributed (Windows IBM 6.7/75
/ Linux ) R
Gerenciador de Mensagens .
‘Microsoft MSMQ Microsoft 20e30
ALTIRIS ‘Symantec | 6.0.5287
Inventério de Software e CACIC — Config. Automatico e Coletor Dataprev ES Agente: 2.4
{eoislsie _de Informacdes Comput. | Gerente: 2
System Center Configuration Manager | Misrosoft 2012 R2
(scecm) 5.0.7958.1051
Presentation Server (XenApp) CITRIX 45
Acesso Remoto - . e
. Remote Desktop Services - RDS Microsoft 2008 R2
Suporte aos Processos de ; . ' R
Service Desk e ITIL Unicenter Service Desk _ C.A. | T11.US17
CA SOl - Gerenciamento de Servigos C.A. a3
CA Spectrum - Gerenciamento de Bl R
Rede e Centralizador de Eventos ks . $42
CA Capactity Management - CA 27
‘Gerenciamento de Capacidade | | — o
CA SRM - Gerenciamento de
) ‘ Storages | C.A. | 127 8P
Gestao de Capacidade e de CA UIM - Gerenciamento de
Disponibilidade Servidores e Servigos de .Y 8.1
| Infraestrutura o |
CA APM - Gerenciamento de

C.A. 9.71

Aplicagdes e Experiéncia do Usuario | |
eHealth: 6,.3.2.7

' CA eHealth / NFA - Gerenciamento de

Desempenho de Rede o /NFA 9.3
System Center Operatrons Manager 3 2012 R2
(scom) | |Mevoselt | w0226
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' ) Microsoft Component Services e Windows 2000,
Software de SEWiQO de (COM+) R Microsoft 2003 e 2008

Componente / Aplicagédo

- Microsoft Transaction Server Microsoft 20SP1 _
Software servidor de aplicagéo Microsoft Internet Information Services | Microsoft . 56,775
Web B ' APPEON for PowerBuilder Sybase 5
Software servidor de aplicagdo JBOSS Red Hat 404 SP 1

Java

2.3. Componentes de Software de Estacdes

FAMILIA ~ |IDENTIFICAGAO 'FABRICANTE | VERS./MOD.
Sistema Operacional Estagdes | Windows 7 Enterprise Edition Microsoft . sP2
de Trabalho Windows XP Professional Microsoft _ SP3 |
T = 2 [ - - 2007, 2010,
Correio Eletrénico Microsoft Qutlook Microsoft 2013
Internet Explore_r Microsoft 8 9, 10e 11
Navegadores Homologados - - |
- Firefox Mozilla |
Aplicagdes Virtualizadas | Application Virtualization (App-V) Microsoft 4.5
. . 2012 R2
Gerenciamento =i CHRter ot ptalic Masagr Microsoft 5.0.7958.1051
(SCCM)
3. Armazenamento e Backup
BN T \IDENTIFICAGAO FABRICANTE  VERS./MOD. |
Comutadores de Interconexdo de IBM 2499-348
SAN (St Area Network) | Rede de Armazenamento Switch Fabric
\eloTage Are Sistema de Armazenamento de IBM 2109-951
_ Dados . Fiber Channel
T Lib Tape Library IBM | 3584-123
EReReER Cartuchos 1BM B 3592 — JC
4, Conectividade e Rede
'FAMILIA _IDENTIFICAGAO FABRICANTE  VERS.MOD.  TECNOLOGIA |
. Fast Ethernet/ |
e dehlbERods | pisen WS-C6509 | Gigabit Ethernet
Comutador (Switch)de | | | I . /Ten Gigabit
Nucleo ; Fast Ethernet /
gogutidorgs de Nicleo de cISCO Nexus 7018 Gigabit Ethernet
edes OC§IS / Ten Gigabit
: Dispositivo de Controle de
_Fiewall Trafego Entre Redes CISCO B 1 FiXas -
Dispositivo de Virtual Private ASA 5520
Network IP Security (VPN CISCO |
IPSEC) i ASA 5545
Acesel Remetn 'Dispositivo de Secure | '
Socket Layer Virtual Private  CITRIX Netscaler 7000
' Network (SSL VPN) i |
Dispositivo de Pontos de
: Acesso A Rede Sem Fio CisGa AIRGNET 1300
Rede Sem Fio Di five de - i -
(Wireless) s o Wireless LAN

Gerenciamento Centralizado | CISCO :
da Rede Sem Fio | SDIL_jt_loiEE il

/! ~
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Comutadores (switches) de

~ Catalyst 2960, |

20

Ethernet /

DMZ Front-End . CISCO 12.1(22)EA4 ou | Fast Ethernet /
B | Acesso de Redes Locais 120(52)XU | Gigabit Ethernet
i WS-2950T, Ethernet / Fast
DMZ Back-End Comutadores (switches) de o5 12.1(19)EA1C Ethernet /
Acesso de Redes Locais it
o _ _ Gigabit Ethernet
; Catalyst 2960 Ethernet /
. Comutadores (switches) de ;
Acesso aos Parceiros Reopen ve Ristlen | ans CISCO 12.0(5.1)XP Fast Ethernet
r . ‘Catalyst 2960 T
: Comutadores (switches) de i Ethernet /
Acessod Internst Acesso de Redes Locais CISCO 12.0(5.1)%P Fast Ethernet
N P ; Catalyst WS- ~ Ethernet / '
(ovssobxemeay | COMUBNIOE SWIENGNTE | gisay 2050, Fast Ethernet /
12.1(22)EA4 Gigabit Ethernet |
Comutador de Comutadores (switches) de cIsco Catalyst 2960, Ethernet /
Homologagao Acesso de Redes Locais _ 12.0(5.1)XP Fast Ethernet
Catalyst 2950G-
24, Catalyst
2950G-48,
Comutador de Borda ~ Comutadores (switches) de  CISCO / Cataiysé 2980T | Py Ethernet /
Acesso de Redes Locais HUAWEI Catalyst 2960, Gigabit Ethernet
3COM 4210,
Huawei S57LI

5. Produtos e Tecnologias Utilizados Para Desenvolvimento de Aplicagdes

5.1. Familia de Produtos IBM RATIONAL

: VERSOES ATUAIS
FAMILIA PRODUTO EM USO NO BNB PLATAFORMA PROPOSITO
Rational Application : Codificagéo
Developer 75e90 Windows JAVA
Modelagem UML
: de Analise,
Rafions) Softeeee 7590 Windows Design,
Architect 5
Implementacgao e
Requisitos.
Rational , Gerenciamento
&J RequisitePro £l Windews de Requisitos
z Rational XDE Modsiagar L.
= Developer Plus for : de Andlise,
§ NET 2003 Windows [ Design,
: Implementagao e
g | Requisitos.
= Modelagem UML
; de Analise,
E::::;?r?:; Fégist?on 2003 Windows Design,
Implementacéo e
Requisitos.
Extensao do
Rational Modeling RSA para
Extension for 7.0 Windows modelagem UML
Microsoft NET para a
. plataforma NET
Rational ClearCase 8.0 Windows | Repositorio de

¥

é//'/
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codigos fontes e
todos os
artefatos

produzidos no
processo de
desenvolvimento.

Rational ClearQuest

8.0

Windows

Gerenciamento
de requisigoes
de mudangas €
controle de
baselines de
maturidade do
software.

Rational SoDA

7.0

Windows

Geragao de
documentagao
do software ao
longo de todo o

ciclo de vida.

Rational Functional
Tester

8.5

Windows

Criagao dos
Scripts de Testes
Automatizados

Rational Method
Composer

7.5

Windows

Configuragao,
manutencao e
publicacgao do
processo de
desenvolvimento
de software
RUP-BNB.

Rational Build Forge
Enterprise Edition

7

Windows

Build automatico
de aplicagoes,
delivery em
produgéo e
integracao
continua.

Rational Robot

7.0.1

Windows

Automagao de
testes funcionais
para aplicacdes
cliente/servidor.

Rational
Performance Tester

8.2

Windows

Testes de
desempenho,
carga e
escalabilidade de
aplicagoes.

Rational
Performance Test
Pack Virtual Testers

8.2

Windows

Pacote de
usuarios virtuais
para execugdo
de testes de
performance

Rational Developer
for System z

71,7585

Windows

Desenvolvimento
COBOL.

21
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Rational Business . Desenvolvimento
Gevaloner 75e8.0 Windows EGL
i : Ferramenta de
Rational Quality " ;
Manager (RQM) 4,06 Windows gerggtt:;r;r;mo
Rational Asset _ Repositorio de
Manager (RAM) | 7.5 Windows ativos de
software
Gestdo de
: Configuragao e
Rational Team ,
41 Windows Mudanca e
Concert (RTC) Geslé’lc?de
atividades
Rational ,
Requirements 4.1 Windows %Zr%nec'i?; ﬁzéo
Composer (RRC) q

5.2. Tecnologias Suportadas pelos Produtos IBM RATIONAL

TECNOLOGIA

DESCRICAO |

Modelagem de

Operacionalizagdo da disciplina de Andlise e Projeto do processo de |
desenvolvimento de sofftware do BNB permitindo a modelagem de sistemas

Aplicacoes aplicativos, servigos e componentes de software em diversas visdes de abstragdo,
utilizando linguagem UML e técnicas de engenharia de software baseadas em

Processo Unificado Rational (RUP).
Gerenciamento | Operacionalizacdo da disciplina de Gerenciamento de Requisitos do processo de

de Requisitos

desenvolvimento de software do BNB

Codificacéo e
Arquitetura de
aplicagoes JAVA

Codificagéo de aplicagdes com tecnologia e core patterns de arquitetura Java
Enterprise Edition.

EE
Geréncia de Operacionalizagdo da disciplina de Geréncia de Configuracdo e Mudanga do
Configuragao | processo de desenvolvimento de software do BNB, assegurando rastreabilidade e
| controle de mudangas no software produzido.
Testes Operacionalizagdo da disciplina de Testes do processo de desenvolvimento de

software do BNB. .

y/4 i
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5.3. Familia de Produtos IBM WEBSPHERE

. VERSOES
FAMILIA PRODUTO ATUAIS EM USO | PLATAFORMA PROPOSITO
NO BNB
WebSphere : Modelagem de
Business Modeler BZeTR Windows processos de negocio.
WebSphere
Business Modeler 62e70 Windows Madsiagam de, g
S olunkcon processos de negocio.
Modelagem
WebSphere _
Business 75 Windows cooperativa de
Compass prpcessos de
| negocios (BPM/SOA)
; Barramento
IR InBtigratlon 9.0 Red Hat Linux Corporativo de
Servigos (SOA)
Integragéo de
; processos de
- IBMDIG?;Z%"S:‘OH 8.5 Windows negdcios baseado em
% Arquitetura Orientada
X a Servicos (SOA).
o Barramento
7]
o] WebSphere 60e7.0 Red Hat Linux corporativo de
w Message Broker :
= servicos (ESB)
= Desenvolvimento de |
@ WebSphere fluxos de integragéo de
Message Broker 70e90 Windows Ee0/itas0 aplicheoes
Toolkit. para o WebSphere
Messagem Broker
(ESB).
WebSphere Servidor de Aplicaga@o
Application Server | 91:70€8535 B9 J2EE/SOA
Servidor de execugéo
F':fce ebsipgg:\?er 7.5e85 Windows de processos de
negocios (BPM/SOA)
Monitoragdo de
WebSphere ; indicadores de
Business Monitor TAWRS Winsiows processos de
negocios.
WebSphere MQ 7.10 2108 dideiewiae o
mensagens
Websphere
Service Registry ; Repositorio e Registro
and Repository 79 Windows de Servigos
(WSRR)
' VERSOES EM .
FAMILIA PRODUTO USO NO BNB PLATAFORMA PROPOSITO
Modelagem e
WebSphere Business 6.0 Windows desenvolvimento S
Modeler Publishing | cooperativo de g
g processos de |
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negocio.

WebSphere
Integration Developer

6.2

Windows

Integracéo de
processos de
negocios baseado
em Arquitetura
Orientada a
Servigos (SOA).

WebSphere Message
Broker Toolkit.

6.0

Windows

Desenvolvimento de
fluxos de integragdo
de servigos e
aplicagoes para o
WebSphere
Messagem Broker

(ESB).

WebSphere
Application Server

7.0

z/0S

Servidor de
Aplicacéo
J2EE/SOA

WebSphere Process
Server

7.5

Windows

Servidor de
execucao de
processos de

negocios

(BPM/SOA)

WebSphere Business
Modeler Publishing
Server

7.5

Windows

Servidor de
modelagem
cooperativa de
processos de
negocios
(BPM/SOA)

WebSphere Business
Monitor

7.5

Windows

Monitoracéo de
indicadores de
processos de
negocios.

WebSphere
Integration Designer

7.5

Windows

Integragao de
processos de
negodcios baseado
em Arquitetura
Orientada a
Servigos (SOA).

WebSphere MQ

7.0

z/0S

Middleware de
mensagens

Integration Designer

8.5

Windows

Integracao de
processos de
negocios baseado
em Arquitetura
Orientada a
Servigos (SOA).

Process Center

8.5.5.1

RedHat Linux

Centro de
Gerenciamento da
Solugao BPM

Process Server

8.5.51

RedHat Linux

Servidor de
execugdo de
processos de

negocios

(BPM/SOA)

Process Designer

8.5

Windows

Modelagem de
processos de
negacio.

Business Monitor

8.5.5.1

RedHat Linux

Monitoracao de
indicadores de
processos de
negocios.
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5.4. Tecnologias Suportadas pelos Produtos IBM WEBSPHERE

TECNOLOGIA |

DESCRIGAO

Barramento de |
Servigos
Corporativo
(Enterprise
Service Bus —
ESB)

Barramento de servigos corporativo responsavel por integragdo de servigos de
aplicagdo em Arquitetura Orientada a Servigos (Service Oriented Architecture —
SQA).

Middleware
Orientado a
Mensagens
(Message
Oriented
Middleware —
MOM)

Integragao de servigos de aplicagdo baseado em mensagens.

Servidor de
aplicagoes
JAVA EE

Servidor de aplicagdes Java Enterprise Edition.

Gerenciamento
e Monitoracdo
de Processos
de Negdcios
(Business
Process
Management —
BPM e Business
Activity
Monitoring -
BAM) |

Modelagem, execugdo, integragdo e monitoragdo de fluxos de atividades
(workflow) baseados em processos de negoécios.

Integragao de
Aplicacbes
Corporativas
(Enterprise
Application
Integration -
EAI)

Integragdo de aplicagdes corporativas baseada em arquitetura orientada a
servigos (Service Oriented Architecture — SOA).

Arquitetura
Orientada a
Servigos (SOA) |

Arquitetura de aplicagbes corporativas orientada a servigos.

5.5. Familia de Produtos IBM DB2 e INFORMATION MANAGEMENT

: VERSOES .
FAMILIA PRODUTO ATUAIS EM USO PLATAFORMA PROPOSITO
NO BNB
5 DB2 UDB 10.1 z/0S SGBD
w = =
s Administragao e
g c ?BZ Congg.(t:.t 8.1,9597e10 Windows Desenvolvimento
. nterprise Edition IBM DB2
R . -
os InfoSphere Federation 97 Windows Federagao de
s =z Server Dados
@9 —
!— &
WebSphere Classic -
<< /
E Federation (WSIICF) 9.5 z/0S Integragdo VSAM
o i Gerenciamento e |
= DB2 Data Studio 3.0e40 ‘ Windows interface com o
DB2

~

/
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5.6. Tecnologias Suportadas pelos Produtos IBM DB2 e INFORMATION MANAGEMENT

TECNOLOGIA DESCRIGAO

Permite implementar modelos virtuais de dados integrados a bases de dados existentes,
Federagdo de | e de tecnologias distintas, podendo residir em DB2, Microsoft SQL e VSAM.

Dados
Base de Dados
OLTP | Base de dados de sistemas Online Transaction Processing (OLTP).
| Base de Dados | Base de dados de sistemas de apoio & decisdo baseados em tecnologias
OLAP | DataWarehouse e Online Analytical Processing (OLAP).

5.7. Familia de Produtos MICROSOFT

: VERSOES
FAMILIA PRODUTO ATUAIS EM PLATAFORMA PROPOSITO
USO NO BNB
Desenvolvimento
Microsoft Visual Studio 2008, 2008, . de aplicagdes
2008, 2010, Windows
NET 2013 € 2015 ASP.NET e
C# NET
) 2000, 2005, : ;
Microsoft SQL Server 2008 © 2012 Windows SGBD
' Administracao e
Microsoft SQL Server 2000, 2005, | Windows Desenvolvimento
Tools 2008 e 2012 Microsoft SQL
Server
| Desenvolvimento
E _ _ de aplicagbes
o) Mlcrosoft Visual _Studio e 6.0 (SP6) Windows cliente-servidor e
8 Visual Basic componentes
o COM, COM+, DLL
o e OCX.
= Desenvolvimento
de aplicagbes
Microsoft Visual InterDev 6.0 (SP6) Windows WEB Active
Server Pages
(ASP)
. . Integragao com
N 'S";it;?tegrat“’” 2000 Windows computador
central (COMTI)
Microsoft Internet 50,60,70e . .
Information Services (l1S) 75 NI SH
Microsoft Message ; Middleware de
Queuing (MSMQ) 20030 Wingiows : mensagens
5.8. Tecnologias Suportadas pelos Produtos MICROSOFT
TECNOLOGIA DESCRIGCAQ

Plataforma de desenvolvimento e execugao de aplicagées Microsoft .NET com

Plataforma .NET | arquitetura WEB baseada nos padrées ASP.NET MVC3 e MVC5 com Razor

Engine, HTML5, CSS 3 e 4, JQuery, JSON, AJAX e WCF Services, além de

Windows Applications baseadas em Windows Forms.

Plataforma de servicos para aplicagdes distribuidas, baseada na tecnologia

] Plataforma WCF Windows Communication Foundation (WCF) com hosting em Windows Services
oy ou lls 7.6.

Y i Plataforma de servicos para aplicagbes distribuidas, baseada na tecnologia

Plataforma COM+ | Microsoft Componente Object Model (COM/COM+).

Plataforma COM
Transaction | Plataforma de integracdo entre aplicagdes distribuidas e computador central

‘§\ / ]! \‘ f/// » -
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Integrator (mainframe 1BM) baseado em gateway de comunicagado Host Integration Server |
(COMTI) com tecnologia COMTI. :
| Plataforma Arquitetura cliente servidor para desenvolvimento de aplicagoes duas ou trés |
Cliente Servidor | camadas com linguagem de programacgao Visual Basic 6.0.
Plataforma WEB | Arquitetura WEB para desenvolvimento de aplicagoes duas ou trés camadas
ASP com linguagem de programacao Active Server Pages (ASP).
Middleware
Orientado a
Mensagens Integragdo de servigos de aplicagdo baseado em middleware de mensagens
(Message MSMQ.
Oriented
Middleware —
MOM)
Base de Dados
OLTP Base de dados de sistemas Online Transaction Processing (OLTP).
Base de Dados Base de dados de sistemas de apoio a decisdo baseados em tecnologias
OLAP DataWarehouse e Online Analytical Processing (OLAP).

5.9. Familia de Produtos SYBASE

; VERSOES ATUAIS
FAMILIA PRODUTO EM USO NO BNB PLATAFORMA PROPOSITO
; . Codificagao
Sybase PowerBuilder 6.5, 10.5e11.2 Windows PowerBuilder.
Caodificacao
Syl;ase Agp;legnrfor 50 Windows PowerBuilder
owerBuilde Appeon.
Modelagem de
w
7] dados e
g Sybase . engenharia
5 = U= o - 15.2e 16.5 Windows reversa de codigo
g | PowerBuilder
| com geragéo de
| modelos UML.
i Servidor de
Sybase EAServer 5.0 | Windows aplicagoes
| _ ; Sybase
5.10. Tecnologias Suportadas pelos Produtos SYBASE
TECNOLOGIA DESCRICAO |
Plataforma WEB | Plataforma de desenvolvimento e execugdo de aplicagdes PowerBuilder com |
Appeon tecnologia Sybase Appeon for PowerBuilder.
Plataforma Arquitetura cliente servidor para desenvolvimento de aplicagdes duas ou trés
Cliente Servidor | camadas com linguagem de programagao PowerBuilder.
Modelagem
Relacional e Modelagem relacional e dimensional de dados.
Dimensional de
Dados
5.11. Familia de Produtos IBM Cognos
; VERSOES p
FAMILIA PRODUTO ATUAIS EM USO PLATAFORMA PROPOSITO
NO BNB
B Acesso e
o Cognos - ; Gerenciamento
g =z Connection e PHRARHS ao/do Portal
Q
=0 | , | Cognos
o ; | i : | Desenvolvimento
| Report Studio Z 10.1.1 : Windows | de Relaltrios

~—
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Geragao de
Query Studio 10.1.1 Windows Relatérios e
Consultas Ad-hoc
Exploragéo e
Analise de
Analyses Studio 10.1.1 Windows Informacoes
Disponiveis em
Cubos
Event Studio 10.1.1 Windows Gerenciamento de
Eventos e Tarefas
| Monitoragéo de
' Metric Studio 10.1.1 Windows Desempenho de
: Indicadores e
‘ Métricas
Configuragao de
Cng?gLTr:?ion 10.1.1 Windows Ambiente e
Seguranca
Modelagem de
Framework i Metadados e
Manager Ll Vingows Publicagédo de
Pacotes (cubos)
Modelagem de
Metric Designer 10.1.1 R Metgdadps e
Publicacao de
Pacotes (métricas)
PowerPlay Cognos Series 10 : Modelageme |
Transformer version 1.1 Winoues Geracao de Cubos |
| G ubos
| . Configuracao de
Map Manager 10.1.1 Windows Mapas para
Dashboards
Exploragdo e
Analise de
; Informacgdes
Cognos PowerPlay 1011 Windows Disponivgis om
Cubos (camada
cliente)
5.12. Tecnologias Suportadas pela plataforma Liferay
TECNOLOGIA DESCRICAO
Gerenciamento de | Publicagdo, gestao e compartilhamento de documentos e contetido corporativo
Conteudo e usando recursos nativos através de aplicagoes (Portlets) instaladas na
Documento ferramenta.

Colaraboracao

Recursos de wiki,
compartiihamento de

foruns e chat para permitir
conhecimento enire os

a colaboragdo e o
usuarios cadastrados e

Desenvolvimento
de Formularios e

Extensibilidade da ferramenta para o uso das bibliotecas de frontend web mais

aplicagdes comuns que permitem o desenvolvimento de formularios e aplicagdes seguindo
(Portlets) a especfificagdo de Portlet Java.
IntegracGo de usuarios externos (Portal Internet) e usuarios internos (Portal
Portais Intranet) construida seguindo uma arquitetura de informagdo e de participagédo
Coporativos definidas para esse proposito. Todo contelido e informagéo corporativos sé&o
publicados seguindo padraoc de governanga de informagéo especifico e
direcionado ao publico devido.
Workflow . Modelagem de processos e fluxos de aprovagao para gestao de contetido.
AN al) \ / P
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6. Ambiente Computacional para Desenvolvimento JAVA

As aplicagoes Java para ambiente servidor devem ser plenamente compativeis com o produto IBM
WebSphere Application Server z/OS versdo 7.0 e 8.5.5 e suas evolugdes ao longo da vigéncia do
contrato, devendo ser observadas as versdes de especificacdes, frameworks e APIs descritas nos
quadros a seguir:

6.1. Qualquer Tipo de Aplicativo

Especificagao ou API Versao

Java™ Platform, Enterprise Edition (Java EE) specification

http://java.sun.com/javaee/5/docs/api/ .

Java Platform, Standard Edition (Java SE) specification
http://java.sun.com/javase/6/docs/api/

JSR 316: JavaTM Platform, Enterprise Edition 6 (Java EE 6) Specification
https://jcp.org/en/jsr/detail 7id=316

JSR 342: JavaTM Platform, Enterprise Edition 7 (Java EE 7) Specification
https://jcp.org/en/jsr/detail 7id=342

Especificagbes ISO 8859

hitp://www.iso.org/iso/en/Cataloguel istPage.Cataloguel ist Compativel

6.2. Aplicativos WEB

Especificagédo ou API Versao

Especificagao Java Servlet (JSR 154)
2.5: http://jicp.org/aboutJava/communityprocess/mrel/jsr154/index.html 25

JavaServer Pages (JSP) specification (JSR 245, JSR 152, and JSR 53)

2.1:http:/fjcp.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr245/index.htm! 2.1

6.3. Aplicativos de Protocolo de Inicializagdo de Sess3o

Especificacao ou API Versao

APl de Servlet SIP (Session Initiation Protocol) (JSR 116)

1: http://www.jcp.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr116/

Para obter uma lista completa dos padroes de SIP e proxy SIP, consulte Conformidade com
as Normas SIP do Segmento de Mercado.

6.4. Aplicativos de BEAN Corporativo (EJB)

Especificagao ou API Versédo

Enterprise JavaBeans™ (EJB) specification

3.0: https:/fjcp.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr318/ 31

API JDBC (Java DataBase Connectivity) 4.0
http://java.sun.com/javase/6/docs/technotes/guides/jdbc/

Especificagdo JMS (Java Message Service)(JSR914)

1.1: http://java.sun.com/products/jms/docs.html 1

"~
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6.5. Aplicativos clientes

Especificagao ou API Versdo
Arquitetura Java Web Start 141
1.4.1: http://java.sun.com/j2se/1.4.1/docs/quide/jws/index.htm| o

6.6. Servicos da WEB (Web Services)
Especificagao ou API Versao
Java Architecture for XML Binding (JAXB) specification 2 1
http://jcp.orglen/jsr/detail ?id=222 :
Java Architecture for XML Binding (JAXB) Reference Implementation Vendor Extensions
Runtime Properties specification 2.1
http://java.sun.com/webservices/docs/2.0/jaxb/vendorProperties.html
Java API for XML Processing (JAXP) specification

i : . 2
hitp://java.sun.com/javase/6/docs/api/
Java API for XML Registries (JAXR) specification 10
http://java.sun.com/xmi/downloads/jaxr.htmi ’
Java API for XML-based RPC (JAX-RPC) specification 11
hitp://java.sun.com/webservices/index.jsp#jaxrpcspect :
Java API for XML Web Services (JAX-WS) specification 21
http://java.sun.com/webservices/jaxws/index.jsp '
Reliable Asynchronous Messaging Profile (RAMP) 10
http://www.ibm.com/developerworks/webservices/library/specification/ws-ramp/ )
SOAP 1.1
http:/iwww.w3.0rg/TR/soap/ 1.2
SOAP with Attachments API for Java (SAAJ) Specification 1.2
http://java.sun.com/webservices/reference/apis-docs/index.jsp#saaj 1.3
SOAP over Java Message Service (SOAP over JMS) 10
http://www.w3.org/TR/soapjms/ :
SOAP Message Transmission Optimization Mechanism (MTOM) 10
http://schemas.xmlsoap.org/soap/mtom/SOAP11MTOM10.pdf :
Streaming API for XML (StAX) 10
http://www.jep.org/en/jsr/detail 7id=173 :
Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) 30
http://uddi.org/pubs/uddi_v3.htm '
W3C XML Schema 10
http://lwww.w3.0rg/2001/XMLSchema "
Web Services Addressing (WS-Addressing)
http://www.w3.org/TR/2005/CR-ws-addr-soap-20050817/ 10
http://www.w3.0rg/TR/2005/CR-ws-addr-core-20050817/ '
http://www.w3.0rg/TR/2007/REC-ws-addr-metadata-20070904/
Web Services Atomic Transaction (WS-AT) 10
http://www.ibm.com/developerworks/library/specification/ws-tx/ 1 “I
http://docs oasis-open.ora/ws-tx/wsix-wsat-1.1-spec-os/wsix-wsat-1.1-spec-o0s.himl '
Web Services Business Activity (WS-BA) 10
http://www.ibm .com/developerworks/library/specification/ws-tx/ 1 '1
http://docs.oasis-open.org/ws-tx/wstx-wsba-1.1-spec-os/wstx-wsba-1.1-spec-0s.htm| :
Web Services Coordination (WS-COOR) 1.0

Sy~ LV > ).
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Especificagdo ou API

Versao

http://www.ibm.com/developerworks/library/specification/ws-tx/
http://docs.oasis-open.org/ws-tx/wsix-wscoor-1.1-spec-0s/wsix-wscoor-1.1 -spec-o0s.html

1.1

Web Services Description Language (WSDL)
http://www.w3.org/TR/wsd|

1.1

Web Services for Java Platform, Enterprise Edition (Java EE) (JSR 109)
http://jcp.org/en/sr/detail 7id=109

1.2

Web Services Interoperability Organization (WS-I) Basic Profile
http://www.ws-i.org/Profiles/BasicProfile-1.1.htm|

1.1

Web Services-Interoperability Attachments Profile
http://www.ws-i.org/Profiles/AttachmentsProfile-1.0.htm|

1.0

Web Services Invocation Framework (WSIF)
http://ws.apache.org/wsif/

Web Services Metadata for the Java Platform (JSR 181)
http://jcp.org/en/jsr/detail 7id=181

Web Services Notification (WS-Notification)

http://docs oasis-open org/wsn/wsn-ws baca notification-1.3-epec-os.pdf
http://docs.oasis-open.org/wsn/wsn-ws brokered notification-1.3-spec-os.pdf
http://docs.oasis-open.org/wsn/wsn-ws_topics-1.3-spec-os.pdf

1:3

Web Services Policy (WS-Policy) specification

http://www.w3 org/TR/ws-policy/

hitp://www.w3.org/TR/ws-addr-metadata/
http://schemas.xmisoap.org/ws/2004/10/wsat/
http://docs.oasis-open.org/ws-tx/wsat/2006/06
http://schemas.xmlisoap.org/ws/2005/02/rm/policy/
http://docs.oasis-open.org/ws-rx/wsrmp/200702/wsrmp-1.1-spec-0s-01.htm!
http://docs.casis-open.org/ws-sx/ws-securitypolicy/20051 2

1.8

Web Services Reliable Messaging

http://specs xmlsoap.org/ws/2005/02/rm/ws-reliablemessaging.pdf
http://docs .ocasis-open.org/ws-rx/wsrm/200702
http://docs.oasis-open.org/ws-rx/wsmc/200702/wsmc-1.0-spec-0s-01.html

1.0

XML-binary Optimized Packaging (XOP)
http:/Amww.w3.0rg/TR/2005/REC-xop10-20050125/

1.0

6.7. Integracao de Servico

Especificagdo ou API

Versao

AP| JDBC (Java DataBase Connectivity)
http://java.sun.com/javase/6/docs/technotes/guides/jdbc/

40

6.8. Recursos de Acesso a Dados

Especificagdo ou API

Versiao

Java DataBase Connectivity (JDBC) API
http://java.sun.com/javase/6/docs/technotes/guides/jdbc/

4.0

Java EE Connector Architecture (JCA) resource adapter
http://java.sun.com/j2ee/connector/download.html

1.5

Service Data Objects (SDQ) specification
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6.9. Recursos do Sistema de Mensagens
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Especificagdo ou API

Versao

JMS (Java Message Service)(JSR914)
1.1: http://java.sun.com/products/ims/

1.1

Adaptador de Recursos JCA (J2EE Connector Architecture)(JSR112)
1.5 http://java.sun.com/j2ee/connector/download.htm|

1.5

6.10. Correio, URLS e Outros Recursos do J2EE

Especificagao ou API

Versao

Documentacdo da AP| JavaMail (JSR 919)
http://java.sun.com/products/javamail/javadocs/index.htmi

1.4

Documentagao da API URL
http://java.sun.com/j2se/1.4.1/docs/api/java/net/ URL.html

141

Especificacdo JAF (JavaBeans Activation Framework)
http://java.sun.com/products/javabeans/jaf/index.jsp

1.1

Arquitetura W3C - Nomenclatura e Enderegcamento: URIs, URLs
http://www.w3.org/Addressing/

Compativel

6.11. Seguranca

Especificacio ou API

Versao

Gerenciador de Seguranca Java 2
1.5, 1.4 e 1.3: http://www.ibm.com/developerworks/java/idk/security/

1.5

JAAS (Java Authentication and Authorization Service)
2.0 http://www.ibm.com/developerworks/javal/idk/security/

20

Java ACC (Java Authorization Contract for Containers)
http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=115

11

Especificagao CSIv2 (Common Secure Interoperability Versao 2)
2.0: http://www.omg.org/technology/documents/corba _spec catalog.htm#CSIv2
Essa & uma especificacdo CORBA/IIOP OMG (Grupo de Gerenciamento de Objetos).

2.0

Configuragédo de SSL (Secure Sockets Layer)

O produto utiliza o JSSE (Java Secure Sockets Extension) como a implementagao de SSL para
conexdes seguras. O JSSE faz parte da especificagdo J2SE (Java 2 Standard Edition) e esta
incluido na implementagédo IBM da especificagdo JRE (Java Runtime Extension).

Consulte http://java.sun.com/javase/6/docs/technotes/guides/security/index.htmi

5.0

JGSS (Java Generic Security Service)

1.0.1: hitp://iava.sun.com/iavase/6/docs/technotes/quides/security/index.html
Utilize 0 JGSS com o Kerberos Network Authentication Service, Versdo 5:
hitp://www.ietf.org/rfc/rfc1510.txt

1.0.1

O SPNEGO (Simple and Protected GSS-API Negotiation Mechanism)
| http://www.ietf.org/rfe/rfc2478.txt

1.0

Especificagdo JCE (Java Cryptographic Extension)
1.0: http://www.ibm.com/developerworks/java/idk/security/142/secquides/jceDocs/
api_users_guide.html

1.0

API| Java CertPath (Certification Path) 1.1 e 1.0:
http://www.ibm.com/developerworks/java/jdk/security/142/secquides/certpathDocs/
APl users quide.html

b i
o
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6.12. Seguranca de Servigos da WEB (Web Services)
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Especificagdo ou API Versao
Canonical XML 1.0
1.0: http.//www.w3.org/TR/xml-c14n

Exclusive XML Canonicalization 1.0
1.0: hitp/iwww.w3.org/TR/xml-exc-c14n/

APl Java Certification Path (JSR 55) Compativel
http://iava.sun.com/webservices/jaxrpc/index.isp

OASIS WS-Security (Web Services Security) 1.0
1.0: http://docs .casis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401 -Wss-soap-message- security-1.0.pdf 1.1
1.1:http://www.0asis-open.org/committees/download . php/16790/wss-v1.1-spec-0s-
SOAPMessageSecurity.pdf

OASIS Web Services Security: Kerberos Token Profile 1.1
http://www.oasis-open.org/committees/download.php/16788/wss-v1 .1-spec-o0s-

KerberosTokenProfile.pdf

OASIS Web Services Security: Username Token Profile 1.0
http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-username-token-profile-1 .0.pdf 1.1
http://www.oasis-open.org/committees/download.php/16782/wss-v1.1-spec-0s-

UsernameTokenProfile.pdf

OASIS Web Services Security: X.509 Token Profile 1.0
http://docs.casis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-x509-token-profile-1.0.pdf T
http://www.oasis-open.org/committees/download.php/16785/wss-v1.1-spec-0s-

x509TokenProfile.pdf

Web Services Interoperability Organization (WS-I) Basic Security Profile 1.0
http://www.ws-i.org/Profiles/BasicSecurityProfile-1.0.htm! 1.1
http://www.ws-i.org/Profiles/BasicSecurityProfile-1.1.html

Web Services Interoperability Organization (WS-1) Reliable Secure Profile
http://ws-i.org/deliverables/workinggroup.aspx?wg=reliablesecure

Web Services Secure Conversation (W S-SecureConversation) 1.0
http://www.oasis-open.org/committees/download.php/15978/0asis-wssx-ws-secureconversation- 1.3
1.0.pdf

http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-secureconversation/200512/ws-secureconversation-1.3-

os.htmi

Web Services Trust 11
http://schemas.xmlisoap.org/ws/2005/02/trust/ 1.3

http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-trust/200512/ws-trust-1.3-os.pdf

XML Signature Syntax and Processing
http://www.w3.org/TR/xmlidsig-core/

XML Encryption Syntax and Processing
http://www.w3.org/T R/xmlenc-core/

i




34

6.13. Nomenclatura e Diretério

Especificagao ou API Verséao

Especificagdo JNDI (Java Naming and Directory Interface)
1.2.1: hitp://java.sun.com/products/indi/1.2/javadoc/ 121
Consulte também Suporte JNDI no WebSphere Application Server .

Especificagdo CORBA (Common Object Request Broker: Architecture) e Especificagao
2.4: http://www.omg.org/cgi-bin/doc?formal/00-10-33 24
Essa é uma especificagdo de Nomenclatura Interoperavel (CosNaming) do OMG (Grupo de '
Gerenciamento de Objetos).

Capitulos revisados do Servigo de Nomenclatura Interoperavel
http://www.omg.org/cgi-bin/doc?ptc/00-08-07 Compativel
Essa é uma especificacao OMG CosNaming.

Especificacdo do Servigo de Nomenclatura
http:/lwww.omg.org/cgi-bin/doc?formal/2001-02-65 Compativel
Essa é uma especificagao OMG CosNaming.

6.14. Object Request Broker (ORB)

O componente ORB (Object Request Broker) segue as especificagoes CORBA (Common Object
Request Broker Architecture) suportadas pelo Java 2 Platform Standard Edition (J2SE). O OMG
(Grupo de Gerenciamento de Objetos) produz as especificagdes.

As versdes 6.1 e posterior utilizam as especificagdes J2SE 5.0 listadas em Especificagbes Oficiais
para Suporte CORBA no J2SE 5.0 em http://java.sun.com/i2se/1.5.0/docs/quide/idl/compliance.html.
As versdes 5.1.x e 6.0.x utilizam as especificacdes J2SE 1.4 listadas em Especificagées Oficiais para
Suporte CORBA no J2SE 1.4 em hitp://java.sun.com/j2se/1.4.1/docs/api/org/omg/CORBA/doc-
files/compliance.himl.

Especificagdo ou API Versao
Especificagbes CORBA (Common Object Request Broker Architecture) 231
2.3.1; hitp://www.omg_.org/cgi-bin/doc?formal/99-10-07 S
IDL revisado para mapeamento de linguagem Java ;
http://www.omq.org/egi-bin/doc?ptc/00-01-08 Compativel
Capitulo Novo IDL para Mapeamento Java o
http://www.omg.org/cgi-bin/doc?pte/00-11-03 pative
Especificagao de Mapeamento Java Atualizado para |DL c ativel
http://www.omg.org/egi-bin/doc?pte/00-01-06 ITEive
Capitulos revisados do Servigo de Nomenclatura Interoperavel Combatiel
http://www.omg.orglcgi-bin/doc?ptc/00-08-07 SHPENE
Especificagao de Modelo de Referéncia de Objeto Final Adotado Ainlieas:
htip://www.omg.org/cgi-bin/doc?ptc/2001-08-31 plica-se
Especificacdo de Interceptadores Portateis - -
http://www.omg.org/cgi-bin/doc?pte/2001-03-04 N&o aplicavel

A \ e
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Especificagdo ou API

Versio

Especificagdo JTA (Java Transaction API)
http://java.sun.com/products/jta/

1.1

Especificagao JTS (Java Transaction Service)
1.0: hitp://java.sun.com/products/jts/

1.0

Especificagao CORBA OTS (Object Transaction Service)
1.4: http://www.omg.org/cgi-bin/doc?formal/2003-09-02
1.2: http://www.omg.org/cqi-bin/doc?formal/01-05-02

1.4

Web Services Atomic Transaction (WS-AT)
1.0:http:/mww.ibm.com/developerwarks/library/s pecification/ws-tx/
1.1:http://docs.oasis-open.org/ws-tx/wstx-wsat-1.1-spec-os/wstx-wsat-1.1-spec-0s.htm|

—
N )

WS-COOR (Web Services Coordination)
1.0: http://www.ibm.com/developerworks/library/specification/ws-tx/
1.1:http://docs.oasis-open.org/ws-tx/wstx-wscoor-1.1-spec-os/wstx-wscoor-1.1-spec-0s. html

— e
e

WS-BA (Web Services Business Activity)
1.0: http://www.ibm.com/developerworks/library/specification/ws-tx/
1.1:http://docs.oasis-open.org/ws-tx/wstx-wsba-1.1-spec-os/wstx-wsba-1.1-spec-0s.html

—_— ek
=]

Adaptador de Recursos JCA (J2EE Connector Architecture)
1.5: hitp://java.sun.com/j2ee/connector/download.htm!

1.5

6.16. Extensodes do WebShpere

Especificacao ou API

Versao

Servigo de Atividade J2EE para Transagdes Estendidas (JSR 95)
http://www.jcp.org/en/isr/detail ?id=95

Compativel

Especificagdo JTA (Java Transaction API)
http://java.sun.com/products/jta/

1

Documentagéo de internacionalizagéo J2SE
http://java.sun.com/j2se/1.5.0/docs/guide/intl/

5.0

6.17. Administracao

Especificacao ou API

Versao

Especificagao de Implementacéo J2EE
1.1: http://java.sun.com/j2ee/tools/deployment/reference/docs/index htm!
Consulte Instalando Modulos J2EE com a JSR-88 .

1.2

Arquitetura de Mecanismo de Extenséo J2EE

1.4.1: hitp://java.sun.com/j2se/1.4.1/docs/quide/extensions/spec.htm]

Consulte Pacotes Opcionais Instalados . Para Versao 5.1, que utiliza J2EE 1.3, para uma
extensao, vocé deve utilizar uma entrada de caminho de classe no manifesto.

1.4.1

JMX (Java Management Extensions)
1.2: http://jcp.org/aboutJava/communityprocess/final/isr003/index3.htmi

1.2

API Remota JMX (Java Management Extensions)
1.0: hitp://jcp.org/aboutdava/communityprocess/inal/isr160/index.htm!

1.0

Especificagao JVM (Java Virtual Machine)
Consulte Reqguisitos Detalhados do Sistema WebSphere Application Server.

Implementagao de Referéncia de Gerenciamento J2EE

1.0: http://java.sun.com/|2ee/tools/management/
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Especificagdo ou API Verséo
Especificagdo de APl de Criagao de Log (JSR 47) 10
1.0: http:/ficp.org/enijsr/detail 7id=47 :

Ambiente Computacional para Desenvolvimento Mobile

QO ambiente Mobile se divide em 3 paltaformas, Android, i0OS e Windows Phone, para cada platarforma
temos um ambiente que possui suas configuragoes.

7.1. Ambiente para Desenvolvimento de Aplicagoes Android

Android fornece uma estrutura de aplicativo rico que lhe permite construrr aplicativos e jogos
inovadores para dispositivos méveis em um ambiente de linguagem Java. Para o Desenvolvimento
na plataforma Android é necessario a instalagdo do Java Development Kit (JDK) 7 ou superior

Especificagdo ou API

Versao

Android API

http://developer.android.com/quide/index.html

5.0

7.1.1. Requisitos de Sistema

¥ o e 18
e s <"
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Windows

Microsoft® Windows® 8/7/Vista/2003 (32 or 64-bit)

2 GB RAM minimo, 4 GB RAM recomendado

400 MB espaco no disco rigido

Pelo menos 1 GB para Android SDK, imagens do sistema emulador, e caches
1280 x 800 resolugao minima de tela

Java Development Kit (JDK) 7

Mac OS X

e & @ 9 ° @

Mac® OS X® 10.8.5 ou superior, até 10,9 (Mavericks)

2 GB RAM minimo, 4 GB RAM recomendado

400 MB de espago em disco rigido

Pelo menos 1 GB para Android SDK, imagens do sisterma emulador, € caches
1280 x 800 resolugdo minima de tela

Java Runtime Environment (JRE) 6

Java Development Kit (JDK) 7

No Mac OS, executar o Studio Android com Java Runtime Environment (JRE)
6 para renderizagdo de fonte otimizada. Vocé pode entdo configurar seu
projeto para usar Java Development Kit (JDK) 6 ou JDK

Linux

« & & & @ o @& @

GNOME ou KDE ambiente de trabalho

GNU C Library (glibc) 2.15 ou posterior

2 GB RAM minimo, 4 GB RAM recomendado

400 MB de espago em disco rigido

Pelo menos 1 GB para Android SDK, imagens do sistema emulador, e caches
1280 x 800 resolugdo minima de tela

Oracle® Java Development Kit (JDK) 7

Testado em Ubuntu® 14.04, Trusty Tahr (distribuicido de 64 bits capaz de
executar aplicativos de 32 bits).

X /
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. VERSOES :
FAMILIA PRODUTO ATUAIS EM USO PLATAFORMA PROPOSITO
NO BNB
2 D Ivi t
o . . . esenvolvimento
g Android Studio G By-EG Windows MOBILE
=z
<
7.2. Ambiente para Desenvolvimento de Aplicagdes iOS
O Comeco no desenvolvimento iOS Apps para a criagdo de aplicativos gque sdo executados no
iPad, iPhone e iPod touch., deve-se configurar um ambiente de desenvolvimento para trabalhar e
verifiqgue se vocé tem as ferramentas certas.
Para desenvolver aplicativos iOS, vocé precisa;
Um computador rodando Mac OS X 10.9.4 ou superior
Xcode (ultima verséao)
i0OS SDK
Especificagao ou API Versao
i0S API 0.0
https://developer.apple.com/ :

Xcode € o ambiente de desenvolvimento integrado da Apple (IDE). Xcode inclui um editor de fonte,
um editor de interface grafica do usuario e muitos outros recursos. O iOS SDK estende Xcode para
incluir as ferramentas, os compiladores e estruturas que vocé precisa especificamente para o
desenvolvimento i08.

. VERSOES ATUAIS
FAMILIA PRODUTO EM USO NO BNB PLATAFORMA PROPOSITO
Desenvolvimento
8 Xcode 6.1.1 Mac MOBILE
7.3. Ambiente para Desenvolvimento de Aplicagdes Windows Phone
Para desenvolver aplicativos da Loja, vocé precisara da versdo 8.1 do Windows.
Especificagao ou API Versdo

Windows Phone

hitps://dev.windows.com/pt-br/home 10.0

|
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A API é Implementada em C++ e é compativel com JavaScript, C#, Visual Basic e C++ de maneira
que parece natural para cada linguagem.O Visual Studio 2013 & gratuito.

- VERSOES
FAMILIA PRODUTO ATUAIS EM USO PLATAFORMA PROPOSITO
NO BNB
| % Visual Studi 2013 Windows Dessnedivinigig
9 isual Studio MOBILE
=
g —
7.4. Bibliotecas para Desenvolvimento de Aplicagdoes Mobile
7.41. ZBAR
ZBar Bar Code Reader é um pacote de software de cddigo aberto para leitura de codigos
de barras a partir de varias fontes, tais como streams de video, arquivos de imagem e
sensores de intensidade raw. Ele suporta EAN-13/UPC-A, UPC-E, EAN-8, Code 128, Code
g3, Code 39, Codabar, Interleaved 2 of 5, QR Code e DataBar.
Biblioteca Versio

ZBAR —para iOS

t 1.3.1
Download iOS: http://sourcefcrge.net/proiectis/zbar/files/iPho
ZBAR — pra Android
Projeto Original: http//sourceforge net/proj
02

Download Android: btin //saurceforge net/;

Cédigo fonte Android: hiips://aithub.com/ZBar/ZB8

7.4.2. G-Buster Mobile

O G-Buster Mobile Identificator € uma solugdo de seguranga que gera um codigo
identificador Gnico para cada dispositivo mdvel, tomando-se como base uma série de
elementos de hardware e software. O codigo identificador funciona como se fosse uma
“impressao digital” que ndo se repete em dois dispositivos distintos.

Esta identificacdo unica, denominada Machine Identification (MID), € gerada a partir de
caracteristicas fisicas do hardware de cada equipamento e de informagdes de software.
Esta informacgéo € entdo transmitida para a aplicagao do cliente, configurando uma especie
de DNA de cada méquina.

Biblioteca Versao

G-Buster Mobile |dentificator para iOS, Android e Windows Phone
1.3

3
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7.4.3. G-PSPDFKit

39

Framework para desenvolvimento de aplicativos iOS para visualizagdo e anotagdes em

arquivos no formato PDF

Biblioteca

Versao

PSPDFKit —para iOS

Desenvolvido por PSPDFKit GmbH.: https://pspdfkit.com

446

8. Ambiente Computacional para o Portal Corporativo
8.1. Ambiente de Desenvolvimento:

8.1.1. Liferay Developer Studio

Prové um ambiente integrado para o desenvolvimento de portlets e extensdes (Hooks) para
o portal Liferay. Auxilia na construgdo e configuracdo direcionada acs recursos da

plataforma.

Ambiente

Versao

https://www liferay.com/pt/group/customer/products/developer-studio

Mais recente

8.1.2. Documentagao Oficial Liferay

Especificagao ou API Versdo

Documentacgédo do Liferay Portal 6.2 EE

https://www liferay com/pt/documentation/liferay-portal/6.2/user-guide '

Guia para o desenvolvimento de aplicagdes (Portlets) e demais recursos Compativel

https://dev liferay.com/develop com a versdo
6.2 EE

Customer Portal (Para usuarios registrados) i aalivl

https://www liferay.com/pt/group/customer P

8.1.3. Aplicativos de PORTLET

Especificagdo ou API Versdo

Especificacio de Portlet JSR 286 2

1: http://icp.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr168/index. html

Especificacao de Portlet remote (WSRP)

1.0: https://www.oasis-open.org/committees/download.php/3343/0asis-200304-wsrp- C tivel

specification-1.0.pdf SRS

2.0 http://docs.oasis-open.org/wsrp/v2/wsrp-2 . 0-spec-0s-01.html
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8.2. Ambiente computacional Liferay
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Atualmente, o BNB possui uma arquitetura computacional para suportar seus portais corporativos
(Internet e Intranet) segregados e clusterizados. Essa arquitetura € apoiada por um servidor remoto
de banco de dados SQLServer 2012 e um servidor NFS também clusterizados montado
diretamente nas maguinas virtuais que proveem suporte a solucdo. Para indexacdo. € usada a
solugao baseada no framework Lucene com cacheamento usando ehcache.

8.2.1. Configuracao do Servidor Liferay Portal Internet

| Tipo Servidor: | Magq. Virtual

| Processador: | 8 nucleos Intel(R) Xeon(R) CPU X5670 @ 2.93GHz
| Plataforma: | 64 Bits

| Meméoria: | 16 gigabytes

| Armazenamento: | /opt = 50GB

| SO (Fabric/versao)

| Red Hat Enterprise Linux Server release 6.5

| Application Server:

Tomcat 7.0.42 ( empacotado no bundle)

VM JAVA

JDK - versao 1.7.0 65, 64 Bits

Variavel Java:

set "CATALINA_OPTS=%CATALINA_OPTS% -Dfile.encoding=UTF8 -
Djava.net.preferiPv6Addresses=false -Djava.net.preferlPv4Stack=true -
Dorg.apache.catalina.loader. WebappClassLoader. ENABLE_CLEAR_REF
ERENCES=false -Duser.timezone=America/Sao_Paulo -Xms=8192m -
Xmx=10240m -XX:MaxPermSize=1024m"

8.2.2. Configuragdo do Servidor Liferay Portal Intranet

Tipo Servidor: Mag. Virtual

Processador: 8 nucleos Intel(R) Xeon(R) CPU X5670 @ 2.93GHz
Plataforma: 64 Bits

Memobéria: 16 gigabytes

Armazenamento: /opt = 50GB

SO (Fabric/versao)

Red Hat Enterprise Linux Server release 6.5

Application Server:

Tomcat 7.0.42 ( empacotado no bundle)

VM JAVA

JDK - versao 1.7.0 65. 64 Bits

Variavel Java:

set "CATALINA_OPTS=%CATALINA OPTS% -Dfile.encoding=UTF8 -
Djava.net.preferlPv6Addresses=false -Djava.net.preferlPv4Stack=true -
Dorg.apache.catalina.loader VWWebappClassLoader. ENABLE_CLEAR_REF
ERENCES=false -Duser.timezone=America/Sao_Paulo -Xms=8192m -
Xmx=10240m -XX:MaxPermSize=1024m"

100
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ANEXO V

MODELO DE GESTAO DOS SERVIGOS

1. FINALIDADE

A finalidade deste anexo € apresentar o modelo de gestdo dos servicos que sera utilizado para o
contrato, envolvendo procedimentos de solicitagédo, negociagdo, execugado, entrega, aceite, medigéo e
pagamento dos servigos solicitados.

2. CONSIDERAGOES GERAIS

i

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

O Confrato englobara o servico de consultoria especializada que compreende servicos
especializados, de escopo claramente definido, contrataveis por empreitada, tais como
realizagdo de provas de conceito, construgdo de componentes corporativos, automacgdo de
processos, mentoria e consultoria especializada. Estes servicos podem ser prestados nas
dependéncias do Banco do Nordeste ou, a critério do CONTRATANTE, nas dependéncias do
CONTRATADO. Os tipos de servigos estdo descritos no Anexo Il deste Instrumento.

Os servigos serdo solicitados pelo BNB ao CONTRATADO mediante a emissédo de ordens de
servico (os) especificas.

2.21. O CONTRATADO deve prover plano de atendimento da OS observando os prazos
estabelecidos no Anexo VI - Prazos Nivel de Servigo e Sangbes, deste Instrumento.

2.2.2. O planoc de atendimento devera ser avaliado e aceito pelo BNB.
O CONTRATADO devera designar, sem énus para o BNB:

2.3.1. um gerente de contrato - profissional responsavel pela geréncia administrativa e
financeira do contrato;

2.3.2. um supervisor técnico - profissional responsével pela geréncia técnica do contrato,
incluindo a distribuicao de tarefas para os profissionais do CONTRATADO. O referido
supervisor devera exercer suas atividades nas dependéncias do BNB, em Fortaleza.

Para registro e acompanhamento dos servigos, o BNB disponibilizara, em seu ambiente
computacional, ferramenta de software especifica, doravante denominada FERRAMENTA DE
CONTROLE, concedendo acesso aos profissionais do CONTRATADO.

2.4.1. No caso de servigcos prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, os profissionais
do CONTRATADO deverdo manter sempre atualizados, na FERRAMENTA DE
CONTROLE, os registros referentes ao andamento dos trabalhos. Sera
responsabilidade do supervisor técnico garantir a tempestiva atualizacéo dos registros.

2.4.2. No caso de servigos prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, o supervisor
técnico devera manter sempre atualizado, na FERRAMENTA DE CONTROLE, os
registros referentes ao andamento dos trabalhos. Sera responsabilidade do supervisor
técnico garantir a tempestiva atualizagao dos registros.

A unidade utilizada para mensurar os servigos serd hora técnica de consultoria. As estimativas
relacionadas aos servigos serdo informadas pelo BNB, que utilizard dados histéricos de sua
experiéncia com servigos de consultoria.

251. O BNB podera utilizar de modelos de estimativa parametrizaveis para calcular a
quantidade de horas técnicas de consultoria para um servigo. .

Para efeito de estimativas, medicao dos servicos e calculo de multas, cada dia Gtil equivaleré'-ak-_:_

8 (oito) horas.
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Os servigos de consultoria serdo consumidos em blocos de 40 horas, estando neste periodo a
equipe de consultoria apoiando um determinado projeto de BPM/SOA.

Todos os produtos/artefatos entregues pelo CONTRATADO, gerados em decorréncia da
prestacao dos servicos:

2.8.1. deverao atender aos padrbes do Banco do Nordeste;
2.8.2. serao propriedade do Banco do Nordeste.

O CONTRATADO se obriga a manter equipe qualificada a prestar os servigos em conformidade
com o ambiente computacional do BNB descrito no item 5.3 FAMILIA DE PRODUTOS IBM
WEBSPHERE, do Anexo IV - Ambiente Computacional do BNB, deste Instrumento.

O BNB podera, a seu critério, promover evolugdes no seu ambiente computacional, implicando
alteragdes no item 5.3 FAMILIA DE PRODUTOS IBM WEBSPHERE, do Anexo IV - Ambiente
Computacional do BNB, cabendo ao CONTRATADO adequar-se no prazo maximo de 30 dias
corridos, contados a partir da comunicagéo das modificagoes pelo BNB,

Relativamente aos servigos que serdo executados nas dependéncias do BNB, em Fortaleza-CE:

2.11.1. o BNB colocara a disposigdo dos profissionais do CONTRATADO os recursos
computacionais necessarios (estacoes de trabalho, comunicagao e todo o software
relacionado com o objeto da contratagao);

2.11.2. o BNB concedera aos profissionais indicados pelo CONTRATADO acesso a sua rede
interna de computadores e a FERRAMENTA DE CONTROLE para apontamento dos
registros inerentes a prestagao dos servigos;

2.11.3. os servicos deverdo ser prestados de acordo com o especificado no Anexo Il deste
Instrumento, de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados, ressalvando os casos
especiais autorizados pelo BNB;

211.4. para os servigos a serem realizados nas dependéncias do CONTRATADO sera
concedido acesso remoto ao ambiente computacional do BNB de acordo com o
disposto no Anexo IV - Ambiente Computacional do BNB, deste Instrumento.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

4.

3.1.

A partir do inicio efetivo da prestagdo de servigos e durante toda a vigéncia do Contrato, o
CONTRATADOQ obriga-se a disponibilizar, sem custo adicional para o BNB, os seguintes canais
de atendimento:

3.1.1. telefone;

31.2. fax;

3.1.3. site nainternet;

3.1.4. e-mail.

EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1.

Os servicos que forem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE deverdo ser
executados por profissionais do CONTRATADO, na sede do Banco do Nordeste, situada na Av.
Dr. Silas Munguba, 5700, em Fortaleza-CE.

\
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A presiagdo do servigo terd seu inicio autorizado quando da assinatura do Contrato. O
CONTRATADO devera estar apto a prestar todo o servigo especificado Anexo Il deste
Instrumento, imediatamente apos a assinatura do contrato.

4.21.

422

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.29.

4.2.10.

4.2.11.

Para o inicio de cada ordem de servigo emitida pelo BNB, o CONTRATADO devera
prover os servi¢cos conforme solicitado pelo BNB.

A ndo prestacao dos servi¢os solicitados, de forma total ou parcial, serd caracterizada
como interrupgdo do servigo, sujeitando o CONTRATADO as sangdes previstas no
Anexo VI - Prazos, Nivel de Servigo e Sangoes, deste Instrumento.

O BNB se reserva o direito de avaliar, por ocasido do inicio da prestagdo dos servigos,
ou em qualquer momento da execugao do Contrato, a conformidade da qualificagdo dos
profissionais do CONTRATADQ responsaveis pela prestagao do servigo ao disposto no
Anexo I, deste Instrumento, objetivando comprovar a experiéncia e a qualificagéo da
equipe responsavel pela prestacgédo do servigo.

4.2.3.1. Qualquer profissional alocado pelo CONTRATADO no atendimento a uma
ordem de servico que ndo atenda aos requisitos exigidos podera ter a sua
substituigdo solicitada pelo BNB, Nestes casos, o CONTRATADO devera
substituir o profissional em um prazo maximo de 5 (cinco) dias, cuidando para
que nao haja prejuizo para o andamento dos servigos.

Todas as solicitagées serdo encaminhadas pelo BNB ao CONTRATADO via registro de
ordens de servico na FERRAMENTA DE CONTROLE em que serdo descritos os
servigos solicitados e os produtos esperados, bem como estimados os prazos e as
horas técnicas a serem consumidas em seu atendimento.

A distribuicdo das solicitagdes para atendimento devera ser feita pelo Supervisor
Técnico alocado pelo CONTRATADO, com o devido registro na FERRAMENTA DE
CONTROLE. O supervisor técnico do CONTRATADO serd responsavel pelo
atendimento e acompanhamento das solicitagdes.

A distribuicao das solicitagbes para atendimento devera ser feita pelo Supervisor
Técnico alocado pelo CONTRATADO, com o devido registro na FERRAMENTA DE
CONTROLE. O supervisor técnico do CONTRATADO sera responsavel pelo
atendimento e acompanhamento das solicitagdes.

O atendimento das solicitagdes devera ser realizado independentemente de haver
concordancia ou ndo por parte do CONTRATADO com os prazos estabelecidos pelo
BNB.

Caso nao concorde com os prazos estabelecidos para o atendimento de uma ou mais
solicitagdes, o CONTRATADO podera expor suas razdes e sugerir ajustes nos prazos.

4281. O BNB avaliarda os motivos expostos pelo CONTRATADO e, em caso de
concordancia, procedera aos ajustes necessarios nos prazos de atendimento.

4.2.8.2. Caso nao sejam aceitas as ponderacoes do CONTRATADO, prevalecerdo os
prazos originalmente estabelecidos.

Os prazos maximos para inicio do atendimento das solicitagdes encaminhadas, bem
como as sangoes decorrentes do seu descumprimento estdo descritos no Anexo VI -
Prazos, Nivel de Servigo e Sancgoes, deste Instrumento.

As solicitagdes concluidas pelos técnicos do CONTRATADO serdo analisadas pelos
responsaveis no BNB. Caso a solugdo nio seja satisfatoria, a solicitagdo sera devolvida,

com o devido registro na FERRAMENTA DE CONTROLE. TN

L ccippios b
. . , oo k]
O valor total de uma ordem de servigo equivalera ao produto do total das horas técnicas-, .

sl

estimadas na ordem de servigo pelo valor da hora técnica, conforme.o contrato.
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4212. Os servicos serdo apurados e pagos mensaimente, computando os valores
correspondentes as entregas validadas e homologadas no periodo de medicao.

Faturamento
4.31. O faturamento sera realizado por periodos de medicéo, estabelecidos pelas partes.
4.3.2. Os periodos de medigdo ocorrerdo mensalmente.

433. Todos os servigos/entregas concluidos durante um periodo de medigdo, aceitos pelo
BNB, serdo pagos apos o referido periodo, conforme o Contrato.

4.34. Ao final do periodo de medigao:

4.34.1. o CONTRATADO enviard ao BNB um relatdrio contendo os blocos de servigo
atendidos e seus respectivos valores apurados durante o periodo de medigao;

4.3.4.2. O BNB aprovara o relatorio junto aoc CONTRATADO em no maximo 5 (cinco)
dias Uteis.

435 QO CONTRATADO emitira as notas fiscais correspondentes e as encaminhara ao BNB,
juntamente com o relatério de que trata o subitem 4.3.4, devidamente assinado.

436. O BNB, apo6s conferir e aprovar os documentos finalizara os registros e providenciara o
pagamento, na forma do Contrato.

SUPERVISAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Os nomes dos responsaveis pela geréncia administrativa e financeira do Contrato e pela
supervisdo técnica do CONTRATADO, bem como os nomes dos responsaveis pela gestdo e
fiscalizagao do Contrato pelo BNB deverao ser indicados no ato da assinatura do Contrato.

51.1. As partes poderdo indicar outros responsaveis a qualguer momento, mediante
comunicacao formal.

Todo o relacionamento referente 4 gestdo do Contrato devera ser realizado nas dependéncias do
BNB, exceto em situagbes excepcionais, sendo necessaria a anuéncia formal do BNB para a
mudanca de local.

O CONTRATADO devera garantir que os profissionais por ele alocados para a prestagao dos
servicos atendam ao disposto no Anexo Il, deste Instrumento, reunindo plenas condigdes
técnicas para desempenhar as atividades ali previstas.

Qs profissionais do CONTRATADO deverdo guardar obediéncia as politicas internas do BNB.

O gerente de Contrato e o Supervisor Técnico do CONTRATADQO deverao prestar informacgoes
sobre o andamento dos servigos sempre que solicitado pelo BNB.

O BNB podera solicitar, em qualquer tempo, substituicado de qualquer profissional alocado ao
servigo, por motivo de ineficiéncia, deficiéncia técnica, inadequagdo aos perfis exigidos ou por
conduta em desacordo com as politicas internas da Instituicao.

GARANTIA E PROPRIEDADE DOS ARTEFATOS PRODUZIDOS EM ATENDIMENTO As
SOLICITAGOES DE SERVIGOS

6.1.

6.2.

O CONTRATADQ garantira os servigos produzidos durante toda a vigéncia do Contrato (periodo
inicial @ eventuais prorrogagodes).

A garantia permanecera por 6 (seis) meses apos o final do Contrato.
/;
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6.3. A prestacdo da garantia se dara sob a forma de corre¢éo do artefato produzido ou producédo de
novo artefato. A corregdo do artefato produzido ou a produgéo de novo artefato sera realizada
sem Onus para o BNB, somente se o defeito do artefato tiver sido decorrente de erros e / ou
omissodes por parte do CONTRATADO.

6.4. Todos os artefatos resultantes dos processos serdo de propriedade exclusiva do BNB.

6.5. O CONTRATADO e os profissionais alocados na execugio dos servigos transferem ao BNB, de
forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual, direito patrimonial e
autoral sobre todos os artefatos, procedimentos, roteiros de atendimento, documentos e
elementos de informag&o produzidos no &mbito do Contrato.

PRAZOS, NIVEIS DE SERVIGOS E SANGOES

7.1. Os prazos, niveis de servicos e sancoes referentes a prestacdo dos servicos sdo descritos no
Anexo VI - Prazos, Nivel de Servigo e Sangdes, deste Instrumento.

OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO CONTRATADO

8.1. Gerenciar os recursos humanos utilizados na execugdo dos servigos solicitados pelo BNB
realizando as atividades relativas ao repasse de informagoes e acompanhamento dos servigos.

8.2. Capacitar seu corpo técnico nas competéncias necessarias ao atendimento dos servicos
solicitados pelo BNB, as suas expensas e sempre gue necessario.

8.3. Manter sigilo sobre quaisquer informacbes do BNB as quais tenha acesso. Nesse sentido. o
CONTRATADO devera entregar ao BNB Termo de Confidencialidade, conforme modelo
estabelecido no Anexo VIl - Termo de Responsabilidade para uso de Informacgdes Sigilosas
do Banco do Nordeste por Pessoa Juridica, deste Instrumento.

8.4. Devolver e eliminar de suas bases de informagoes os documentos encaminhados pelo BNB para
a especificagéo dos servigos, bem como outros artefatos decorrentes desta: os codigos fontes, os
executaveis e demais artefatos e documentagoes pertinentes.

8.5. Prestar informagdes e esclarecimentos sobre os servigos prestados em no maximo 2 dias Uteis a
contar da solicitagao feita pelo BNB.

8.6. Disponibilizar ao BNB toda a informagéao utilizada e/ou produzida na execugdo dos servigos
prestados, em até 30 (trinta) dias corridos, sem quaisquer 6nus adicionais para o BNB, contados
da data de finalizagao do Contrato.

8.7. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do BNB.

8.8. O BNB podera, a qualquer tempo, atualizar suas normas, padrdes, processos e procedimentos,
comprometendo-se o CONTRATADO a adaptar-se em um prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos da data de notificagéo por parte do BNB.

8.8.1. A notificagao por parte do BNB podera ser realizada por oficio ou por envio de mensagem
eletronica ao gerente de contrato do CONTRATADO.

8.9. Efetuar entregas compativeis e totalmente aderentes aos produtos e tecnologias utilizados pelo
BNB.
L
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ANEXO VI
PRAZOS, NIiVEIS DE SERVICO E SANCOES
1. INTRODUGAO

Ecte documento deescreve como serac avaliados os servicos prestados pelo CONTRATADO ao BNB,
considerando prazos, conformidade, resultados dos indicadores de niveis de servico estabelecidos para o
Contrato, bem como as sangdes por descumprimento destes.

2. CONSIDERAGOES GERAIS

2.1. Este documento considera servigos especializados, aqueles prestados conforme dispoe o Anexo Il
deste Instrumento, e estabelecidos nas ordens de servigco, em conformidade com o Anexo V - Modelo
de Gestao dos Servigos, deste Instrumento.

2.2. As sancdes a que estard sujeito o CONTRATADO pela ndo conformidade dos servigos e pelo néo
cumprimento dos prazos e niveis de servigo exigidos sdo descritos nos itens 3, 4 e 5 deste documento.

2.3. As penalidades definidas neste documento serdo aplicadas mensalmente, a partir do segundo més de
vigéncia do Contrato.

2.31. No primeiro més de vigéncia do Contrato, por se tratar de periodo de transigao, havera
isencao de multas e demais sancdes. excetuando a penalidade descrita no subitem 4.1 deste
documento, referente a ativac@o dos servigos apos a assinatura do Contrato.

2.4. Em todos os casos, o primeiro dia de atraso de uma entrega sera computado no primeiro minuto apés
0 esgotamento do prazo estipulado para sua realizagdo. Dai em diante, persistindo a pendéncia, sera
contabilizado mais um dia de atraso a cada 24 horas decorridas.

2.5. Os indicadores utilizados para avaliagcdo das entregas, como também os niveis de servigo exigidos
pelo BNB sdo descritos nos itens 3, 4 e 5 deste documento.

2.6. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato, a critério do BANCO, poderé ser feita uma reavaliagéo
dos valores de referéncia dos indicadores de critérios de avaliagao, com vistas a possivel alteragao
dos limites minimos de desempenho, bem como para avaliar a necessidade de inclusac de novos
indicadores visando a melhoria do gerenciamento dos servigos contratados.

2.7. As penalidades previstas sdo independentes entre si e poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
conjunta.

2.8. Persistindo a(s) pendéncia(s) geradora(s) da(s) multa(s), apés o trigésimo dia, € ndo havendo
justificativa aceita pelo BANCO, fica facultado a este o direito de suspender os pagamentos do
Confrato, até a efetiva solugdo do fato gerador, sem que caiba ao CONTRATADO reivindicar
quaisquer acréscimos (multas, juros ou reajustamentos) sobre os valores retidos.

2.9. Caso ndo haja parcela pendente de pagamento por parte do BNB, o recolhimento do valor de multas
eventualmente aplicadas, dar-se-a através de pagamento (deposito bancario) em conta a ser definida
pelo BNB.

29.1. O deposito devera ser feito no prazo de 05 (cinco) dias corridos a contar da data da

notificacao.

29.2. Poderad o BNB, para tanto, descontar das faturas por ocasiac do seu pagamento, ou cobra-las

5 2 judicialmente se julgar conveniente, ainda que inexista relagao de causa e efeito entre o valor

faturado e o fato gerador da multa.

2.9.3. As informagdes para recolhimento (Banco, Conta Corrente, Agéncia) serao informadas pelo
BNB.
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2.10. O inicio do periodo de medicao serd definido no primeiro més de vigéncia do Contrato.

3. PRAZOS E SANGOES CORRESPONDENTES
3.1. Todas as estimativas de servigos serdo estabelecidas em blocos de 40 horas;

3.2. Os prazos serdo estabelecidos em dias uteis;

3.21. Serdo adotados os prazos maximos e penalidades, estabelecidos no quadro a seguir, para
avaliagdo das ordens de servico, aceite das estimativas e apresentagdo do Plano de
Atendimento pelo CONTRATADO. O prazo sera contado a partir do registro da ordem de
servico na FERRAMENTA DE CONTROLE:

Tamanho da OS Prazo
Item (em horas- xime Penalidade
atividade)
Até 320 horas 2 dias Uteis Aplicagéo de multa de
—— ; Acima de 320 3 dias uteis 1,0% (um ponto
szhagao © aceite horas até 640 percentual) por dia
a Ordem de h de dis ot
Servico _horas S corrido de atraso
Acima de 640 4 dias Uteis sobre o valor da
horas Ordem de Servigo
Até 320 horas 2 dias Uteis
Apresaniacio e apog; ggelte Aplicagdo de multa de
: - = 1,0% (um ponto
registro do Plano Acima de 320 3 dias uteis ercentual) por dia
de Atendimento horas até 640 apos o aceite HErCe d P
para a Ordem de horas da QS cdiigo de atiaso
Servigo Acima de 640 4 dias Uteis sqbrs 0 valor da
5 ; Ordem de Servigo
horas apos o aceite
Leie da O3

3.2.2. Para cada entrega definida no Plano de Atendimento, elaborado pelo CONTRATADO,
devera obrigatoriamente constar um prazo para a sua concluso. O CONTRATADO devera
cumprir 0s prazos estabelecidos para a conclusdo das entregas e da ordem de Servigo como
um todo.

[C.] Hem Prazo maximo | Penalidade
Data a ser
= estipulada no Aplicagéo de multa de 1,0% (um por cento)
COE?:EZZ{; - Plano de por dia corrido de atraso sobre o valor
Atendimento Ordem de Servigo
| pela Contratada |
3.2.3. A contagem dos prazos para conclusdo das entregas iniciar-se-a imediatamente apos o

aceite do Plano de Atendimento por parte do BNB referente a Ordem de Servigo.

4. ATIVAGAO DOS SERVIGOS, PROVIMENTO DOS SERVICOS E SANCOES INERENTES

Os servicos serdo executados por especialistas do CONTRATADQ para cada tipo de servigo conforme
perfil definido no Anexo Il - Perfis dos Profissionais. O CONTRATADO se obriga a prestar os servigos
relacionados, a partir da data acordada para inicio das atividades, apos a assinatura do Contrato.

4.1. Pelo atraso injustificado na ativagdo dos servigos, ou seja, atraso no inicio da prestacao dos servigos
apds a assinatura do Contrato, o CONTRATADO estara sujeita, garantida a prévia defesa e sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo do Contrato, & penalidade de multa de 0,05% (cinco
centésimos por cento) por dia corrido de atraso. 9 P _j"‘ AN
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4.1.1. Podera haver, excepcionalmente, prorrogagdo do prazo quando a causa do atraso for de

exclusiva responsabilidade do BNB.

4.2. O CONTRATADO se obriga a prover, durante toda a vigéncia do Contrato, todos os servigos

relacionados no Anexo ll, deste Instrumento.

INDICADORES DE NiVEIS DE SERVIGO

5.1. Os servigos serao avaliados segundo os indicadores relacionados a seguir, ficando 0 CONTRATADO

sujeito as sangdes descritas, no caso deste ndo atingir os niveis exigidos pelo BNB:

5.1.1. 101 - Entrega em Atraso - refere-se a quantidade de dias em atraso de uma entrega.

Obijetivo: garantir uma quantidade minima aceitavel de entregas em atraso por projetos.

Periodicidade de medicdo: apds aceite da entrega.

Como serd mensurado:

Mediante a aplicac@o da seguinte férmula:

101 =

DRE — DPE

DRE = Data real da entrega;

DPE = Data planejada de entrega;

0,caso DRE anterior ou igual a DPE;

Nivel maximo aceito pelo BNB: 1 (um) dia;

Faixas para aplicacdo de sancoes:

5.1.2. 102 - Aceitagao de Entregas - Refere-se & avaliagao dos ativos entregues em uma entrega,

conforme o subitem 4.2.9, do Anexo V — Modelo de Gestdo dos Servicgos.

Obijetivo: garantir um nivel aceitavel de qualidade nas entregas dos servigos.

Periodicidade de medigdo: apds o aceite da entrega.

Como sera mensurado:

A entrega sera classificada em um dos niveis abaixo:

(1) Aceita;

(2) Aceita com ressalvas e

(3) Devolvida.

Uma entrega devolvida implica em aplicacdo de multa no valor de 2% (dois pontos
percentuais) sobre o valor da entrega. J4 uma entrega aceita com ressalvas implica em

ajustes da entrega, porém sem aplicagdo de multa.

Faixa Niveis alcangados Valor da Multa
1 101 <=1 Sem incidéncia de multa
2 1<I01=<=5 5% (cinco pontos percentuais) |
3 5<101<=10 8% (oito pontos percentuais)
4 10 < |01 10% (dez pontos percentuais)
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ANEXO VII
ACORDO DE RESPONSABILIDADE PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., sociedade de economia mista de cujo capital social a Unido
participa majoritariamente (art. 5° da Lei 1.649, de 19.07.52), integrante da Administracdo Publica Federal
Indireta (art. 4°, 1, 'c’, do Dec-Lei n® 200, 25.02.67), com sede na Av. Dr. Silas Munguba, n°® 5.700, Passaré, na
cidade de Fortaleza, Ceara, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato devidamente representado por
sua Gerente de Ambiente, em exercicio, Anténia KELVIANE da Silva Jorge Adriano, brasileira, casada,
portadora do CPF de n® 819.848.393-49, e por sua Gerente Executivo — DIRGE, em exercicio, GABRIELA de
Sousa MACIEL Pinheiro, brasileira, casada, portadora do CPF de n° 634.627.103-20, e a empresa UZTECH
SERVICOS E INFORMATICA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
08.747.563/0001-50, situada na Rua Haddock Lobo, n® 337, Cj. 91 B, CEP: 01.414-901, na cidade de S3o
Paulo — SP, doravante denominado CONTRATADO, neste ato devidamente representado(a) por seus
Administradores, JOSE Carlos Jeronimo Pires, portador do CPF de n° 012.027.918-59, ROBERTO Luiz
Ameriot Junior, portador do CPF de n°® 157.537. 698 96 e FILIPE Cotait Ivanowsky Calmon Nogueira da Gama,
portador do CPF de n® 024.988.749-50, considerando que:

a) sao titulares de informagdes técnicas, financeiras e comerciais de carater secreto, confidencial e ou
reservado;

b) pretendem realizar acordo comercial, em funcao do qual CONTRATANTE e CONTRATADO terzo
acesso a informagoes consideradas secretas, confidenciais e ou reservadas pela outra parte:

c) as PARTES CONTRATANTES desejam resguardar a confidencialidade de tais informacdes,
garantindo o mesmo a outra parte, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
RESPONSABILIDADE, que se regera pelos seguintes termos e condicées:

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA PRIMEIRA. O CONTRATADO declara que:

(i) 0 cumprimento de seus deveres como prestador de servico do CONTRATANTE nao violara
nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informagbes secretas, confidenciais e ou
reservadas, de propriedade de terceiros, nao importando a natureza de tais informacées;

(i) nao esta vinculado a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa estar
em conflito com as obrigagdes assumidas perante 0 CONTRATANTE ou que possa afetar os
interesses deste nos servigos por ele realizados; e

(iii) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor do
CONTRATANTE informagao secreta, confidencial e ou reservada ou gualquer outro tipo de
informag¢ao de propriedade de terceiros, bem como nao utilizara, enquanto persistir qualquer
espécie de vinculo contratual entre CONTRATANTE e CONTRATADO, qualguer tipo de
segredo comercial de terceiros.

DA INFORMAGAO SIGILOSA

CLAUSULA SEGUNDA. O termo “informago sigilosa” significa qualquer informagao, elaborada ou ndo por
parte do CONTRATADO, ou ainda, revelada pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, a qual esteja
relacionada com as atividades do CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e que seja secreta,
confidencial, reservada ou de sua propriedade.

CLAUSULA TERCEIRA. O termo “informagdo sigilosa” inclui, mas nZo se limita, a informacdes relativas a
software desenvolvido e em desenvolvimento e / ou qualquer tipo de solucéo de alta tecnologia, especialmentg
relacionadas com: AT

(i)  Seguranga em ambientes de redes de computadores; \g,. %0
(i)  Auditoria de sistemas; I
(i) Projeto de implantagao de solugées em seguranca da informagao; /

: &
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Treinamento em seguranca da informacao;

Projeto e / ou implantagdo de sistemas para deteccao de invasades;

Anélise de vulnerabilidades em rede de computadores;

Analise de vulnerabilidades em sistemas de informatica e ambientes de tecnologia da informagao;
Terceirizagao e / ou administragdo de sistemas de seguranga da informacao;

Projeto e / ou implantagdo de plano de contingéncias;

Projeto e / ou implantagdo de politica de seguranga;

Projeto e / ou implantagdo de sistemas criptograficos;

Projeto e / ou implantagao de firewall;

Teste de invasao.

CLAUSULA QUARTA. O termo “informacao sigilosa” pode incluir ainda:

(i)

(i)

iii)

(iv)

informagdes relativas acs projetos realizados pelas PARTES CONTRATANTES que sejam
anteriores a qualquer revelacdo publica do mesmo, incluindo, mas nd@o se limitando, a
natureza dos projetos, produgdo de dados, dados técnicos e de engenharia, dados e
resultados de testes, andamento e detalhes de pesquisa, desenvolvimento de produtos e
servigos e informagdes concernentes a aquisi¢ao, protecao, execugao e licenga de direitos de
propriedade (incluindo patentes, direitos de copia e segredos comerciais);

informagoes internas pesscais e financeiras das PARTES CONTRATANTES, nome de
fornecedores ou outras informagdes relacionadas a estes, informagoes relativas a quaisquer
compras e respectivos custos, servicos internos € manuais de operacao, maneira e método de
conduzir suas atividades;

planos de desenvolvimento e marketing; dados de prelo e custo; taxas; politicas de cobranca e
de tabelamento; técnicas de marketing e métodos de obtencado de negocios; previsdes e
premissas de previsbes; e futuros planos e estrategias potenciais das PARTES
CONTRATANTES que tenham sido ou estejam sendo discutidas; e

toda informacao que se torne conhecida de qualquer pessoa, devido ao desempenho pelo
CONTRATADO das suas obrigagoes perante o CONTRATANTE, e que se possa
razoavelmente entender que seja secreta, confidencial e ou reservada ou que as partes
contratantes devam tomar medidas de protegao para impedir o seu vazamento.

CLAUSULA QUINTA. “Informagao sigilosa” ndo significara:

()

(ii)

(iif)

habilidades gerais ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugao do contrato ao qual
este Acordo esta vinculado, quando as PARTES CONTRATANTES poderiam razoavelmente
ter tido a expectativa de adquiri-las em situagao similar ou prestando servigos a outras
empresas;

informagbes conhecidas publicamente sem a violagao deste Acordo ou de instrumentos
similares; ou,

revelacdo de informagdes exigidas por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciaria, devendo as PARTES CONTRATANTES providenciar para que, antes de ftal
revelacao, seja a outra parte notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e |he seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

CLAUSULA SEXTA. Toda informagéo sigilosa, quer seja desenvolvida pelo CONTRATADO, quer por outros
empregados ou consultores do CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, conforme o
caso. Estas informagdes sigilosas serdo tratadas e protegidas como tais, de acordo com o estabelecido neste

Acordo.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacgdes sigilosas, os CONTRATANTES
deverao guardar segredo a respeito dos negocios realizados, obrigando-se desde ja a:

(i)

salvo se imprescindivel para fins de execugdo do contrato, ndo destruir, usar, copiar, transferir
ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade, sem prévia e expressa autorizacado da outra parte
contratante, toda e qualquer informagao secreta, confidencial e ou reservada;

&
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(ii) tomar todas as precaucdes razodveis para impedir a destruigdo, uso, copia, transferéncia ou
revelagao inadvertida de qualquer informagao secreta, confidencial e ou reservada;

(iii) entregar imediatamente todas as informagdes secretas, confidenciais ou reservadas que
estejam expressas em qualquer forma fisica ou efémera que estejam sob sua posse e

controle, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de rescisdo do contrato ao qual o
presente Acordo esta vinculado.

CLAUSULA OITAVA. Os dados, informagbes e documentos de cada parte contratante, repassados & outra
parte por qualquer meio, durante a execugdo dos servigos contratados, constituem informacao privilegiada e,
como tal, tém carater de estrita confidencialidade, sé podendo ser utilizados para fins de execugéo do contrato,
ao qual este Acordo & vinculado.

CLAUSULA NONA. E expressamente vedado a qualquer das PARTES CONTRATANTES repassar qualquer
informacgédo identificada e caracterizada como sigilosa, inclusive a terceiros contratados para executar
atividades decorrentes do contrato ao qual este Acordo esta vinculado, exceto mediante autorizagao expressa
da outra parte contratante.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA. As PARTES CONTRATANTES declaram-se inteiramente responsaveis pelos atos
praticados por seus empregados e ex-empregados, durante ou apds a execucdo do contrato ao qual este
Acordo esta vinculado, que impliguem no descumprimento de clausulas do presente Acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigagoes das PARTES CONTRATANTES neste Acordo produzirdo
efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual o presente Acordo esta vinculado.
Qualquer violagédo ou ameaga de violagéo a este Acordo ird constituir justa causa para imediata rescisdo do
contrato de prestagdo de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. As obrigagdes das PARTES CONTRATANTES derivadas deste Acordo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apo6s a extingao do contrato ao qual este
Acordo esta vinculado, conforme cada uma das disposigoes do presente Acordo, continuando validas e com
efeito, a despeito de qualquer violagéo deste Acordo ou do contrato de prestagao de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Se qualquer dispositivo ou convencéo deste Acordo for determinado nulo
ou inexequivel, no todo ou em parte, ndo afetara ou prejudicara a validade de quaisquer outras convengoes ou
dispositivos do mesmo, sendo cada uma de suas convengdes ou dispositivos considerados separada e
distintamente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. Os CONTRATANTES reconhecem expressamente que:

(i) receberam uma copia deste Acordo;
(i) tiveram tempo suficiente para analisar este Acordo;
(iii) leram e compreenderam os termos deste Acordo e suas obrigagtes dele derivadas,

(iv) tém ciéncia que ndo havera outro acordo ou aditivos que revoguem os termos deste Acordo,
em nenhuma hipétese.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As PARTES CONTRATANTES declaram e concordam que as restrigdes
impostas por este Acordo sdo necessarias para proteger seus interesses com respeito a propriedade das
informagdes sigilosas, a propriedade intelectual e aos projetos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. Este Acordo obriga a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, de qualquer modo
vinculadas as PARTES CONTRATANTES, as quais sejam repassadas informagoes privilegiadas ou sigilosas,
nos termos deste Acordo, que entra em vigor na data de sua assinatura, em carater irrevogavel e irretratavel,
obrigando as PARTES CONTRATANTES, seus representantes legais e sucessores, inclusive apdés o

encerramento do contrato ao qual o presente Acordo esta vinculado. -
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Para dar eficacia a este Instrumento, as partes assinaram o presente em 2 (duas) vias, de igual teor e forma,
na presenga de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas:

Fortaleza-CE, 25 de julho 2016.

Pelo: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica
Célula de Licitagoes e Contratos

C _ J:.: j
Anténia KELVIANE da Silva Jorge Adriano
Gerente de Ambiente, em exercicio

GABRIELA de Sot'sa-MACIEL Pinheiro
Gerente Executivo — DIRGE, em exercicio

Pela UZTECH SERVICOS E INFORMATICA S.A.

-

ote A .r O F i '
FILIPE Cotait Ivanowsky/ Calmon Nogueira da Gama
Diretor Administrador
CPF: 024.988.749-50

\‘ Yy J ) .._- (\
ROBERTO Luiz Ameriot Junior
Diretor Administrador

~CPF: 157.537.698-96 ~
'y

SE CARL fno Pires
Presidente
; .027.918-59

TESTEMUNHAS:

Li[‘.rf'-‘*-'- |
lonara Alexandre da Silva
CPF: 048.709.943-56
RG: 2003097000626

3
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ANEXO Vil

TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA USO DE INFORMAQ@ES SIGILOSAS DO BANCO DO
NORDESTE POR PESSOA JURIDICA

situado na
cidade de
.................................. ey B, CNPJ L., doravante denominado TERCEIRO,
neste ato devidamente representado por seu (inserir o cargo do representante legal da empresa)

e, brasileiro(a),  (casado(a)/solteiro(a)), portador do CPF de n°
-, por uso das informagOes sigilosas do Banco do Nordeste referente a
................................................ com a finalidade de

<rnee..... CONsiderando que:

a) este termo estd vinculado a solicitagdo formal, emitida pelo TERCEIRO, ao Banco do Nordeste,
sociedade de economia mista, integrante da Administragdo Publica Federal Indireta, com sede em
Fortaleza-CE, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.237.373/0001-20, doravante denominado BANCO; e

b) o TERCEIROQ fara uso do ambiente computacional ou de midias, com informagbes sigilosas do BANCO,
para os fins assinalados neste Termo, firma o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE, que se
regera pelas seguintes condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - O TERCEIRO declara estar ciente e aceita incondicionalmente as disposigoes
contidas no presente Termo, que definem e estabelecem as condicdes de uso das informagdes fornecidas
pelo BANCO, se comprometendo a:

a) tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que
forem fornecidos pelo BANCO e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente;

b) preservar o contelido das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de
acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

¢) nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes classificadas
em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) n&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em qualguer grau
de sigilo; (i) informagoes relativas aos materiais de acesso restrito do BANCO, salvo autorizagdo da
autoridade competente.

CLAUSULA SEGUNDA - O termo “informacao sigilosa” significa qualquer informagdo, elaborada ou néo por
parte do TERCEIRO, ou ainda, revelada pelo BANCO ao TERCEIRO a qual esteja relacionada com as
atividades do BANCO, seus clientes ou fornecedores e que seja reservada, secreta, pessoal ou de sua
propriedade.

CLAUSULA TERCEIRA - O termo “midias” significa todos os dispositivos portateis que permitem armazenar
ou transportar informagoes em meios externos de armazenamento, tais como CD-ROM, unidades de ZIP,
disquetes, HD externo, pendrive, entre outros.

CLAUSULA QUARTA - As informagoes, disponibilizadas pelo BANCO ao TERCEIRO, nao poderdo ser
usadas para propositos ndo relacionados & finalidade assinalada neste Termo.

CLAUSULA QUINTA - E vedado, ao TERCEIRO, manifestar-se em nome do BANCO, a nao ser que esteja
explicita e formalmente autorizado.

CLAUSULA SEXTA - E vedada, ao TERCEIRO, a divulgagao das informagdes disponibilizadas pelo BANCO,
a néo ser que esteja explicita e formalmente autorizado.

CLAUSULA SETIMA - O uso das informagdes sera permitido pelo BANCO ao TERCEIRO somente durante o
periodo de realizagdo das atividades relativas a finalidade assinalada neste Termo. Findo os trabalhos,
~ compromete-se o TERCEIRO a proceder a devolugao das midias colocadas & sua disposigao. S

{
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CLAUSULA OITAVA - O TERCEIRO declara, ainda, estar ciente de que o descumprimento de qualquer
disposicdo deste Termo ensejara o imediato cancelamento de qualquer vinculo de prestagao de servigo entre
o TERCEIRO e 0 BANCO, sem prejuizo das penalidades legais aplicaveis ao caso.

................................ de ..............de 2018

(Nome do TERCEIRO)
(Matricula, Nome por Extenso do Representante do TERCEIRO)



