SERVICO QUE ENTRE SI dELEBRA? g
SERVIGO SOCIAL DA mnusth

DEPARTAMENTO REGIONAL DE

PERNAMBUCO - SESIDRIPE E A
EMPRESA PROATIVA SISTEMAS E
SOLUGOES EM Ti LTDA.

O SESI - SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA — DR-PE, com sede em Recife/PE, na Av. Cruz

Cabuga n°® 767 inscrito no CNPJ n°® 03.910.210/0001-05, a seguir denominado apenas
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Superintendente, ERNANE DE AGUIAR
GOMES, e a empresa PROATIVA SISTEMAS E SOLUGOES EM TI LTDA, com sede na Rua
Coelho Leite, n® 737 — 1° andar — Santo Amaro, Recife/PE, inscrita no CNPJ n°.
12.252.143/0001-70 a seguir denominada apenas CONTRATADA, representada por THIAGO
GOMES DA SILVA brasileiro, casado, Empresario inscrito no CPF n° 049.607.374-50
portador da cédula de identidade n°® 339795670 SSP/SP, celebram o presente contrato de
prestagado de servigos, decorrente do processo licitatorio Pregao Presencial n°. 07/2015,
regido pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sesi, modificado e ratificado
pelo Ato ad referendum n.° 01/2006, publicado no Diario Oficial da Unido, na segéo 3, em 24 de
fevereiro de 2006, bem como as ulteriores alteragées, inclusive as promovidas pela Resolugao
n® 01/2011, do Conselho Nacional do Sesi, publicada no D.O.U. Segao lll, de 11 de maio de
2011 e alteragOes posteriores, além das demais disposicoes legais aplicaveis e do disposto no
presente contrato.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente contrato € a Contratagdo de empresa
especializada para prestagdo de servigos gerenciados e integrados para suporte técnico,
através de estabelecimento de Service Desk e Portal de Servigos de TIC e apoio na gestao de
servigos estratégicos de tecnologia, incluindo implementacao, Gestdo, parametrizagao e
manutenc¢ao de Solugdo informatizada (Suite System Center Datacenter), na sua versao mais
atual disponivel, integrada para gestao dos servicos de TIC e monitoracéo de recursos de TIC,
observando as melhores praticas de servicos de TIC (ITIL). Nos termos dos ANEXQOS abaixo
relacionados, bem como da proposta da CONTRATADA, apresentada a licitagdo n. 07/2015 —
Pregao Presencial, partes integrantes e inseparaveis deste instrumento.

1.1. Os servigos estao detalhados neste contrato e seus anexos, e compreendem:

1) Suporte técnico de microinformatica, rede e sistemas corporativos do CONTRATANTE
através de Service Desk (0800) e Portal de Servigos de TIC com autoatendimento on-
line e autoatendimento ao usuario atraves de base de conhecimento, atendimento e
Requisicao de servigos,

2) Monitoragao de equipamentos, incluindo equipamentos de microinformatica e de rede,
que suportam servigos de TIC integrada ao Service Desk;




3) Implementacao de solugao de sistema informatizado que suporte os servicos a serem
prestados, com base nas melhores praticas de gestao de TIC (ITIL V3) 244

4) Implementagao de solugéo de monitoragao de recursos de TIC;

5) Apoio na gestdo e integragao com fornecedores de TIC do CONTRATANTE;

6) Disponibilizagéo e acompanhamento de indicadores de desempenho dos servigos de

1.2
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1.4

TIC contratados no CONTRATANTE.

Passa a integrar o presente instrumento como documento uno e dele inseparavel,
independentemente de transcrigao ou anexagao de cdpia, o processo relativo ao pregao
n®07/2015, inclusive todos os anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

Havendo duvida quanto & interpretagao do contetido da documentacao relacionada no
anterior paragrafo, como também havendo divergéncia entre suas condigdes,
prevalecerao as estipulages do Edital.

A estimativa elaborada para este contrato constitui-se uma mera previsdo
dimensionada, ndo estando 0 CONTRATANTE obrigado a realiza-la em sua totalidade,
& nao cabendo a licitante o direito de pleitear qualquer tipo de reparagao.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no RLC, o acompanhamento e fiscalizagéo
dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos pela UNITEC - UNIDADE DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO por meio do GESTOR empregado JAMERSON SILVA
LINS Matricula: 4407 e do FISCAL, na pessoa do empregado PAULO ANTONIO DE MELO
matricula 6039, que ficara responsavel, entre outras atribuiges, por dirimir as davidas que
surgirem no curso da prestagéo dos servigos.

21. Além do acompanhamento e da fiscalizagdo dos servigos, o GESTOR, podera
ainda, sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

2.2. A administragao e fiscalizagao pelo CONTRATANTE nao excluem nem reduzem
a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes
deste instrumento.

23. Para tanto, o GESTOR registrara as deficiéncias porventura existentes na
execugao dos servigos e/ou inobservancia das especificagbes e aspectos de seguranga
envolvidos, comunicando-as 8 CONTRATADA para a imediata corregao, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades cabiveis.

24. A CONTRATADA é¢é responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao das
obrigagbes assumidas, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagao ou o acompanhamento por parte do CONTRATANTE no RLC Sesi

25. Para acompanhamento dos servigos devera ser observado o ANEXO |. LOTE |l
ITEM4.3 - Acompanhamento dos Servigcos /Termo de Referéncia.




IR e e e e oo =

DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: Para a execugéo do objeto deste contrato, a CONTRATADA devera
cumprir todos os dispositivos constantes do edital de licitagdo n°. 07/2015, inclusive o seu
termo de referéncia e anexos que séo partes integrantes e inseparaveis deste contrato, e:

3.1. Servigos descritos no LOTE Il do ANEXO I: O detalhamento dos servigos contratados,
consta no Termo de Referéncia, no Anexo | deste contrato, bem como devera ser observado:

3.21. Os servicos a serem prestados englobam as atividades abaixo descritas,

conforme detalhamento contido no ANEXQ | LOTE Il, ITEM5S - Servigos /Termo de
Referéncia:

a. Service Desk:

b. Gerenciamento de Incidentes;

c. Gerenciamento de Problemas;
d. Gerenciamento de Configuragao;

e. Gerenciamento de Liberagao;

f. Gerenciamento de Nivel de Servigo;
g. Gerenciamento do Conhecimento;
h. Gerenciamento de Requisigdes;

i. Gerenciamento de Catalogo de Servigos;
J. Gerenciamento de Mudangas;

k. Monitoramento de ambiente.

3.1.2. A Solugao Informatizada SUITE SYSTEM CENTER DATACENTER a ser
implantada pela CONTRATADA devera prestar os servigos abaixo descritos, conforme
detalhamento contido no ANEXO |, LOTE II, ITEM6 - Solugéo Informatizada Suite
System Center Datacenter /Termo de Referéncia.

3.1.2.1. Licenciamento da ferramenta e seus moédulos: devera ser fornecida pela
CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato e infraestrutura
necessaria nos termos do ANEXO |, LOTE Il ITEM6.2.9 - Licenciamento/Termo de
Referéncia;

3.1.3 Os Acordos de Niveis de Servigo (ANS): estabelecido entre 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA nos termos do ANEXO |, LOTE Il ITEM8 — Acordo de Nivel de




Senvico (ANS)/Termo de Referéncia, para cada servigo a ser executado, em que se |

estabelece percentual de glosa e niveis de severidade, conforme tabelas:

a) Figura 4 — Cronograma da Implantagéo da Solugao Informatizada Suite System

center Datacenter.

b) Tabela 5 - indices de Conformidade de Configuragao.

¢) Tabela 6 — Meta minima estabelecida para critérios de remuneragao.

d) Tabela 7 — Indicador de Nivel de Servigo de Chamados.

e) Tabela 8 — Formula de célculo referente a indicadores de resolugao, qualificagao
e escalonamento de chamados.

f) Tabela 9 - Tabela de dedugbes aplicadas a indicadores de resolugao,
qualificagcao e escalonamento de chamados.

g) Tabela 10 — ANS de Niveis de Severidade.

h) Tabela 11 — Atendimento aos sistemas corporativos (detalhamento) — 2°
atendimento.

3.1.4 Garantia do funcionamento da Solugdo Informatizada SUITE SYSTEM
CENTER DATACENTER: que devera ser garantida pela CONTRATADA durante toda
a vigéncia deste contrato nos termos estabelecidos no ANEXO |, LOTE I, ITEM6.4 —
Estabilidade da Ferramenta/Termo de Referéncia, bem como ao final da
implantagdo da Solugdo Informatizada devera ser estabelecido um prazo de
estabilizagdo, de comum acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.2.5 Fases do Contrato: para a execugao dos servigos devera ser observadr? 0
disposto no ANEXO I, LOTE Il, ITEM4.4 — Fases do Contrato /Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigagdes:

4.1. DO CONTRATANTE:

4.1.1. Efetuar o pagamento no prazo e condi¢cdes avengadas.

4.1.2. Disponibilizar todas as informagoes e dados necessarios a elaboragao e
execugao dos trabalhos, bem como alocar pessoal do seu quadro visando
garantir a cooperagao necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos.

4.1.3. Permitir acesso aos sistemas e bases de dados, respeitando normas de
seguranga do CONTRATANTE.

4.1.4. Acompanhar, periodicamente, a execugao dos servigos, dentro dos padrdes de
gualidade, integridade, seguranca e produtividade, necessarios para o
atendimente aos critérios de qualidade de produtos especificados pelo Sesi-PE.

4.1.5. Promover a fiscalizagao do andamento da execucao do objeto, em termos
quantitativos e qualitativos, podendo recusar qualquer LOTE que nao esteja de
acordo com as especificagdes do Contrato e seus Anexos.

4.1.6. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir as irre
encontradas na execugao dos servigos.

qularidades




- 4.1.7. Permitir livre acesso aos profissionais da CONTRATADA..as‘
CONTRATANTE quando o caso assim se manifestar necessario, v
regime de prestagéo de servigo contratado conforme detalhado no ANEXO I,
LOTE II, ITEM4.1 — DA EXECUGAO DOS SERVICOS /Termo de Referéncia
cabendo disponibilizar se julgar necessario, acompanhamento especifico
quando fora horario normal de trabalho e funcionamento do CONTRATANTE.

4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Fornecer o objeto deste contrato pelos pregos contratados e de acordo com os
prazos fixados e com as especificagbes constantes no Edital e seus Anexos,
sem nenhum 6nus extra para o CONTRATANTE.

4.2.2. Respeitar as normas internas do CONTRATANTE.

4.23. Discutir previamente com o CONTRATANTE, recebendo sua aceitagao sobre
qualquer decisao técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho
antes de sua implementacao.

4.2.4. Refazer, as suas expensas, 0s servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste contrato e seus anexos.

4.25. Manter durante a execugdo do contrato as condicées de habilitacédo e
contratagao exigidas quando da sua assinatura, inclusive guanto ao padrac de
qualidade dos servigos.

4.2.6. Comparecer, sempre que convocada, as dependéncias da SEDE do
CONTRATANTE, por meio de seu gerente de projeto, em até 48h (teis,
considerando o expediente da 08h00minh as 17h00minh, para exame ou
esclarecimentos dos servigos contratados.

4.2.7. Garantir a execugao dos servigos sem interrupgao, substituindo, sem onus para
o CONTRATANTE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio
doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal/regulamentar, por
outro com a mesma qualificagao tecnica ou superior.

4.2.8. Nao Manter sigilo sobre as informag¢des obtidas em decorréncia do presente
contrato e o resultado obtido pela execugao do seu objeto, incluindo relatorios e
pareceres, sendo vedado, inclusive, a divulgagdo dos mesmos, utilizagcao com
‘case” ou veiculagao publicitaria da relagédo contratual, salvo se houver prévia
autorizagao do CONTRATANTE, obrigacdo esta permanente, valida mesmo
apos o encerramento, sob qualquer forma, do presente Contrato.

4.2.9. Gerir infraestrutura de software, bem como recursos de software necessarios a
execucao dos servigos contratados.

4.2.10.Para todos os fins de direito, a CONTRATADA € empregadora autbnoma, nao
existindo entre seus empregados e o CONTRATANTE vinculo de qualquer
natureza, correndo por conta e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
todas as obrigacbes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, seguro e quaisquer
encargos propostos.

4.2.11.Assumir inteira responsabilidade administrativa, civii e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais que possa advir, direta ou
indiretamente, ao CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, por ela causados no
cumprimento deste contrato.




4.211.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o
CONTRATANTE o direito de retengdo sobre o pagamento devido a
CONTRATADA

4.2.12. Cumprir o disposto no RLC.

4.2.13. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes e encargos decorrentes das
relagées de trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislacao
patria vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario, social, securitarios,
bem como com as taxas, impostos, deslocamentos, hospedagem, alimentagao,
certificados e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
contratado.

4.2.14. Indicar representante da CONTRATADA, responsavel pela gestdo deste
Contrato, informando enderego, telefone, fax e e-mail.

4.2.15. Reconhecer ndo haver vinculo empregaticio entre seus empregados,
empregados dos subcontratados ou terceiros por eles utilizados e o
CONTRATANTE, responsabilizando-se por todas as obrigagées fiscais,
previdenciarias, legais e trabalhistas decorrentes de qualquer reclamagao ou
demanda, exigéncia administrativa ou judicial, relacionadas a ditos empregados
ou terceiros.

4.215.1. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais nao transfere
a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem
poderd onerar o objeto deste contrato, razédo pela qual o
CONTRATANTE renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATADA.

4.216. A CONTRATADA deverd justificar fundamentada, prévia e formalmente
qualquer ocorréncia que a leve a descumprir qualquer dos deveres
estabelecidos neste Termo. A aceitagdo da justificativa ficara a critério do
CONTRATANTE.

DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente contrato é de 24 (vinte e quatro)
meses, com termo inicial em 03/08/2015 e termo final previsto para 03/08/2017, nos termos do
RLC ai compreendidos os prazos para execugao, de transigao final e recebimento definitivo dos
servigos, obedecendo-se ao estabelecido no ANEXO I, LOTE I, ITEM4.4 — Fases do Contrato
[Termo de Referéncia, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos de 12 meses até o
limite maximo de 60 meses.

5.1 Apbs o decurso dos 12 (doze) meses Iniciais sera realizado, pelo CONTRATANTE, a
verificagao da possibilidade de continuagao da prestagao dos servigos, mediante mais uma
analise do nivel de qualidade de servigos e cumprimento dos indices de qualidade e metas
estipuladas para o objeto, que sera verificado por meio de relatério extraido do sistema de
gestdo do helpdesk, ouvidos, ainda, o gesto e o fiscal do contrato.

5.1.1 Nao alcangando éxito a CONTRATADA, sera o presente contrato rescindido de
pleno direito, sem indenizacao ou 6nus de qualquer espécie a ser pago pelo
CONTRATANTE.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS




CLAUSULA SEXTA: Todos os servigos relativos ao objeto deste Contrato uma vez

pela CONTRATADA deverao ser avaliados pelo CONTRATANTE mensalmente, g
aprova-los ou rejeita-los através da emissao de aceite/recusa com base nas inform E
registrados em sistema proprio informatizado e relatérios apresentados pela CONTRATADA,
nos termos do RLC. e

6.1. A aprovagao dos servigos e relatérios é condigao para ateste na nota fiscal e liberagao
do respectivo pagamento, sendo:

6.1.1. Para remuneragado durante o periodo de implantagdo, para cada atividade
agrupada por fase, deverdo ser apresentados os documentos comprobatorios de
implementagdo e homologagao, conforme estabelecido no ANEXO |, LOTE Il, ITEM6 —
SOLUCAO INFORMATIZADA SUITE SYSTEM CENTER DATACENTER/Termo de
Referéncia, ANEXO |, LOTE |l, ITEM8.1 — DA IMPLANTACAO /Termo de Referéncia,
ANEXO |, LOTE Il, ITEM7 — MODELO DE ATENDIMENTO /Termo de Referéncia.

6.1.2. Para remuneragao dos Servigos de operagao contratados objeto do contrato,
deverao ser apresentados todos os relatérios de indicadores e/ou documentos comprobatérios
do ANEXO |, LOTE I, ITEMS — FORMA DE PAGAMENTO /Termo de Referéncia, para os
SEIVicos a serem entregues relacionados nas alineas ‘b” até “e” e ANEXO I, LOTE I, ITEM8.1
— DA IMPLANTACAO/Termo de Referéncia, para os servigos a serem entregues relacionados
nas TABELAS “5” a “8” para cada més de execugao do contrato.

6.2. O prazo de 05 (cinco) dias para que o CONTRATANTE faga a avaliagdo dos servigos
entregues serao contados em dias Uteis, a partir da data da entrega, considerando os
feriados do calendaric do CONTRANTANTE.

6.3. Caso o0s servicos e relatérios apresentados sejam considerados aprovados, O
CONTRATANTE devera encaminhar aceite com a respectiva data.

6.4. Um servigo sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificagdes deste
contrato e seus Anexos ou especificagdes dos documentos produzidos durante a
execugdo do contrato, ou apresentar as falhas e/ou vicios, de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.5. Caso o servico seja considerado rejeitado, 0 CONTRATANTE devera registrar em
Termo de Recusa ou documento equivalente:

a) A justificativa para rejeigdo, apresentando as eventuais falhas identificadas e/ou a
relagao de ajustes a serem realizados pela CONTRATADA;

b) A data da avaliagao (data em que o servigo foi considerado rejeitado);
c) O prazo necessario @ CONTRATADA para refazer os servigos, caso seja possivel.

6.6. Os servigos corrigidos serdo submetidos a reavaliagao pelo CONTRATANTE, conforme
prazos para avaliagao estipulados acima.

6.7. No caso de reavaliagdo, devera ser formalizada nova data da entrega para reavaliagao
e o resultado da reavaliagdo. O prazo para avaliagao pelo CONTRATANTE sera
contado a partir da data da entrega para reavaliagao.

6.8. A aprovacdo de servicos ndo implicara em eximr a CONTRATADA das
responsabilidades e obrigagbes a que se refere a legislagao em vigor.

DO VALOR DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA: O valor total estimado do presente contrato € de R$ 1.440.000,00 (Um
milhdo quatrocentos e quarenta mil reais), conforme detalhado no pedido 001 anexo, sendo

4




valores:

PARAGRAFO UNICO

?‘f realizagdo do Seguro Garantia apélice n°® 0776.64.104-8 — Proposta n° 65 03860223-4,
i Processo n° 15414.900074/2014-67, no valor de R$ 72 000,00 (setenta e dois mil reais).

TN
que os pagamentos serdo efetivados pelos servigos prestados e conforme os 'seg‘ui’nteﬁ

=5k

- Antecede esta prestagao de servigo, a titulo de caugdo, a

7.2 UNIDADES e PROJETOS do Sesi-PE

7.22 CONTRATAGAO DO LOTE Il (HELPDESK)

Servigos gerenciados e integrados para suporte técnico, através de estabelecimento de Service Desk e Portal de
Senvicos de TIC medido pela quantidade de IC'U (tem de Configuracio do tipo Usuarios), incluindo

implementacao Gestdo, parametrizacio e manutengao de Solucao informatizada Suite System Center Data
Center, conforme descrito no LOTE || deste certame. PARA 24 MESES

QTDEIC'U
(Tipo
Usuarios)

VALOR MENSAL UNITARIO DO IC'U

(Tipo Usuarios)

VALOR TOTAL MENSAL

1.000

R$ 60,00

R$ 60.000,00

VALOR TOTAL MENSAL DO ITEM 2.1

R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

VALOR TOTAL GLOBAL DO ITEM 2.1

R$ 1.440.000,00 (Um milhao quatrocentos e quarenta mil reais).

(*) Conforme detalhado no pedido n°001 Em Anexo

7.2.3 DESCONTOS PARA HELPDESK

Servicos gerenciados e integrados para suporte técnico, através de estabelecimento de Service Desk e Portal de
Servicos de TIC, incluindo implementagdo Gestdo, parametrizacdo e manutencio de Solugdo informatizada Suite
System Center Data Center, conforme descrito no LOTE |l deste certame.

A PARTIR DE A PARTIR DE A PARTIR DE A PARTIR DE A PARTIR DE | A PARTIR DE | A PARTIR DE
501 {IC) 1001 (IC) 1501 {IC) 2001 {IC) 2501 {IC) 3001 {IC) 4001 {(IC)
3% 6% 9% DESCONTO | 15% DESCONTO 21% 24% 30%
DESCONTO DESCONTO DESCONTO DESCONTO DESCONTO

7.3 Os valores dos servicos prestados poderdo ser reajustados apds o decurso de 12 (doze) meses,
contado a partir da data limite da apresentagdo da proposta, pelo (IGPM) Indice Geral de Precos
do Mercado, da fundagao Getdlio Vargas ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.




DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA apresentara na UNITEC - UNIDADE DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO, situada na AV. CRUZ CABUGA, 767
— SANTO AMARO - RECIFE —~ PE a Nota Fiscal relativa aos servigos prestados, para
aprovagao, observados os valores e prazos previstos neste contrato, contendo discriminagao
clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos, bem como as Certidées
Negativas de FGTS e Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao junto a Receita Federal do Brasil (validas e regulares).

8.1. O CONTRATANTE, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, esta sera devolvida
a CONTRATADA para a devida regularizagao.

8.1.1. A devolugao da nota fiscal nao aprovada pelo CONTRATANTE em nenhuma hipotese
servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo do contrato ou deixe de
prestar o atendimento necessario.

as faturas/notas fiscais emitidas pela CONTRATADA deverao ser entregues provisoriamente
no endereco do CONTRATANTE;

8.1.2 As notas fiscais/faturas deverao ser entregues até o dia 20 (vinte) de cada més e os
servigos realizados apos esse periodo deverdo ser faturados a partir do més subsequente;
8.1.30 recebimento, a titulo provisério, devera ser efetuado para posterior verificagao da sua
conformidade e do quantitativo solicitado em cada pedido, pela fiscalizagao do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, caracterizando-se, em caso de
adimplemento, o recebimento definitivo;

8.1.4 Caso seja satisfatéria a verificagdo prevista na anterior alinea “c”, lavrar-se-a termo de
recebimento definitivo, que podera ser suprido pelo ateste efetuado pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE no verso da nota fiscal/fatura;

8.1.5 Caso nao seja satisfatério o resultado da verificagdo seré lavrado termo de recusa, no
qgual se consignarao as desconformidades, hipotese em que a empresa seré comunicada para
sana-las ou efetuar a troca devida, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apos as
quais serao realizadas novas verificagdes ficando nesse periodo interrompida a contagem do
prazo para a caracterizagao do recebimento definitivo;

8.1.6 Caso a substituicdo nao ocorra em até 72 (setenta e duas) horas, ou o objeto contratual
seja rejeitado, estara a contratada incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicagdo de
sangdes previstas neste contrato,

8.1.7 Verificada a falta de entrega ou inexecugao do objeto contratual por ndo atendimento das
especificagées ou entrega fora do prazo, devera ser iniciado procedimento administrativo, para
averiguagao da inadimpléncia, facultando-se ao contratado a ampla defesa e o contraditério,
ficando suspenso o recebimento e, consequentemente, o prazo para pagamento do objeto
contratado.

8.1.8 O CONTRATANTE apenas efetuard o pagamento apés a apresentagdo, por parte da
CONTRATADA, da respectiva Fatura/Nota Fiscal, ndo cabendo nenhum acréscimo pelo atraso
na quitacao dos valores correspondentes a servigos executados pelos quais, entretanto, nao
tenha sido apresentada na ja citada Fatura/Nota Fiscal.

8.1.9 Para os pagamentos, além da execugcdo dos servigos, € necessario que a
CONTRATADA tenha cumprido todas as exigéncias contratuais relativas a pagamentos e
atendido possiveis exigencias da fiscalizagao, sem o que as faturas nao serao aceitas.

8.1.10 As faturas que apresentarem incorregfes serédo devolvidas 8 CONTRATADA para as
devidas corregdes e, nessa hipotese, o prazo estabelecido no LOTE 8.1.3 sera contado a partir
da data de reapresentagao das faturas, sem incorregdes e sua consequente verificagao que

venha a caracterizar o recebimento definitivo.
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8.2. O pagamento devera ser feito de acordo com a verificagéo dos servigos executados, apés
a liberagao pela fiscalizagao, no prazo de até 21 (vinte e um) dias corridos e sera creditado
através do sistema “BB PAGUE" (do Banco do Brasil S/A.), ou seja, cobranga em carteira, para
liquidagao em conta corrente, devendo a CONTRATADA informar na nota fiscal os dados
relativos ao nome e numero do banco, agéncia e nimero da conta corrente para depésito, nao
havendo, em hipétese alguma, pagamento sem que ocorra a efetiva prestagao do servigo e da
respectiva liberagao pela referida fiscalizagéo.

8.2.1. Deverao ser emitidas notas fiscais distintas para Implantacao e Servicos de operagao.
Para os itens que compdem os Servigos de operagao, poderéo a critério da CONTRATADA,
ser emitida uma ou mais de uma Nota Fiscal mensal.

8.3 Por ocasiao do pagamento do prego do servigo prestado deverd ser apresentada pela
CONTRATADA consoante faculta o art. 12 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI
e conforme decisao do Tribunal de Contas da Unido (processo 002.613/2002-7, Relagao n®
33/2002 — TCU, lastreada no art. 195, § 3° da Constituigao Federal) — prova de regularidade
para com as fazendas federal (Certidao Negativa Quanto a Divida Ativa da Uniao e de Tributo e
Contribuicdes Administrados pela Receita Federal, que abranja PIS/PASEP e COFINS),
estadual (Certificado de Regularidade Fiscal) e municipal do domicilio ou sede do contratado
(Certidao Negativa de Débitos Fiscais), na forma da lei e as relativas a Seguridade Social (CND
/ INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), no cumprimento dos encargos
instituidos por lei

8.4. Sera efetuada a reteng&o dos tributos e das contribuigbes federais, conforme estabelecido
na Lei n. 9.430/96 e na Instrugdo Normativa SRF n. 480, de 15 de dezembro de 2004.

8.5. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagao qualquer obrigagao da
CONTRATADA, sem que isso implique alteragdo do prego proposto, corre¢gédo monetaria,
compensagao financeira ou interrupgéo da prestagao dos servigos.

8.6. O CONTRATANTE se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos
da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.
8.7. Havendo atraso no pagamento, sobre o valor devido incidira juros de mora de 0,02% (dois
centesimos por cento) ao dia, relativos ao periodo compreendido entre a data de vencimento
do prazo para pagamento até a data da efetiva emissao da ordem bancaria, até o limite de 10%
(dez por cento).

8.8. Os pagamentos serao realizados, conforme discriminagao:

8.8.1. A regra de remuneragé&o dos servigos descritos no ANEXO |, LOTE Il, Tabela 9 /Termo
de Referéncia, conforme percentuais discriminados nas tabelas dos subitens “a’ até “e” e se
dara da seguinte forma:

a) Implantagao da solugao informatizada e seus moédulos (conforme cronograma descrito na
ANEXO |, LOTE I, Figura 4 /Termo de Referéncia:

60% 30 Implantagao da Fase 1 (Etapa 1)

35% 4 Implantagio da Fase | (Etapa 2)
15% 52 Implantagio da Fase 1 (Etapa 3)
50% 58 Implantag¢ido da Fase 2 (Etapa 1)
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70% 2 Implantagao da Fase 2 (Etapa 2)

60% 10° Implantagio da Fase 3 (Etapa 1)

50% 12° Implantagio da Fase 3 (Etapa 2)

Tabela 12 - Percentuais de remuneragao por servigo — Implantagéo da solugao informatizada

a.1) A remuneragao dos servigos de implantagéo da SUITE SYSTEM CENTER
DATACENTER, de cada fase, somente dar-se-4, ao término de implantacdo e
homologagé&o por parte do CONTRATANTE, incluindo também operagéo assistida e
capacitagao de equipe técnica do CONTRATANTE.

b) Do 1° a0 4° més de Contrato:
5% 0% 0% 0% Apresentagido do Plano Executivo
10% 10% 10% 10% Capacitagdo do Service Desk (1° e 2° Atendimento)
Apresentagio de documentos comprobatérios de: - workshops
5 realizados, procedimentos formalizados em reunides técnicas,
15% 20% 20% 20% : PN
consultonias, transferéncia de conhecimento
PERCENTUAL TOTAL DE REMUNERACAO DOS
30% 30% 30% 30% -
3 R > ® | SERVICOS
Tabela 13 - Percentuais de remuneragio por servigo — 4 primeiros meses de Contrato
c) Do 5° e 6° més de Contrato:
Disponibilidade do servigo de 0800 (infraestrutura, indisponibilidade de
8% 8% Registro, encerramento e/ou escalonamento de chamados)
Disponibilidade do Portal de TIC, incluindo todos os servigos contratados (Autoatendimento,
2% 2% FAQ, Requisigio de Servigos, etc.)
10% 10% Gestio de Configuragio (CMDB)
0% - Monitoragao de ativos e painéis de informagio, patches, distribuigio de pacotes
70 /0
30% 30% Indice de resolugiio de chamados
15% 15% Indice de qualificagio e escalonamento correto de chamados
5% 5% Informagées dos contratos de TIC

h &




) L 70% ]

70% [ PERCENTUAL TOTAL DE REMUNERACAO DOS SERVICOS

Tabela 14 - Percentuais de remuneragio por servigo — Més 5 e 6 de Contrato

Do 7 ao 12° més de Contrato:

n@:,! 1

Disponibilidade do servigo de 0800 (infraestrutura, indisponibilidade de registro, encerramento e/ou
escalonamento de chamados)

Disponibilidade do Portal de TIC, incluindo todos os servigos contratados (Autoatendimento, FAQ,
Requisigao de Servigos, etc.)

Gestao de Configuragiao (CMDB)

Momtoragao de ativos e painéis de informagio, patches, distribuigao de pacotes

Indice de resolugao de chamados

Indice de qualificagdo e escalonamento correto de chamados

Informagdes dos contratos de TIC

PERCENTUAL TOTAL DE REMUNERACAO DOS SERVICOS

Tabela 15 - Percentuais de remuneragio por servigo — Més 7 ao 12 de Contrato

A partir do 13° més de Contrato:

Disponibilidade do servigo de 0800 (infraestrutura, indisponibilidade de registro, encerramento e/ou
escalonamento de chamados)

Disponibilidade do Portal de TIC, incluindo todos os servigos contratados (Autoatendimento, FAQ,
Requisigdao de Servigos, etc.)

Gestao de Configuragido (CMDB)

Monitoragao de ativos e painéis de informagao, patches, distribuigio de pacotes

Indice de resolugio de chamados

indice de qualificagio e escalonamento correto de chamados

Informagdes dos contratos de TIC

Suporte Técnico, Atualizagio de versdes, Releases da solugdo informatizada e todos os seus modulos.

100%

PERCENTUAL TOTAL DE REMUNERACAO DOS SERVICOS.

Tabela 16 - Percentuais de remuneragdo por servigo — Més 13 de Contrato em diante

8.9.1.1. Sera utilizado o calculo abaixo para a remuneragdo do Service Desk, na resolugio de chamados no 1° e 29
atendimento para sistemas corporatives previstos no ANEXO I, LOTE II, Tabela 5.2.3.5 /Termo de Referéncia:

v




1 | Indice de remuneragio (admitindo o méxime de 1)

il gedatcilo
(%) Indice no LOTE B da Tabela 8 / (%) Meta minima
do meés referenciado na Linha 1 da
Tabela 7

Valor total de remuneragio do servigo

[ndice de resolugdo de chamados do més corrente
(referenciado nas tabelas 14, 15 e 16) x Percentual do
LOTE A da Tabela 8 x Valor

Total de Remuneragédo do Contrato (més)

3 | Valor de remuneragio mensal a ser efetivamente pago

indice de remuneragdo (Linha 1 desta Tabela) x Valor
total de remuneragio do servigo (Linha
2 desta Tabela) (**)

Tabela 17 - Indicador e valores para resolugio de chamados de sistemas corporativos

(**) Nos meses de transi¢do inicial e final de contrato, devera ser aplicado o fator de proporgao de usuarios
atendidos pelo Service Desk, previsto no LOTE 4.4 deste Termo de Referéncia.

8.9.1.2. Sera utilizado o céalculo abaixo para a remuneragio do Service Desk, na resolugao de chamados no 1°
atendimento para chamados referenciados no ANEXO I, LOTE II, Tabela 22 /Termo de Referéncia, exceto de

sistemas corporativos, previstos no ANEXO I, LOTE II, Tabela 21 /Termo de Referéncia.

a2
Indice de remunerag¢io (admitindo o maxime de 1)

(%) Indice no LOTE D da Tabela 8 / (%) Meta minima
do més referenciado na Linha 2 da
Tabela 7

Valor total de remuneragao do servigo

Indice de resolugao de chamados do més corrente
(referenciado nas tabelas 14, 15 e 16) x Percentual do
LOTE C da Tabela 8 x

Valor Total Remuneragao do Contrato (més)

Valor de remuneragdo mensal a ser efetivamente pago

Indice de remuneragao (Linha 4 desta Tabela) x Valor
total de remuneragao do servigo
(Linha 5 desta Tabela) (**)

Tabela 18 - Indicador e valores para resolugdo de chamados referenciados no LOTE 5.2.2, exceto sistemas

corporativos

8.9.1.3. Sera utilizado o calculo abaixo para a remuneragao do Service Desk, na qualificagio e escalonamento
correto de chamados para demais niveis de atendimento (para equipe interna do CONTRATANTE e demais

contratos de terceiros do CONTRATANTE).

%
3 A 5

Indice de rmuneragao ( admitindo o maximo dé
1)

do més referenciado na Linha 3 da
Tabela 7

Valor total de remuneragio do servigo

Indice de qualificagao e escalonamento correto de
chamados do més corrente (referenciado nas tabelas 14,
15el6)x

Valor Total Remuneragio do Contrato (més)




Valor de remuneragio mensal a ser efetivamente pago [ndice de remuneragao (Linha 7 desta Tabela) x Valor
9 total de remuneragio do servigo (Linha 8 desta Tabela)
G}
Tabela 19 - Indicador e valores para qualificagio e escalonamento correto de chamados

(**) Nos meses de transigao inicial e final de contrato, deveréa ser aplicado o fator de proporcao
de usuarios atendidos pelo Service Desk, previsto no ANEXO I, LOTE I, ITEM4.4 /Termo de
Referéncia.

8.9.2. A regra de remuneragao dos servigos descritos no ANEXO |, LOTE Il, ITEM9 - FORMA
DE PAGAMENTO/Termo de Referéncia, conforme percentuais discriminados nas tabelas dos
subitens “a” até “e” e se dara da seguinte forma:

8.10. A CONTRATADA serd remunerada integraimente pela implementacdo da Solugdo
Informatizada e seus modulos, além de todos os processos de levantamento e mapeamentos
prévios necessarios, caso seja cumprido todos os prazos acordados em cronograma da
ANEXO |, LOTE Il, Figura 4 /Termo de Referéncia.
8.10.1. Sera aplicada a glosa de valores a serem remunerados para as atividades
previstas no cronograma, caso ndo sejam implementadas nos prazos acordados.
8.11. A CONTRATADA devera apresentar todos os relatérios e indices atingidos juntamente
com a Nota Fiscal para sua remuneragao.
8.11.1. O CONTRATANTE devera efetuar a conferéncia dos relatérios e indices
apresentados, que deverao estar disponiveis na Solugado informatizada com acesso
disponibilizado ao gestor do contrato

DA !-IIPéTESE DE ALTERAGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO
JURIDICA

CLAUSULA NONA: Na hipétese de alteragdo das condigdes de habilitacdo juridica da
CONTRATADA, mediante fusdo, cisdo, incorporagdo oOu associagao com outrem. o
CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o Contrato ou continuar sua execugdo com
empresa resultante da alteragao social.

9.1. Em caso de cisdo, o CONTRATANTE podera rescindir o Contrato ou continuar sua
execucao pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor atenda as condigdes
iniciais de habilitagao em relagao ao prazo restante do Contrato.

9.1.1. Em qualquer dessas hipoteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao
CONTRATANTE, com a documentacao comprobatéria da alteragao, devidamente registrada.

9.2. A nao apresentagado do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da
alteragéo social ocorrida implicara na aplicagdo da sangdo de adverténcia e, persistindo a
situagao, podera ser rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagao da
multa e das demais sangdes previstas em lei nessa hipétese.




DA ALTERAGAO

CLAUSULA DECIMA: Este contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no RLC DO
Sesi ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acrescimos e supressées do objeto, observado o limite maximo de 25 % (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste Contrato, sem que isso implique aumento do prego
proposto.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses
previstas no RLC do Sesi bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, independente de aviso, notificacao ou
interpelagao judicial.
b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

c) Incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante e
a prestagao dos servigos.

11.1. Ocorrendo a rescisdo contratual, o CONTRATANTE n&o indenizara a CONTRATADA,
salvo pelos servigos j& executados até o momento da rescisao e devera ser observado:

11.1.1. Em razédo do descumprimento parcial ou total dos itens previstos em sangGes
administrativas, o CONTRATANTE ficara isento de quaisquer 6nus relativos a implantagao da
Suite System Center Datacenter e suas customizagoes, ficando o CONTRATANTE responsavel
por manter e dar continuidade ao processo de implementacéo (se houver), manutencao,
continuidade e disponibilidade da solugao informatizada.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Pela inexecugao total ou parcial do contrato, garantida a
ampla defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangées:

a) Adverténcia por escrito na primeira ocorréncia, desde que sanado o problema, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) ate 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor total do contrato, ou pela inexecugao parcial da obrigagao assumida,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administragao, no caso de execucao com atraso, poderd ocorrer a nao-
aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total
da obrigagao assumida, sem prejulzo da rescisao unilateral da avenca;

e
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. 1.) até 10% (dez por cent)\ sobre o valor total a ser
W prestagao do servigo referenciado, nas seguintes ocorréncias:

b.1.1.1 Disponibilidade dos servicos contratados:

b.1.1.1.1 Disponibilidade média dos ultimos trés meses infe { _
(noventa por cento). Para as atividades previstas no cronograma
estabelecido na Tabela 7 /Termo de Referéncia, caso a mesma nao
apresente as justificativas_devidamente comprovadas e aceitas pelo
CONTRATANTE.

b.1.1.2. Implementacao dos servicos contratados: A
b.1.1.2.1 Sera dada a tolerancia maxima de atraso de 60 (sessenta) dias

corridos, para as atividades previstas no cronograma estabelecido na Figura
1 /Termo de Referéncia, caso a mesma nao apresente as justificativas

devidamente comprovadas e aceitas pelo CONTRATANTE.
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b.2) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, no caso de gtraso superior a
30 (trinta) dias da prestagao dos servigos, ou pela inexecugdo parcial da obrigagao

assumida.

Z

b.3) até 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugao
total da obrigagao assumida, estabelecida no contrato e seus anexos, bem como na
hipétese de rescisao do contrato prevista no RLC Sesi

c) Suspensao temporaria de até 2 (dois) Anos participar em licitagdes promovidas
pelo CONTRATANTE e impedimento de contratar com o Sesi.

d) Rescisdo contratual com perda do direito a contratagao

12.1. Entende-se por inexecugao total da obrigagdo assumida, a obrigacdo executada fora das
especificagbes contratadas que frustrem a execugdo do objeto deste Contrato e/ou venha a
causar prejuizo ou dano ao CONTRATANTE.

12.2. A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar sua rescisao, conforme disposto

no RLC Sesi
12.3. No caso de rescisao do contrato por inadimpléncia da CONTRATADA, esta estara sujeita

as penalidades previstas no RLC Sesi
12.4. A sangao de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangées

previstas neste contrato.
12.5. O valor da multa aplicada devera ser recolhido pela CONTRATADA, no prazo de 05

(cinco) dias a contar da data da notificacao da sangao, sob pena de ser descontado do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE e, caso nao seja suficiente, a

diferenga sera cobrada de acordo com a legislagao em vigor.
12.6 As muiltas previstas nao tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo eximira o

vencedor do certame da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragées
cometidas;




DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA deverd apresentar na assessoria juridica
do CONTRATANTE, por ocasido da assinatura do contrato, garantia de execugao contratual
por meio de caucdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia, no percentual de
5%(cinco por cento) do valor deste ajuste, como forma de garantir a perfeita execugao do
seu objeto.

13.1. A vigéncia da garantia ter4 como termo inicial a data
03/08/2017, correspondente a previséo do término da vigéncia deste contrato, con
clausula quinta.

13.2. A prorrogagao da vigéncia deste contrato, fu
vigéncia da garantia inicialmente ofertada ou a prestagdo de nova gar
critérios estabelecidos no caput desta Clausula.

13.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento
CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir
terceiros ou pagamento de qualquer obrigagao,
responsabilidade da CONTRATADA.
13.4. A execugao da garantia em razdo de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicagao desta
em valor superior ao da efetivamente prestada.
13.5. A CONTRATADA se obriga a manter o va
percentual estabelecido no caput desta Clausula, relativam
devendo promover complementagao se necessario e apr

condigées dispostas no caput desta Clausula.
13.6. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer

obrigacdo ou sancao, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo ou prestar
nova, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados da data em que for notificada

pelo CONTRATANTE, de acordo com 0 RLC Sesi
13.7. Havendo garantia, apds a execugéo deste contrato, competira 8 CONTRATADA formular

ao CONTRATANTE o pedido de liberagéo ou restituicao.
13.8. O CONTRATANTE, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituicao
da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

a) A CONTRATADA comunica-lo prévia e justificadamente essa inten¢ao,

b) A fiscalizagdo do CONTRATANTE declarar inexistir descumprimento de Clausula
contratual de responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas a
execugao do objeto ou que foi instaurado, ou em vias de instauracdo, qualquer
procedimento administrativo visando & apuragao de responsabilidade da contratada;

c) A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio e deste contrato;

d) No caso de Fianga e Seguro-Garantia conste expressamente previsao da cobertura de
eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato
venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigencia igual

a da substituida.

de 03/08/2015 e final a data de
signada na 8

ndada no RLC Sesi obriga a prorrogagao da
antia, observando 0s

das disposigées do contrato, ficando ©
multas sancionatérias, indenizagac a
inclusive em caso de rescisao, de

lor da garantia em compatibilidade com O
ente ao valor atualizado do contrato,
esenta-la ao CONTRATANTE nas

DAS VEDAGOES

CLAUSULA DECIMA QUARTA: E vedado & CONTRATADA, Caucionar ou utilizar este
Contrato para qualquer operagao financeira, bem como:




i f : > o
_ Subcontra.tar, ceder ou transferir os direitos e obrig
alvo com autorizagao da contratante para fazé-lo conform
1 42 Pleitear indenizagdes por prejuizos ou despesas decorrente
maior.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA SEXTA: As partes elegem o Foro da Comarca do Recife pa
quaisquer dlvidas ou litigios eventualmente emergentes em decorréncia do preser

E, por estarem assim ajustadas, firmam as partes 0 presente contra;to em 02 (duas) Vi
igual teor e para um mesmo efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Recife, 03 de agosto de 2015.
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