ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A empresa SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, inscrita no CNPJ sob ndmero 03.910.210/0001-05, situada na Av:
Cruz Cabugd, nimero 767, no Bairro de SANTO AMARO, no Municipio de Recife/PE, TEL. 081- 3412- 8300, atesta
para os devidos fins que a empresa PROATIVA SISTEMAS E SOLUGOES EM TI ILTDA, inscrita no CNPJ sob n2
12.252.143/0001-70, situada na Rua Coelho Leite, nimero 737, no Bairro de SANTO AMARO, no Municipio do
Recife/PE, prestou os servigos abaixo especificados:

* Servico de Administragio, Gerenciamento Remoto Proativo, Operagdo, Instalagdo, Implantagdo,
Implementacdo, Atualizacdo, Configuragdo, Monitoramento, Migragdo de versdo, Manutencao,
resposta a incidentes com acordo de niveis de servico (ANS) e suporte,aos produtos Microsoft da Suite
System Center 2012:

* Geréncia de alta disponibilidade e resposta remotamente e/ou on-site a incidentes do datacenter
contendo 40 (quarenta) Servidores fisicos utilizando a tecnologia de virtualizagdo com o Microsoft
Hyper-V, desses servidores 8 (oito) estdo em cluster Failover;

e Resposta remotamente e/ou on-site a incidentes de help desk de 12 e 22 nivel para 2000 (dois mil)
usudrios e 1300 (mil e trezentas estagdes de trabalho). -
Y

e Consultoria, administragdo e implantagdo da metodologia ITIL (Information Technology Infraestructure
Libary) utilizando a ferramenta Microsoft System Center Service Manager;

Atestamos que tais presta¢bes de servigos foram executados (a)s satisfatoriamente, ndo existindo em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obriracdes
assumidas. -

Recife, 20 de Novembro de 2013

Adnann.&Mas: pr\ \ Gl
E-mail: amasiero@pe.sesi.org.br
Gerente de Tetnologia da Informagao
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