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PREGAO PRESENCIAL

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n° 38/2010

TIPO: MENOR PRECO

CRITERIO DE JULGAMENTO: POR LOTE

DATA DE PUBLICAGAO: 15/12/2010

DATA DE ABERTURA: 27/12/2010

HORARIO: 10:00H

LOCAL: Sala de Comissao de Licitacao, situada na Av. Cruz Cabuga, 767, 2° andar do Edificio
Casa da Industria, Bairro Santo Amaro, Recife-PE.

O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, Departamento Regional de Pernambuco - SESI/DR-PE, por
intermédio da sua Comissdo de Licitacdo, torna publica a realizacdo de licitagao, sob a modalidade de
pregao presencial do tipo menor prego, por item, que sera regida por este instrumento convocatério e
seus anexos, bem como pelas disposi¢bes contidas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema
SESI, conforme Ato ad referendum n.° 01/2006, publicado no Diario Oficial da Unido, na secao 3, em 24
de fevereiro de 2006, e subseqiientes alteracbes, tendo em vista que o SESI/DR-PE, ndo € reparticao
publica (Federal, Estadual, Municipal) Autarquia, Empresa Publica ou Sociedade de Economia Mista, senao
gue um Servico Social autbnomo, de natureza privada e sem fins lucrativos.

1. Objeto:

1.1 Constituem objetos da presente licitacdo a Contratacdo de Pessoa Juridica para implantacao
manutencao de equipamentos de informatica, implantacdo e manutencdo de softwares Microsoft,
gerenciamento remoto utilizando o Microsoft System Center e locacdo de impressoras com software de
gerenciamento de impressao.

1.2 A licitacdo se dara pela escolha da proposta de menor prego global.

1.3 O objetivo da contratacdo ¢ a melhoria do gerenciamento e da manutencdo do parque de informatica
das unidades da Industria do conhecimento; os servigos serao prestados de acordo com a descricao
detalhada do objeto conforme Anexo I deste edital.

1.4 Fazem parte deste edital de Pregao Presencial:

a) Anexo I — Termo de referéncia;

b) Anexo II — Descrigao dos equipamentos;

c) Anexo III — Lista de localidades e distribuicdo de equipamentos;
d) Anexo IV — Minuta de contrato de prestagdo de servico;

e) Anexo V — Modelo para apresentacao de Proposta Comercial;

f) Anexo VI — Protocolo de Retirada de Edital do Site;

g) Anexo VII — Carta de representacao;

2. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

2.1 As despesas em decorréncia da presente licitacdo correrdo a conta de recursos especificos do “Projeto
Industria do conhecimento”.
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3. Da participacao

3.1 Os interessados poderdo adquirir um exemplar do edital de pregdo presencial n® 38/2010, junto a
Comissdo de Licitacdo, localizada no 2° andar do edificio Casa da Industria, situado na Av. cruz Cabuga,
767, Santo Amaro, na cidade do Recife/PE ou através do site www.pe.sesi.org.br.

3.2 Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
licitacdo que preencherem as condicOes de credenciamento constantes deste Edital.

3.3 A participacdo na presente licitacdo implica na aceitacdo integral e irretratavel dos termos e condicoes
deste Edital, dos seus Anexos e das normas técnicas gerais ou especiais pertinentes.

3.4 Qualquer alteracao do presente Edital serd comunicada aos interessados pela mesma forma com que
se deu divulgacdo ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a
alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas.

3.5 Ndo sera permitida a participacdo de Diretores e Funcionarios do SESI, nem de empresas em forma de
consorcio.

3.6 Os interessados que ndo puderem estar presentes no momento da abertura, poderdo participar desta
licitacdo desde que comprovadamente entreguem os envelopes contendo a proposta (envelope 01), e a
documentacao de habilitacdo (envelope 02), devidamente fechados, rubricados, timbrados e constando o
nimero e modalidade da licitagdo, na sala da Comissao antes do horario de abertura da sessao.

3.7 Os licitantes de localidades mais distantes que quiserem participar do Pregao poderdo se utilizar-se da
via postal, e deverdo acondicionar os envelopes com a "Proposta" e o envelope com a “Documentacdo”,
devidamente lacrados, em um uUnico SEDEX, e endereca-lo a Comissao de Licitacdo. Os envelopes
enviados por essa forma sé serdao aceitos pela Comissao de Licitacdo se lhes forem encaminhados até o
dia e horario estabelecidos em edital para abertura dos mesmos, e se entregue sem qualquer violacdo de
seu conteldo.

3.8. A Comissdo de Licitacdo ndo se responsabilizara por proposta que seja entregue em outro local, dia e
horario se ndo o do mencionado neste edital.

4. Apresentacao dos documentos de habilitacao e proposta comercial

4.1 Para participar, os interessados deverdo entregar, na Comissdo de Licitacao no horario estabelecido
para abertura, dois envelopes lacrados. O 1° contendo a proposta comercial e credenciamento; o 2°
contendo a documentacao exigida para habilitacdo;

4.1.1 A documentacao referente ao credenciamento deverd estar dentro do envelope de proposta
comercial, sendo vedada sua apresentacdo de forma distinta da exigida.

4.2 A sessao de processamento do pregao sera realizada na Sala da Comissao de Licitacao,
situada na Av. Cruz Cabuga, 767, 2.° andar do no Edificio Casa da Industria, Bairro Santo
Amaro, Recife-PE, no dia 27 de dezembro de 2010, as 10h0Omin e sera conduzida pelo
Pregoeiro Azevaneth Carneiro, com o auxilio da Equipe de Apoio, todos designados nos autos
do processo em epigrafe;

4.3 Externamente os envelopes conterao: denominagdo do licitante, enderego, n® do Pregdo, data, hora
de abertura e a indicagao:

ENVELOPE N° 1 —"PROPOSTA COMERCIAL" - Pregdo n° 38/2010.
ENVELOPE N° 2 —“HABILITACAO"” — Pregao n° 38/2010.
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5. Da aquisicao do Edital

5.1 - Os licitantes poderao adquirir um exemplar do Edital de Pregao n° 38/2010, bem como obter
informac0es ou esclarecimentos sobre o processo licitatério, junto a Comissao de Licitacdo, localizada no
29 andar do edificio Casa da Industria, situado na Av. Cruz Cabuga, 767, bairro de Santo Amaro, nesta
cidade do Recife — PE, ou pelo site do SESI no enderego virtual www.pe.sesi.org.br. Maiores informacoes
pelo telefone (081) 3412-8550/34128546.

6 - Do credenciamento

6.1 — Juntamente com a abertura dos envelopes de propostas comerciais, ocorrerda a fase de
credenciamento, onde serdo vistos e identificados os representantes das licitantes;

6.1.1 - Uma vez dado inicio ao credenciamento no horario previsto no preambulo deste Edital, ndo serdo
mais aceitos novos participantes no certame;

6.2 - Os representantes presentes das empresas participantes, apds o devido credenciamento, assinardo a
lista de presenca, passando a ter direito a tomar parte nos demais atos deste Pregao;

6.3 - Somente poderao participar da fase de lances verbais desta licitacdo empresas que, atendendo as
condiges estabelecidas no item 4, no dia, hora e local da realizacdo do Pregao, sejam classificadas e se
fizerem representar por pessoa com poderes para formular ofertas e lances verbais, negociar pregos,
declarar a intencdo de interpor recurso, renunciar ao direito de interposicao de recursos, enfim, para
praticar em nome da licitante todos os atos pertinentes a este Pregao, comprovados tais poderes da
seguinte forma:

a) Se titular, diretor, socio ou gerente: através de copia do estatuto ou contrato social, ou instrumento
especifico que lhe confira poderes para tanto (com firma reconhecida), acompanhado de documento
que comprove os poderes do outorgante, devendo o representante identificar-se exibindo a carteira de
identidade ou outro documento equivalente, reconhecido legalmente;

b) Se por outra pessoa: mediante apresentacao de instrumento publico ou particular de mandato
(procuracdo com firma reconhecida), acompanhado de documento que comprove os poderes do
outorgante, delegando poderes para formular ofertas e lances de prego e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame em nome da representada, inclusive rentncia ao direito de interpor e
desistir de recursos, devendo igualmente identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro
documento equivalente, reconhecido legalmente;

6.3.1 Os instrumentos previstos nas alineas “a” e “b"” do subitem 6.3, poderdo ser substituidos por Carta
de Representacado (com firma reconhecida), podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo VII deste
Edital,acompanhada de documento que comprove os poderes do outorgante (Contrato Social,estatuto ou
documento especifico)

6.4 - Os documentos referidos nas alineas “a” e “b"” do item 6.3, deverao ser apresentados
dentro do envelope de proposta comercial referido no item 4, em forma de cdpias
autenticadas ou cdpias para serem autenticadas pelo(a) Pregoeiro(a) ou equipe de apoio
mediante a apresentacdo dos documentos originais, estes, (documentos originais) deverao
ser apresentados fora do envelope de proposta e serdo posteriormente devolvidos apos sua
conferéncia;

6.5 - O representante da licitante que ndo se credenciar perante o(a) Pregoeiro(a) ficard impedido de
participar da fase de lances verbais, de negociacdo de pregos, de declarar a inten¢do de interpor recurso,
de renunciar ao direito de interposicdao de recursos, enfim, para representar a licitante durante a reunido
de abertura relativa a este Pregdo;
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6.5.1 - Nesse caso, a licitante ficard excluida da etapa de lances verbais, sendo mantido, porém, o seu
preco original apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacao das propostas e apuracdo do
menor prego.

6.6 - A auséncia do Credenciado, em qualquer momento da sessdo dos lances, importara na imediata
exclusdo da licitante por ele representada, salvo autorizacdo expressa do(a) Pregoeiro(a).

6.7 - Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada empresa licitante credenciada.
7. Da Proposta Comercial

7.1 - A proposta de pregos referente ao objeto deste certame, devera ser apresentada em uma via, em
papel timbrado, com folhas numeradas, rubricadas e datilografadas/digitalizadas em portugués, de forma
clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo representante legal da licitante.

7.2 - E vedada a inclusdo de quaisquer comentarios, ressalvas ou informacdes adicionais na Proposta de
Precos;

7.3 — A proposta de preco referente ao objeto deste certame devera ser apresentada de acordo com o
termo de referéncia definido no ANEXO I deste edital, com a descricdo das caracteristicas do produto,
informando a marca e/ou o modelo/referéncia do produto ofertado, aos quais ficara vinculada;

7.4 - A proposta devera estar expressa em moeda corrente nacional R$ (REAL), com o valor unitario e
total do item em algarismo arabico e por extenso. Em caso de divergéncia entre o prego total do item e o
preco unitario, sera considerado o preco unitario, bem como em divergéncias entre o valor em algarismo e
o valor por extenso, sera considerado o valor por extenso.

7.5 - O prazo de validade da proposta ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da data da abertura dos envelopes, indicada no preambulo deste
instrumento convocatoério. Caso a validade ndo seja informada, fica entendido que a mesma sera de
60(sessenta) dias.

7.6 - No preco, o proponente devera incluir todas as despesas incidentes sobre o objeto licitado,
referentes aos encargos sociais, tributos em geral, mao-de-obra, materiais, equipamentos, deslocamento,
encargos de natureza trabalhista, previdencidria, passagens, alimentacdo de funcionarios seus, diarias,
instalagdo, ICMS, ISS e demais encargos diretos ou indiretos, ndo especificados e tudo mais necessario a
completa execucao do objeto, considerando-se estes como inclusos nos valores ofertados quando nao
mencionados;

7.7 - O licitante podera oferecer vantagens em sua proposta, como oferecer o “objeto da
licitacdo” com maior recurso, modernidade, tecnologia e qualidade sem que tais vantagens
influenciem no resultado do julgamento;

7.8 - - A oferta do objeto desse pregdo devera obedecer aos quantitativos solicitados, preco global, ndo se
admitindo ofertas parciais de itens dentro do lote.

7.9 - A(s) licitante(s) vencedora(s) do certame fica(m) obrigada(s) a fornecer o objeto em conformidade
com as especificacdes estabelecidas neste edital, dentro dos melhores padrées de qualidade, vindo a
responder por danos eventuais, que comprovadamente vier(em) a causar, caso faga(m) o fornecimento e
ou a prestacao dos servicos, fora dos padroes estabelecidos neste certame, inclusive, quanto as normas
regulamentares existente, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo e/ou o
acompanhamento da entrega e da execuc¢ao dos servigos e ou utilizacdo dos mesmos por parte do SESI
DR/PE;
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7.10 — O cronograma de execucao do objeto com os respectivos prazos para implantacoes,
intalacOes e adequacoes, bem como a manutencao, consta do termo de referéncia ANEXO I, e
sera gerenciado através de solitagées da Gerencia de Tecnologia da Informagdo GETEC.

7.11 - Os equipamentos (impressoras) fornecidos deverao estar limpos e em perfeitas condicdes de uso,
nao apresentando danos fisicos.

7.12 Os equipamentos ( impressoras) fornecidos deverdo ser trocados no prazo maximo de 72 horas,
apartir da solicitacdo efetuada pela GETEC, caso apresentem defeitos de funcionamento que
impossibilitem a sua utilizagdo de forma total ou parcial.

7.13 — O transporte e a instalacdo dos equipamentos(impressoras) serdo de responsabilidade esclusiva da
contratada.

7.14 — A participacdo nesta licitagdo através do encaminhamento de proposta pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias previstas no Edital, inclusive de que a proponente examinou
minuciosamente o pertinente edital convocatdrio, seus anexos, aceitando e submetendo-se, integralmente
as suas condicoes, ndo havendo duvidas quanto ao(s) objetos a ser (em) executado(s). A licitante também
sera responsavel por todas as informacdes e transacdes que forem efetuadas em seu nome no pregao
presencial, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances apresentados.

7.15 - Os precos propostos para os servigos a serem fornecidos pela(s) empresa(s) vencedora(s) do
certame serdo irreajustaveis, tomando-se por base os precos praticados pelo mercado, o qual deverao ser
entregues no ato de apresentacdo das propostas, ndo incidindo sobre eles quaisquer reajustes no periodo
de entrega dos mesmos, nem ap0s o recebimento do pedido de fornecimento;

7.16 - Apds apresentagdo da proposta, nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira;

7.17 — Quando for o caso, o(s) equipamento(s) exigido(s) no anexo I, deste Pregao devera(ao) ser
compativeis com as Normas Brasileiras Regulamentadoras, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT.

7.18 - O licitante devera informar a marca dos equipamentos ofertados;

7.19 - Fica proibida a antecipacao de pagamento.

8. Da Habilitacdo

8.1 - Os licitantes deverdo apresentar ao(a) Pregoeiro(a) os seguintes documentos:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual ou ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor ou a ultima consolidacao contratual e as alteracbes subseqiientes, devidamente registrados em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores ou inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

b) Prova de inscricdo perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (INSS
e FGTS):

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO - CND- INSS
CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO - CRS- FGTS
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d) Apresentar atestado(s) ou declaracdo(0es) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, de que forneceu equipamentos/servicos iguais ou semelhantes aos ora licitados,
comprovando aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto da licitagdo.

d.1) O(a) Pregoeiro(a) aceitara a comprovagao de compatibilidade de caracteristicas e quantidades através
da apresentacao de mais de um atestado de capacidade técnica, desde que a soma dos equipamentos
fornecidos seja compativel ao objeto deste Pregdo. O(s) atestado(s) devera(ao) conter o timbre do
emitente, estar assinado(s) por representante legal do adquirente, devidamente identificado pelo nome,
cargo e com dados que permitam o(a) Pregoeiro(a) obter informagdes, em caso de diligéncias. Somente
sera(do) aceito(s)pelo(a) Pregoeiro(a), o(s) atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica que seja(m)
usuaria(s) final do objeto da licitacao;

e) Prova de inscricao do cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal (Certiddo de Quitagao de Tributos e Contribuicbes
Federais e Quanto a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

g) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, no
prazo de 30 (trinta) dias da data da sua expedicdo, exceto se anexada legislagdo especifica para o
respectivo documento;

8.2 - O prazo de validade da Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata sera contado exclusivamente
conforme estipulado na alinea “g” do anterior subitem 8.1. Os demais documentos de habilitacdo serdo
considerados como validos pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da respectiva emissao,
desde que ndo apresente prazo de validade especifico, exceto se anexado legislacao especifica para o

respectivo documento, hipdtese em que sera observado o prazo legalmente estipulado;

8.3 - Os documentos mencionados no item 8.1 poderdo ser apresentados em copias autenticadas ou
cdpias sem autenticacdo, para fins de conferéncia junto com seus documentos originais, sendo que as
copias fardo, posteriormente, parte dos autos, enquanto que os documentos originais deverdao ser
apresentados fora do envelope de habilitagdo e serdo posteriormente devolvidos apds sua conferéncia;

8.4 - Nao sera concedida habilitacdo ao licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitacao ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Edital.

9. Dos Procedimentos das sessoes do pregao

9.1 - Recebidos os envelopes de todos os licitantes, proceder-se-a a abertura dos envelopes de
“PROPOSTA COMERCIAL";

9.2 - A sessdao de recebimento e abertura dos envelopes contendo as propostas de precos e o
credenciamento e os documentos para habilitacdo sera realizada no local, data e horario indicados no
predmbulo deste Edital, sendo recomendavel a presenca dos participantes com 10 (dez) minutos de
antecedéncia em relagdo ao hordrio previsto para a sua abertura, especialmente quando necessaria a
autenticacao de documentos, e desenvolver-se-a da seguinte forma;

9.2.1 - Declarada aberta a sessao, serdo abertos os envelopes de proposta comercial para se efetuar o
credenciamento e/ou representacdo, na forma do item 6, do edital, os quais poderdao ser vistos e
conferidos por todos os participantes e, necessariamente, rubricados;

9.2.2 - Em seguida serdo anunciadas as empresas devidamente credenciadas;

9.2.3 - Verificagdo das propostas de precos, escolha daquela que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL,
e daquelas que ndo excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor ou, em ndo havendo pelo menos 3
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(trés) propostas nessas condigOes, escolha de tantas quantas forem necessarias, na ordem crescente do
preco ofertado, para alcangar o nimero minimo de 3 (trés) participantes;

9.2.4 - Andlise de todas as propostas quanto a sua conformidade com as exigéncias do Edital,
procedendo-se a desclassificacdo daquelas desconformes e a sua substituicdo por outra, de forma a definir
aquelas que se encontrarem aptas para a fase de lances verbais. Também serdao consideradas
desclassificadas as propostas que, em razdo dos critérios definidos no anterior subitem 9.2.3, ndo
integrem a lista de classificadas para a fase de lances verbais;

9.2.5 - Da desclassificacdo das propostas de preco somente cabera pedido de reconsideracdo a prépria
comissao de licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por
escrito, na mesma sessdo publica em que vier a ser proferida;

9.2.6 - A comissdo de licitacao analisara e decidird de imediato o pedido de reconsideracdo, sendo-lhe
facultado, para tanto, suspender a sessdo publica;

9.2.7 — Da decisao da comissdo de licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao cabera recurso;

9.2.8 - Inicio da fase dos lances verbais, os quais serdao formulados pelos proponentes de forma sucessiva,
em valores numéricos distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta de maior prego, observando
0 seguinte;

9.2.8.1 - As rodadas de lances verbais serao repetidas quantas vezes forem necessdrias, tendo como
tempo maximo o periodo de 5 (cinco) minutos para a conclusao. A critério do(a) Pregoeiro(a), o referido
periodo podera ser prorrogado;

9.2.8.2 - A cada nova rodada sera efetivada a classificacdo momentanea das propostas, de forma a definir
a seqiiéncia dos lances ulteriores;

9.2.8.3 - O lance inicial ofertado devera sempre cobrir o valor da proposta de menor preco, e a partir de
entdo o lance de menor valor da rodada em andamento ou precedente, conforme o caso;

9.2.8.4 - Em relacdo ao menor preco ofertado para cada item, o valor minimo determinado para reducdo
em cada lance verbal ficara facultado ao(a) Pregoeiro(a) estipular ou ndo no ato da sessao, na realizacdo
da fase dos lances, podendo o(a) Pregoeiro(a) fazer a alteragdo do valor estipulado, se entender
conveniente;

9.2.8.5 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando para esse fim convocado, ndo implicard na
exclusdo do licitante de nova rodada, caso ocorra, mantendo-se, todavia, o ultimo preco por ele
apresentado para efeito da classificacao final das propostas;

9.2.8.6 - A desisténcia dos lances ofertados sujeita o seu proponente as penalidades cabiveis previstas no
item 17.1;

9.2.9 - Encerrada a etapa de oferta de lances, as propostas serdo ordenadas exclusivamente pelo critério
de menor preco por Lote, sendo objeto de exame e decisdo motivada quanto a aceitabilidade do valor
apresentado por aquela classificada em primeiro lugar;

9.2.10 - Caso nao seja possivel a realizacdo da fase de lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado constante no processo licitatério para
contratacdo;

9.2.11 - Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu prego
seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser aceita.
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9.2.12 - Sendo aceitavel a oferta da proposta classificada em primeiro lugar, em relagdo ao seu
proponente, sera verificado o atendimento das condicdes habilitatdrias, mediante abertura do respectivo
envelope de habilitacdo, na forma do item 8 deste Edital;

9.2.13 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o proponente sera declarado vencedor,
podendo ser homologado e adjudicado o respectivo item do objeto do pregao pela autoridade
competente;

9.2.14 - Caso ocorra a hipdtese de nao haver oferta de lances verbais, ou mesmo quando houver ofertas
de lances verbais, apos a decisao do(a) Pregoeiro(a), em qualquer dos casos, quanto a aceitabilidade da
proposta, ainda sera licito ao(a) Pregoeiro(a) negociar diretamente com o proponente para a obtencao de
prego melhor do que aquele ofertado;

9.2.15 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, ao final assinada pelo(a) Pregoeiro(a) e licitantes
presentes, facultada a assinatura dos membros da equipe de apoio e ouvintes, na qual serdo registrados
todos os fatos relevantes da sessao, inclusive quanto ao previsto no item 12.1;

9.3 - A homologagao e adjudicacdo do objeto obedecerdo a estrita ordem de classificagdo e serdo
praticadas pela autoridade competente conforme art. 20, inciso XIII do Regulamento de LicitagOes e
Contratos do Sistema SESI.

9.4 — O(a) Pregoeiro(a) podera desprezar qualquer discrepancia de menor importancia em proposta de
precos, que ndo constitua um desvio material e desde que tal discrepancia ndo prejudique a classificacao
relativa de qualquer licitante;

9.5 - Nos valores que forem propostos serdo consideradas as seguintes regras:

a) Quanto a fragdo relativa aos centavos, apenas os numerais correspondentes as duas primeiras casas
decimais que se seguirem a virgula, sem qualquer tipo de arredondamento;

b) Discrepancia entre os valores expressos em numerais e por extenso. Valem estes Ultimos;

9.6 - Serao corrigidos automaticamente pelo(a) Pregoeiro(a) quaisquer erros formais de:

a) soma e/ou multiplicagdo;

b) falta de data, numeracdo de pagina, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo
representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes de “propostas de pregos” com poderes

para esse fim;

c) a falta da copia do Contrato Social junto a declaracdo de representacdo, contida no envelope de
proposta, para fins de credenciamento do representante;

d) a falta do CNPJ e/ou endereco completo poderao também ser preenchidas pelos dados constantes dos
documentos apresentados dentro dos envelopes de “Propostas e documentos para habilitacao”;

9.7 — Podera ser solicitada pelo(a) Pregoeiro(a) a apresentacdo de amostra ou laudo técnico do objeto da
licitagdo, a fim de confirmar a sua adequagdo as especificacdes estipuladas no instrumento convocatorio;

9.8 - Os licitantes que apresentarem amostras e/ou laudos técnicos em desconformidade com as
especificacdes do presente edital perderdo o direito de contratar com o SESI, motivando a sua
desclassificagao;

9.9 — Os procedimentos para conclusdo deste pregdo presencial podera ser realizado em mais de uma
sessao, ficando isso a critério do pregoeiro no decorrer do processo licitatorio;
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9.10 — E permitido que outros licitantes participantes do certame, também venham a praticar 0 mesmo
preco registrado de menor lance, desde que essa autorizacdo e suas respectivas condicdes de
fornecimento, atendam aos requisitos minimos exigidos no edital convocatdrio, inclusive habilitatoria, e
que estes assinem a ata de registro de pregos.

10. Do Julgamento das Propostas

10.1 - O Pregdo é do tipo MENOR PRECO GLOBAL. Sera considerado vencedor do certame, o licitante
que apresentar a proposta mais vantajosa de menor preco total para o lote Unico e conseqlientemente
atender a todas as condicOes e exigéncias deste Pregao, de acordo com as especificacdes solicitadas no
seu Anexo [;

10.2 - No caso de se verificar empate entre duas ou mais propostas e estando superada a fase de oferta
de lances verbais, a classificacdo sera obtida mediante sorteio realizado no proprio ato, vedado qualquer
outro tipo de procedimento, exceto o estipulado no subitem abaixo;

10.3 - Se a oferta nao for aceitavel ou se o proponente nao atender as exigéncias
habilitatérias, serdo examinadas as ofertas subsequentes, inclusive quanto a sua
aceitabilidade, por ordem de classificacao, até a apuracdao de uma que atenda a todas as
exigéncias editalicias, sendo o respectivo proponente declarado vencedor nas condicoes de
sua proposta e a ele adjudicado o(s) lote(s)/item(ns) correspondente(s) ao objeto do pregao
pela autoridade superior;

10.4 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor prego, observada a redugdo minima entre os lances, conforme descrito no anterior item 9.2.8.4;

10.5 — As decisdes da Comissao de Licitacdo serao comunicadas nos termos do art. 15 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do SESI, podendo ser, dentre outras formas, mediante publicacdo em jornal de
grande circulacdo do Estado de Pernambuco, no site www.pe.sesi.org.br ou, ainda, através de
comunicacao escrita, enderecada aos licitantes participantes.

10.6 - E facultada & Comissdo de Licitagdo, conforme mencionado no anterior item 9.7 a solicitagdo de
apresentacao de amostras e/ou laudos técnicos, comprobatérios da qualidade dos objetos apresentados,
para subsidiar o julgamento.

10.6.1 - A ndo apresentacao das amostras e/ou laudos técnicos solicitados, ensejara a desclassificacdo da
proposta.

10.7 — As decisdes da Comissao de Licitagdo poderdao ser comunicadas nos termos do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do SESI, podendo ser, dentre outras formas, mediante publicacdo em jornal de
grande circulacao do estado de Pernambuco, no endereco www.pe.sesi.org.br, ou, ainda, através de
comunicagao escrita, mediante oficio, aos representantes legais das licitantes participantes;

10.9 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor preco, observada a reducdo minima entre os lances, conforme descrito no anterior item 9.2.8.4;
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11. Impugnacao do Edital

11.1 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital aquele que ndo o fizer até 2 (dois) dias Uteis
antes da data e hora designadas para a realizagdo do Pregado, apontando de forma clara e objetiva as
falhas e/ou irregularidades que entende viciarem 0 mesmo;

11.2 — Cabera ao(a) Pregoeiro(a) decidir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre a impugnacdo
interposta;

11.3 - Se procedente e acolhida a impugnacao do edital, seus vicios serdo sanados e nova data sera
designada para a realizagdo do certame.

12. Dos Recursos

12.1 - A manifestacdo da intencdo de interpor recurso, pleiteada pela licitante, devera ser feita ao final da
sessdo, com registro em ata da sintese das suas razoes de recorrer, momento a partir do qual sera
concedido ao interessado o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a apresentacdo das razbes do recurso,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar as contra-razoes, em igual niUmero de
dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos;

12.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento da
sessdao deste Pregdo, implicara decadéncia e preclusdo desse direito da licitante, devendo o(a)
Pregoeiro(a) encaminhar o processo para adjudicacao, a ser feita pela autoridade competente;

12.3 - Na hipdtese da interposicao de recurso, os autos do processo permanecerao com vista franqueada
aos interessados, na Comissdo de Licitacdo, no local indicado para a realizagao do certame, em dias Uteis,
no horario das 08:00 as 12:00 h e das 13 as 17:00 horas;

12.4 - Os recursos deverdo ser dirigidos ao Sr. Superintendente do SESI/DR-PE, por intermédio do(a)
Pregoeiro(a), via Sistema de Protocolo, e observarao:

a) quanto a sua interposicao, o prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da manifestacdo de sua intencao de
recorrer, registrada em ata;

b) a forma escrita, com a assinatura do licitante ou seu representante legal;

¢) a legitimidade e o interesse recursais;

d) a fundamentagao.

12.5 - Os recursos serao julgados no prazo de até dez (10) dias Uteis, contados da data final para a
apresentacao das contra-razdes, pelo Superintendente do SESI/DR-PE, podendo este delegar essa
competéncia a terceiro capacitado, colaborador do SESI/DR-PE;

12.6 - Os recursos interpostos contra a decisao que declarar o licitante vencedor terdo efeito suspensivo.

12.7 O provimento do recurso pela autoridade competente importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.8 - Inexistindo interposicdo de recurso, o Pregoeiro encaminhara o respectivo processo para
homologagdo e adjudicacao do resultado pela autoridade competente.

12.9 — Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
a autoridade competente procedera a adjudicagdo e homologacdo e determinara a contratacdo.
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13. Das Obrigacoes da Contratada

13.1 — A licitante vencedora ficara obrigada a atender aos termos deste pregao presencial, em especial
aos termos e especificagbes constantes do Anexo I;

13.2 - A licitante vencedora também ficard obrigada a atender a solicitagdo do SESI, fazendo o
fornecimento dos servicos devidos, e atender aos termos deste pregao presencial, em especial aos termos
constantes do Anexo I, logo apos a adjudicacao do processo em questao, mediante autorizagao/pedido
por escrito;

13.3 — Na execucdo do objeto, a empresa contratada deverd rigorosamente observar as condigGes
estipuladas neste edital e nas normas legais aplicaveis ao SESI e aos objetos ofertados, se for o caso;

13.4 - A licitante contratada deverd manter-se nas mesmas condicdes da habilitacdo durante toda a
execucao do objeto deste certame;

13.5 - Durante o fornecimento a licitante Contratada fica obrigada a comprovar, a cada fatura emitida, sua
regularidade fiscal completa ( INSS, FGTS, Receita Federal e Divida Ativa da Unido, Receita Estadual e
Receita Municipal);

13.6 — Fardo parte integrante do contrato, todos os elementos apresentados pela licitante vencedora que
tenham servido de base para o julgamento da licitacdo, bem como as condicOes estabelecidas neste
Pregdo e seus anexos, independentemente de transcrigdo.

14. S3o obrigacoes do SESI-DR/PE:

14.1- Ao SESI-DR/PE quando do fornecimento, cabera disponibilizar todos os meios necessarios para o
recebimento dos bens, objeto deste contrato.

14.2- O pagamento nos prazos e na forma estipulado no presente instrumento convocatdrio;

14.3- Informar a CONTRATADA sempre que verificar vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao do servico, fornecimento dos equipamento ou de materiais por ela empregados.

15. Do Recebimento Provisorio dos Equipamentos e ou servigos

15.1 — O(s) equipamentos (impressoras) e/ou servicos objeto deste pregdo devera(dao) ser(em)
entregue(s) e ou prestados em sua totalidade, a titulo provisorio, nos enderegos listados no Anexo III,
para posterior verificacao da conformidade com o exigido no Edital pela Geréncia de Tecnologia — GETEC,
localizada na Av. Cruz Cabuga, 767, edificio Casa da IndUstria — Santo Amaro — Recife/PE;

15.2 - O prazo de entrega ou prestacdao dos servicos obedecerao o cronograma que consta no
anexo I deste edital.

15.3 - O ato de recebimento provisério nao importa na sua aceitacao definitiva, da mesma forma que nao
excluird o licitante vencedor da sua responsabilidade no que concerne a qualidade dos equipamentos e
servicos e a conformidade com as especificacbes discriminadas no presente instrumento convocatorio e
NOS Seus anexos;

15.4 - O recebimento do objeto estara rigorosamente condicionado a verificacdo do atendimento as
especificacdes contidas no Anexo I deste edital, e ao vencedor adjudicatario do lote Unico que deixar de
entregar o equipamento ou prestar o servico ou entrega-lo fora do prazo e/ou das especificacdes serdo
aplicadas as sangOes previstas no item 18.2 deste edital, além de arcar com todos os 6nus provenientes
do envio e devolugdo do equipamento ou reexecucao dos servigos.
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16. Do Prazo Pagamento

16.1 O pagamento sera feito mediante a entrega da respectiva nota fiscal, de acordo com a entrega do
objeto, e apds o recebimento definitivo, desde que a(s) mesma(s) esteja(m) atestada(s) pelo setor
requisitante desta Entidade, comprovando que o objeto estd em conformidade com o especificado em
edital, bem como da comprovacao de sua regularidade fiscal, sendo tal comprovacdo confirmada por
consulta on-line (Internet), com suspensao do pagamento em caso de irregularidade:

16.1.1 - O SESI-PE s6 recebera as NOTAS FISCAIS até o dia 20 de cada més. Os fornecimentos efetuados
apos o dia 20 deverao ser faturados a partir do 1° dia do més subseqiiente.

16.2 - O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega definitiva com a devida nota
fiscal, através do sistema BB PAGUE, ou seja, cobranca em carteira, para liquidacdo em conta corrente,
devendo o licitante vencedor informar junto ao corpo da nota fiscal as informagdes relativas ao nome e
numero do banco, da agéncia e nimero da conta corrente para depdsito;

16.3 - Em hipdtese alguma havera pagamento sem que ocorra a efetiva entrega do objeto contratado e
sua nota fiscal, podendo ocorrer, contudo, o pagamento correspondente a parte do objeto entregue que,
mediante autorizacao da Administracao, for recebido parcialmente.

16.4 As notas fiscais/faturas deverdao estar devidamente atestadas por colaborador indicado pelo SESI-PE,
e acompanhadas de toda a regularidade fiscal exigida para a habilitagdo;

16.5 A ndo apresentacao das notas fiscais/faturas implicara na retencao do pagamento, sem nenhum 6nus
ao SESI/DR-PE, até a efetiva entrega das mesmas;

16.6 — Em cumprimento ao que determina a legislacdo vigente aplicavel a espécie e os respectivos atos
normativos, o SESI/DR-PE fara, no ato de pagamento, se ocorrerem as hipoteses de incidéncia, todas as
retencOes legalmente devidas.

17. DAS PENALIDADES E DA RESOLUCAO DO CONTRATO

17.1 A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o instrumento de contrato ou documento
equivalente, dentro do prazo estipulado, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-se o licitante vencedor as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratacdo;
b) Suspensao do direito de licitar com o SESI, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
¢) Multa equivalente a dez por cento 10% (dez por cento) do valor da sua proposta.

17.2 Pela inexecucdo parcial ou total do objeto, excluidas as hipdteses de caso fortuito e forca maior, ao
licitante vencedor poderdo ser aplicadas, as sequintes penalidades, inclusive cumulativamente:

a) Rescisdo contratual com perda do direito a contratacdo;

b)Multa, equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato, ou documento equivalente;

) Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o SESI pelo prazo
de até 02 (dois) anos;

17.3. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurada defesa prévia do
interessado, inclusive dos prazos recursais, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

17.4. As multas previstas no subitem 18.2. “b” ndo tém carater compensatorio e 0 seu pagamento ndo
eximira o vencedor do certame da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracoes
cometidas.
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17.5 As penalidades previstas nos subitens 18.1 ou 18.2 poderao ser aplicadas de forma cumulativa, e a
aplicacdo de uma nao exclui a outra.

17.6 - A sancao de suspensdo de participar em licitagdo e contratar com o SESI, conforme previsto acima
podera ser também, aplicada aqueles que:

17.6.1 - Retardarem a execugdo do pregdo;

17.6.2- Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com o SESI e;
17.6.3 - Fizerem declaracgao falsa ou cometerem fraude fiscal.

18. DA FISCALIZACAO DO FORNECIMENTO.

18.1 Os equipamentos e servicos fornecidos serdo fiscalizados por um funcionario designado pelo
SESI/GETEC, que registrara os acontecimentos considerados relevantes, bem como as providéncias
tomadas para sanar as falhas identificadas, ou ainda, a recusa do licitante vencedor em sana-las no prazo
de até 72 horas.

19. Da Responsabilidade

19.1 Serd de responsabilidade do licitante vencedor, arca com o 6nus resultante de quaisquer aces,
demandas, custos e despesas em decorréncia de danos causados ao SESI/DR/PE ou a terceiros ocorridos
por negligéncia/culpa de qualquer de seus materiais, e/ou equipamentos entregues, empregados e/ou
prepostos, obrigando-se ainda por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionados com o cumprimento do Edital e com as obrigacoes
assumidas no presente certame;

19.2 Também serdo de responsabilidade da licitante vencedora a utilizacdo de profissionais, devidamente
qualificado e habilitado para o desempenho das atividades pertinentes e necessdrias as entregas dos
objetos (itens) estipulados no Memorial Descritivo (anexo I) deste Pregao.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 Ao final das sessdes da licitagdo serdo lavradas atas circunstanciadas, que serdo assinadas por todos
0s presentes.

20.2 A autoridade superior que ird homologar o procedimento e adjudicar o seu objeto é o
Superintendente do SESI-PE.

20.3 E assegurado ao SESI/DR-PE, o direito de cancelar a licitacdo, antes da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, desde que justificado, conforme determinado pelo artigo 40 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do SESI;

20.4 Somente a Comissao de Licitacdo dirimird as dlvidas e omissGes decorrentes deste edital de licitagdo
e seus Anexos, desde que as consultas sejam formuladas por escrito, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data
prevista no predmbulo deste Edital.

20.5 Fica reservado a Comissao de Licitagdo o prazo de até 5, (cinco) dias Uteis para responder a qualquer
questionamento, contados do recebimento da consulta escrita no endereco discriminado no item posterior.

20.6 Qualquer comunicacdo com a Comissdo de Licitacdo, incluindo as eventuais duvidas, impugnagGes a
este Edital ou recursos, deverdao ser protocolados no Servico de Protocolo do SESI, localizado no andar
térreo do Edificio Casa da Industria, situado a Av. Cruz Cabuga, 767, Santo Amaro, Recife-PE, de 8:00 as
12:00 e 13:00 as 17:00 horas, nos dias Uteis.
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20.7 E facultado, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucao do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que
deveria constar originalmente da proposta.

20.8 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo (a) pregoeiro (a), sob pena de desclassificagao/inabilitacao.

20.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo-essenciais ndo importara no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericao da sua qualidade e a exata compreensao da sua proposta, durante a(s)
realizacdo (cOes) da(s) sessao (Oes) deste Pregao e desde que nao fique comprometido o interesse do
SESI, bem como a finalidade e a seguranca da futura contratacdo;

20.10 O presente Edital contém os seguintes Anexos, que dele fazem parte integrante e inseparavel:

a) Anexo I — Termo de referéncia;

b) Anexo II — descricdo dos equipamentos;

c) Anexo III — Lista de localidades e distribuicdo de equipamentos;
d) Anexo IV — Minuta de contrato de prestagao de servico;

e) Anexo V — Modelo para apresentacao de Proposta Comercial;

f) Anexo VI — Protocolo de Retirada de Edital do Site;

g) Anexo VII — Carta de representacao;

20.11 - A participacdao nesta licitacdo implicard na aceitacdo integral e irretratavel das normas deste
instrumento convocatdrio, bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares, aplicaveis ao
SESI/DR-PE;

20.12 - A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo;

20.13 - A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacOes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, do cancelamento do pedido de compra, sem prejuizo de demais sangOes cabiveis.

20.14 - As normas que disciplinam este pregao serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato;

20.15 - O presente Edital sera afixado no Quadro de Licitagdes localizado na Comissdo de Licitacdo do
SESI/DR PE, em resumo publicado 1 (uma) vez em jornal de grande circulagdo no Recife e no site
www.pe.sesi.org.br .

20.16 - O resultado final do presente certame sera informado por escrito ao licitante vencedor e divulgado
na pagina do site do SESI-DR/PE, na Internet no endereco: www.pe.sesi.org.br ;

20.17 - Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo dos demais licitantes participantes do
certame ndo classificados na primeira fase, ficardo a disposicdo para retirada na sala da Comissdo de
Licitacdo, localizada no 2° andar do edificio sede Casa da Industria, situado a Avenida Cruz Cabuga, 767,
bairro de Santo Amaro, cidade do Recife, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, apds o qual poderdo
ser descartados inclusive por incineracao ou disposicdo de lixo para recolhimento pelo servigo de limpeza
publica;

20.18 - A empresa contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do objeto licitado;

20.19 - Os casos omissos do presente Pregdo serao solucionados pelo(a) Pregoeiro(a).
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20.20 — O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais,
observadas na documentagao de habilitacdo e proposta de precos, desde que nao contrariem o
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI vigente e nao comprometam a lisura do procedimento;

20.21 - Na contagem dos prazos de abertura deste certame, estabelecidos neste PREGAO excluir-se-& o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario. Sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste processo em dia
de expediente no SESI/DR-PE.

20.22 - Nao havendo expediente no SESI/DR-PE ou ocorrendo qualquer ato/fato superveniente que
impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subseqiliente, no horario e local estabelecidos neste EDITAL, desde que ndo haja
comunicacao do PREGOEIRO em sentido contrario.

20.23 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo / inabilitacao.

20.24 - No caso de alteracdo neste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagao do Pregdo, o
prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas

20.25 Para agilizacdo dos trabalhos, solicita-se que as licitantes facgam constar em sua documentagdo o
endereco e os numeros de fax, telefone e e-mail.

20.26 - E facultada, ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitacdo, a promogao de diligéncia destinada
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo

20.27 — O(A) Pregoeiro(a) ou autoridade superior podera valer-se de pareceres emitidos por técnicos ou
especialistas no assunto objeto desta licitacao

20.28- Os interessados em adquirir cdpia do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI, deverdo se
dirigir a Comissao de Licitacdo, localizada no Edificio Casa da IndUstria, no endereco da Av. Cruz Cabuga,
767, Santo Amaro, no 2° andar, devendo fazer pagamento referente ao nimero e copias reprograficas do
citado documento;

20.29 — O foro da Comarca da Capital do Estado de Pernambuco é designado como competente para
dirimir toda e qualquer controvérsia relativa a este Pregdo Presencial, inclusive no que tange a
participacao.

Recife, 01 de dezembro de 2010.

Pollyana Guerra Carlos Fernando Miguel Vita Filho
Pregoeira Equipe de Apoio Equipe de Apoio
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
LOTE UNICO

Contratacdo de empresa especializada para execug¢do de servicos de suporte técnico a infra-estrutura de
tecnologia da informacdo das unidades da Industria do conhecimento, em LOTE UNICO, conforme a seguir

especificado.

ITEM 01 - SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO COM COBERTURA DE PECAS, IMPLANTAGAO DE NOVAS
UNIDADES, E RESPOSTA A INCIDENTES EM TECNOLOGIA DE INFORMAGAO.

1) - Planilha de Servigos e Quantitativos Estimados.

Item Descrigao Quantitativo Quantitativo
Mensal Anual
01 Servigo técnico de llimitado Ilimitado
implantagdo de novas
unidades
02 Suporte Técnico Nivel Il sob llimitado Ilimitado

demanda remoto ou in-loco
em regime 12 x 5 (Doze horas
por 5 dias na semana) com
cobertura de pegas.

Il) — Especificagdo Técnica dos Servigos

Todos os servigos poderdo ser executados em regime 12 x 5 (Doze horas por 5 dias na semana).sem

quaisquer tipo de 6nus ao SESI.

e Deverdo ser executadas todas atividades pertinentes ao suporte e apoio a operacdo do
ambiente de infraestrutura de redes, seguranca de informa¢do, armazenamento de dados e

ambiente Microsoft, citando, mas ndo limitando-se a:

lll) SERVICOS REFERENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT — Servicos referentes a instalagdo,
configuracdo, atualizacdo e manutencdo de sistemas operacionais Microsoft Windows, utilizados em

estacOes de trabalho do SESI - Industria do conhecimento, conforme detalhamento abaixo:
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a) Instalar, atualizar, configurar, manter e gerenciar sistemas operacionais de computadores servidores e

estacOes de trabalho do SESI - Industria do conhecimento, sob orientagdo da equipe técnica da GETEC;

b) Atuar na resolugdo de problemas relacionados a sistemas operacionais, sendo que tais problemas

impliguem na paralisacdo total ou parcial dos servicos de TI;

c) Implantar, configurar, manter e gerenciar politicas de seguranga de computadores servidores e estacdo
de trabalho do SESI - Industria do conhecimento, bem como sugerir e planejar tais politicas em conjunto e

em consenso com equipe técnica do SESI;

d) Instalar, configurar, manter e gerenciar software bdsico para funcionamento dos computadores
servidores e estagdes de trabalho do SESI - Industria do conhecimento, considerando drivers de dispositivo,
firmwares, patches corretivos, “services packs” e demais componentes de softwares necessarios para o

funcionamento estdvel dos equipamentos;

e) Propor, implementar e documentar melhorias no ambiente de computadores servidores e estagGes de
trabalho do SESI - Industria do conhecimento, considerando hardware e software como base para tais

melhorias;

f) Fornecer apoio a equipe técnica do SESI no que se refere a dimensionamento, organiza¢do do parque de

computadores servidores e estagGes de trabalho do SESI - Industria do conhecimento;

g) Executar e apoiar a equipe técnica do SESI no que se refere a pesquisa de solucdo para problemas
técnicos de sistemas operacionais e de software basico de computadores servidores e esta¢ées de trabalho

do SESI - Industria do conhecimento;

h) Instalar, configurar, manter e gerenciar servicos e softwares basicos para funcionamento de Rede

Windows;

i) Projetar, configurar, executar e manter rotinas de backup e recuperagdo de dados de computadores
servidores, bem como backup e recuperagdo de configuragOes especificas necessarias para o correto

funcionamento dos equipamentos do SESI - Industria do conhecimento;

j) Documentar o ambiente de servidores e estacdes de trabalho do SESI - Inddstria do conhecimento,

conforme especificagdes delimitadas pela equipe técnica;

IV) SERVICOS REFERENTE A REDE DE COMPUTADORES E INFRA-ESTRUTURA ELETRICA - Servigos de
implantacdo, manutencdo, configuracdo e gerenciamento de hardware e software de redes de
computadores utilizados nas redes de comunicagdo de dados do SESI - Industria do conhecimento,

conforme detalhamento abaixo:

a) Gerenciar, manter, otimizar, propor e documentar politicas de administracdo de rede, em consenso com

a equipe técnica do SESI;

17

EDITAL PREGAO SESI/DR-PE 2010



b) Atuar na resolucdo de problemas relacionados a servicos de rede de computadores, sendo que tais

problemas impliquem na paralisagdo total ou parcial dos servigos de Tl;

c) Gerenciar, manter, otimizar, propor e documentar os servigos necessarios ao funcionamento de rede de
computadores, em consenso com equipe técnica do SESI; dentre tais servicos destacam-se DHCP, DNS,

PROXY e demais servigos essenciais para o funcionamento da rede do SESI - Industria do conhecimento;

d) Avaliar e propor dimensionamento de hardware e software de rede de forma a contemplar as

necessidades do SESI - Industria do conhecimento;

e) Gerenciar, configurar, manter, otimizar, propor e documentar configuracdes de ativos de rede do SESI -

Industria do conhecimento, em consenso com equipe técnica do SESI;

f) Elaborar, propor, gerenciar, manter, documentar e otimizar politicas de seguranca de rede, em consenso

com equipe técnica do SESI;

g) Gerenciar e manter o contexto de usuarios de redes e suas respectivas configuragbes, conforme critérios

estabelecidos pelao SESI.

h) Avaliar e propor dimensionamento de no-breaks de forma a contemplar as necessidades do SESI -

Industria do conhecimento.

V) SERVICOS REFERENTE A MANUTENGAO FiSICA DAS ESTACOES DE TRABALHO E SERVIDORES COM
COBERTURA DE PECAS - servico de reparo ou troca de partes dos euipamentos seguindo o criterio de
substituir componentes ou partes defeituosos por equipamento de mesma tecnologia e especificacao

tecnica igual ou superior a defeituosa em questao, conforme detalhamento abaixo:

a) Diagnosticar, fornecer ou reparar quaisquer parte do equipamento por componente de mesma

tecnologia com especificagao técnica igual ou superior a peca ou parte defeituosa em questao.

b) Fornecer relatério de iventario do equipamento atualizado sempre que o equipamento sofrer alteragdo

de hardware ou componente de qualquer tipo.

c) Todo componente que for diagnosticado como defeituoso deve ser informado a GETEC acompanhado
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dos dados do equipamento a que faz parte.

d) Antes de efetuar a troca da parte ou componente danificado deve-se informar a GETEC as especificagGes
tecnica detalhada com os dados: MARCA, MODELO e TECNOLOGIA, do componente ou parte subistituto

para que a mesma seja aprovada ou ndo pela GETEC.

VI) SERVIGOS RELACIONADOS A MANUTENGCAO DE INFRAESTRUTURA DE Tl — Este item refere-se a
prestacdo de servigos ndo especificados nos itens anteriores mas que tenham alinhamento ao objeto ora

contratado. A contabilizagdo do uso dos recursos dar-se-a ao menos a 01 (um) dos contextos anteriores.

N&o esta previsto nesta contratagdo a prestagdo de servigos referentes a aplicagdes fora do escopo tido

como softwares proprietarios (ERP, CRM, etc), cabeamento, servicos de manutengado predial e etc.

A CONTRATADA devera disponibilizar linha telefénica Hot Line para atendimento ao SESI, além de e-mail e

sistema via Web HTTPS.

A CONTRATADA devera possuir solugdo compativel com o ambiente de seguranca de informagdo do SESI-PE

para tunelamento IPSEC Site-to-Site ou Client-to-Site a fim de viabilizar acesso remoto de forma segura.

Tempo de Resposta: corresponde ao tempo maximo, a partir da abertura do chamado, para inicio do

atendimento de suporte.

Descri¢ao Prazo de

Atendimento

Informacional Esclarecimento de duvidas ou similar. 48 horas
Normal Sistemas operam sem impacto ao negdcio. 24 horas
Alerta Sistemas operam com degradagao de desempenho. 10 horas
Severo Sistemas operam com paralisagdo parcial do ambiente. 10 horas
Critico Paralisagdo total do ambiente in-loco 10 horas

19

EDITAL PREGAO SESI/DR-PE 2010



—FiEPE — 20

CIEPE
SESI
SENAT

TEL

ITEM 02 - SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO COM COBERTURA DE PECAS, GERENCIA ATRAVES DE
SNOC, IMPLANTACAO DE NOVAS UNIDADES, OUTSOURCING DE IMPRESSORAS, OUTSOURCING DE
SOFTWARE DE CONTROLE DE ESTACOES, EMISSAO DE RELATORIOS ESTATISTICOS E DE INVENTARIO E

RESPOSTA A INCIDENTES EM TECNOLOGIA DE INFORMAGAO.

1) - Planilha de Servigos e Quantitativos Estimados

Item Descrigao Quantitativo Quantitativo
Mensal Anual

01 Servigos de Suporte Remoto llimitado Ilimitado
Através de SNOC.

02 Servico técnico de Novas A parte Sob A parte Sob
implantagGes de software ou demanda, demanda,
hardware sob demanda calculados por calculados por
remoto ou in-loco em regime meio de horas meio de horas
12 x 5 (Doze horas por cinco técnicas técnicas
dias na semana).

03 Suporte Técnico Nivel Il sob llimitado Ilimitado
demanda remoto ou in-loco
em regime 12 x 5 (Doze horas
por cinco dias na semana)
com cobertura de pegas.

04 Servigo de impressao 1 impressora para 1 impressora para
utilizando impressoras laser cada unidade com cada unidade com
mono na modalidade cota global de de cota global de de
outsourcing 50000 Pag/Més 50000 Pag/Més

ndo acumulativas. ndo acumulativas.

05 Servigo técnico de llimitado Ilimitado
implantacdo de novas
unidades

Il) — Especificagdao Técnica dos Servigos

Todos os servigos poderdo ser executados em regime 12 x 5 (Doze horas por 5 dias na semana).sem
quaisquer tipo de 6nus ao SESI.

e O Servico técnico de Novas implantagGes conforme item 02 da Planilha de Servigos e
Quantitativos Estimados poderdo ou ndo ser utilizados de acordo com necessidade da
CONTRATANTE bem como se restrigem a produtos Microsoft e/ou produtos que a
CONTRATADA julgar possuir competéncia necessdria para a implantagdo e manutencao.

e Deverdo ser executadas todas atividades pertinentes ao suporte e apoio a operacdo do
ambiente de infraestrutura de redes, seguranca de informagdo, armazenamento de dados e

EDITAL PREGAO SESI/DR-PE 2010



ambiente Microsoft, citando, mas ndo limitando-se a:

lll) SERVICOS REFERENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT — Servicos referentes a instalagdo,
configuracdo, atualizacdo e manutencdo de sistemas operacionais Microsoft Windows, utilizados em
computadores servidores e estagbes de trabalho do SESI - Industria do conhecimento, conforme
detalhamento abaixo:

a) Instalar, atualizar, configurar, manter e gerenciar sistemas operacionais de computadores servidores e
estacOes de trabalho do SESI - Industria do conhecimento, sob orientagdo da equipe técnica da GETEC;

b) Atuar na resolucdo de problemas relacionados a sistemas operacionais, sendo que tais problemas
impliguem na paralisacdo total ou parcial dos servicos de TI;

c) Implantar, configurar, manter e gerenciar politicas de seguranca de computadores servidores e estacdo
de trabalho do SESI - IndUstria do conhecimento, bem como sugerir e planejar tais politicas em conjunto e
em consenso com equipe técnica do SESI;

d) Instalar, configurar, manter e gerenciar software bdsico para funcionamento dos computadores
servidores e estagdes de trabalho do SESI - Industria do conhecimento, considerando drivers de dispositivo,
firmwares, patches corretivos, “services packs” e demais componentes de softwares necessarios para o
funcionamento estdvel dos equipamentos;

e) Propor, implementar e documentar melhorias no ambiente de computadores servidores e estacGes de
trabalho do SESI - Industria do conhecimento, considerando hardware e software como base para tais
melhorias;

f) Fornecer apoio a equipe técnica do SESI no que se refere a dimensionamento, organizagdo do parque de
computadores servidores e estagGes de trabalho do SESI - Industria do conhecimento;

g) Executar e apoiar a equipe técnica do SESI no que se refere a pesquisa de solucdo para problemas
técnicos de sistemas operacionais e de software basico de computadores servidores e esta¢ées de trabalho
do SESI - Industria do conhecimento;

h) Instalar, configurar, manter e gerenciar servigos e softwares basicos para funcionamento de Rede
Windows;

i) Projetar, configurar, executar e manter rotinas de backup e recuperacdo de dados de computadores
servidores, bem como backup e recuperagdo de configuragbes especificas necessarias para o correto
funcionamento dos equipamentos do SESI - Industria do conhecimento;

j) Documentar o ambiente de servidores e estacdes de trabalho do SESI - Inddstria do conhecimento,
conforme especificagcdes delimitadas pela equipe técnica;

k) Gerenciar e manter o contexto de usuarios de sistemas de arquivos e servidores, com suas respectivas
configuragGes, conforme critérios estabelecidos pelo SESI.

IV) SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZACAO MICROSOFT — Servicos referentes a instalacdo, configuracdo
e manutencdo de sistemas de virtualizagdo de aplicagOes, utilizados em computadores servidores e estagdes
de trabalho do SESI - Industria do conhecimento, conforme detalhamento abaixo:

a) Instalar, atualizar, configurar, manter, gerenciar ambientes de suporte a virtualizacdo, bem como apoiar
equipe técnica do SESI nas atividades relacionadas a servicos de virtualizacdo dos servidores e estacdes de
trabalho do SESI - Industria do conhecimento;

b) Atuar na resolugdo de problemas relacionados a virtualizagdo, sendo que tais problemas impliquem na
paralisagdo total ou parcial dos servigos de Tl;

c) Apoiar a equipe técnica do SESI e/ou executar o gerenciamento, a implantacdo, a manutencdo e a
configuracdo de aplicagGes em ambiente virtualizado do SESI - Industria do conhecimento;
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d) Diagnosticar, pesquisar solucbes e executar corre¢cbes e melhorias relacionadas a ambiente de
virtualizacdo;

e) Projetar, configurar, manter e executar rotinas de backup e recuperacdo de desastres para o ambiente de
virtualizagdo do SESI;

f) Fornecer apoio técnico a equipe do SESI no que se refere a dimensionamento, arquitetura, configuragoes
e aquisicOes para ambiente de virtualizagao;

g) Documentar a composi¢cdo do ambiente de virtualizagdo dos servidores e estagdes de trabalho do SESI -
Industria do conhecimento, conforme especificagdes delimitadas pela equipe técnica da GETEC.

V) SERVICOS REFERENTES A BANCOS DE DADOS MICROSOFT SQL SERVER - Servicos de instalacdo,
manutencgdo e configuracdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados utilizados em computadores
servidores do SESI - Industria do conhecimento;

N3o inclui servicos de implantagdo, a migragdo, a manutencdo e a configuracdo de bases de dados
instaladas nos sistemas gerenciadores de bancos de dados do SESI - Industria do conhecimento.

V1) SERVICOS REFERENTE A REDE DE COMPUTADORES E INFRA-ESTRUTURA ELETRICA — Servicos de
implantacdo, manutencdo, configuracdo e gerenciamento de hardware e software de redes de
computadores utilizados nas redes de comunicacdo de dados do SESI - Industria do conhecimento,
conforme detalhamento abaixo:

a) Gerenciar, manter, otimizar, propor e documentar politicas de administragdo de rede, em consenso com
a equipe técnica do SESI;

b) Atuar na resolucdo de problemas relacionados a servicos de rede de computadores, sendo que tais
problemas impliquem na paralisagdo total ou parcial dos servigos de Tl;

c) Gerenciar, manter, otimizar, propor e documentar os servigos necessarios ao funcionamento de rede de
computadores, em consenso com equipe técnica do SESI; dentre tais servicos destacam-se DHCP, DNS,
PROXY e demais servicos essenciais para o funcionamento da rede do SESI - Industria do conhecimento;

d) Avaliar e propor dimensionamento de hardware e software de rede de forma a contemplar as
necessidades do SESI - Industria do conhecimento;

e) Gerenciar, configurar, manter, otimizar, propor e documentar configuragdes de ativos de rede do SESI -
Industria do conhecimento, em consenso com equipe técnica do SESI;

f) Elaborar, propor, gerenciar, manter, documentar e otimizar politicas de seguranca de rede, em consenso
com equipe técnica do SESI;
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g) Gerenciar e manter o contexto de usuarios de redes e suas respectivas configuracGes, conforme critérios
estabelecidos pelao SESI.

h) Avaliar e propor dimensionamento de no-breaks de forma a contemplar as necessidades do SESI -
IndUstria do conhecimento.

VIl) SERVICOS REFERENTES A SERVIDORES DE APLICACAO - Servicos de implantacdo, manutengdo,
configuracdo e gerenciamento de softwares em servidores de aplicagdes do SESI - Industria do
conhecimento, bem como implantagdo, manutengdo, configuragdo e gerenciamento das aplicagdes
instaladas nestes servidores de aplicacdo, conforme detalhamento abaixo:

a) Gerenciar, manter, implantar, otimizar, propor e documentar a distribuicdo de aplicagdes nos
computadores servidores do SESI - Industria do conhecimento, em consenso com a equipe técnica do SESI;

b) Gerenciar, manter, propor, documentar e executar procedimentos de backup e restauragdo de
aplicagdes;

c) Apoiar, propor e executar dimensionamento e configuracdo de ambientes de suporte a aplicagGes, em
consenso com equipe técnica do SESI;

d) Gerenciar, documentar, propor e manter politicas de acesso e garantia de performance referentes as
aplicagdes do SESI - Industria do conhecimento, em consenso com a equipe técnica do SESI.

e) Fornecer na modalidade outsourcing software de geréncia de uso das estagGes que contemple as
seguintes funcionalidades:

e Funcionar na modalidade cliente / servidor.

e  Permitir acesso remoto as esta¢Ges através da cosole do servidor.

e Gerar autorizagdo para menores de idade.

e  Permitir estipular tempo de permanéncia na estagdo com bloqueio automatico da estagdo apds
o término do mesmo.

e Treinamento na modalidade hands-on das funcionalidades basicas do sistema, ministrados para
agentes replicadores situados em nossa Sede.

VIIl) SERVICOS REFERENTES A SERVICOS DE DIRETORIO (MICROSOFT AD) — Servicos de implantagdo,
manutenc¢do, configuracdo e gerenciamento de servicos de diretérios do SESI, conforme detalhamento
abaixo:
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a) Gerenciar, manter, executar, documentar e propor politicas de usuarios e grupos de usuarios associadas
ao servico de diretério do SESI, em consenso com a equipe técnica do SESI;

b) Fornecer apoio a equipe técnica do SESI no dimensionamento, configuragdo e gestdo dos servicos de
diretorio;

c) Gerenciar, manter, documentar e otimizar o cadastro de usuarios, grupos e senhas de dominio, de acordo
com as politicas estabelecidas pelo SESI;

d) Gerenciar, manter, documentar e otimizar o servigo de atualizagdo automatica do Windows utilizando o
SCM- System Center Configuration Manager;

e) Gerenciar, manter, documentar e otimizar mecanismos de replicacdo de arquivos e sistemas remotos
relacionados ao servico de diretdrio do SESI;

f) Gerenciar, documentar, propor e manter politicas de acesso e garantia de desempenho referentes ao
servigo de diretdrio do SESI, em consenso com a equipe técnica;

IX) SERVICOS REFERENTES A SEGURANGCA DE PERIMETRO INTERNET - Servicos de implantacdo,
manutencdo, configuragdo e gerenciamento de hardware/software de Seguranca contemplando Firewall e
Deteccdo de Intrusos.

a) Mensalmente devera ser realizada Auditoria de Perimetro Internet, apontando corre¢des a serem
realizadas no ambiente do SESI.

b) O sistema de firewall utilizado sera unica e exclusivamente o TMG - Forefront Threat Management
Gateway 2010 SP1.

c¢) Mensalmente devera ser disponibilizado relatorio de acesso de todos os usudrios que utilizaram a
internet no periodo contendo informagdes como: dia, hora, site acessado, trafego, rank dos sites mais
acessados e etc.

X) SERVICOS REFERENTES A ADMINISTRACAO DE SERVIDORES — Servicos de manutencdo, configuracéo,
gerenciamento dos computadores servidores do SESI, bem como dos servicos e softwares basicos instalados
nos servidores, conforme detalhamento abaixo:

a) Avaliar, propor, executar e documentar melhorias na distribuicdo e dimensionamento de carga nos
computadores servidores do SESI, em consenso com a equipe técnica;

b) Gerenciar, configurar, manter, otimizar e documentar servigcos de arquivos, procedimentos de backup e
restauracdo e politicas de seguranca de dados dos computadores servidores do SESI, em consenso com a
equipe técnica;
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c) Instalar, gerenciar, manter, otimizar e documentar equipamentos e periféricos associados a
computadores servidores do SESI;

d) Instalar, configurar, manter e documentar patches de atualizacdo, softwares corretivos, softwares basicos
e demais componentes necessarios para o correto e eficiente funcionamento dos computadores servidores
do SESI;

e) Gerenciar, manter, projetar e executar politicas de seguranca dos computadores servidores do SESI, em
consenso com equipe técnica do SESI.

XI) SERVICOS DE IMPRESSAO NA MODALIDADE OUTSOURCING - Servigo de impressdo contemplanto 1
(uma) impressora laser monocromiatica de rede em cada unidade acompanhada de software de
gerencimaento de impressdao conforme detalhamento abaixo:

a) Fornecer, gerenciar,configurar e manter impressoras monocromatica de rede bem como todos os
consumiveis necessarios para seu funcionamento. Com as seguintes caracteristicas minimas:

e Velocidade de impressao de 22 ppm.

e Possuir interface de rede 10/100.

e Possuir gereciamento web.

b) Fornecer, Gerenciar, configurar, manter, otimizar e documentar software de gerenciamento de
impressao que contemple as seguintes funcionalidades:

Console de administragao 100% web.

e Estacdo de liberagdo de impressao para impressdo segura.

e  Emitir relatorios na extensdes PDF, HTML e Excel.

e Importacdo de usudrios e grupos a partir do Active Directory.

e Opcdo de uso de banco de dados externo tais como Microsoft SQL Server , PostgreSQL e MySql

e Suporte total para multiplos servidores de impressdao e monitoramento de impressoras locais.

e Ferramentas para o usuario e software cliente que permita aos usuarios observarem seus saldos
e histdrico de uso.
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e Criagdo e gerenciamento de cotas por meio de grupos de gerenciamento.

e Remanejamento manual de cotas de impressdo entre grupos de gerenciamento.

e Treinamento na modalidade hands-on das funcionalidades basicas do sistema de gestdo,
ministrados para agentes replicadores situados em nossa sede.

Xll) SERVICOS REFERENTE A MANUTENCAO FiSICA DAS ESTAC@ES DE TRABALHO E SERVIDORES COM
COBERTURA DE PECAS - servico de reparo ou troca de partes dos euipamentos seguindo o criterio de
substituir componentes ou partes defeituosos por equipamento de mesma tecnologia e especificacao
tecnica igual ou superior a defeituosa em questao, conforme detalhamento abaixo:

a) Diagnosticar, fornecer ou reparar quaisquer parte do equipamento por componente de mesma
tecnologia com especificagdo técnica igual ou superior a pega ou parte defeituosa em questdo.

b) Fornecer relatério de iventario do equipamento atualizado sempre que o equipamento sofrer alteracao
de hardware ou componente de qualquer tipo.

c) Todo componente que for diagnosticado como defeituoso deve ser informado a GETEC acompanhado
dos dados do equipamento a que faz parte.

d) Antes de efetuar a troca da parte ou componente danificado deve-se informar a GETEC as especificaces
tecnica detalhada com os dados: MARCA, MODELO e TECNOLOGIA, do componente ou parte subistituto
para que a mesma seja aprovada ou ndo pela GETEC.

XIl) OUTSOURCING DE SOFTWARE DE CONTROLE DE ESTAGOES.

XIV) SERVICOS RELACIONADOS A MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURA DE Tl — Este item refere-se a
prestacdo de servicos ndo especificados nos itens anteriores mas que tenham alinhamento ao objeto ora
contratado. A contabilizacdo do uso dos recursos dar-se-a ao menos a 01 (um) dos contextos anteriores.

N3do estd previsto nesta contratacdo a prestacdo de servicos referentes a aplicagdes fora do escopo tido
como softwares proprietarios (ERP, CRM, etc), cabeamento, servicos de manutengado predial e etc.

A CONTRATADA devera disponibilizar linha telefénica Hot Line para atendimento ao SESI, além de e-mail e
sistema via Web HTTPS.

A CONTRATADA devera possuir solugdo compativel com o ambiente de seguranca de informacgdo do SESI
para tunelamento IPSEC Site-to-Site ou Client-to-Site a fim de viabilizar acesso remoto de forma segura.

Tempo de Resposta: corresponde ao tempo maximo, a partir da abertura do chamado, para inicio do

atendimento de suporte.

26
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Descri¢ao Prazo de

Atendimento
Informacional Esclarecimento de duvidas ou similar. 48 horas
Normal Sistemas operam sem impacto ao negdcio. 24 horas
Alerta Sistemas operam com degradagdo de desempenho. 10 horas
Severo Sistemas operam com paralisagdo parcial do ambiente. 10 horas
Critico Paralisagdo total do ambiente in-loco 10 horas

PRAZOS DE ENTREGA E CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Os servigos deverdo ocorrer conforme seguinte cronograma:

ID Atividade Duragao
Migracdo das 15 (Quinze) unidades do
01 | cenario Descrito no ITEM 01 para o cenario De 02/01/11 a 01/06/2011

descrito no ITEM 02 ambos do ANEXO |

Implantacdo das ultimas trés unidades na
conforme descrito no ITEM 01 do ANEXO |

02 De 02/01/11 a 01/06/2011

Servigos de Suporte conforme descrito no

03 ANEXO |

12 (doze) meses;

Prazo total do contrato: 12 (doze) meses;

HABILITACAO TECNICA

O Proponente devera apresentar a seguinte documentacao:

1. Apresentar atestado de Visita Técnica, emitido pelo SESI comprovando que a licitante inteirou-se
de todas as condigBes previstas para a prestacao dos servigos e que teve pleno conhecimento dos
locais onde os servigos serdo prestados, e das condigBes técnicas exigidas para tanto e que foi
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atestada sua capacidade para prestar o mesmo.

2. Comprovacdo de que o proponente fornece ou forneceu SATISFATORIAMENTE servico de Suporte
em firewall Micosoft, auditoria de perimetro internet e Servicos de Rede e Dados Microsoft,
incluindo Virtualizagdo em Tecnologia Hyper-V, em regime de atendimento 12 x 5 (Doze horas por
cinco dias na semana) e Outsourcing de impressdo. A comprovagdo serd feita por meio de
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica direcionados ao SESI especifico para o presente
edital, fornecido(s) por érgdo(s) da administragdo publica ou entidade privada que possua, no
minimo, 200 (duzentas) estacdes de trabalho, devidamente assinado(s), carimbado(s) e em papel
timbrado da empresa ou 6érgdo tomador. Devem constar no contetdo do(s) atestado(s) nome,
cargo, telefone e email do representante 6rgdo(s) da administragdo publica ou entidade privada.
AO SESI se reserva ao direito de realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos servigos
prestados.

3. Comprovagdo de que o proponente possui sistema de gestdo de Help Desk que atenda as
exigéncias do edital em epigrafe.

4. Apresentacdo de no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro do proponente, com
certificacdo técnica emitida pelos fabricantes ou instituto autorizado pelo fabricante no Brasil,
indicando sua habilitagcdo técnica nas seguintes tecnologias:

e Microsoft Certified Technology Specialist Windows Server Virtualization,

Configuration

e Microsoft Certified IT Professional Server Administrator

e Microsoft Certified Technology Specialist Windows Server 2008 Network

Infrastructure, Configuration.

e Microsoft Certified Technology Specialist Windows Server 2008 Active

Directory, Configuration

e Microsoft Certified Technology Specialist Microsoft Windows Vista Configurator.

5. Os documentos poderdo ser apresentados em original ou cépia autenticada por Cartério ou sua
comprovacao disponivel para consulta na internet pelo site oficial da Microsoft.

6. Todos os profissionais deverdo ser do quadro da empresa no ato da publicacdo do edital. Tal
comprovagdo podera ser feita por meio de copia da Carteira de Trabalho, contrato de prestagdo de
servigco, por meio contrato do trabalho ou no caso de sdcio, por Contrato Social devidamente
registrado no 6rgdo competente.

7. A LICITANTE deverd comprovar que possui infraestrutura necessdria e adequada para o
atendimento dos niveis de SLA em regime 12 x 5 (Doze horas por cinco dias na semana)
remotamente na regido de Recife/PE.

28
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8.

A LICITANTE devera comprovar por meio de visita tecnica em conjunto com a equipe do SESI-PE
que possui infraestrutura de SNOC em atividade monitorando pelo menos 100 dipositivos.
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ANEXO II

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

MARCA MODELO CONFIGURAGAO FUNCAO
POSITIVO POS AT SERIES F - PROCESSADOR CELEROM M 380 ESTACA
- HD - 80GB SATA II o)
- MEMORIA- 1GB
- GRV. DVD LG IDE
- PLACA WI-FI IDE
- MONITOR LCD POSITIVO MOD:
PO17T1075
- ESTABILIZADOR DE 300 VA (PRETO)
POSITIVO POS AT SERIES D | - PROCESSADOR CORE2DUO E4500 SERVID
2.2GHz OR

- HD - 80GB SATA II

- MEMORIA- 2GB

- GRV. DVD LG IDE

- PLACA WI-FI IDE

- MONITOR LCD POSITIVO MOD:
PO17T1075

- ESTABILIZADOR DE 300 VA (PRETO)

30
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ANEXO III

LISTA DE LOCALIDADES E DISTRIBUIGAO DOS EQUIPAMENTOS

Localidade DISTANCIA | Qtd. MODELO
APROX. DE | Eqp.
RECIFE

09 POS AT SERIES F

Agrestina: Rua Marechal
Candido Rondon, n°, 29 -

Bairro Centro — CEP- 55.495- 156 km 01 | POS AT SERIES D
000.

Abreu e Lima: Industrias 09 POS AT SERIES F
Reunidas Raymundo da Fonte 19 km

S.A. Rod. PE 15, Km. 14, Vila 01 POS AT SERIES D
Torres Galvao.

Paulista: Fibrasa Nordeste 09 POS AT SERIES F

S.A. Rod. BR 101 Norte, Km.
oY orte, m 16 km 01 | POS AT SERIES D

Tamandaré: Rua Projetada, 09 | POS AT SERIES F

Quadra C2, S/N. Loteamento
Santo Inacio. 103 km 01 | POS AT SERIES D

Bonito: Centro de Eventos 09 POS AT SERIES F

Maguari. Rua Candido Viana, 128 km

S/N. Cachoeira. Parceria com 01 POS AT SERIES D
a Prefeitura Municipal.

09 POS AT SERIES F

Araripina: Rua Ant6nio de

Carvalho Leite, S/N. Vila 682 km
Sar:\;a Isabell. / | 01 POS AT SERIES D
Itaiba: Rua Projetada, S/N. 09 POS AT SERIES F
Loteamento Belo Horizonte. 341 km

01 POS AT SERIES D

Itapissuma: Parque 09 POS AT SERIES F

Ecolégico da Cidade. Rua 36 km
Bardo de Itapissuma, S/N. 01 POS AT SERIES D

09 POS AT SERIES F

Nazaré da Mata: Praca
Bardo de Tamandaré, na
confluéncia das Ruas Bardo 64 km

de Tamandaré: e Dr. Osvaldo 01 POS AT SERIES D
Neves Maranhao.

09 POS AT SERIES F

Limoeiro: Rua Jerénimo

Heraclio, S/N. Limoeiro. (ao 87 km
lada da FACAL). 01 POS AT SERIES D

S30 Caetano: Rua Manoel 154 k 09 POS AT SERIES F
Rodrigues de Moraes. m 01 POS AT SERIES D

09 POS AT SERIES F

Passira: Loteamento Sao

José - Rua Maria Pereira d
Siva, SN - 100 km 01 | POS AT SERIES D
Santa Cruz do Capibaribe: 195 km 09 POS AT SERIES F
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Loteamento Beira Rio - 01 POS AT SERIES D
Palestina - Av. Prefeito

Tedfanes Ferraz Filho,

Panelas: Escola Municipal 09 POS AT SERIES F
Dom Moura. Rua Jodo 195 km

Timoteo de Andrade, S/N. 01 POS AT SERIES D
Bezerros: Rua do Rosario, 110 km 09 POS AT SERIES F
Bairro do Rosario S/N. 01 POS AT SERIES D

EDITAL PREGAO SESI/DR-PE 2010



—_FIEPE 33

CIEPE
SESI
SENAI

TEL

ANEXO 1V

CONTRATANTE: SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO
REGIONAL de PERNAMBUCO - SESI-PE, com sede no Edf. Casa da Industria, sito a Av.
Cruz Cabugd, 767 — Sto Amaro — Recife - PE, inscrito no CNPJ-03.910.210/0001-05;representado
por seu Superintendente, Ernane de Aguiar Gomes, brasileiro, Administrador, divorciado,
portador da carteira de identidade n° 579.646-SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o n® 015.851.344-
49.

CONTRATADO:XXX

Resolvem celebrar o presente contrato de prestacdo de servigos, decorrente da licitacao realizada
pelo Pregdo Presencial n° 38/2010, que se rege pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SESI e pelas Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO DO CONTRATO

Constitui objeto do presente instrumento contratual a implantagdo e manutencao de equipamentos
de informatica, implantagdo e manutencdo de softwares Microsoft, gerenciamento remoto
utilizando o Microsoft System Center e locacao de impressoras com software de gerenciamento
de impressao.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PRESTACAO DE SERVICOS

Conceitos de Atendimento: Para garantir o correto entendimento das condigdes de prestagdo de
servico, seguem algumas defini¢des de termos utilizados no corpo da proposta:

Chamado: Contato efetuado pelo cliente ao centro de suporte técnico, com a intengdo de solicitar
atendimento a um problema ou encaminhar uma duvida sobre suas instalacdes.

Ocorréncia de suporte: Atendimento efetuado ao cliente procurando resolver algum problema
técnico reportado por este ou encaminhar questdes dependentes de pesquisa. Uma ocorréncia so €
aberta mediante autorizagdo do cliente e caracteriza-se pela necessidade de dispéndio de tempo da
equipe técnica na busca de uma solugao para o problema.

Atendimento telefonico: Tentativa de resolucdo do problema ou esclarecimento das duvidas
através de telefone, pressupondo a existéncia de profissionais com o suficiente conhecimento
técnico em ambos os lados para que haja uma interagdo adequada.

Atendimento remoto: Tentativa de resolucao do problema efetuada pelo analista diretamente nos
computadores e demais equipamentos do cliente, através de ferramentas de acesso remoto.

Atendimento local: Tentativa de resolu¢do do problema efetuada pelo analista através da presenca
fisica nas instalagdes do cliente.

Os chamados de suporte podem ser corretivos ou preventivos, assim classificados de acordo com
sua origem e os seguintes critérios:

* Chamados corretivos: t€m origem em alguma falha ou problema existente nas instalagdes
do cliente e serdo tratados em carater emergencial a partir de contato desta, passando pelas
fases de atendimento telefonico, atendimento remoto e atendimento local, conforme a
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necessidade e urgéncia. O objetivo principal, nestes casos, ¢ o de restaurar a
funcionalidade dos servigos afetados pela falha, buscando a operacionalidade no menor
tempo possivel.

» Chamados preventivos: sdo as atividades planejadas, normalmente caracterizadas por
atendimento local e agendadas previamente. Nos casos de chamados preventivos, os
objetivos finais poderdo ser discutidos e analisados previamente com o cliente, buscando
implementagdes mais complexas e agendadas com adequada antecedéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATADA prestara servicos de manutengdo da rede logica da
CONTRATANTEna forma indicada no ANEXO I.

3.2 A CONTRATADA observara os prazos de inicio da prestacdo de servigos conforme
descrito no ANEXO L.

33 Os servigos técnicos de manutencao serdo prestados nas localidades conforme descritos
no ANEXO III ou no laboratério técnico da CONTRATADA.

34 O atendimento sera iniciado no prazo maximo de 4 (quatro) horas uteis, seguintes ao
recebimento do chamado ao numero de telefone e endere¢o e-mail adequados, observado o
expediente comercial da CONTRATADA, de segunda a sexta das 08hs as 20hs.

3.4.1 O atendimento fora do horédrio de expediente comercial, s6 serd realizado caso

exista disponibilidade da CONTRATADA.

3.4.2 O atendimento telefonico esta limitado aos softwares e tecnologias relacionados
no ANEXO I originados de duvidas de utilizagdo ou funcionamento inadequado;

3.43 Os chamados deverdo ser preferencialmente efetuados por email ou através do
sistema de chamados para que se mantenha uma documentagao adequada acerca de
cada caso;

3.4.4 No momento do chamado, o cliente sera informado da disponibilidade para atendé-
lo, especificando a modalidade (telefonico, remoto ou local), definindo uma data
para o atendimento e abrindo uma ocorréncia de suporte caso seja necessario e
aprovado pelo cliente;

3.4.5 A partir da abertura de uma ocorréncia ¢ do inicio do atendimento, o prazo para
indicar uma solugdo para o problema sera de até 8 (oito) horas tteis com maximo
de 16 (dezesseis) horas uteis;

3.4.6 A interacdo entre recomenda¢do de solucdo e resultado de sua aplicacdo podera
ocorrer tantas vezes quantas for necessaria até a completa solugao do problema;

3.4.7 A ocorréncia de suporte sera encerrada automaticamente a partir da solucdo da
mesma ou caso decorra o prazo de 1 (uma) semana sem que haja comunicagao do
cliente a respeito do resultado da aplicacio das recomendagdes fornecidas,
respeitando-se 0s casos em que esta aplicacdo tiver um agenda previamente
divulgada pelo cliente;

3.4.8 Caso a solucdo final dependa de um atendimento remoto ou local, a contagem do
tempo de atendimento sera suspensa a partir do momento em que tal recomendacdo
for aceita, recomegando no momento em que o atendimento, remoto ou local, for
iniciado;

3.5 O atendimento remoto sera prestado pelos analistas através de internet ou de conexdes
diretas discadas, utilizando-se de ferramentas de administragdo remota de redes;

3.6 O cliente devera fornecer uma conta e senha de acesso a sua rede local, com privilégios de
administracdo, sendo responsavel pela troca da senha apds a utilizagdo da mesma por parte dos
analistas;
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3.7 O cliente devera manter um profissional de tecnologia da informag¢dao em suas instalagdes
fisicas durante as operacdes remotas para efetuar qualquer eventual agdo fisica necessaria;

3.8 Para a execucdo dos servicos a CONTRATANTE, permitira o acesso em suas
dependéncias de funcionarios da CONTRATADA devidamente credenciados.

3.9 A CONTRATADA colocara seus funcionarios, material e veiculo de transporte dos
mesmos a disposi¢do de um funcionario designado pela CONTRATANTE, ao entrar e ao sair de
suas dependéncias a nivel de averiguacdo de posse de bens nao devidamente autorizado a
retirada/reposicdo; ficando posteriormente a CONTRATADA isenta de qualquer tipo de
intimac¢ao ou acariagao.

3.10 Os servigos técnicos de manutengdo oferecidos pela CONTRATADA ndo incluem o
reparo de danos causados por:

a) Falta de adequada instalagao de energia elétrica;

b) Sinistros, tais como, acidentes, inundacdes, incéndio, falta ou interrupgao de
energia elétrica;

c) Negligéncia ou uso inadequado do equipamento;

d) Alteragdes mecanicas, elétricas ou eletronicas nos aparelhos. Salvo aqueles
executados pela CONTRATADA;

e) Acoplamento ao equipamento de outros dispositivos elétricos ou eletronicos
ndo fornecidos pela CONTRATADA, ou sem sua prévia autorizagdo por
escrito;

f) O uso do equipamento para fins diversos do qual foi projetado;

g) Fornecimento de suprimentos, acessorios, pintura ou retoque de equipamento
ou fornecimento de material para tanto;

3.11 A CONTRATANTE poderéd a qualquer tempo excluir servigos desse contrato, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, vigorando a exclusdo a partir do més seguinte a ser faturado.

3.12 A CONTRATANTE podera qualquer tempo incluir outros servi¢os neste contrato,
mediante ao ANEXO I, devidamente subscrito por ambas as partes.

CLAUSULA QUARTA: DA RESPONSABILIDADES DAS PARTES
A CONTRATADA sera responsavel pelas seguintes atividades:

4.1 Designar profissionais com reconhecida competéncia técnica para prestar o atendimento
adequado a necessidade de cada chamado;

4.2  Revisar e reconfigurar os servidores, inclusive as configuragdes que tiverem que ser
executadas fora do horario comercial,

4.3 Cumprir para com as métricas estabelecidas no acordo de nivel de servigo previsto no
ANEXO I do presente EDITAL DE LICITACAO;

4.4  Efetuar as pesquisas necessarias para o encaminhamento e resolucdo dos problemas de
suporte reportados pelo cliente, escalando-os adequadamente dentro da estrutura de suporte do
fabricante do produto ou tecnologia de acordo com a conveniéncia e necessidade;

4.5  Comunicar imediatamente ao cliente a incidéncia de qualquer evento que afete, mesmo
que de maneira aparentemente superficial, o andamento das atividades.

4.6  Efetuar copias de seguranca de todas as informagdes e softwares que mantiver no seu
ambiente técnico envolvido pelos servigos de suporte de modo que na ocorréncia de eventuais
problemas durante os processos de migracdo os mesmos possam ser restaurados as condigdes
originais;

A CONTRATANTE sera responsavel pelas seguintes atividades:
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4.7  Definir e comunicar quem serdo os interlocutores com poder de decisdo para acompanhar
os analistas de suporte na conducdo das atividades;

4.8  Fornecer todas as informagdes que forem necessarias e pertinentes ao ambiente técnico e
suas relagdes com os ambientes externos, permitindo o adequado planejamento das atividades;

4.9  Adquirir e licenciar os softwares que estdo em uso ou porventura sejam recomendados, de
modo que se possa ter acesso ao suporte oferecido pelo fabricante durante a execugdo dos
Servigos;

4.10 Executar prontamente todas as agdes preventivas e corretivas porventura solicitadas pelos
analistas de suporte;

4.11 Fornecer aos analistas de suporte uma conta de rede com privilégios administrativos sobre
o ambiente de producao, bem como amplo acesso as suas instalagdes fisicas, aos servidores
corporativos e as estagdes de trabalho de modo a fazer uma andlise apurada prevista no escopo
das atividades.

4.12 Fornecer aos analistas de suporte uma estagdo de trabalho completa com ponto de acesso a
rede elétrica e 16gica bem como acesso a um PC padrao de usudrio para testes diversos;

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTATADA compromete-se a:

5.1 Prestar servigos na forma e nos prazos estabelecidos neste contrato.

5.2 Manter o pessoal executor dos servicos, devidamente cadastrado junto a CONTRATANTE
com identificacdo adequada e com os equipamentos de protecdo individual “EPI”, caso sejam
necessarios para execu¢ao dos servigos.

5.3  Manter as equipes utilizadas na execu¢ao do servico, devidamente treinadas, no que se
refere ao manuseio dos equipamentos da CONTRATANTE.

5.4 Os empregados, agentes ou prepostos da CONTRATADA e/ou ainda os empregados de seus
subcontratados, deverdo sujeitar-se aos regulamentos em vigor dos locais onde estiverem a
servico por forga deste contrato.

5.5 Manter uma estrutura capaz de prestar de forma plena o servigo objeto deste contrato,
prevendo aumento ou diminui¢des de demanda de servigo ou mesmo extensdes ou diminuigdes de
seu escopo, obrigando-se, desde logo, a manter tal nivel durante toda a vigéncia deste
instrumento, a fim de garantir uma prestacdo de servigo dentro de qualidade exigido pelo
CONTRATANTE e de seu pleno conhecimento. As eventuais necessidades de investimento, por
parte da CONTRATADA, face as obrigacdes por ela ora assumidas, decorrerdo, sempre de sua
decisdo exclusiva, responsabilizando-se pelos 6nus e riscos.

5.6  Efetuar os servigos contratados no prazo estipulado no ANEXO I do presente EDITAL DE
LICITACAO, sob pena de pagamento de multa no valor de 1% ao dia, sobre o valor dos servigos
contratados, a ser descontado quando pagamento da fatura de prestacao de servicos, sem prejuizo
de indenizacao por perdas e danos a apurada na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE compromete-se a:

6.1 Efetuar o pagamento, cumprida as obrigagdes da CONTRATADA, relativos aos valores
dos servigos contratados nos termos do ANEXO I do presente EDITAL DE LICITACAO.
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CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1 O VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO ¢ de R$
).

7.2 Os valores relativos ao pagamento do objeto ora contratado, serdo quitadas em até 10 dias
uteis apos a entrega da fatura dos servicos executado, em cada etapa, com o respectivo atesto da
fiscalizacao do SESI, devendo a CONTRATANTE providenciar o deposito bancario do valor.

7.3 Os valores dos servigos prestados constantes do ANEXO I do presente EDITAL DE
LICITACAO, s6 poderdio ser reajustados ao final de cada ano de vigéncia deste instrumento,
mediante notificagdo com aviso prévio de 30(trinta) dias, sendo os valores reajustados conforme o
IGPM/FGYV ou, na falta deste indice, por outro estipulado pelo governo.

CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO E DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1 O presente contrato terd o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual e sucessivel periodo, desde haja o interresse
de ambas as partes e mediante assinatura de termo aditivo para este fim.

8.2 O presente contrato podera ser rescindido:

a) Se ocorrer faléncia, concordata, declaragdo de insolvéncia, interdi¢do ou liquidagdo
extrajudicial, de qualquer das partes, independentemente de comunicagao.

b) Por descumprimento de toda e qualquer clausula ou condi¢do expressa neste contrato,
mediante notificacdo prévia de 15 (quinze) dias para a parte infratora sanar a falta,
respondendo a parte faltosa por perdas e danos na forma da lei.

c) Por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante notificacdo escrita a outra parte,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data em que se efetivara a rescisdo.
Durante este periodo, a CONTRATADA prestara o servigo a CONTRANTE, bem
como ird faturard e receber da CONTRATANTE normalmente.

8.3  Havendo rescisdo contratual deverd ser apurada a liquidacdo de eventuais créditos e
obrigagdes pendentes.

CLAUSULA NONA: ALTERACOES DAS CONDICOES CONTRATUAIS

9.1 As condi¢des ora pactuadas poderdo ser revistas sempre que eventos oriundos de
mudancas na legislacdo econdmica, tributaria, ou mesmo pertinente ao conteudo da prestacao de
servicos, venham a alterar as condi¢des aqui definidas.

9.2 Nao valera como precedente novagao ou como renincia aos que a lei ou o presente
contrato assegurou as partes, o nao exercicio deste direito ou a tolerancia por qualquer das partes,
quanto a eventuais infragdes cometidas pela outra.

9.3 Qualquer alteragdo das clausulas contratuais estipuladas, somente serd valida se realizar
por aditivo escrito e assinado pelas partes.

9.4  As partes ndo poderdo ceder ou transferir, total ou parcialmente as obrigagdes e direitos
previstos neste instrumento, sem a prévia e expressa anuéncia da outra parte.

9.5 O contrato podera sofrer acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos até o limite
percentual 25% (vinte e cinco por cento), incidente sobre 0 VALOR GLOBAL ESTIMADO DO
CONTRATO atualizado.
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CLAUSULA DECIMA: DA INEXISTENCIA DE VINCULOS

10.1 Declaram as partes contratantes que o presente contrato ndo estabelece qualquer forma de
associagdo, vinculo societario ou solidariedade entre seus signatarios, nem tampouco determina
direitos a vinculos empregaticios entre seus funcionarios, dirigentes, prepostos e/ou contratados,
competindo a cada um, particularmente e com exclusividade, o cumprimento das suas respectivas
obrigacdes comerciais e trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais e tributarias, de
conformidade com legislagdo vigente e/ou praticas comerciais financeiras ou bancarias em vigor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: RESPONSABILIDADE

11.1 A responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada a execugdo do servigos; mantendo o
funcionamento, configuragdes e ajustes dos sistemas relacionados no ANEXO I do presente
EDITAL DE LICITACAO, nao se responsabilizando por danos decorrentes do uso inadequado
dos equipamentos por parte do CONTRATANTE.

11.2  Os equipamentos (hardware) utilizados no ambiente deverdo ser homologados pelos
fabricantes dos softwares utilizados em tais equipamentos;

11.3  Os equipamentos (hardware) utilizados deverdao estar em plena e adequada condicao de
uso, preferencialmente acompanhados de seus manuais de utiliza¢do, sendo responsabilidade do
CONTRATANTE providenciar o devido suporte para que esta condi¢do esteja atendida;

11.4  Os meios fisicos de rede e acesso a internet, quando necessarios para a execu¢do das
atividades, deverdo estar disponiveis, ativos € em pleno funcionamento, sendo responsabilidade
do CONTRATANTE providenciar o devido suporte para que esta condigdo esteja atendida;

11.5 Caso alguma destas condi¢gdes ndo esteja atendida, o cliente serd informado e as atividades
serdo suspensas, aguardando que este tome as providéncias para que as atividades se reiniciem em
condi¢des de execucao.

11.6 A eventual suspensdo de atividades decorrente da auséncia de condigdes previamente
definidas ndo isentara do pagamento do contrato para manter a execugao dos servigos,

11.7 O cliente ndo poderda em hipotese alguma responsabilizar a CONTRATADA por
conseqiiéncias decorrentes das atividades realizadas em ambiente de producdo, especialmente as
referentes a perda parcial ou total de dados ou ainda a aquisicdo de equipamentos e softwares que
ndo apresentarem o desempenho adequado, assim como problemas de qualquer natureza
relacionados a hardware.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E
GESTAO DO CONTRATO

12.1 O CONTRATADO deverd garantir o cumprimento permanente de todos os requisitos
funcionais, de nivel de servico e operacionais especificados nos Anexos ao Edital durante toda a
duragdo do CONTRATO, sujeitando-se as penalidades especificadas na Clausula 11a em caso de
seu descumprimento.

12.2 Fica desde ja convencionado que os CONTRATANTES, através de seus representantes,
poderdo acompanhar e fiscalizar os servigos objeto deste CONTRATO, nao descaracterizando
com isso as responsabilidades e obrigagdes da CONTRATADA.

12.3 A fiscalizagdo do CONTRATANTE nado exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais falhas na prestagao dos servigos.
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12.4 A fiscalizacado do CONTRATANTE se dara:

a) através das ferramentas de supervisdo e dos relatorios de acompanhamento a serem
disponibilizados pelo CONTRATADO, conforme especificado nos Anexos do Edital;

b) através de ferramentas de andlise e métodos de auditoria dos proprios
CONTRATANTES ou de terceiros por este indicado.

12.5 Os CONTRATANTES, de modo a simplificar o processo de fiscalizag¢do, poderdao optar pelo
acompanhamento apenas dos seguintes indicadores de nivel de servigo:

a) DISPONIBILIDADE de cada UNIDADE SECUNDARIA;
b) DISPONIBILIDADE e DISPONIBILIDADE INTEGRAL da UNIDADE PRINCIPAL,;

c¢) DISPONIBILIDADE do servico de ACESSO A INTERNET A PARTIR DA
UNIDADE PRINCIPAL,;

d) DISPONIBILIDADE do servico de ACESSO A INTERNET A PARTIR DAS
UNIDADES SECUNDARIAS, nas unidades que possuirem o 2° Circuito;

12.5.1 Constatada a nao-conformidade de algum desses indicadores com a meta
estabelecida, a UNIDADE ou o servigo afetado sera declarado pelo CONTRATANTE
como nao disponivel, at¢ que o CONTRATADO cumpra a meta estabelecida para o
indicador.

12.6 Os CONTRATANTES poderao indicar um representante seu junto 8 CONTRATADA para
gestdao do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA : DAS PENALIDADES

13.1 Pela inexecugdo parcial ou total do CONTRATO, excluidas as hipoteses de caso fortuito e
forca maior, ao CONTRATADO poderao ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive
cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;
b) Multas, inclusive cumulativamente;

c) Suspensdo tempordaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com os
CONTRATANTES pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com os CONTRATANTES, enquanto
perdurarem os motivos da punicao.

13.2  Nas hipdteses de inexecucdo das obrigacdes, ndo compreendidas nas infragdes previstas
nas Clausulas 9.3 e 9.6 deste Edital, ao CONTRATADO podera ser aplicada multa diaria de
0,005% (cinco milésimos por cento) sobre 0 VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO,
enquanto perdurar o descumprimento.

13.3 O ndo cumprimento, em qualquer més, dos requisitos de nivel de servico especificados nos
Anexos do Edital, sujeitara o CONTRATADO as seguintes multas:

I - no caso de ndao cumprimento da meta de DISPONIBILIDADE para uma UNIDADE
SECUNDARIA, a multa serd de 50% (cinqiienta por cento) do PRECO MENSAL DO
SERVICO DE CONECTIVIDADE IP para a UNIDADE;

I - no caso de nao cumprimento da meta de DISPONIBILIDADE ou de
DISPONIBILIDADE INTEGRAL para a UNIDADE PRINCIPAL, a multa sera de 35%
(trinta e cinco por cento) do PRECO MENSAL DO SERVICO DE CONECTIVIDADE IP
para a UNIDADE PRINCIPAL;
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IIT - no caso de ndo cumprimento da meta de DISPONIBILIDADE para o servigo de
ACESSO A INTERNET PARA A UNIDADE PRINCIPAL, a multa sera de 35% (trinta e
cinco por cento) do PRECO MENSAL DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET
PARA A UNIDADE PRINCIPAL;

13.4 Independentemente das penalidades definidas na Clausula 9.3, os CONTRATANTES terao
direito a descontos por interrup¢do de servigo, cujos percentuais serdo calculados através da
seguinte formula:

Percentual de desconto = [Tempo total de interrupgdo do servico em minutos]
43.200

13.5 Esses percentuais de desconto serdo calculados separadamente para cada modalidade de
servigo e, no caso do servico de CONECTIVIDADE IP, para cada UNIDADE, e serdo aplicados,
respectivamente, sobre o valor da remuneracao mensal de cada modalidade de servigo, e, no caso
do servigo de CONECTIVIDADE IP, sobre o valor da remuneragdo mensal de cada UNIDADE.

13.6 No caso de ndo cumprimento dos prazos de implantagao previstos nos Anexos do Edital, o
CONTRATADO estara sujeito a seguintes penalidades:

I- Multa de 0,02% (dois centésimos por cento) do VALOR GLOBAL ESTIMADO DO
CONTRATO por dia de atraso na obtengdo do CERTIFICADO DE CONCLUSAO.

13.7 As multas e outros valores devidos poderdo ser compensados nos pagamentos mensais,
vencidos ou por vencer, ou, ainda, cobradas judicialmente, se for o caso.

13.8 Nenhuma multa sera aplicada na hipotese de caso fortuito ou forga maior invencivel e
impeditiva da prestacdo de servigos, desde que comunicada e justificada no prazo maximo de 2
(dois) dias tteis contados da data da ocorréncia e desde que 0 CONTRATADO ja nao estivesse
em mora.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS DOCUMENTOS

14.1 Fazem parte integrante e inseparavel do presente CONTRATO, independentemente de
transcri¢do, os anexos integrantes do Edital de n°38/2010.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCAO DE CONFLITOS

15.1 Para solugdo de quaisquer controvérsias oriundas da execucao deste Contrato, fica eleito o
foro da Cidade do Recife, Pernambuco.

E por assim, estar justo e contratado, firmar o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor,
perante as 2(duas) testemunhas abaixo.

Recife, xxxx de xxxxx 2010

SESI EMPRESA.
Testemunhas:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
ID: ID:
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA

localidade VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO
ITEM 01 ITEM 02 POR IMPRESSAO
EXEDENTE

Agrestina: Rua Marechal Candido Rondon, n°. 29 -
Bairro Centro — CEP- 55.495-000.

Abreu e Lima: Industrias Reunidas Raymundo da
Fonte S.A. Rod. PE 15, Km. 14, Vila Torres Galvao.

Paulista: Fibrasa Nordeste S.A. Rod. BR 101 Norte,
Km. 52.

Tamandaré: Rua Projetada, Quadra C2, S/N.
Loteamento Santo Inacio. Parceria com a Prefeitura
Municipal.

Bonito: Centro de Eventos Maguari. Rua Candido
Viana, S/N. Cachoeira. Parceria com a Prefeitura
Municipal.

Araripina: Rua Antonio de Carvalho Leite, S/N. Vila
Santa Isabel. Parceria com a Prefeitura Municipal.

Itaiba: Rua Projetada, S/N. Loteamento Belo
Horizonte. Parceria com a Prefeitura Municipal.

Itapissuma: Parque Ecoldgico da Cidade. Rua
Bardo de Itapissuma, S/N. Parceria com a ALCOA
e Prefeitura Municipal.

Nazaré da Mata: Praca Bardao de Tamandaré, na
confluéncia das Ruas Bardo de Tamandaré: e Dr.
Osvaldo Neves Maranhdo, Nazaré da Mata.

Limoeiro: Rua Jeronimo Heraclio, S/N. Limoeiro.
(ao lada da FACAL).

Sao Caetano: Rua Manoel Rodrigues de Moraes.

Passira: Loteamento S3o José - Rua Maria Pereira
da Silva, S/N -

Santa Cruz do Capibaribe: Loteamento Beira Rio -
Palestina - Av. Prefeito Tedfanes Ferraz Filho,

Panelas: Escola Municipal Dom Moura. Rua Joao
Timoteo de Andrade, S/N. Panelas.

Bezerros: Rua do Rosario, Bairro do Rosario S/N.

VALOR TOTAL

VALOR GLOBAL
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ANEXO VI

PROTOCOLO DE RETIRADA DE EDITAL DO SITE

Acusamos a retirada do edital do PREGAO PRESENCIAL N°. XX/2010, que foi disponibilizado no site
www.pe.sesi.org.br pelo Servico Social da Industrial — SESI DR/PE, para aquisicao do(s) Objeto(s) desta
Licitacdo, para o atendimento das necessidades do SESI/PE.

Recife, __ de de 20__ .

Assinatura e carimbo da empresa

Razao social:

CNPJ:

Contato: (Nome)

Endereco:

Telefone:

Fax:

E-mail:

OBSERVACAO: “Depois de preenchido e assinado este protocolo devera ser enviado para o fax de n®
(81) 3412-8552"
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ANEXO VII

MODELO DE CARTA DE REPRESENTAGCAO
(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

CARTA DE REPRESENTACAO

Y . (Razio Social da empresa).......ccceessisus W & |/ o A — , com endereco
- , alravés do SeU .......cooevsssssseesssssssenes (proprietario, socio-proprietario,
presidente, gerente, diretor), .........cccossveessine (nacionalidade), .........cccossveessine (estado civil),
portador do RG N .evvveerssseessssesssnnnns y, CPF N srrssssssessssssnssnnssnns , residente a
................................. , CONSTITUI como seu representante no certame licitatorio — modalidade
Pregao Presencial n. 21/2010 a ser realizado pelo SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESIT —
Departamento Regional de Pernambuco, O Sr.(@) ......cssveesssssessssssssssusssssnsnnnnns , (nacionalidade),
........................ (estado civil), portador do RG N .......c..cossesseesssnsssnsssy CPF I sssssssssssssssssssssssnnsansy
1esidente @ .....coovvisssessissenssssssnnnns , que podera formular ofertas e lances de preco e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da representada, inclusive rendncia ao
direito de interpor e desistir de recursos.

Local e data,

(Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

Observagdo:
= Declaragdo com firma reconhecida (item 5.3 do edital)
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