PETROLEO BRASILEIRO S.A.

m PETROBRAS

DECLARAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EM ANDAMENTO

Rio de Janeiro, 13 de outubro de 2010.

A
PC Service Tecnologia Ltda.

Ref.: Declaracao de Prestagao de Servigos — Contrato n° 0040.0029775.07.2 .

Prezados Senhores,

Declaramos, para os devidos fins, que essa empresa é prestadora dos servigos
contratados através do instrumento sob referéncia, cujos dados mais expressivos
informamos a seguir:

Dados do Contratante:

Petroleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS
CNPJ/MF n° 33.000.167/0001-01

Dados da Contratada:

PC Service Tecnologia Ltda.

CNPJ/MF: 30.161.814/0001-79

Dados dos servigos:

Objeto: Servicos técnicos de apoio local aos usuarios de recursos de Tecnologia

- da Informagéao, atendidos pela TI/SERV-TI/TI-RIO/AU da area de Tecnologia da
Informagao da PETROBRAS.

PETROLEO BRASILEIRO S.A.

Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdes — TIC/APS

Av. Nilo Peganha, 151 — 8° andar, Centro - Rio de Janeiro - RJ
CEP 20020-904 - Rio de Janeiro — RJ - Brasil

Tel.: (+55 21) 3229-0777 - Fax (+55 21) 3229-0776
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Escopo:

Consiste na alocagéo de equipes de trabalho para a prestagdo dos seguintes tipos
de servigo: '

Atendimento de Campo;

Sobreaviso de Atendimento de Campo;
Supervisédo de Atendimento de Campo;
Suporte Técnico Administrativo;

Suporte Técnico Especializado;

Sobreaviso de Suporte Técnico Especializado;
Supervisao de Suporte Técnico Especializado;
Suporte a Qualidade;

Supervisdo de Qualidade.

Classificagdao dos Servigos: 99.000.670 - FS-TIC-Suporte Técnico ao Usuario -
Tl .

Regime de Contratagao: Preco unitario.

Local da execugao dos servigos:

Os servicos serao prestados em toda e qualquer localidade do territério brasileiro,
onde haja um usuario das solug¢des adquiridas, produzidas e/ou mantidas pela
area de Tecnologia da Informagado da PETROBRAS sob a responsabilidade da
TI/ SERV-TI/ TI-RIO/ AU.

Prazo do instrumento contratual: 1472 dias.

S|

Data de inicio dos servigos: 19.03.2007.
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Data prevista de conclusao dos servigos: 31.03.2011.

Valor global (incluindo aditamentos): R$ 66.313.328,70.

As informagdes acima prestadas referem-se até a presente data, sendo passiveis de
alteragbes no decorrer da contratagao.

OLWM

Luiz Raimundo Nonato Saddy
Gerente TIC/APS

Atenciosamente,

LUIZ RAIMUNDO NONATO SADDY

Gerente de Aquisigio de Produtos @ Servigos

Tecnologia da Informagao e Telecomunicagbes
Matricula; 014866-9
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