PRE-SAL PETROLEQ S.A. - PPSA
PROPQOQSTA DE RESOLUCAO DE DIRETORIA
210? Reuniao Ordinaria, de 15/05/2018

Diretoria Técnica e de Fiscalizagéo PRD n® 024/2018

ASSUNTO: INICIO DO PROCESSO DE CONTRATACAD de empresa especializada para 2
prestacdo de servicos de Service Desk,

I. HISTORICO

Para atender as suas necessidades a Pré-sal Petréleo firmou cam a empresa ACCENTURE DO
BRASIL LTDA. um instrumento contratual, gue tem par objeto prestacio de servigos Service
Desk, conforme especificacdo constante do pregio eletrénico PE.PP5A.007/2014,

O referido instrumento, foi firmado em 28 de julho de 2014, no valor total de RS 278.000.09
(duzentos e setenta e oito mil reais e nove centavos), com perfodo de vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, ac gual foi prorrogado em face dos bons
servigos prestados por iguais perfodos até 27/07/2018,

1. JUSTIFICATIVA

A Pré-sal Petroleo possui Deskitops e notebooks, impressoras, eguipamentes de
videoconferéncia, Servidores Dell, ferramentas de back-up, Storage VNX, central teleffinica
Cisco (PABX), link dedicado de internet, equipamentas de conectividade CISCO,
smartphones, maquinas virtuais em VYMware, servico baseada em Nuvem, CFTV e cantrale
de acesso.

Além da infraestrutura acima a Pré-sal Petréleo passui usudrios que demandam servigos de
manutengde e suporte téenico especializado, incuindo diversos sistemas de geologia,
reservatérios, engenhatia e do goverho.

Cam relacdio aos servicos administrativos de T.1 executados na Pré-sal Petrdleo existem o de
levantamento e implementacgdo de novos projetos de infraestrutura de Tl e também o apalo
em documentacdes técnicas, pesquisas de mercado e aferigiio técnica de contratos.

Visando avaliar se os precos ofertados estavam compativeis com o mercado, foram
solicitados propostas as empresas Stefanini, Atos e Accenture por e-mail onde solicitamas
precos para o fornecimento do servigo de Service Desk. Os pagamentos serdo efetuados

mensalmente,

! Eiipiresa Custo Custo Custo 5 |
Menszal Anual angs
Stefanini 74.6190,02 895.320,27 | 4.476.601,36
Atos 62.4859,69 740,876,322 | 3.648.115,02
Accenture 35.527,20 426,326,358 | 2.131.831,82
Média B 57.542,30 | 690.507,66 | 3.418.782,77

T4 y



1. Para o cdleulo do valor estimado da contratagio esta sendo recomeandada a media
aritmética de todas as propostas recebidas, ou seja, RS 3.418.782,77,

2. O valor desta contratagdo consta do PDG 2018, rubrica 243,190 - Servico de Terceiros.

3. O contrato tem duragio prevista de 5 ahos (60 meses).

IV. PROPOSTA

Em vista do exposto, propde-se a Diretoria Executiva:

Al Aprovar o procedimento para licitacdo da contratagdo do Service Desk visando a
continuidadea do servigo.

B) Determinar gue a Diretoria de Administragdo, Controle e Financas tome as
providéncias complementares a efetivacdo desse procedimento.

|
Lt | P
L -

Paule'Moreira Carvalho
Dirator Técnico e de Fiscalizacdo
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A EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO DE PETROLEQ E GAS NATURAL S.A.
— PRE-SAL PETROLEQ S.A. — PPSA, doravante denominada PPSA, empresa plblica
vinculada ao Ministérioc de Minas e Energia, criada através do Decreto n® 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ac regime proprio
das Sociedades Anénimas, com sede com sede em Brasilia/ DF, inscrita no CNPJ (MF} sob
o n® 18.738.727/0001-36 e Escritoric Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar —
Centro, CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0002-17, torna publico, para conhecimento dos interessados, gue na data,
horario e local abaixe indicados fard realizar licitacBo na modalidade de PREGAQ pelo
sistema ELETRONICO, do tipo MENOR PREGCO GLOBAL.

Esta Licitagao na modalidade de Pregdo, por meio da utilizagio de recursos de tecnologia
da informagdo — INTERNET é regida por este Edital & em conformidade, no que for
aplicavel, com a Lei n® 10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 5.450 de 31/05/2005, Decreta n®
7.174, de 12/05/2010, Decreto n® 8.188, de 17/01/2014, Lei Complementar n® 123, de
14/12/2008 e suas atualizagfes, no Decreto n® 8.538, de 8/10/2015; na Lei n® 13.303, de
01/07/2016; no Decreto n® 8.945, de 27/12/2016; e no Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da PPSA, RILC-PPSA, publicado no DOU de 03/04/2018, disponivel no enderego
gletrénico hitp:/www . presalpetrolea.gov.br,

1. SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Dia: 30 de maio de 2018.
Horéria: 10:00 horas (horario de Brasilia/DF)
Enderego Eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br

2. OBJETO

2.1, A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos de Service Desk, com vistas a possibilitar a adequada seguranga,
continuidade dos servigos e funcionamento dos atives computacionais, no Escritério Central
da PPSA, |ocalizado na cidade do Rio de Jangiro — RJ, nas condicdes e especificagtes
indicadas no Termo de Referéncia — Anexo | e nas condicbes do Maodelo de Instrumento
Contratual, Anexo 11l deste Edital.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto, descritas no
ComprasMest, e as especificacfes técnicas constantes deste Edital, prevalecerfo as Ultimas.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. A despesa anual com a contratagio de que trata o objeto desta licitacho esta prevista
no orgamento estimativo disposto no Termo de Referéncia, esta consignada no PDG 2018,
rubrica 243.190 — Servigos de Terceiros. Para os anos seguintes, esta demanda
orgamentaria constard nas Propostas do Programa de Dispéndios Globais - PDG dos
correspondentes exercicios fiscais,

Nota 1: O imposto 1SS, se devido, devera ser cobrado na allguota do lacal ende os servigos
serao prestados.
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Nota 2: Os Prestadores de Servigos que estiverem domiciliados em municipio diferente do
Rio de Janeiro e gque ndo efetuarem o preenchimento da Ficha de Informacdes de Prestador
de outro Municlpio (www.dief.ric.gov bricepom) sofrerdo retengio compulsdria de ISS/RY,
quando aplicavel, por parte da PPSA, em funcio da natureza do servigo prestado, em
consonancia com o Decreto Municipal n® 28,248/2007

4. PARTICIPAGAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Poderao participar deste Pregédo, os proponentes que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive guanto a documentagio, constantes deste Edital e seus anexos, e gue estejam
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e perante o sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Informagéo do Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.qov.br.

4.2, Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificagio e senha pessopal, obtidas junto ao provedor do
sistema, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento
& receber instrugbes detalhadas para sua correta utilizacdo.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante & de sua responsabilidade exclusiva, incluinde
gqualquer transacio por ele efetuada dirstamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a PPSA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda gue por terceiros.

4.3.1 DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DO COMPRAS GOVERNAMENTAIS:

As duvidas acerca da operacionalizacio do sistema do Compras Governamentais deverdo
ser esclarecidas junte & Central de Atendimenta Serpro, através da plataforma de
atendimento no link hitp://portaldeservicos planejamento.gov.br ou pelo telefone 0800-
9789001.

4 4. N&o poderao participar deste Pregao;

4.4.1. Empresa cujo objeto social n3o seja pertinente & compativel com o objeto
deste Pregdo,

442 Empresa que estiver em processo de faléncia, recuperagdo judicial ou
exirajudicial ou em processo de concordata, ou sob concurse de credores, em
dissolugan ou em liguidagao; e

4.4.5. Empresa que se enquadre em alguma das vedactes previstas RILC-PPSA, em
especial, as constantes do artigo 80, a seguir:

“Art, 80 - Estara impedida de participar de Licitagdes e de ser confratada pela
PP5SA a empresa.!

{ - ctyjo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social sefa diretor ou empregado da PPSA;

Il - siispensa pefa PPSA;
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it - declarada inidénea pela Unido, enquanto perdurarem os efeffos da
sancéa,

IV - constituida por soécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea pela Unido;

V - cufo administrador sefs sdcio de empresa suspensa, impedida ou
decfarada inidénea pefa Unido;

VI - constifuida por sdcio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada iniddnea pela Unifo, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sangéo;

Vil - cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram
ensefo 4 sancéo; e

Vil - que tiver, nos seus guadros de direforia, pessoa gue participou, em
razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada iniddnea pela
Unigao.

Paragrafo onico - Aplica-se a vedacgdo prevista no caput.
| - & contratagdo do proprio empregade ou dirigente, como pessoa fisica, bem
comao a participagédo dele em Licitagdo. na condigéo de Licitante;
I - a gquam tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, cont:
a) dirigente de PPSA,
f) empregado da PPSA cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na drea
responsdvel pela Licitagdo ou contratagdo; e
o} autoridade do Ministério de Minas e Energia.

Il - cufo proprietario, mesmo na condi¢éo de sdcio, tenha terminado set prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com PPSA ha menos de 6 (seis) meses. ”

4.5. Como reguisito para participag8o neste Pregfio, o licitante devera declarar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no
Edital & seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habhilitagdc definidos no
Mesmao.

4.6. A declaragdc falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta, ac enguadramento como microempresa ou empresa de pegueno
porte ou ao direito de preferéncia sujeitara o licitante as sangbes previstas neste Edital.

4.7. A Visita Técnica as instalagdes do Escritéric Central da PPSA nao é obrigatéria.

4.7.1. Caso a licitante deseje realizar visita técnica, a mesma deve ser agendada com
antecedéncia minima de 24 horas, até o terceiro dia Gtil anterior a data da sesséo
publica, indicada no item 1, conforme a seguir:

Email: seginfo@ppsa.gov.br

Telefone: (21) 3513-7701, agendar com Anderson ou Vitor.

4.7.2. As visitas poderiic ser realizadas de segunda a sexta feira das 14:00 as
17 horas.

Os agendamentos deverdo ser solicitados através dos contatos informados no item
acima.
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5. PROPOSTA DE PRECOS

5.1. O interessado em participar deste Pregéo Eletrénico devera, até a abertura da sesséo
plblica, na forma expressa no sistema eletrénico, cadastrar sua Proposta no Comprasnet
{Acesso Seguro = Servigos aos Fornecedores = Pregao Eletrénico = Proposta = Cadastrar
Proposta), preenchendo os dados relativos:

l. & descricio do objeto ofertado;
Il. ao valor global ofertado de acordo com as seguintes orientagbes:

a} A proponente devera, na forma expressa no sistema eletrénico, consighar como
valor unitario, o valor total da proposta para o prazo de 5 (cinco) anos.

b) O detalhamento de valores dos servigos sera informado apenas pelo licitante
vencedor, apos a fase de lances e guando solicitado pele Pregoeiro, através do
preenchimente do Modelo de Proposta, Anexo |l deste Edital.

¢) Devem estar incluidas no valor global todas as despesas e custos, diretos e
indiretos  aplicaveis (tais como tribufos, encargos socigis & trabalhistas,
contribuigées, transporte, seguro e insumos} necessarios ao cumprimento integral
do objeto desta licitaglo, alem dos custos decorrentes de comunicagdes (fax,
celular, ligagbes interurbanas, correjos, sedex, eic.) e deslocamentos (passagens,
estadia, locomogao urbana, etc.).

d} Os valores deverdo ser expressos em Real (R$) e com 2 {duas) casas decimais.

I, & UASG da PPSA que & 926394;

IV. 4 Declaragas ME/EPF/Cooperativa;

V. a4 Declaragado de Ciéncia dos Termos do Edital;

VI. &4 Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente (ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias supervenientes);

VIl. & Declaracdo Relativa ao Emprego do Menor (Inciso XXXl do Art. 7° da Constituicéo
Federal);

VIll. a Declaragao de Elaboragéo Independente de Proposta (Instrugdo Normativa n® 02, de
16/09/2008, do MPOG/SLTI); e

IX. a quaisquer outras informagdes gue venham a ser requeridas pelo Comprasnet.

5.2. O licitante devera considerar as condicGes do Modelo de Instrumento Contratual, Anexoc
Ill, bem como as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital,
inclusive no tocante ao local da prestagdo dos servigos (cidade do Rio de Janeiro / RJ),
previsdo de reajuste anual & ao prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos.

5.3, O presnchimento da proposta & de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo
a2 PPSA ou ao Sistema Comprasnet qualquer responsabilidade. © preenchimento incorreto
da proposta, inclusive de pregos, acarretara na sua desclassificacao.

5.4 A proposta comercial {a ser preenchida e encaminhada, apds a fase de lances, somente
pelo licitante vencedor e quando solicitado pelo Pregoeiro) devera ser elaborada conforme
modelo apresentado no Anexo |l do Edital deste Pregéo
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5.5. As propostas terfo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.6. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagio para contratagéo, ficam
os licitantes liberados dos compromissas assumidos.

5.7, O cadastro da Proposta no Comprasnet implica na aceitagao integral e irretratavel dos
termos do presente Edital, nfo sendo admitidas alegagdes de desconhecimento de fatos e
condigbes que impossibilitem ou dificultem a execugéo do objeto licitado.

6. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. O licitante deverd encaminhar a proposta exclusivamente por meio € na forma expressa
no sistema eletrénico, conforme disposta no item 5, até a data e horario marcados para
abertura da sessé@o, guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
de propostas,

6.2. Até a abertura da sessio, o licitante podera retirar ou substituir 2 proposta anteriormante
encaminhada.

6.3. Por ocasido do envio da proposta, os licitantes enguadrades em qualguer direito de
preferéncia previsto neste Edital devera declara-los, em campo proprio do Sistema, para
fazer jus aos beneficios previstos na referida Legislagéo.

B.4. A apresentagio da proposta implicard na plena aceitagao, por parte do licifante, das
condicties estabelecidas neste Edital, inclusive das condigies expressas no instrumento
contratual, dele integrante.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sess&o publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data
e hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.qov.br.

7.2. A comunicacio entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

7.3. Cabe ac licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
plblica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante
da inobservancia de gualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que ndo estgjam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
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9, FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderfo encaminhar lances para o
pregco total da licitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do recebimento e respectivo horario de registro e valor,

9.2. Q licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

9.3. Durante o transcurso da sesséo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do ofertante,

8.4, Os lances apresentados e |levados em consideragdo para efeito de julgamento serfo de
exclusiva e fotal responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear gualquer
alteracao.

9.5. Durante a fase de lances, o Pregoeirc podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja considerado inexequivel.

9.6. A etapa de lances da sesséo plblica sera encerrada por deciso do Pregoeire,

9.7. O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera perlodo de tempo de ate 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, finde o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

10. DESCONEXAO DO PREGOEIRC

10.1. Se ccorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo recehidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.2, No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregfo sera suspensa automaticamente e terd reinlcioc somente apos
comunicacio expressa aos paricipantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

11. NEGOCIACAQ

11.1. A gualguer tempo o PREGOEIRO podera negociar com o LICITANTE primeiro
colocado, com o fim de obter proposta mais vantajosa para a PPSA.

12. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, quando houver, o Pregoeira

examinara a proposta classificada em primeiro lugar guanto a compatibilidade do preco em
relagéo ao valar estimado para a contratacao.

‘?fﬂ
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12.2. N&o se considerard qualquer oferta de vantagem no prevista neste Edial, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdide.

12.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer de téonicos pertencentes ao quadro de pessoal da
PPSA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisio.

12.4. Havendo aceitag8c da proposta claseificada em primeiro |ugar quanto a
compatibllidade de prego, apdés aplicacdo dos direitos de preferéncia mencionados no
subitem 126, o Pregoeiro solicitara do respectivo licitante o encaminhamento dos
documentos de habilitagao, conforme estabelecido no item 14, adiante,

12.5. Se a proposta nao for aceitdvel ou se o licitante ndc atender as exigéncias de
habilitag@o, o Pregoeiro examinard a proposta subseguente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacéo, até a apuracgao de uma proposta que atenda a este Edital.

12.8. Direito de preferéncia;

12.6.1. Microempresas ou empresas de pequeno porte — ME/EPP;

Se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por microempresa ou empresa
de pequeno porte € houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte até 5% (cinco por cento) superior & melhor proposta, serd assegurada
preferéncia na contratagdo, nos termos da Lei,

12.6.2. Referente ao art. 3° da Lei n® 8.248. de 1991. regulado pelo art. 5° do Decreto n®
7.174/2010: Tambem sera assegurada preferéncia na contratago, nos termos da citada
legislacan,

12.7. N&o havendo a adjudicacfo nos termos previstos na condigao anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor do licitante detentor da proposta ariginalmente melhor classificada.

12.8. O Pregoeiro podera solicitar documentos gque comprovem o enguadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pegueno porte e/ou gue comprovem
o direito & preferéncia previsto no Decreto n® 7.174/2010.

Observacdo: Em caso de empate entre os valores propostos, apos aplicagao dos direitos
de preferéncia (subitem 12.6), prevalecera a proposta que for recebida e registrada primeiro
no sistema ComprasNet. Persistindo o empate, o Pregoeiro convocara uma sessao publica
presencial a ser realizada no Escritorio Central da PPSA, com antecedéncia minima de 24
horas, onde serad procedido o sorteio entre as propostas empatadas e decidida qual sera a
proposta vencedora.

13. HABILITACAO

13.1. A habilitagdo do licitante que apresentar a menor proposta seré verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentagéo complementar
especificada neste Edital.
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13,2, O licitante deverd apresentar habilitacio parcial valida, que sera verificada através da
fungéo "Situacdo do Fornecedor’, no SICAF, ou apresentar os documentos que supram tal
habilitacao,

13.3. Para fins de habilitag@o, o licitante devera apresentar, ainda, a seguinte documentagio
complementar:

13.3.1. Certidac Negativa de Debitos Trabalhistas — CNDT (Lei n® 12.440/2011); e

13.3.2. Declaragao referente ao cumprimento do inciso XXX do Art 7° da
Constituicdo Federal (Declaragéo do Menaor).

Mota: Esta Declaragdo ndo precisa ser enviada por e-mail, pois serd emitida
conforme item 5.1, alinea VII.

13.3.3. Relativo a4 Qualificacdo Técnica :
al Um ou mais, Atestados ou Declaragtes de Capacidade Tecnica em nome do
proponente, na prestaglo de servigos de Service Desk, em empresas de
Exploragdo e Producgdc de Petrdleo, emitido{s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, gue comprovem que a empresa licitante ja tenha executado,
de forma satisfatoria, servico com caracteristicas iguais ou superiores ao objeto
cesta licitagao.

13.3.4. Relativo a Qualificacio Econdmico-Financeira:

a) Balanco Patrimonial & Demonstracao de Resultado do Exercicio - DRE do Ultime
exercicio social, exigiveis & apresentados na forma da lei, gue comprovem que a
empresa possui Patrimdnio Liguido Superior a R$ 350.000,00, vedada a sua
substituigao por balancetes ou balancos provisorios;

Total do Ativo — (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante) > R$ 350.000,00

b) Certidao negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuider da sede
da pessoa juridica,

13.4, Para fins de habilitagdo, a verificag8o em sitios oficiais de argios e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para aferico dos dados ali informados.

13.5. Nao serBo aceitos o5 documentos que ndo indicarem a data de validade, a nfo ser
aguelas gue tenham sido emitidas nos Ultimos 90 {noventa) dias em relagdo 4 data da
sessdo publica deste Pregio, indicada no item 1 deste Edital.

13.6. Constatado o atendimenta as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor do Pregao.

14. ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAQ

14.1. A proposta, no modelo estabelecido no Anexo I, gjustada ao lance final, & os
documentos exigidos para habilitagio que nao estejam contemplados no SICAF, inclusive

??}/;{
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guando houver necessidade de envio de anexos, deverfo ser remetidos, no prazo de ate 2
(duas) horas, contado a partir da determinacéo do Pregoeiro, durante a sesséo do Pregio,
por meijo da opgio “Enviar Anexa' no sistema Comprasnet.

14.2. A proposta ajustada, os documentos e os anexos remetidos por meio eletrdnico,
deverio ser apresentados na PPSA em original ou por copia autenticada, no prazo de até 3
{trés) dias Uteis, contados da solicitacio do Pregoeiro, para:

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRA(}ﬁD DE PETROLEO E GAS NATURAL
S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Geréncia de RH e Suporte Corporativo

Ref.: Pregdo Eletrénico n® PE.PPSA.108/2018

Avenida Rio Branco, n® 1 — 4% andar — Centro

CEP: 20.080-003. Rio de Jansiro - RJ

14.3. Sob pena de inabilitacBo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverao
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com o numero do CNPJ e o respectivo
endereco.

14.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverfo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz,

14.5. No caso de se tratarem de microempresa ou empresa de pegueno porte, havendo
alguma restricdo na comprovagdo da reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, cujo termo Inicial corresponderda ao momento em que o licitante for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da PPSA, para a
regularizacao da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa,

14.5.1. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nesta condigéo,
implicara inabilitaco do licitante, sem prejulzo das sangfes previstas neste Edital,
sendo facultado ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ardem de
classificacio, para a assinatura do Instrumento Contratual, ou propar a revogagio da
licitacao,

14.8. A licitante gue abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo indicada
neste, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangées previstas neste Edital.

15. DIREITO DE PETIGAQ
15.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de ate 30 (trinta) minutos, durante o
gual qualguer licitante podera, de forma imediata e rotivada, em campo proprio do sistema,

manifestar sua intengéo de recorrer, respeitado o Art. 62 do RILC-PPSA.

15.2. O Pregosiro fard juizo de admissibilidade da intengdo de recorrer manifestada, em
campo proprio do sistema, respeitado o Art. 62 do RILC-PPSA.
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16.3. O recorrente devera registrar as razfes do recurso, em campo proprio do sistema e
envia-lo para o email editais@ppsa.qov.br, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contra-razées, também via sistema e pelo
enderego de email citado acima, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa
dos seus interesses,

15.3. O acolhimente do recurse importara na invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.4. O Pregoeiro tera até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento das razbes e
contrarrazies de recurso, para proferir decisio.

16, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O chjeto deste Pregao sera adjudicado ao licitante vencedar, depois de decididos os
Recurses, guando houver, sujeito & homologagdo pela PPSA.

16.2, Apds homologado o resultado deste Pregdo, a Administragéo da PPSA convocara o
licitante vencedor, durante a validade da sua proposta, para a retirada e assinatura do
instrumento contratual, quando for o caso, dentro do prazo de até 5 {cinco) dias Gteis, ou o
entregara diretamente, sujeito 2 aceitacio do licitante, em igual prazo.

16.2.1 O prazo previsto para a assinatura do instrumento contratual poders ser
prorrogado, por igual periodo, quando sclicitado pelo Licitante vencedor durante o
respactivo transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo PPSA.

16.3. E facultado a PPSA, quandeo o convocado ndo assinar o terme de Contrato no prazo e
nas condicdes estabelecidos, executar automaticamente a garantia da proposta; convocar os
Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo nas condigdes das
respectivas propostas; ou revogar a Licitagdo.

16.3.1. Na hipdtese de recusa ou inércia do Licitante no atendimento ao item 16.3, a
ses5580 publica sera retomada para gue o Fregoeiro providencie a exclusio do Licitants
da licitagdo, convocando, em seguida, o proximo colocade, ohservadas as disposigbes
relativas a preferéncia para microempresas e empresas de pegueno porte.

16.4. A homologacéao do resultade implica a constitui¢ao de direito relativo a celebracéo do
Contrato em favor do Licitante vencedor.
17. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. 880 condutas, no Ambita da LICITACAQ, passiveis de aplicacio, conforme o caso, das
penalidades de multa de ate 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo efou
impadimento de licitar e contratar com a PPSA pelo praze de até 2 (dois) anos, garantidos o
contraditério & a ampla defesa:

17.1.1. Apresentar documentacéo falsa ou fraudar qualguer documento,

By
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17.1.2. Ensejar o retardamento de execugdo de seu objeto;
17.1.3. Falhar ou fraudar na execugio do contrato,
17.1 4. Comportar-se de modao inidéneo,

17.1.5. Fizer declaracdo falsa ou praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de gualquer tribute ou atos flegais visando frustrar os objetivas da
LICITACAO; &

17.1.6. Mo caso de atos |lesivos & Administracio Publica, nacional ou estrangeira,
observar-se-ao os termos da Lei n® 12.846/2013.

17.2. A LICITANTE, notificada da penalidade que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 10
(dez) dias (teis, a contar da data da notificagfo, para apresentar defesa prévia,

17.3, A AUTORIDADE COMPETENTE, ouvido o PREGOEIRO, decidira pela procedéncia
ou ndoc do recurso, no prazo de até 20 (vinte) dias Ufeis, contados do recebimento da
defesa prévia.

17.4. As penalidades aplicadas a LICITANTE ser@o obrigatoriamente registradas no
SICAF, e no caso de impedimento de licitar, o LICITANTE sera descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste EDITAL, e das demais cominagbes
legais.

18. ESCLARECIMENTOS DO EDITAL E ACESSO AO PROCESSO

18.1. Caso a PPSA venha a emitir suplementos, alteragtes efou esclarecimentos ao Edital,
estes serdo disponibilizados no endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br,
por meio do link Acesso livre>Pregdes=Agendados, para conhecimento dos fornecedores,
cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para a obten¢io das
informacdes prestadas.

18.2. E de responsabilidade do licitante manter-se atualizado de quaisquer alteragbes efou
esclarecimentos sobre o Edital, através de consulta permanente ac "site" acima indicado,
nao cabendo & PPSA a responsabilidade pela ndo observancia desse procedimento.

18.3. Caso surjam duvidas com relacéo ao contetido do Edital, o licitante podera consultar a
PPSA, exclusivamente pelo enderego eletrénico editais@ppsa.gov.br,

18.4. Na correspondéncia devera ser indicado o numero desta licitago & o seu objeto,
devendo a mesma ser recebida pela PPSA em até 3 (trés) dias Gteis anteriores a data fixada
para abertura da sess&o publica.

18.5. No caso de esclarecimentos sobre o Edital, a resposta da PPSA ndo identificara a
fonte que solicitou os esclarecimentos.
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18.6. O conteldo digitalizado e o andamento do processo licitatorio poderéo ser consultados
por qualguer interessado no Compras Governamentais e no enderego eletrdnico da PPSA
fa internet © hitp:feewew. prasalpetrolec.gov.br,

18.7. N&o deverBo ser considerados pelos licitantes, na formulagdo de suas propostas,
quaisquer informagbes ou esclarecimentos obtidos de forma diversa da estabelecida acima.

19. CONSIDERAGOES FINAIS

19.1. As nomnas disciplinadoras desta licitagao serdo interpretadas visando a ampliagio da
disputa entre os Licitantes, a obtencdo da proposta mais vantajosa, desde que nédo
comprametam os interesses da PPSA, bem como a finalidade e & seguranga da contratagio.

19.2. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagéo, a
promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a Instrugio do processo,
inclusive junto a "sites" de consulta plblica, na internet, bem como nos arquivos da propria
PPSA.

18.3. A PP3A podera revogar a licitaggo por razbes de interesse plblico, derivadas de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, e
g anulara por ilegalidade, de oficic ou por provocagdo de qualquer pessca, mediante ato
escrito e fundamentado. Nenhuma indenizacéo sera devida aos licitantes na hipdtese de
desfazimento do processao licitatdrio,

19.4. Os licitantes s8o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informactes & dos
documentos apresentados em qualguer fase da licitago, devendo informar a PPSA
qualguer circunsténcia ou fato ocorrido, apds a apresentacio da sua documentacio para
habilitagdo, que imperte em alteragho de suas condigles de parlicipacdo na presente
licitacao.

19.5. A apresentagéo da proposta implicara na declaracéo expressa da propenente, sob as
penalidades da lei, que esta ciente de que NAO podera contratar com a PPSA;

19.5.1. Caso esteja inscrita no CADIN — Cadastra Informative dos Créditos Nao
Quitados de Org8os e Entidades Federais;

18.5.2. Caso esteja inclulda nas vedagdes previstas no item 4.4 deste Edital: e

18.5.3. Caso seja ou possua em seus quadros, familiar de agente publico que exerca
cargo em comissao ou fungao de confianga, na PPSA, conforme vedagdo no art. 7° do
Decreto n® 7.203/2010.

18.5.4. Caso se& enguadre em alguma das vedacdes previstas RILC-PPSA, em
especial, as constantes do artigo 80.

Imﬂ
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19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital & seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PPSA,

19.8. Todas as referéncias de tempofhorario contidas neste Edital, no aviso e durante a
sessdo plblica obeervardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF,

19.8. Aos casos omissos aplicam-se as demais condigBes constantes do RILC-PPSA, da Lei
n® 10.520/2002, Decreto n® 5.450/2005, Lei n® 13.303/2016 e Decreto n® 8.945/2016 com
suas alteragtes posterioras.

19.10. O foro competente para qualguer agio ou execucac decorrente desta Licitacdo é o da
Justica Federal, Segéo Judiciaria do Distrito Federal.

20. ANEXOS

20.1. 580 partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO [l — Modelo de Proposta
ANEXO Il - Modelo de Instrumento Contratual

Rio de Janeiro, /6 de  #AID de 2018

%ﬂﬂ-c&-ﬂ: 5y M

Patilo Moreira de Carvalho
Diretor — Area Téenica e de Fiscalizagéo Gerente de Tecnologia da Informacéo
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- OBJETO

O objeto da presente licitagdo & a contratagdo de empresa especializada para a prestagido
de servicos de Service Desk, com vistas a possibilitar a adequada seguranga, continuidade
dos servicos e funcionamento dos atives computacionais da Pré-3al Petrolec, de acordo

com as especificacdes e detalhamentes abaixo descritos pele prazo de 5 (cineo) anos.

- JUSTIFICATIVA

A Pré-Sal Petroleo possui deskiops e notebooks, impressoras, equipamentos de
videoconferéncia, servidores Dell, ferramentas de back-up, storage VNX, central telefénica
Cisco (PABX), link dedicade de internet, equipamentos de conectividade CISCO,
smartphones, maguinas virtuais em ViMware, servigo baseado em nuvem, CFTV e cantrole

de acesso.

Alem da infraestrutura acima a Pré-Sal Petréleo tem usuarios que demandam servicos de
manutengdo e suporte técnico especializado, incluindo diversos sistemas de geologia,

reservatorios, engenharia e governameantais.

A continuidade e a confiabilidade da infraestrutura e dos servigos administrativos, que
suportam o desenvolvimento das atividades da empresa, dependem em grande parte da
execucdo continua & tempestiva de servigos de Service Desk.

lll- DADOS REFERENCIAIS

A Pre-Sal Petrdleo & uma empresa publica federal, vinculads ao Ministério das Minas e
Energia {"MME"), com Sede, em Brasilia-DF & Escritdrio Central no cenfro da cidade do Rio
de Janeiro-RJ.

Os servigos serBo prestados no Escritério Central da Pré-5al Petroleo, localizado na Av. Rio
Branco. n® 1, 4° Andar, Centro da cidade do Rio de Janeiro, em edificio comercial.

As principais caracteristicas técnicas do servigo prestado estdo descritas no item IV
(ESPECIFICAGOES DO OBJETO) deste termo de referéncia.

A demanda foi estimada confarme a seguir;

1- A guantidade média de usudrios:; 85 (sessenta e cinco) usuarios;

2- Média de Chamados por més: 200 {duzentas);

3- Sistemas e servigos especificos de empresa que utiliza softwares de Exploragao &
Producdo de Petrdleo & de empresas publicas, especificados no item IV
(ESPECIFICACOES DO OBJETO) deste termo de referéncia,

[.JZ}A_
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IV- ESPECIFICACOES DO OBJETO

A empresa contratada serd responsavel pela execugdo dos seguintes servicos, na
gualidade, prazos e condigGes estipuladas no correspondente edital:

& @& &% & =& ]

#* @

Suporte presencial e/ou por telefone aos usuarios da Pré-Sal Petrdleo;

Suporte a microcomputadores e noteboaks;

Controle de emprestimos de equipamentos,;

Controle do inventéric dos equipamentos;

Administracéo de Servidores Windows e Linux;

Administracéo das maguinas virtuais com o VMware vSphers,

Servidor de Gerenciamento de Licengas usando a LMTools;

Administragdo de servicos de rede: Active Directory, DNS, WSUS, DHCP, FTP, IIS,
Group Policy Management, Event Viewer,

Gerenciamento do Storage Dell WNX;

Gerenciamento de servidor de antivirus Kaspersky Security Genter 10;

Manutengao preventiva e cometiva nos computadores e equipamentos,

Verificagdo, instalagio e configuracio de softwares que estejam de acordo com a
politica interna de seguranga da informagéo (PSI);

Orientagao dos usuarios com relagio as politicas de seguranca do Tl da Pre-Sal
Petréleo;

Suporte, configuragio de softwares de geologia, reservatorios, engenharia como
Petrel, Geolog, Palenoscam, arcGIS e OPM Flow,

Suporte & configuragéo de softwares de uso do governo bem como publicagfes no
diario oficial, SIOP, SIESP. Compras Net e Painal de Pregos;

Suporte, atualizagtes de softwares para o setor juridico, Adobe Professional, OCR -
Fine Reader ABBYY e WorkShare,

Efetuar eventualmente crimpagem de cabos de rede;

Preparagio de salas para treinamento envolvendo computadores, projetores,
sistema de som;

Gerenciamento e planejamento de Back-up dos servidores,

Acompanhamento de prestadores de servigo que venham realizar servigos de
manutengio ou instalagio nas dependéncias da Pré-Sal Petrdleo;

Configuracidao, suporte e manutengio do Firewall Palo Alto;

Maonitoramento do uso da rede bem como seu consumo, caminho dos dados,
identificagio de possiveis gaps, sugestdes de melhorias,

Monitoramento da infraestrutura com a ferramenta de monitoragéo Zabbix;
Monitoramento do Link dedicado para a Geologia;

Desenhar, acompanhamento e implementar projetos de infraestrutura relacionados a
topologia, novos pontos, instalagdo e configuragao de equipamentos,;

Garantia de gue os eguipamentos da rede (Switches e Access Point) estao em suas
Ultimas versées de firmware;

Geranciamento dos no-breaks,

Gerenciamento e monitoramento do ar condicionade da Data Center;

Gerenciamento de eguipamentos de infraestrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
roteadores, access point;

Gerenciamento de eguipamentos de seguranca CFTV & controle de acesso,
ldentificar possiveis problemas de seguranga na rede e efetuar sua corregao,
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»  Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no gue se diz respeito a telefones de
mesa, configuracao, instalagédo, manutencéo e arientagdo de uso aos funcionarios,

« Configuracdo, manutengio, ampliacio (caso necessario) e suporte da infraestrutura
da telefonia fixa; Call Manager & Voice Mail Cisco;

« Gerenciamento do servidor de impresséo;

« Apaio as atividades da Pré-Sal Petroleo em servigos de FTP externo para o Site da
empresa;

= Auxilio no desenvolvimento de decumentago técnica e de melhores praticas de Tl
para a Pré-Sal Petraleo;

= Criagao de manuais de uso, planejamento e treinamento de novas ferramentas para
os funcionarios da Pre-Sal Petroleo;

« Avaliaga técnica dos softwares que venham a ser testados ou para serem
implementados em deskiops ou servidores da Pré-sal Petroleo;

« Gerenciamento, de back-up de maguinas virtuais na solugdo VMware atraves da
ferramenta Avamar,

= Gerenciamento da ferramenta de disaster recovery Recovery Point,

= Suporte, gerenciamento, configuragiio e implantago da nuvem Google (GSuite
Businesg) e suas ferramentas;

« Gerenciamento de nuvem hibrida {Vmware e Google).

« Criacdo, configuragdo e manutengio de back-up das contas de servigos da nuvem
da Pré-Sal Petroleo, bem como dados e arquivos relacionados a estas contas e
softwares que apoiem o seu funcionamento,

« Gestdo das requisigdes, incidentes e chamados dos usuarios com geragio de
relatério mensal e analise de resultados;

« Abertura de chamados, acompanhamento de resolugdo de problemas junto acs
fornecedores da area de Tl comao: Telefonia fixa e mavel, Link de internet, Site Pré-
Sal Petrdleo e FTP;

« Gerenciamento e garantia de que todos os sistemas operacionais da Pré-sal Petréleo
estejam com a suas Ultimas atualizagbes;

» Levantamento de novos servigos, softwares ou equipamentos relacicnados ao setor
de Tl que possam ser implementados na Pré-Sal Petréleo, no que se diz respeito a
especificacbes técnicas e precgos praticados de mercado.

V- LOCAIS E HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Os servigos deverdo ser axecutados nas instalagdes da Pré-Sal Petrdleo (escritdrio central),
localizado na Av. Rio Branco, n® 01, 4° andar, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, nos
dias Uteis do calendario da Pré-3al Petraleo, de maneira regular, das 08:00h 4s 19:00h.

Excepcionalmente, poderdo ser realizados servicos fora do horario regular e fora das
instalacées da Pre-5al Petrdleo, de acorde com as necessidades, gue pode incluir os dias
nao Uteis do calendario da Pré-Sal Petroleo.

VI- CRONOGRAMA

O prazo de mobilizagdo até a disponibilizagdo plena dos servicos & de 20 (vinte} dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato. Neste periodo a Pré-Sal Petréleo fara
uma avaliagdo dos servicos prestados.

[DJIM
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VIl- CONDICOES DE ACEITE

A Contratada devera apresentar a fiscalizagdo e Gerencia de Tl da Pre-sal Petroleo a
seguinte documentagdo, junta com o contrato assinado:

+ Relagio nominal dos empregados que prestarfio os servigos, mencionando os
respectivos enderegos residenciais e telefones de contato, comunicando de imediato
qualguer alteracdo. Apresentar tambern copia da carteira de identidade, CPF e
comprovante de residéncia. |déntica providéncia devera ser adotada com relagdo
aos profissionais que venham a ser substituidos no decorrer da execugdo dos
servicos,

« Comprovaciéo de experiéncia e vinculo empregaticios dos integrantes da esquipe
técnica, confarme estabelecido no item VI,

O praza para apresentacdo desta documentagéo & de 10 (dez) dias corridos apés o inicio do
confralo.

Vill- HABILITAGCAC DO PROPONENTE
CONTRATADA:

A CONTRATADA devera ter experiéncia na prestago de servigos de Service Desk em
empresas de Exploragéo e Producio de Petrdleo, que deverd ser comprovado através de
atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
para qual a CONTRATADA preste ou tenha prestado servigos com caracteristicas iguais ou
superiores.

Para comprovagao de gque a LICITANTE possui capacitagao & experiéncia na execugio de
servigos correlatos aos do objeto deste termo de referéncia, a empresa devera apresentar,
juntamente com a documentagdo de habilitagdo, um ou mais Atestados de Capacitagio
Técnica emitidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado, para a qual a LICITANTE
tenha executado servigos iguais ou semelhantes aos descritos neste termo de referéncia.

A auséncia de gqualguer dos documentos ou informagdes exigidas implicara na
desclassificacdo da empresa licitante.

A LICITANTE podera realizar visita técnica, ndo obrigatdria, ao atual escritério da Pré-Sal
Petroleo localizado na Av Rio Branco 1, 4° Andar — CEP: 20.090-003 — Rio de Janeiro — RJ,
a fim de vistoriar e tomar conhecimento das instalacdes, recursos tecnologicos e ambignte
operacional da Pré-Sal Petréleo.

A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia de 24 horas, & devera ser agendada
através de:

- E-mail: seginfoi@ppsa.gov.br
- Telefane: (21) 3513-7701,
- Horario da visita; 14:00 as 17:00 horas,
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Caso a LICITANTE opte por nao realizar a visita técnica, o fato de desconhecer as
condigies e o grau de dificuldade existente nado podera ser alegado como motivo para
gualguer reclamagao posterior,

EQUIPE TECNICA

A equipe da CONTRATADA que prestara servigos nas instalagtes da Pré-Sal Petroleo deve
ser dimensionada para poder realizar, nc minimo, dois atendimentos presenciais
simultaneos no horario (09:00 4s 18:00) da PPSA.

No horario complementar (08:00 as 09:00 e das 18:00 as 12:00) a equipe da CONTRATADA
deve ser dimensionada para poder realizar, no minimo, um atendimento presencial por vez.
Durante o atendimento presencial neste horario o atendimento telefénico poderd ficar
indisponivel,

Cabe g CONTRATADA estruturar a equipe prevendo pausas definidas na lei (refeiges e
intervalos).

Eventualmente serdo necessarias manutengfes em equipamentos fora do horério regular de
expediente, para, por exemplo, aproveitar janelas de manutencio da rede ou ndo deixar
indisponivel a estagcio do usuaric em horario regular de trabalho.

A execucio de servigos fora do horario regular devera ser previamente dimensionada pela
CONTRATADA e aprovada pela Pré-Sal Petrélaen,

A empresa CONTRATADA devera fornecer a Pre-Sal Petroleo a relagdo dos técnicos que
atusrdo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre gue necessario sob
prévia anuéncia da Pré-Sal Petréleo,

0 ingresso de qualquer técnico nas instalacbes da Pré-Sal Petréleo, fora dos horarios
normais de expediente, devera ser previamente comunicado por escrito & Gerencia de Tl da
FPré-3al Petrdlen, gus emitira autorizacéo de entrada.

E requerido que a empresa comprove dispor de uma equipe minima, composta por pelo
menos um profissional especificado para cada tipo de perfil apresentade ne item a seguir.

O dimensionamento da equipe téenica & de responsabilidade da CONTRATADA e deve sear
composta pelo nimerao de profissionais gualificados julgados necessérios para a realizagao
dos trabalhos objeto desta licitag8o, na qualificagis exigida e de forma a atender os prazos
exigidos e as condigdes do ANS (Acordo de Nivel de Servigo) definidos na item X.

Para o céleulo do dimensionamente deve ser considerado o hordrio de trabalho normal da
FFSA, dias dteis de 0800 h até as 1900 h, além dos horarics, feriados & dias
compensados, conforme cronograma gue gera apresentado previamente pela PPSA.

Os membros indicados para compor a equipe téehica deverio pertencer ao guadro da
Contratada na data da assinatura do confrato. Esta comprovacéo se dard através de copia
da carteira de trabalho do profissional, ou da ficha de registro de empregado, ou de contrato
de prestacdo de servigo, ou do contrato social da licitante em que canste o profissional como
socio oU associado.

FE‘fﬂ
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A empresa devera designar os membros da equipe técnica que desempenharaa as fungies

didrias junto a PPSA, atendendo os seguintes requisitos |

EXPERIENCIA DA EQUIPE:

Conhecimento nos itens citados nesse termo (IV - ESPECIFICACOES DO OBJETO),

A empresa devera designar os membros da equipe técnica que desempenharao as fungbes
diarias junto a Pré-Sal Petrolee, com apresentacfio dos respectivos diplomas, cerificados,
bem comao curriculos, constando dentre outras informagdes, nome, formagéo e nlvel
académico e atestados emitidos pelos contratantes de servigos realizados, relevantes ao

escopo deste termo de referéncia.

PERFIL 1 — ANALISTA DE INFRAESTURA SENIOR

Papel no servigo

Perfil profissional

« Gostéo de sistemas operacionais Windows &
Linu,

« Gestio da aplicative  Microsoft  Offloe
20131201600 Mice 365,

s (Geragio e andllse da ralatdrios:

+« Analise de incidentes,;

= Suporte  presenclal  efou por  ielefone g
infragstrutura da Pré-sal Petréleo,

s Administragao de Senvidores Windaws & Linux

«  Adminlstragio das maquinas virfuais com o
Whitwarea wSphearg

s Administrago Servidor de Gerenclamante de
Lizengas usenda o LMToals

»  Administragle de Semvigos: Active Dlractaory,
OWE, WsUS, DHCP, FTP, 115, Gmup Policy
Menagement, Evant Viewar

s Garanciamenta do Storage Dell WX

v Gerenciamento  de  senvidar  da antivirus
Kaspersky Security Centar 10

# Varficar, instalar e configurar soflwares gue
estejam de acordo com a poelitica Intema

« Crientar os Usbdtlos com relacio as peliicas de
seguranga do T. da Pré-sal Petrdlen

+« Suporte, configuragao de sofiwares de geologia,
reservatorios, engenharie bem como  Petrel
Geolon, Paleoscam, arcGls e OPM Flow,

+« Suporte e configuragio de softwaras de usc do
governa bem cormo publicagdas no didrie oficial,
S0P, SIESP, Compras Net & Painel de Pregos

«  Suporte a sofiwares para o setor juridics, Adobe
Professional. OCR  -Flne Readar ABBYY.
WarkShara

v Garonciar e planejar Back-up dos servidaras

v« Acompanhamenta de funciondrios que venham
raalizar sorvigos de manuiengde ou instalagdo
nas dependéncias da Fre-sal Petralaa

« [Gestdo, configlragda, suporte & manutengdo do
Flrewall Pala Alto

« Nonitorar use da rede berm como sau consuma,
caminhn dos dados, identificacdo de possivels
gaps, sugesties de melhorlas

= Monitoramente  da  infraestrutura com &
farramenta de monitoragdo Zahhix

+ Monitoramento do Link dedicado para Geologia

« Desonhar,  acompanhamentc e  imalementar

Experigncia na fungdo especifleada de ne minima 10
anos na prestagdc de senvigos de comprovados em
CTPS, sontsato de trabatho ou contrato de prestagéo
de servico, & que comprovem tambem;
o Adrinistragio de ferramentas de virtuallzagdo;
o Experiéncia. na utilizagéo de slstemas oparacionais
Windows g Linux;
o Gestio de Sanvidores Windows e Linusx;
o Gestiio firawalls:
o Trainamanta ou cerificagao GUNA;
o Gestio de softwares de backups;
o Experigncla em ferramantas de monitaramento;
o Experléncla e suporte a PABX, CFTY & controle de
acoego,
o ddministracio de Servidores de Antlvirus;
o Experiéncia na utillzagio do aplicative Microsoft
Office 20157201 6/0ffice 365;
Passulr cetificagio ou treinamento na metodoloegla
ITIL;
Ensing Madio complata;
Mival Suparor complete ou oursando ng &rea de
informatica.
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projetos de  infraestrutura relaclonadas  a
topologia, novos  pontos, instalacic  a
configuragino de equipamentos

Garantlr que os eguipamentos da rede estao em
suas Oliimas varzbes da firmwarg

Gerenciamento doz no-breaks

Garenslameanto de equipamentos de
inframstrutura Clsco Layer 2 e 3, Switchss,
migadores e access point

Gerenclamento de equiparentos de seguranca
CFTV & contrele d2 acessa

Identificar possivels problemas de segurengs na
rede e efetuar sua correcan

Gestdo da telefonia fixa VolP da empresa no gue
e dlz respeito 8 telefongs de mesa; sua
configuracdse,  Instalagds,  manuiengio e
origntacio de uso acs funcionarios,

Gestac e configuragdo, manutencdo. ampliagin
[mas0 necesseriod e suporte da infraestrutura da
telefonia fixa: Call Manager & Voice Mail Cisco.
Gerenciamenta do servidor de imaressin

Apoiar atividades da Pré-sal Petréles em zonvicos
e FTF extzrne para o Site da empresa

Auxiliar no desanvolvimento de dagumentacio
tecnica da Pré-sal Petrdleo

Crlacéa de manuzis de uso, plansjaments &
freinameante da novas ferramentas para os
funcianarios da Pré-zal Pafralaa,

Avaliar softwares que venham a ser saliciades
pare. serem  Implementados em  desktops ou
sanvidores da Pré-sal Patréles

Gerenciaments, de back-up de maguinas virtuals
na solugdo Vidware através da  feramenta
Avamar

Garenciamenta  da  ferramenta de  disaster
recovery Recovery Paint

Suporte,  gerenciamento,  configuragao e
implantagén da nuvem Google (GSuite Busingsa)
e suas ferramentas:

Gerenciamanto de nuvem hibrida.

Criar, canfigurar & manter back-up das contas de
servicoz da nuvarmn da Pré-sal Peimlen. bem
como dadoz e arquivos relacianados a estas
contss e  softwares gue  apoiem o 20U
funclanamenta,

Gestdo dos chamados da raqulsigda, Incldante &
geragac de refatdrio mensal de analise

Abertura de chamados, acompanhamento &
soiugdo das mesmos para guelgusr necassidads
relacionadas do selor de Tl que Pré-sal petedleo
verha precisar com empresas da torcoirms gqua
fagam prestagio de semvigo: Link de intemet,
talafanla flxa & mavel, FTP.

Gerenciar ¢ garantiy gue todos os o sistermas
operacicnais da Pré-sal Petrdleo estajam cam a
sitas lltimas atualizagées

Lovantamanta de novos servigos, sofiwares ou
equipamentos relacionados ao setor de T gue
possam ser implementados na Pré-sal petrdlen,
no que se diz respeito 4 especificapdes tecnicas
o progos pratlcados de mercada.

Pag. 21 de 58
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PERFIL 2 - ANALISTA DE SUPORTE SENIOR

Papel no serviga

Perfil Proflsslonal

+ Supore presenclal efou por telefong aos usudrios da
Pré-sal Petdlen.

s Suporte a microcomputadares e notebooks

» Controle de empréstimes de aguipamentos

GControle do inventario dos equipamentos

Supone de Servidares Windaws a Linux

Supotte das maguinas virtuais com o WiMware vSphere

Suporte a de senvigos: Active Dirsctory, DNS. WSUS,

CHCP, FTF, 15, Group Polley Managemant, Event

Viewer

s Sliporte a da Storage Dell WMNE

« Suporte & servidor de antivirus Kasparsky Security
Center 10

« Efgtyar manutengio preventiva e corretive  nos

computadores & equipamentos

werificar, instalar & canflgurar softwares que estejam de

acarda cam a politica interna

Orientar o8 usudrios com relaglo as politicas de

seguranca do T.| da Pre-sal Petrdlan

Suparte, configuragdo de softwares de geologla,

rasarvatarios, engenharia bem coma Petrel, Geolog,

Faleogcam, arcGls e OPM Flow,

+ Suporte e canflguraclo de softwares de uso do

governs bem como publicagies no didre oficial, S0P,

SIEEP, Compras Net & Painel de Pregas

Suporte a sofiwares para o ssetor jurldico, Adobe

Profasslonal, OCR -Fine Reader ABBYY, WorkShars

Efatuar eventualmente crimpagem de cabos do rada

Preparagdo. de salas para treinamento envelvendo

computadores, projetores, sistems de sum

Gersnciar & plansjar Back-up dos eenvidores

Acampanhamento de funcionarios que venham resllzar

sorvigos  de  manutengda ol Instalagdo nas

dependéncias da Fré-sal Patrdlen

Suporte & manutencio do Firewall Palo Alto

Garantir que os equipamentos da rede esifio em suas

altimazs varsdes de firmware

SBuparte a egulpamantos de infraestrutura Gisco Layer

2, roteadores 2 access point

+ Supore de equipamentos da seguranga CFTV B

controle de acasse

Suparte da telefonia fixa VolP da empresa no gua 2o

diz respeito a telefones de mesa; sua configuracio,

instalagdo, manitencde a arentagio de uso aos

funcionérlos,

Configuragia, manutengéo, ampllagia (caso

necessdno) e suporta da infraestruiura da telefonia fixa:

Call Manager & Yeloe Mail Cisco.

Apolar atividades da Pré-sal Petrdlen am servigas da

FTP externg para g Slie da amprasa

Auxillar no dessnvolvimento de documentagao WEenica

da Pré-sal Petrdlec

Criagas s  manualz de uso, plansjaments =

trginamento de novas ferramantas para os funclandrios

da Pré-zal Petrdleo.

Avaliar softwares gue wvonham a ser solicitados para

zaram implementados em deskiops eu sanvidoms da

Pre-sal Petrdleo

Suporte da nuvem Google (GSuite Business) e suas

ferramentas;

Crlar, configurar @ manter back-up das contas de

sarvigos da nuvem da Pre-sal Petrdlen, bem coma

dados e arguivos relgclonades 4 estas conias e

L]

« Expariéncla na funglc especificada de no minlma &
anns na prestacso de servigos de T, cempravados am
CTPS, contrato de trabalhe ou contrato de preztaco
de servig, & qua ampravam também:

o Conheclmentn & pratica em manuiengic de
hardware de microcomputadores em nivel de
canfiguragdo, software e aplicatives de aulomacio
da azcritério;

o Experigncia na utilizagao de slstemas operacionais
Windows 2 Linux,

o Experiéncla na utilizacio do aplicative Microsoft
Office 2013/2016/0ffice 365,

« Possuir cerificacdo ou trelnamente ne metcdolagia
ITIL;

« Ensing Méadle complato,

o Mivel Superior completa oy cursando na droa de
informatica.
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softwares que apoiem o seu funclonamenta.

« Aberura de chamados, acompanhaments & salugic
dos mesmas para gualgquer necessidade relaclenadas
do setar de Tl que Pré-sal petréleo venha precisar com
ampresas de terceiras que fagam prestaglo de senvico:
Link de Internet, telefonia fixa & mavel, FTF,

v Gerenciar & garantir gue  todos o5 sistemas
operacionaia da Pré-szal Petrdleo estejam com a suas
ditimas atualizagdiss

IX- MODELO DE EXECUGAQ DOS SERVIGOS

A execucdo dos servigos devera ser sempre precedida de emissfo de Solicitagde de
Servigo, por parte do usugrio solicitante, ou pelo Service Desk, em nome do usudrio, guando
a solicitagdo for feita por telefone ou verbalmente, utilizando software fornecido pela
CONTRATADA.

Toda Solicitagdo de Servico devera ser avaliada e informado ao reguerente o prazo
gstimado para atendimento, previsto no Acordo de Nivel de Servigo — ANS, item X,

Os profissionais deverdo registrar as agbes praticadas, o resultado e avaliagdo final dos

atendimentos, eventuais irregularidades surgidas ou a impossibilidade de conclui-los,

O atendimento gue requerer providéncia por parte de terceiros tera a contagem do tempo de
atendimento suspensa por todo o periodo em que ficar aguardando resposta dos mesmos.
Entretanto, a contratada nao ficara isenta da responsabilidade em relagao ao atendimento

durante este periodo, devendo atuar junto ao terceiro para priorizar o mesmo,

O fechamento da Solictagdo de Servigo devera sempre ter a concordancia do usuario

solicitante.

O fechamento de Solicitagbes de Servigo, sem a anuéncia dos usudrios ou sem gue os
problemas tenham sido de fato resolvidos, acarreta na reabertura das mesmas, & 0s prazos
serao contados a partir da abertura original da Solicitagao de Servigo.

Verificar o= dados constantes das Solicitagdes de Servigo e respectivos historicos, conforme

Q0 caso.

Acompanhar o andamento dos problemas gue nao foram solucionados, até a sua completa
solugdo, informando ac usuario e outros interessados, gquando solicitado.

24 4
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Qualguer servigo realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, sem

dnus para a Pré-Sal Petroleo,

O conjunto das Solicitagdes de Servicos e oz Relatérios emitidos pelo software fornecido
pela CONTRATADA sergo os documentos habeis para a avaliag@o, pelo representante da
Pré-sal Petroleo, da qualidade dos servigos prestados.

X- ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Neste item sho estabelecidas regras, critérios & metas para a medigéo da gualidade dos
servigos prestados - por meio da definicio de prazos para a resolucdo de cada tipo de
solicitagéo de servigo - bem comoe das penalidades no caso do ndo cumprimento dagueles,

DIFICULDADE - & a medida do esforgo técnico necessario para a resolucio da solicitagéo
de servigo, Foram definides 3 niveis de referéncia, sendo eles baixo, medio e alto. Us
mesmos foram atribuidos de acordo com a complexidade e o tempo de resclucdo exigido
por cada tipo de solicitagio de servigo.

PERFIL DE USUARIO - os usuarios de solugbes de T da Pré-sal Petroleo estéo
categarizados em 2 perfis:

Usuério Critico — & aguele gue necessita de atendimento diferenciado devido ao
grande impacto no negocio gerado por eventual degradacéo ou interrupcao de algum
servigo de T 1. relacionado a estes.

Usuério Padrao — usuario de soluges de T.l. da Pré-sal Petréleo, incluindo terceiros
e estagidrios, que ndo se enquadra na classificagdo anterior.

PRAZO DE CONCLUSAQ — periodo de tempo considerado como factivel & esperado para a

resolucéo da solicitacao de servigo.

As combinacgbes de nivel de dificuldade e perfil de usuaric estabelecem prazos de concluséo

para solicitagBes de servigo, conforme o quadro abaixo:
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PRAZO DE CONCLUSAQ
DIFICULDADE _
| USUARIO CRITICO USUARIO PADRAO
BAIXA 0.5 hora 1 horas
MEDIA 1 hora 2 horas
ALTA 2 haras 4 horas
|

A lista de usuarios criticos sera definida pela Pré-Sal Petrdleo, a qual informara a
CONTRATADA sobre qualguer alteragio em seus membros. A dificuldade sera definida pela
Pre-Sal Petroleo em conjunto com o profissianal responsavel pelo atendimento.

Q quantitativo de usuarios criticos ndo excederd a 20% (vinte por cento) de todos os

usuarios de Tl da Pré-Sal FPetralea,

FPara contagem dos prazos de atendimento as Solicitagfes de Servigo, sera considerado
apenas o horario de dispenibilidade dos servigos do Service Desk.

As apuragbes dos tempos para solugdo das Solicitagbes de Servico serdo feitas a partir de
relatorios baseados em informacdes da ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA.

As apuracbes supracitadas serfo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro & o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a
medicdo compreendera os servigos realizados entre a data de assinatura do instrumenta
contratual e o dltimo dia do més, bem como no Ultime més de vigéneia do contrato, em que
se medird o servigo prestado entre o primeiro dia deste més & a data de encerramento do
contrato.

Quaisquer medigies ou tempos de conclusdo influenciados negativamente por problemas
ou por outros motives comprovadamente causados pela Pré-Sal Petrdlen, nfo serdo
motivos de ajustes no pagamento ou de aplicagéo de penalidades 8 CONTRATADA.

A apuracio dos periodos de tempo para solugéo das Solicitacées de Servigo serd efetuada
com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de
cada servico. Para fins de apuracdo serio desconsiderados os periodos em gue as

Solicitagtes de Servigo estiverem suspensas ou nao estiveram sch a responsabilidade da

FD?'/,
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CONTRATADA. Para tanto, a suspenséo e o repasse de Solicitagbes de Servigo deverao
observar estritamente as condigdes e os procedimentos estabelecidos pela Pré-sal

FPetraleo.

A Pré-Sal Petrdleo poderd, a seu exclusive critério, definir tipos de requisigbes a serem
desconsideradas nos cOmputos dos compromissos de qualidade em fungdo da maior

complexidade de demandas especificas.

Adicionalmente, a CONTRATADA serd avaliada por meio de Pesquisa de Satisfagio do
Usuério, a qual podera ser integrada a ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA e apresentada ao usudrio no ato do encerramento de cada Solicitagao
de servigo, sendo de preenchimento opcional efou podera ser executada de forma sazonal,
de forma a avaliar a qualidade da prestagio de servigo como um todo.

A Pesguisa de Satisfagdo do Usuario sera utilizada pela Pré-Sal Petroleo para auxiliar na
gestao do Caontrato e na melhor compreenséc da percepgac do usuério do servigo, podendo
ensejar exigéncias de melhorias em processos e procedimentos adotados pela
CONTRATADA em fungin de resultados abaixo das expectativas.

As solicitagdes de servigo deverfo ser atendidas e concluldas nos prazos estabelecidos,
entretanto, prevendo situagbes de sobrecarga da equipe, s=erdo tolerados tempos
superiores, de acordo com a tabela abaixo:

E{;E_NTUA.L DE SDLICITAGE)EE ;I'empn de Conclusio Tolarado
B0% Ate o Frazo
a5% - At 2 « Prazo
.1Dﬂ% Até 4 x Prazo i

Eventuais atrasos acima desta tolerancia resultardo na aplicacio de penalidades.

Serdo aplicadas penalidades guando houver chamados com tempo de concluséo superior

ao tolerado.
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Devido & existéncia de diversos prazos de conclusdo, o tempe de conclusdo das solicitagdes
de servigos serd relativo, dividindo-se o mesmo pelo Prazo esperado;

TR = .
~ PE

Onde;
TR - TEMPO DE CONCLUSAQ RELATIVO

T- TEMPQ DE CONCLUSAQ - tempo efetivamente utilizado para a conclusdo da

solicitagdo de servigo.

PE— PRAZO DE CONCLUSAQ ESPERADO — perfodo de tempo considerado como factivel

e esperado para a resolugao da solicitagdo de servigo para a classe de usuario solicitante

Para possibilitar a aplicacio da tolerancia, os atendimentos deverfio ser listados em ordem
crescente do tempo de atendimento relativo (TR).

A lista de atendimentos serd decomposta em trés grupos, o primeirc com os primeires itens
e em guantidade igual a 80% da quantidade total de atendimentos. © segundo grupo
contara os atendimentos seguintes, corn quantidade igual a 15% da guantidade total de
atendimentos. O terceire grupo contera os atendimentos restantes.

Para cada atendimento, serad calculado o atraso relativo, que & a diferenca entre ¢ tempo
relativo & a TOLERANCIA PADRAO do respectivo grupo, de acordo com a seguinte tabela e
férmula:

GRUPO PERCENTUAL DE | TOLERANCIA
SOLICITACOES RELATIVA {TOLR}
1 80% 1
2 15% 2 ]
3 5% | 4

AR = TR —TOLR

IDiﬂ
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AR — Atraso relativo do atendimento;
TOLR — Toleréncia relativa do grupo em gue o atendimento foi classificado.
Caso o atraso relativo seja negativo, sera considerado o valor 0.

O percentual total de atraso sera calculado pela diviso entre a soma de todos os atrasos
relativos apurados e a soma das tolerancias relativas de todos os atendimentos:

> AR
A= 77—
Y TOLR
iA—INDICE DE ATRASO.

TAR— TOTAL DE ATRASOS RELATIVOS — somatério dos atrasos relatives ocorrides no
periodo da apuragéo.

T TOLE — TOTAL DE TOLERANCIAS RELATIVAS — somatario das toleréncias relativas.

Caso o valor de 1A seja maior gue O (zero), serd aplicada multa sobre o valor da fatura do
periodo em guestao.

A multa sera igual ao percentual de atraso definido multiplicado por trés e aplicado ao valor
mensal da prestagio do servigo. A multa sera cobrada como desconto na fatura do més.

A multa estara limitada a um valor maximo de 20% do valor mensal da fatura.

Xl- OBRIGACAOES DA PRE-SAL PETROLEO

» Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

« Notificar a Contratada por escrito (meio eletrénico) da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execusdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

« Pagar & Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas;

« A Pré-sal Petrdleo ndo responderd por quaisguer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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» Proporcionar todas as facilidades necessdrias a boa execugdo dos servigos que
deverao ser prestados.

» Prover a infraestrutura fisica necessaria a prestagao dos servigos, as suas expensas,
incluindo os sistemas de alimentagdo de energia, bem como local e instalacdes
adequadas, dentro das condiges minimas.

Xil- OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e Executar os servigos conforme especificactes deste Termo de Referéncia.

¢« Antes de iniciar a prestacio dos servigos a empresa CONTRATADA deverd
apresentar um conjunto de procedimentos contendo as atividades que utilizara na
manutengao dos equipamentos e servicos

s Devera ser apresentado um procedimento para cada equipamento ou servigo

= Qs procedimentos deverdo ser aprovados pela Pré-Sal Petrdleo na fase inicial e a
cada alteragao proposta pela CONTRATADA

» Manter, durante a execucio do Contrato, todas as condigbes de habilitagio e
qualificagdo exigidas e necessarias para gue todos os serviges sejam realizados com
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis;

» Relatar 2 Pre-Sal Petrileo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

s Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos ohjeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal. alimentacdo, diarias, hospedagem,
trangporte e seguros, bem como tude que as leis trabalhistas e previdenciarias
preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
licitaglo,

e Substituir, temporariaments;, os profissionais afastados por motivos de férias,
licengas previstas por lei @ outros casos justificados ou néo, de forma a nédo causar
descontinuidade na prestacao dos servicos

»  Substituir, definitivamente, em até 20 dias Uteis, o profissional que seja considerado
inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente, falta de wurbanidade ou gue venha 3 transgredir as normas
disciplinares da Pré-Sal Petrbleo

= Assumir a respensabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagbes previstas na legislaco social e trabalhista em vigor, obrigande-se a
salda-los na época propria

=« Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacties estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quande forem vitimas os sesus
profissionais no desempenho dos servicos ol em conexdo a eles, ainda que o
acidente tenha acontecido nas dependéncias da Fré-Sal Petrdleo

'I':'Q;M
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« Responsabilizar-se por eventuais indenizagtes decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados & Pré-Sal Petréleo ou a terceiros, por agéo ou omissdo préopria
ou de gualguer de seus empregados ou prepostos,

s Fornecer mensalmente, Nota Fiscal de Servigo e respectives demonstrativos, em
papel & arquivo eletrdnico, nos formatos: txt, xls e pdf, contendo o detalhamento
individual dos servigos em pégina(s) distinta(s), incluinde e demonstrando
claramente os descontos perinentes previstos no Contrato. Se for do interesse da
CONTRATADA negociar outro formate do arguivo eletrénico, bem ¢omo o
mecanismo de sua entrega, esta devera propb-lo por meio de representante
designado junto a Pré-Sal Petrdleo, a quem cabera decisao final scbre o formato do
arquivo.

Xll- SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Pré-Sal Petroleo aplicard 8 CONTRATADA, além das penalidades previstas no ANS, por
atraso injustificado na execucdo do estabelecido no instrumento contratual, multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor contratado, até o
limite maximo de 158% (quinze por cento) do valor total contratado;

A CONTRATADA serao ainda aplicadas as seguintes sangdes, no caso da inexecugéo total
ou parcial deste Instrumento contratual, garantidos os direitos ao contraditorio e a ampla
defesa:
a} Adverténcia;
b) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do Instrumento
contratual,
¢) Suspensio temporaria do direito de participar de licitagbes e de contratar com a Pre-
Sal Petroleo, por um prazo de até 2 (dois) anos.

A aplicagdo das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede que a Fre-sal
Petréleo rescinda unilateralmente o Instrumento contratual, semn prejuizo do ajuizamento das
agdes cablveis;

As multas previstas neste Instrumento contratual poderdo ser descontadas de qualquer valor

devido & CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execugao, na forma da Lel
Processual Civil.

XIV-  PRAZO DE EXECUCAQ { VIGENCIA

O prazo de execugdo e vigéncia € de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de sua
assinatura.

XV-FORMA DE PAGAMENTO

Sera efetuado mensalmente com base na prestagéo de servigo efetivamente prestado e
aceito pela PPSA.
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XVl-  REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

O reajuste de preco do Contrato serd permitido desde que observado o interregno minimo
de um ano a contar da data da assinatura do contrato.

Os precos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minime de
um ano, contado da data limite para apresentacéo da proposta, poderdo ser reajustados
utilizando-se a variacdo do indice Nacional de Pregos ac Consumidor Amplo - IPCA,
mantide pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulade em 12 (doze)
meses.

AV CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

« Todas as informagtes decorrentes da prestagdo dos servicos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informagdes Confidenciais” e serfo objeto de sigilo,
salvo se expressamente estipulado em contrario pela Pre-Sal Petréleo.

« A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a ndo utilizar
gualguer tipo de Informacgdo Confidencial para propdsitos estranhos aqueles
definidos neste contrato.

= A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessdrias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servicos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacfc de servicos objeto deste contrato, que
precisem conhecer a Informagio Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma,
adotando todas as precaugbes e medidas para que as obrigagdes ariundas desta
CLAUSULA sejam efetivamente observadas, apresentando a Pré-Sal Petréleo as
declaragbes neste sentido.

= O compromissa de confidencialidades € permanente e se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento e apds o termino do mesmo.

s A divulgag@o de qualquer Informacéo Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizacfo por escrito da Pré-sal Petrdleo ou quando requerida
pelas Autoridades Governamentais, Administrativas efou Judicigrias e, neste caso, a
CONTRATADA devera reportar o fato imediatamente a Pré-sal Petrdleo.

*» O nao cumpriments da cobrigagio de confidencialidade estabelecida nesta
CLAUSULA sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
compravadamente sofridos pela Pré-3al Petrdleo, sem prejuizo das demais sangdes
legals cablveis decorrentes de sua viclagao.

= A CONTRATADA se obriga a devolver 4 Pré-sal Petroleo, todo o material que
contenha infarmacotes confidencias tao logo acorra a resciséo ou termine da vigéncia
desde Instrumento Contratual.

“Dﬂ
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XVIIl-  INFORMAGOES RELEVANTES FORMULAGAO DE PROPOSTA

O proponente devera apresentar seu prego total como a soma dos valores apresentados na
planilha de cada perfil profissional utilizado de acordo com a tabela abaixe, incluindo uma
provisfio para a contratacdo eventual de prestagdo de servigos fora do “horario
normal” de ate 10% do valer mensal.

Prestagdo de servigos no “horario normal (08:00h as 19:00h)"

Item ' [Valor Valor Valor
Mensal Anual 5 anos

Prestagdo de servigo de Service Desk no "horario R$ B RS

normal”

Subtotal 1 |

Prestacdo de servigos eventuais, “fora do horario normal (noturno e fim de semana) ”

Perfil do Profissional |Quantidade |Valor Valor Valor Valor

(horas) Unitario Mensal | Anual 5 anos
(hora) | ]

Perfil 1 16 | RS R$ RS R$

Perfil 2 B RS R$ R$ R$

Subtotal 2(*), Limitade a 10% do valor Total proposto. |

Total Proposto (Subtotal 1 + Subtotal 2) | RS R$ | RS

XIX-  ANEXOS

Integram o presenta Termo de Referéncia:
Anexo | - Matriz de Risco
Anexo || - Descrico do ambiente operacional da Pré-sal Petréleo;

Rio de Janeiro, 04 de maio de 2018
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ANEXO Il - DESCRIGAD DO AMBIENTE OPERACIONAL DA PRE-SAL PETROLEO

Seguem abajxo as informagdes sobre o ambiente tecnolégico da Pré-sal Petréleo (software, hardware,
Servidores e distribuigho dos usuarios), que dizem respeito & natureza do servigo do Service Desk. O
ambients tecnoldgico da Pré-sal Petrdleo pode ser alterado ao lange da vigéncia do contrato, de acordo
com a conveniéncla da Pré-sal Petrdleo,

1. SOFTWARE

Sisterna operacional Windows 7 SF1;
Windows Server 2012 RZ;

Linux CentOs;

Suite de Aplicativos: Microscft Office 2013/2014;
Sujte de Aplicativos do Gooale {GSuite BY,
Petrel;

Geolog;

Paleoscam;

areG|s;

CPM Flow,

Adobe Professional,

OCR -Fine Reader ABEYY,

WorkShare;

Sistema interne de transferéncia de arguivos,
KasperSky Endpaint 10;

g TET o TONAa0TD

2, HARDWARE {Quantidades - Tipos)

a, 60 Microcomputadares;

b, T Workstation (Alta performance);

c. 4 Impressaras Laser multifuncionais coloridas, com scanner (impressora ¢ copiadora), a
manutencéo fora do escopo do Service Desk, eventualmente apenss reabastecimento de
papel, tonner & problamas de rapida solugio,
20 Motebooks com Docking Stations,

3 Projetores Multimidia;

2 equipamentos de videoconferéncia,
2 Televisoras,

4 access paint;

4 Equipamentas dg contrale de acesso,
4 Cameras;

1 DVR:

8 Switchas Layer 2;

. 4 Switchas Layer 3;

2 Firewall;

1 Central PABX Cisco,

B0 Telefanes ValP;

2 No-Break de 10k\VA,;

1 Storage VMX,

4 Servidores Dell;

1 Servidor CISCO;

mEE U S

TENOaTOPR

3, SERVIDORES
a. PowerEdge RS20,
30 Maguinas Virtuais

b. CISCO UGS G220 M3BE,
8 Maquinas Virtuais

4, DISTRIBUICAQ DOS USUARIOS
A Pré-sal Petrdleo tem hoje 65 usuarios localizados na escritério, na Av Rio Branco 1, 4° Andar — CEP:
20.080-003 — Rio de Janeiro — RJ, distribuidos em um unico andar,
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ANEXQO Il — Modelo de Proposta

(Modelo de proposta que sera enviada somente pela empresa que apresentar o menor
prego, apos a fase de lances, e quando solicitado pelo Pregoeiro)

(Papel Timbrado da Proponente)

A
PRE-SAL PETROLFEO S.A. — PPSA

Geréncia de RH & Suporte Corporativa

Enderago: Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar — Centro
CEP: 20.080-003 - Rio de Janegiro — RJ

Referéncia:  Pregé&o Eletronico n® PE.PPSA.108/2018
Assunto: Proposta de Precos

Prezados Senhores,

1) Em atencéo ao seu Edital de Pregio em referéncia, informamos que nosso Preco Total
Proposto & de RS (...valor por extenso..} para a prestagio de
servigos de Service Desk, pelo periodo de 5 (anos), conforme a seguir.

Prestagdo de servigos no “horario normal (08:00h as 19:00h)”

ltem Valor Valor 'Valor
Mensal Anual 5 anos
Prestagfo de sarvico de Service Desk no "horario R§ R3 R$
narmal’
Subtotal 1 |
Prestacado de servigos eventuais, “fora do horario normal {noturno e fim de semana)”
Perfil do Profissional | Quantidade Valor Valor Valor Valor
{horas) Unitario | Mensal Anual 5 anos
—— ~ |{hora)
Perfil 1 16 R$ RE R% R$
[Perfil 2 8 | RS R$ R$ RS
Subtotal 2 |
Total da Proposta {Subtotal 1 + Subtotal 2) | R§ | RS | R$

2) QO valor ofertado inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios ac cumprimento
fiel e integral do objeto deste edital e seus anexos, bem como taxas, impostos e
contribuicbes parafiscais, além dos custos decorrentes de comunicagbes (fax, ligagdes
interurbanas, correios, sedex, etc.) e deslocamentos (passagens, estadia, locomocio
urbana, etc.) dos representantes da contratada, para atender as solicitagbes da PPSA.
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3) Outrossim, apresentamas, em anexo a documentagéo de habilitagao, conforme exigido no
item 13 das condigGes gerais do Edital.

4) Nossa Proposta & vélida por 80 dias contados da data fixada para a enfrega da mesma.

5) Dados bancarios para pagamento: Banco: ........, Agéncia e digito verificador: ........... fiiag
Conta corrente & digito verificador: ........... fie

8) Declaramos, para os devidos fins, ter lido & compreendido os termos do Edital em pauta
e gue os produtos e servigos ofertados atendem integralmente as especificacbes
requeridas, constantes no Anexo | — Terma de Referéncia.

de de 2018,

CARIMBO, CNPJ E ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA
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ANEXO Il = Modelo de Instrumento Contratual

CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2018

CONTRATO  PARA  PRESTACAO  DE
SERVICOS DE SERVICE DESK PARA A
EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-
SAL PETROLEO S.A. - PPSA E

Pelo presente instrumento de Contrato, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, empresa
publica vinculada ac Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n° 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ac regime préprio
das Sociedades Andnimas, com sede em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0001-36 e Eseritdrio Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4® andar — Centro,
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n® 18.738,727/0002-17,
doravante denominada PPSA, representada pelos signatérios ao final identificados e, de
outro [BHD e e ; cOm sede na
.......................................................... CEP ..., inscrita no CHNPJ sob o nt
................................... , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seUs representantes legais ao final firmados, celebram o presente Cantrato de acorde com o
Edital de Preglo Eletrénico n® PE.PPSA.108/2018 mediante as seguintes clausulas e
condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Q presente Contrato tem por objeto a prestag8o dos servicos de Service Desk, com
vistas a possibilitar a adeguada seguranca, continuidade dos servicos & funcionamento dos
ativos computacionais do escritério central da Pré-Sal Petroleo, localizado na cidade do Rio
de Janeiro — RJ, nas condigbes e especificagdes indicadas no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital do Pregéo n® PE.PPSA.108/2018, e na Proposta da CONTRATADA, parte
integrante deste Instrumento Contratual,

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGCAO DO CONTRATO

2.1. Este Contrato se vincula em todos os seus termos e condigdes ao processo de licitacdo
do qual & originado.

2.2, Havendo discrepancia entre as disposicdes do Edital e as deste Contrato, prevalecerio
as do Contrato.

HI,;,;
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CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES PARA A PRESTAGAQ DOS SERVICOS

3.1 Especificagio dos servigos de Service Desk :

« Suporte presencial e/ou por telefone aos usuédrios da Pré-Sal Petrdleo;

s Suporte a microcomputadores & notebooks;

» Controle de emprestimos de equipamentos,
Cantrole do inventarie dos equipamentos,

s Administracio de Servidores Windows e Linux;
Administracao das maguinas virtuais com o ViMware vSphere;
Servidor de Gerenciamento de Licengas usando o LMTools;
Administragdo de servicos de rede: Active Directory, DNS, WSUS, DHCP, FTP, 1IS,
Group Policy Management, Event Viewer;

» Gerenciamento do Storage Dell VNX,

= Gerenciamento de servidor de antivirus Kaspersky Security Center 10;

« Manutencéo preventiva e corretiva nos computadares e eguipamentos;

o Verificacdo, instalagdo e configuragdo de softwares que estejam de acordo com a
politica interna de segurancga da informacéo (PSI),

« Orientacdo dos usudrios com relagdo as politicas de seguranga do T.| da Pré-Sal
Petroleo;

» Suporte, configuracio de softwares de geologia, reservatorios, engenharia como
Petrel, Geolog, Paleoscam, arcGlS e OPM Flow,

» Suporte e configuracédo de softwares de uso do governo bem como publicagdes no
didrio oficial, SIOP, SIESP, Compras Met g Painel de Pregos,

» Suporte, atualizactes de softwares para o setor juridico, Adabe Professional, OCR -
Fine Reader ABBYY e WorkShare;
Efetuar eventualmente crimpagem de cabos de rede,

« Preparacio de salas para treinamento envolvendo computadores, projstores,
sistema de som;

+ Gerenciamento e planejamento de Back-up dos servidores,
Acompanhamento de prestadores de servico gue venham realizar servigos de
manutencéo ou instalagdo nas dependéncias da Pre-Sal Petroleo;

» Configuragdo, suporte & manutengéo do Firewall Palo Alto;

« Monitoramento do uso da rede bem como seu consumo, caminho dos dados,
identificagdo de possiveis gaps, sugestdes de melhorias,

« Monitoramento da infraestrutura com a ferramenta de monitoracio Zabbix;
Monitoramento do Link dedicado para a Geologia;

o Desenhar, acompanhamento e implementar projetos de infragstrutura relacionados a
topologia, novos pontos, instalagdoe e configurag@o de equipamentos,

« (arantia de que os equipamentos da rede (Switches e Access Point) estdo em suas
Ultimas verstes de firmware;

»  Gerenciamento dos no-breaks;

= Gerenciamento e monitoramento do ar condicionado do Data Center;

« Gerenciamento de equipamentos de infraestrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
roteadores, access point;
Gerenciamento de equipamentos de seguranga CFTV e controle de acesso;
Idertificar possiveis problemas de seguranga na rede e efetuar sua corregéo,
Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no que se diz respeito a telefones de
mesa, configuracdo, instalagdo, manutencio e orientagio de uso aos funcionarios;
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=  Configuragdo, manutengao, ampliagdo (casc necessario) e suporte da infraestrutura
da telefonia fixa: Call Manager e Voice Mail Cisco;

+« Gerenciamento do servidor de impresséao;
Apoio as atividades da Pré-Sal Petrdleo em servigos de FTP externo para ¢ Site da
Empresa;

o Auxilio no desenvolvimento de documentagio técnica e de melhores praticas de T
para a Fre-5al Petfroleo;

= Criagéo de manuais de uso, planejamento e treinamento de novas ferramentas para
os funcionarios da Pré-Sal Petrdleo:

« Avaliagdo tecnica dos softwares que venham a ser testados ou para serem
implementados em desktops ou servidores da Pré-sal Petroleo;

« Gerenciamento, de back-up de maguinas virtuais na solugo VMware através da
ferramenta Avamar,

= (Gerenciamento da ferramenta de disaster recovery Recovery Point:

e Suporte, gerenciamento, configuragdc e implantagdo da nuvem Google (GSuite
Business) e suas ferramentas;

« Gerenciamente de nuvem hibrida (Vmware e Google).

= Criaglo, configuracdo e manutengio de back-up das contas de servigos da nuvem
da Pré-Sal Petrolec, bem como dados e arguivos relacionados a estas contas e
softwares gue apoiem o seu funcionamento.

o Gestdo das requisigbes, incidentes e chamados dos usuérios com geracdo de
relatdrio mensal e analize de resultados:

= Abertura de chamados, acompanhamento de resolugio de problemas junto aos
fornecedores da area de T| como: Telefonia fixa e mével, Link de internst, Site Pré-
Sal Petréleo e FTP,;

= (Gerenciamento e garantia de que todos os sistemas operacionais da Pré-sal Petréleo
estejam com a suas Ultimas atualizagdes;

= Levantamento de novos servigos, softwares ou equipamentos relacionados ao setor
de Tl que possam ser implementados na Pré-Sal Petrdleo, no que se diz respeito a
especificactes técnicas e precos praticados de mercado.

3.2 LOCAIS E HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Os servigos deverdo ser executados nas instalagfes da Pré-Sal Petrdleo {escritério central),
lacalizado na Av. Rie Branco, n® 01, 4° andar, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, nos
dias Uteis do calendario da Pre-Sal Petréleo, de maneira regular, das 08:00h as 19:00h.

Excepcionalmente, poderdo ser realizados servigos fora do horério regular e fora das
instalagdes da Pré-Sal Pefroleo, de acorde com as necessidades, gue pode incluir os dias
nao uteis do calendario da Pré-Sal Petrdleo.

3.3 CRONOGRAMA
O prazo de mobilizagdo ate a disponibilizagdo plena dos servicos & de 20 (vinte) dias

corridos contados a partir da assinatura do contrato. Neste periodo a Pré-Sal Petroleo fara
uma avaliagdo dos servigos prestados.

b4 i
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3.4 CONDICOES DE ACEITE

A Contratada devera apresentar & fiscalizagio e Gerencia de Tl da Pre-sal Petroleo a
seguinte documentagio, junto com o contrato assinada:

s Relacdo nominal dos empregados gue prestarBo os servigos, mencionando ©s
respectivos enderecos residenciais e telefones de contato, comunicando de imediato
gualquer alteracdo. Apresentar também cépia da carteira de identidade, CFF e
comprovante de residéncia. ldéntica providéncia devera ser adotada com relacéo
aos profissionais que venham a ser substituidos no decorrer da execugdo dos
servicos.

« Comprovagao de experiéncia e vinculo empregaticios dos integrantes da equipe
técnica, conforme estabelecido no item 3.5.

O prazo para apresentacéo desta dosumentagio & de 10 (dez) dias corridos apds o inlcio do
contrato

3.4 EQUIPE TECNICA

A equipe da CONTRATADA que prestara servicos nas instalagbes da Pre-Sal Petrdleo deve
ser dimensicnada para poder realizar, no minime, dois atendimentos presenciais
simultineos no horario (09:00 as 18:00) da PPSA.

No horario complementar (08:00 as 09:00 e das 18:00 as 19:00) a equipe da CONTRATADA
deve ser dimensionada para poder realizar, no minimo, um atendimento presencial por vez.
Durante o atendimento presencial neste hordrio o atendimento telefonico podera ficar
indisponival,

Cabe a CONTRATADA estruturar a equipe prevendo pausas definidas na lei (refeigbes e
intervalos).

Eventualmente serfio necessarias manutences em eguipamentos fora do horario regular de
expediente, para, por exemplo, aproveitar janelas de manutenclo da rede ou nao deixar
indisponivel a estagfo do usuario em horario regular de trabalho.

A execucho de servigos fora do horario regular deverd ser previamente dimensionada pela
CONTRATADA e aprovada pela Pré-Sal Petroleo.

A empresa CONTRATADA devera furnecer a Pré-Sal Petrdleo a relagéo dos tecnicos que
atuarfo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre gue necessario sob
prévia anuéncia da Pré-Sal Petroleo.

O ingresso de qualquer técnico nas instalagdes da Preé-Sal Petrdleo, fora dos horarios
normais de expediente, devera ser previamente comunicado por escrito 4 Gerencia de Tl da
Prée-Sal Petrdleo, que emitira autorizagao de entrada.
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E requerido que a empresa comprove dispor de uma equipe minima, composta por pelo
menos um profissional especificado para cada tipo de perfil apresentado no item a seguir.

O dimensionamento da equipe técnica & de responsabilidade da CONTRATADA e deve ser
composta pelo numero de profissionais qualificados julgados necessarios para a realizagéo
dos trabalhos objeto desta licitacdo, na qualificag8o exigida e de forma a atender os prazos
exigidos e as condigbes do ANS.

Para o célculo do dimensionamento deve ser considerado o horario de trabalho normal da
PPSA, dias Uteis de 0800 h até as 19:00 h, além dos horédrios, feriados e dias
compensados, conforme cronograma que sera apresentado previamente pela PPSA.

Qs membros indicados para compor a equipe técnica deverfic pertencer ao quadro da
Contratada na data da assinatura do contrato. Esta comprovacgio se dard através de copia
da carteira de trabalho do profissicnal, ou da ficha de registro de empregado, ou de contrato
de prestacéo de servigo, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional como
s0Ci0 ou associado.

A empresa devera designar os membros da equipe técnica gue desempenhario as funcdes
diarias junto a PPSA, atendendo os seguintes requisitos

3.5 EXPERIENCIA DA EQUIPE

Conhecimento nos itens citados na item 3.1 — Especificages do Servigo de Service Desk,

A CONTRATADA devera designar os membros da eguipe teécnica gue desempenhario as
fungdes diarias junte & Pré-Sal Petroleo, com apresentacic dos respectivos diplomas,
certificados, bem como curriculos, constando dentre outras informagdes, nome, formacéo e nivel
académico e atestados emitidos pelos contratantes de servigos realizados, relevantes ao escopo

deste contrato .

a) ANALISTA DE INFRAESTRUTURA SENIOR — Confarme Perfil 1 do ltem VIl do Termo de

Referéncia do Edital PE PFPSA.108/2018

b) AMALISTA DE SUPORTE SENIOR - Conforme Perfil 2 do ltem VIl do Termo de Referéncia

do Edital PE.PPSA.108/2018.
3.6 MODELO DE EXECUGAQ DOS SERVIGOS

A execusdo dos servicos devera ser sempre precedida de emissio de Solicitagdo de
Servigo, por parte do usuario solicitante, ou pelo Service Desk, em nome do usuario, quando
a solicitagdo for feita por telefone ou verbalmente, utilizando scftware fornecido pela
CONTRATADA.

Toda Solicitagdo de Service devera ser avaliada e informado ac requerente o prazo
estimado para atendimente, previsto no Acordo de Nivel de Servigo — ANS, item 3.7.
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Os profissionais deverdo registrar as acgbes praticadas, o resultade e avaliagéo final dos

atendimentos, eventuais irregularidades surgidas ou a impossibilidade de conclui-los.

O atendimento que requerer providéncia por parte de terceiros tera a contagem do tempo de
atendimento suspensa por todo o periodo em que ficar aguardando resposta dos mesmos,
Entretanto, a contratada néo ficard isenta da responsabilidade em relagdo ao atendimento

durante este periodo, devendo atuar junto ao terceiro para priorizar © mesmo.

O fechamento da Solicitacdo de Servico devera sempre ter a concordéncia do usuario

solicitanta.

O fechamento de Sclicitacbes de Servigo, sem a anuéncia dos Usuarios ou sem gue os
problemas tenham sido de fato resolvidos, acarreta na reabertura das mesmas, & 08 prazos
serdo contados a partir da abertura original da Solicitacdo de Servigo.

Verificar os dados constantes das Solicitagies de Servigo e respectivos historicos, conforme

0 caso.

Acompanhar o andamento dos problemas que néo foram solucionados, até a sua completa

solugdo, informando ao usuério & outros interessados, quando solicitado.

Qualquer servico realizado, mas n&o aceito ou ndo homologado devera ser refeito, sem

dnus para a Pré-Sal Petréleo.

O conjunto das Solicitagdes de Servigos e os Relatorios emitidos pelo software fornecido
pela CONTRATADA seréo os documentos habeis para a avaliagdo, pelo representarte da
Pré-sal Petroleo, da qualidade dos servigos prestados,

3.7 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Neste iterm sfo estabelecidas regras, critérios € metas para a medicéo da qualidade dos
servigos prestados - por meio da definicéo de prazos para a resolugdo de cada tipo de

solicitacda de servigo - bem coma das penalidades no caso do ndo cumprimento dagueles.

DIFICULDADE — é a medida do esforgo técnice necessario para a resolugéo da solicitagao
de servico. Foram definidos 3 niveis de referéncia, sendo eles baixo, medio e alto. Os
mesmos foram atribuidos de acordo com a complexidade e o tempo de resolugdo exigido

por cada tipo de solicitacio de servigo.
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PERFIL DE USUARIO — os usuarios de soluges de T.| da Présal Petrdleo estio
categorizados em 2 perfis:

Anexo Il = Modelo de Instruments Contratual

Usuario Critico — & aquele que necessita de atendimento diferenciado devido ao
grande impacto no negdcio gerado por eventual degradacdo ou interrupgéo de algum
servigo de T.1. relacionado a estes,

Usuario Padrao - usuario de soluctes de T.|. da Pré-sal Petréleo, incluindo terceiros

& estagiarios, gue ndo se enguadra na classificacda anterior.

PRAZO DE CONCLUSAOQ — perfodo de tempo considerado como factivel e esperado para a
resolucao da salicitagdo de servigo.

As combinacgdes de nivel de dificuldade e perfil de usuario estabelecem prazos de conclusao
para solicitacbes de servigo, conforme o quadro abalxo.

| PRAZD DE CONCLUSAG
DIFICULDADE i
USUARIO CRITICO USUARIC PADRAO
BALKA 0.5 hara 1 horas
MEDIA 1 hora 2 horas
ALTA 2 horas 4 horas

A lista de usuarios criticos serd definida pela Pré-Sal Petréles, a qual informara a
CONTRATADA sobre gualquer alteragdo em seus membros. A dificuldade serd definida pela
Pre-5al Petroleo em conjunto com o profissional responsavel pelo atendimento.

O guantitativo de usudrios criticos nao excedera a 20% (vinte por cento) de todos os
usuarios de Tl da Pré-Sal Petrdleo.

Para contagem dos prazos de atendimento as Solicitages de Servigo, serd considerado
apenas o horario de disponibilidade dos servigos do Service Desk.

As apuragbes dos tempos para solucdoe das Solicitagées de Servigo serfo feitas a partir de
relatérios baseados em informacgdes da ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA.

ilirj,;{
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As apuragbes supracitadas serdo realizadas ao final de cada mes, compreendendo ©
petiodo entre o primeiro e o LUltimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no gual a
medicdo compreendera os servigos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o Oltimo dia do més, bem como no Ultimo més de vigéncia do contrato, em que
se medird o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramentoe do
contrato.

Quaisquer madigdes ou tempos de concluséo influenciados negativamente por problemas
ou por outros motivos comprovadamente causados pela Pré-Sal Petréleo, nao serao
motivos de gjustes no pagamento ou de aplicagio de penalidades a CONTRATADA.

A apuracéo dos periodos de tempo para solugdo das Solicitagées de Servigo sera efetuada
com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de
cada servico. Para fins de apuragio serfc desconsiderados os perfodos em que as
Solicitactes de Servigo estiverem suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da
CONTRATADA. Para tanto, a suspenso e o repasse de Solicitactes de Servigo deverdo
observar estritamente as condigies e os procedimentos estabelecidos pela Pré-Sal
Petréleo.

A Pré-Sal Petrolec podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisiges a serem
desconsideradas nos cémputos dos compromissos de qualidade em fung&o da maior
complexidade de demandas especificas.

Adicionalmente, a CONTRATADA sera avaliada por meio de Pesquisa de Satisfagdo do
Usudrio, a qual poderéd ser integrada a ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA e apresentada ao usuario no ate do encerramento de cada Salicitagao
de servigo, sendo de preenchimento opcional efou podera ser executada de forma sazenal,
de forma a avaliar a qualidade da prestacéo de servigo como um todao.

A Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio sera utilizada pela Pré-Sal Petroleo para auxiliar na
gestao do Contrato e na melhar compreensao da percepgio do usuério do servigo, podendo
ensejar exigéncias de melhorias em processos e procedimentos adotados pela
CONTRATADA em fungio de resultados abaixo das expectativas.

As solicitagbes de servigo deverBo ser atendidas e concluidas nos prazos estabelecidos,
entretanto, prevendo situagdes de sobrecarga da equipe, serdo tolerados tempos
superiores, de acordo com a tabela a seguir,
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PERCENTUAL DE SOLICITAGOES Tempo de Conclusio Tolerado

| 20% Ata o Prazo

_95% I Até 2 ¥ Prazo k
100% - | Até 4 ¥ Prazo

Eventuais atrasos acima desta toleréncia resultardo na aplicagéo de penalidades.

Serdo aplicadas penalidades quando houver chamados com tempo de conclusio superior
ao tolerado,

Devido & existéncia de diversos prazos de conclusdo, o tempo de conclusio das solicitagdes
de servigos sera relativo, dividindo-se o mesmo pelo Prazo esperado:

TR= —
- PE

Onde:
TR - TEMPO DE CONCLUSAQO RELATIVO

T- TEMPO DE CONCLUSAO - tempo efetivamente utilizado para a conclusdc da

solicitacao de servico.

PE— PRAZO DE CONCLUSAO ESPERADO — perlodo de tempo considerado como factivel
& esperado para a resolucio da solicitagio de servigo para a classe de usuario solicitante

Para possibilitar a aplicag@o da tolerancia, os atendimentos deverfio ser listados em ordem
crescente do tempo de atendimento relativo (TR).

A lista de atendimentos sera decomposta em trés grupos, o primeiro com os primeiros itens
e em quantidade igual a 80% da quantidade total de atendimentos. O segundo grupo
contera os atendimentos seguintes, com guantidade igual a 15% da quantidade total de
atendimentos. O terceiro grupo conterd os atendimentos restantes.

Para cada atendimento, sera calculado o atraso relativo, gue & a diferenga entre o tempo
relativo @ a TOLERANCIA PADRAQ do respectivo grupo, de acordo com a seguinte tabela e
farmula:
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GRUPO l PERCE-.NTUAL DE | TOLERANCIA
SOLICITAGOES RELATIVA (TOLR)
1 - BO% 1
_2 18% 2
3 8% 4

AR - Atraso relativo do atendimento,
TeLR - Tolerancia relativa do grupo em gue o atendimento foi classificado.
Caso o atraso relative seja negativo, sera considerado o valor 0.

O percentual total de atraso sera calculado pela divisAo entre a soma de todos og atrasos

relativos apurados e a soma das tolerancias relativas de todos os atendimentos:
> AR

- Y TOLR

14— INDICE DE ATRASQ.

IA

S AR— TOTAL DE ATRASOS RELATIVOS — somatario dos atrasos relatives ocorridos no
petiodo da apuragéo.

T ToLR — TOTAL DE TOLERANCIAS RELATIVAS — somatorio das tolerncias relativas.

Casa o valor de |A seja maior que 0 (zero), sera aplicada multa sobre o valor da fatura do
perfado em guestao.

A multa sera igual ao percentual de atragso definido multiplicado por trés e aplicado ao valor

mensal da prestagdo do servigo. A multa sera cobrada como desconto na fatura do meés.

A multa estara limitada a um valor maximo de 20% do valor mensal da fatura.
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Para garantir o fiel cumprimento do contrate, a Contratada comprometer-se-4 a cumprir
rigorosamente todas as obrigagdes assumidas em sua proposta, no contrato, na legislacdo
trabalhista & previdenciaria e ainda:

1.1
a)

b)

g)

Quanto aos servigos:
Executar os servigos conforme especificacies deste Termo de Referéncia.

Antes de iniclar a prestago dos servigos a empresa CONTRATADA deverd
apresentar um conjunte de procedimentos contendo as atividades gue utilizara na
manutencao dos equipamentos & servicos.

Devera ser apresentado um procedimento para cada equipamento ou servigo.

Os procedimentos deverfo ser aprovados pela Pré-Sal Petréleo na fase inicial e a
cada alteracio proposta pela CONTRATADA.

Manter, durante a execugdo do Confrato, todas as condigées de habilitacdo e
quallficacdo exigidas & necessarias para que todos os servigos sejam realizados com
utilizagao eficiente dos recursos disponiveis,

Relatar a Pre-Sal Petrolec toda e gqualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos.

Responsabilizar-se par todos 0s énus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagdo, diarias, hospsdagem,
transporte e seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias
preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
licitagéo.

Substituir, temporariamente, os profissionais afastados por motivos de férias,
licengas previstas por lei e outros casos justificados ou ndo, de farma a ndo causar
descontinuidade na prestagio dos servicos.

Substituir, definitivamente, em até 20 dias Uteis, o profissional que seja considerado
inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas
disciplinares da Pr&-5al Petrdlea.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagfes previstas na legislacio social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prapria.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagéo especifica de acidentes do trabalho, guando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexfio a eles, ainda que o
acidente tenha acontecido nas dependéncias da Pré-Sal Petroleo.

144
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Responsabilizar-se por eventuais indenizagbes decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados & Pré-Sal Petrdleo ou a terceires, por agéo ou omiss&o propria
ou de gualguer de seus empregados ou prepostos.

Fornecer mensalmente, Meota Fiscal de Servigo e respectivos demonstrativos, em
papel e arquivo eletrbnico, nos formatos: txt, xls e pdf, contendo o detalhamento
individual dos servigos em pagina(s) distinta(s}, incluinde & demonstrando claramente
os descontos pertinentes previstos no Contrato. Se for do interesse da
CONTRATADA negociar outro formato do arguivo eletrénico, bem como o
mecanismo de sua entrega, esta devera propd-lo por meio de representante
designado junto a Pré-Sal Petrdleo, a quem cabera decisio final sohre o formato do
arguive,

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA PPSA

S&o obrigacdies da PPSA, dentre outras previstas neste Contrato:

a)

b)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Motificar & Contratada por escrito (meio eletrénico} da ocorrénecia de eventuais
imperfeicéies no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua comecao;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condigbes
gstabelscidas;

A Pré-sal Petréleo ndo responderd por guaisguer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de
Contrato, bem come peor qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo dos servigos gue
deverdo ser prestados,

Prover a infragstrutura fisica necessaria & prestacio dos servigos, as suas expensas,
incluindo os sistemas de alimentacdo de energia, bem como local e instalagbes
adequadas, dentro das condigbes minimas.

CLAUSULA SEXTA - PREGO

6.1. Pelos servicos objeto deste CONTRATO, a PPSA pagara a CONTRATADA, o valor
referente aos servigos efetivamente prestados, conforme planilha a seguir:



. EDITAL DE PREGAQ
PREGAD ELETRONICQO N° PE.PPSA.108/2015 | Pag. 49 de 58

Pré-sal Petrdleo Anaxo |l — Modelo de Instrurmento Contratual

Prestagao de servicos no “horario normal (08:00h as 19:00h)”

Iterm Valor Mensal |
Prestagédo de servigo de Ser-"-.rice Desk no "horario normal" R$

Subtotal 1 =5

Prestagdo de servigos eventuais, “fora do hordrio normal (noturno e fim de semana)”

Perfil do Profissional Quantidade |Valor Valor Mensal
) (horas) Unitario (hora)
Perfil 1 _ XX R$ R$
Perfil 2 _ Xx RS RS
Subtotal 2 | ] R$ |
_Total do més (Subtotal 1 + Subtotal 2) | | R$ |

6.2. Estdo incluidos nos pregos, além do lucro, todas e quaisquer despesas gue onerem
direta ou indiretamente a execucaoe dos servigos contratados e que sgjam necessarios & sua
perfeita execucéo,

8.3. Os pregos acima estipulados incluem o valor da folha de pagamento, encargos sociais e
trabalhistas, assisténcia medica, encargos e contribuigées parafiscais devidos em fungéo do
cumprimento  do Contrato, inclusive rescisdes contratuais, despesas financeiras,
operacionais e administrativas, lucro e quaisquer outras despesas decorrentes deste
Contrato & da prestagac de servigos que constitui seu objeto.

CLAUSULA SETIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E/ OU
REAJUSTAMENTO DE PRECOS DO CONTRATO

7.1, EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANGEIRO

A PP3A e o0 CONTRATADO tém direito ao equilibric econdmico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XX|, do artige 37, da Constituicdo Federal, g ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de precos, para restabelecer a relacéio que as Partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicio da
administragio para a justa remuneracdo do CONTRATADO, obhjetivando a manutencgao
do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrate, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsivels porém de conseguéncias incalculdvels, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando dlea econdmica extracrdingria e extracontratual,

Paragrafo Primeiro
A revisdo de precos podera ser realizada per iniciativa da PPSA ou mediante solicitagan
do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de
consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditive da execugdo do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econémica exiraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagfes

Hri',ﬂ
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pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

Pré-sal Petrdlen

|. o CONTRATADO devera formular a PPSA reguerimento para a reviséo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagdo serd realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos gue criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais
de aquisicio de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a epoca
da elaboragio da proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de
revisag; e

ll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulago da proposta ou do dltimo
reajuste € o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envalvidos e evidenciando o guante o aumento de pregos ocorrido repercute no
valar pactuado.

Paragrafo Segundo
Independentemente de solicitagdo, a PPSA podera convocar o CONTRATADO para
negosiar a redugéc dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redug@io dos precos de
mercado, ou de itens gue compéem o custo, cabendo ac CONTRATADO apresentar as
informacdes solicitadas pela PPSA.

7.2, REAJUSTAMENTO DE PRECOS

7.2.1. Sera admitido o reajuste dos pregos, na forma da Lei, desde que observado o
interregna minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para apresentagac das
propostas (constante no Edital), mediante aplicagdo, sobre os pregos contratados, da
variaggo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,

Paragrafo Unico - Na impossibilidade, por qualguer motivo, de ufilizaggo do |PCA,
adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste, outro indice publicado por instituicao
idbnea, a critério da PPSA, e gue melhor reflita a inflago ocorrida no periodo, A
eventual utilizagdo de outre ndice, na forma aqui prevista, ndo representa a renlincia da
adogdo do IPCA, o gual podera ser utilizado em reajuste futuro.

7.2.2 Os reajustes serfo formalizados por meio de Apostilamento,

CLAUSULA OITAVA - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

81. A PPSA pagara 4 CONTRATADA os valores previstos na CLAUSULA SEXTA
'"PRECOS", mediante apresentaco da Nota Fiscal ou Fatura discriminada correspondente,
apds cumpridas todas as exigéncias contratuais e dado o devido aceite, pela PPSA, quanto
a4 execugio dos servicos. Uma vez aprovados os documentos de cobranga pela PPSA, o
pagamento sera feito 8 CONTRATADA no prazo de até 15 (quinze) dias contados a partir
da apresentagdo dos citados documentos.
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8.2, Para que a PPSA cumpra com suas obrigagdes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativos ao pagamento dos documentos de cobranga emitides por conta deste Instrumento
Contratual, a CONTRATADA devera cbservar as seguintes disposigies:

a) A CONTRATADA emitira o documento de cobranga € o apresentara a PPSA, no
orgéa abaixo identificado.

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL
S.A.—PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Finangas

Ref.: Contrato n® CT-PPSA-0xx/2018

Os documentos fiscais deverdo ser emitidos conforme a seguir:

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - InscricBo Municipal. 0.631.808-3 / Estadual: 87.007.847
Enderago: Avenida Rio Branco, 1 — 4° ANDAR — Centro — RJ ~ 20.090-003

As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento
e emissdo de Notas Fiscais séo:
I. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverfo ser entregues nas
dependéncias da FPSA ou enderegados para financeiro@ppsa.qov.br,
acompanhados de boletos de pagamento efou dados bancarios para
transferéncia, dentro do préprioc més de sua emissdo;
Il. No caso de Notas Fiscais eletréinicas relativas a mercadorias (DANFE),
solicitamos o envio do arquive XML correspondente para financeiro@ppsa.gov.br,
conforme exigéncia da |egislagio; e
. Dacumentos fiscais emitides em desacordo com as instrugdes acima néo seréo
recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissar.

b) Dos documentos de cobranga deverdo constar a discriminagio dos impostos, taxas,
contribuicbes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na
legislagéo em vigor, bem como o numero & o objeto deste Instrumento Contratual, nio
se admitindo, portanto, documentos que fagcam referéncia a diversos instrumentos
contratuais;

c} A PPSA efetuara a reteng@o de impostos, taxas e contribuigfes, quando devidos na

fonte, em conformidade com a legislagao em vigor;
¢.1. Por forga do Decreto Municipal n®. 28.248/2007, do Municipio do Rio de
Janeiro, a PPSA esta obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre
Servigo — |85 das empresas com domicllio fiscal fora do Municipio do Rio de
Janeiro, que prestam servigo para este municipio e gue nao estejam em situagio
regular no GEPOM (Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios),
devendo, portanto, a Proponente vencedora desta Licitagio, a providenciar o seu
cadastramento no municipio do Rio de Janeiro (hitp://dief.ric.rj.gov.br/cepom), a
fim de evitar que a PPSA faca a retencio do referido tributo, Tal retencéo do
|55, quando devida, sera efetuada na data em que o pagamento for realizado.

d) Os pagamentos decorrentes deste Instrumento Contratual serfo efstivados pela
PPSA, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA (Banco:
-~ tAgéncia e digito verificador: ............. e Conta corrente e digito verificador:
................... ). sem o que a PPSA nia efetuara os pagamentos!

|33ﬂ4
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e) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraldas com base neste
Instrumento Contratual, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se
verificado dito desconto ou endosso. Em qualquer hipotese, a PPSA néo se
responsabilizara por acréscimos, bancérios ou ndo, no valor das duplicatas, seja a
titulo de juros, comissao, taxas de permanéncia e outros;

f) Desde ja fica acertado que o comprovante de deposito bancario se constituira em
documento comprobatério de quitagio das obrigagdes decorrentes deste Instrumento
Contratual;

g) Em caso de emo ou davidas nos documentos de cobranga gque acompanham o
pedido de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a
parcela n&o controvertida no prazo contratual,

h) A partir da comunicag8o formal da PPSA, que sera parte integrante do processo de
pagamento relativo & parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento até a
solugdo final da controvérsia, restabelecendo-se, a partir desta data, a contagem do
prazo de pagamento contratual,

i} O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta Clausula,
no que for aplicavel, facultara 2 PPSA a devolver o documento de cobranga e a
contar novo prazo de vencimento, a partir da reapresentagéo.

8.3. A PPSA podera, mediante procedimento legalmente previsto e de acordo com as
demais disposigies contratuais, efstuar dedugdes, débitos, indenizagdes ou multas em que
a CONTRATADA haja incorrido de quaisquer créditos decorrentes deste Instrumento
Contratual.

8.4. A PPSA nfo se responsabiliza por qualquer despesa bancdria, nem por qualquer outro
pagamento nfo previsto neste Instrumento Contratual.

8.5 Qs pagamentos somente serfo efetuados caso a CONTRATADA encontre-se em
situagfio de Regularidade para com a Seguridade Social (INSS e FGTS), a Secretaria de
Receita Federal e Débitos Trabalhistas (Lei n® 12.440/2011) & comprove os correspondentes
pagamentos referentes a Seguridade Social (INSS) e ao FGTS.

8.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratorios a taxa nominal de
8% a.a. (seis por cento ac ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples,

87 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratorios devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetiva pagamenta; | = indice de compensagéo financeira = 0,00016438; & VP = Valor
da prestagio em afraso.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAD

0.1. O presente instrumento serd executado sob a fiscalzag8o & acompanhamento do
preposto designado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber e
atestar os documentos de cobranca, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato,
nos termos do Arts 126 e 127 do RILC-PPSA, sendo certo que esta fiscalizacfio n2o reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a PPSA ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio deste Contrato,
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CLAUSULA DECIMA — MULTAS CONTRATUAIS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Além das penalidades previstas no ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO {ANS),
constante do item 3.7 da CLAUSULA TERCEIRA, a PPSA aplicara & CONTRATADA, com
fundamento nos Arts. 129 a 131 do RILC-PPSA, no caso de afraso injustificado, assim
considerado pela Administracdo, inexecugio parcial ou inexecugdo total da obrigacio, sem
prejulzo das responsabilidades civil & criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades.

a) Adverténcia;

b} Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do Instrumento
contratual:

¢) Suspensao temporaria de participagio em Licitago e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

10.2. A aplicagdo das penalidades estabelecidas nesta Clausula nao impede gue a PPSA
rescinda unilateralmente este Contrato, sem prejuizo do ajuizamento das agdes cabiveis.

10.3. As multas previstas naste Contrato poderao ser descontadas de qualguer valor devido
4 CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execucio, na forma da Lei Processual
Civil.

10.4. As sancfes previstas na alinea "¢" do item 10.1 poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razéo deste Contrato:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, frauds
fiscal no recolhimento de gquaisquer tributos:

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da Licitagéo;

[l - demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.5. Aplicam-se também as normas de direito penal contidas nos artigos 89 a 99 da Lei n®
8.664, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

11.1. A PPSA e o CONTRATADQ, tendo como premissa a obteng@io do melhor custo
contratual mediante a alocagédo do risco 4 parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relag@o contratual e, sem prejuizo de outras
previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos
constante do Anexo deste Contrato.

Paragrafo Primeiroe
A revisao do prego aludida deve respeitar o disposto na correspondente Clausula de
Equillbrio Econdmico-Financeiro deste Contrato.

1-".'?{
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Paragrafo Segundo
E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscas, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DEDUGOES

12.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
Contrato, débitos, ressarcimentos, indenizagbes ou multas por ela incorridas.

12.2 Tais débitos, ressarcimentos, indenizacfes ou multas sfo, desde ja, considerados,
pelas partes, no gue for cabivel, como dividas liguidas & certas, cobraveis mediante
execucdo forgada, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial (cf. artigo 5835,
Incisa Il do CPC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES FISCAIS

13.1. Todos os tributos, encargos e contribuigbes parafiscais eventualmente devidos pela
execusdo do objeto deste Contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigagles e
formalidades que a Lei a ela atribua.

13.1.1. Os tributos e contribuigdes, quando devidos na fonte, serao retidos na forma da
Lei, fazendo-se os pagamentos a CONTRATADA por seu valor liguido,

13.1.2. Caso sejam criados, apos a data-base da proposta, novos tributos, encargos ou
contribuicbes parafiscais ou modificadas a base de calculo efou allquotas dos atuais,
de forma a aumentar ou diminuir o &nus da CONTRATADA, com repercusséo na
economia contratual, sera o prego revisado de modo a cobrir as diferengas
comprovadas decorrentes dessas alteracbes.

13.1.3. A CONTRATADA, nio obstante o acima disposto obriga-se, caso venha a ser
autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto
deste Contrato, a defender-se com empenho e zelo perante as autoridades
competentes,

13.1.4. Face ao disposto no "caput” desta cldusula, a PPSA nio se responsabiliza pelo
ressarcimento de guaisguer multas, correcdo monetaria, penalidades, juros e outras
despesas resultantes da ndo observancia de obrigacdes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, pela CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

14.1. O prazo de disponibilidade dos servigos e de 20 dias contados a partir da assinatura
do contrato conforme item 3.3 da CLAUSULA TERGEIRA.

14.2. O prazo de execuglo e vigéncia deste Contrato sera de 5 (cinco) anos, contados da
data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — VALOR E ORGAMENTO

15.1. Da-se ao presente Contrato o valor global estimado de R$ 30000300 (00000000000K),
conforme valor ofertado no Pregdo realizada em XX / XX/ 2018.

15.2. A despesa com a contratagi@o de que trata o objeto consta da proposta do PDG 2018,
rubrica 243.190 - Servicos de Terceiros.

15.3. A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada § dotagdo orgamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade e constard da proposta dos correspondentes
PDG's da PPSA.

15.4. A PPSA podera solicitar, em caso de suas novas necessidades de trabalho,
acréscimos ou suspensdes gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% {vinte e cinco
por cento) do valor contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1. Apos o recebimento dos servigos contratados, a PPSA fard as correspondentes
conferéncias e dard seu aceite através no documento de cobranca, constituindo este
comprovante no Termo de Recebimento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CESSAO, SUBCONTRATACAO E DAGAO EM
GARANTIA

17.1. Ficam expressamente vedadas a cessao, ainda que parcial, bem como a dagéo em
garantia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

18.1. Todas as informagdes decorrentes da prestagio dos servigos relacionades ao ohjeto
contratual serdo consideradas "Informagées Confidenciais” e serédo objeto de sigilo, salvo
se expressaments estipulado em contrario pela PPSA,

18.2. A CONTRATADA =e compromete a guardar confidencialidade e a nao utilizar
qualquer tipo de Informagdo Confidencial para propositos estranhos aqueles definidos
neste Cantrato.

1224
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18.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para gue seus
diretores, empregados, prepostos cu prestadores de servico que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servicos objeto deste Contrato, que
precisem conhecer a Informagdo Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando
todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas desta CLAUSULA sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaragtes neste sentido.

18.4. O compromisso de confidencialidade & permanente & se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento e apos o término do mesmo.

18.5. A divulgacdo de gualguer Informacdo Confidencial somente serd possivel mediante
prévia e expressa autorizagio por escrito da PPSA ou quando requerida pelas Autoridades
Governamentais, Administrativas efou Judicidrias e, neste caso, a CONTRATADA devera
repartar o fato imediataments & PPSA.

18.6. O nao cumprimento da obrigagio de confidencialidade estabelecida nesta
CLAUSULA sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
comprovadamente sofridos pela PPSA, sem prejuizo das demais sanges legais cabivels
decorrentes de sua violagio,

18.7. A CONTRATADA se obriga a devolver 3 Pré-sal Petrdleo, todo o material gue
contenha informaces confidencias tdo logo ocorra & rescisdo ou termino da vigéncia
desde Instrumento Contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA — RESCISAO

19.1. A inexecugio total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescis@o, conforme dispasto
nos Arts, 118 a 121 do RILC-PPSA.

CLAUSULA VIGESIMA — NOVAGAQ

20.1. A nao utilizagiio, pela PPSA, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
Contrato ou na Lel, em geral, ou a nfio aplicagio de quaisquer sangies nelas previstas, nao
importa em novagdo guanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
renUncia ou desisténcia de aplicagéo ou de acbes futuras. Todos os recursos postos a
disposicio da PPSA, neste Contrato, serfc considerados como cumulatives e néo
alternativos, inclusive em relacdo a dispositivos legais.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO E LEGISLAGAO

21.1. O foro competente para qualguer agao ou execucio decorrente deste Contrato & o da
Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal. Este Contrato & regide em todos os
termos e condigbes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as eventuais
omissdes, pela Lei n® 10.520/2002, pelo Decreto n® 3.555/2000 e pela Lei n® 13.303/2016,
com as alteragdes posteriores.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, de de 2018

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAC DE PETROLEQ E GAS NATURAL S.A, —
PRE-SAL PETROLEQ S.A. — PPSA

CONTRATADA

Testemunhas:

Name: Nome:
CPF: CPF:

m%
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Anexo CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2018 - Matriz de Riscos
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Jesiel Gomes ribeiro Filho

R e T P P e e ———— s e m——
De: Jesie| Gamaes ribeiro Filho
Enviado em; quinta-feira, 17 de maio de 2018 11:35
Para: André Oliveira
Cc: ‘Andersonsantos@ ppsa.gov.br'; Vitor Martelloti; Arlindo Ferreira Sebastifio;
lorge da Silva Henze; Sebastiao Rezende
Assunto: Publicagio do Edital de Servicos de Service Desk no D.OU, ComprasNET e site

PP5A (PEPPSA108/2018)

André,

Foi publicado, hoje, 17 de malo de 2018, o Edital de contratacdo de Servicos de Service Desk [PE.PPSA-108/2018) no
DOU, no Site de Campras Gavernamentais {Camprashet) e também no site da PP5A,

A sessdo do Pregdo Eletrdnico estd prevista para 30 de maio de 2018, 45 10:00 hs.
walguer solicitacdo de Esclarecimento de ordem técnica entraremos em contato.

Sds

i’

Jeslel Gomes Ribelro Fitho
Assisterte de Licitagdes & Contratos
45543 35131756
jesiel.filho@ppsa.gov.br

Lvenide Ric Brance, 01 | 42 Andar

‘Centrs | Rid delameire | RY
pré-58| EEP.-EGGSG—'&?; e

Petr{j | &0 wwnn.presalpetroleo.gow, br

“Avise: Esta mensagem pode conter nformogdes sigilasas, 5S¢ vocé nio for o destinatério ou o pessoa autorizada g recebé-la,
néda deve usor, copiar ou divilgar as informeagiies nela contide au fomar qualguer acfio baseada no contedde recehida, além de
exclui-la imedigtamente. Este amblente & monftorado.

sclafmer: This messoge may contain confidential and/or privileged information. [f you ore not the addressee or the person
authorized to recelve this message, you must not use, copy, ar disclase the information cantained an ft or tuke any action on
thase informaticn, This emdronment {5 manitared,”






i:_e-siel Gomes ribeiro Filho

e e e e e e e T 8- SESTES S Eaae—s—TT!|
De: Maria Amélia Braga
Enviado &m: sexta-feira, 25 de maio de 2018 1445
Para: desiel Gomes ribeiro Filho
Ce Arlindo Ferreira Sebastido: André Oliveira
Assunto: Re: Minuta da resposta 8 impugnacio do Edital de Service Desk

Jesiel, boa tarde.
De acordo.

Abracos,

S

“Aviso: Esta mensagem pode conter informacdes sigilosas. Se vocé niio for o destinatdrio ou o pessoa autorizada o
recebé-ig, ndo deve usar, copiar ou divulgar os informacies nela contida ou tomar gualguer acifa baseada no
contetido recebido, além de exclui-la imediatamente. Este ambiente é monitorado.

Disclaimer: This message may contoin confidential and/or privileged information. If you are nat the addressee or the

person authorized to recefve this message, you must not use, copy, or disclose the infarmation contained on it or take
any action on those information, THiS environment is monftored.”

Em 25 de maio de 2018 11:34, Jesiel Gomes ribeiro Filho <jesiel. liThoZippsa.gov.br> escreven:

Maria Amélia,

Begue, para analise juridica, a resposta & impugnagio ao Edital de Serviee Desk claborada pela drea de
Licitagbes em conjunto com a arca Téenica,

O prazo para divulgagio no sistema € hoje 16 hs.

Sds,

Jestel Gomes Klbelro Filho
Assistente de Licitagbes & Contratos
+5531 35131788

jesiel filho@pgsa gov.br

Al fia Brarco, 01 | 42 Andar
‘Centro | Rio delomeire | R

Pré-sal CER-20050-003
Petroleo wewpresalpetotes.zov.br




“Avisa: Bsta mensdoem pode conter informagiies sigilosas. Se vooé nilo for o destinatdriv ou a pessoq atorizada a recebé-ly,
niio deve wsar, copiar on dividgar as informagier nela contida ou tomar qualguer agilo baseada no conteido recebida, além de

exclui-la imedictamente. Fste qmblente ¢ momitorade,

Disclaimer: This message may contain confideniial andior privileged information. If you ave not the addressee of the persan
authorized ta receive thiv messagpe, vou must not use, copy, or disclose the (nformation contaimed on i or take any action on

those fnformation, This ewvivorment is monitored.”



