Anderson Santos

De: Andre Oliveira

Enviado emy; sewta-feira, 4 de male de 2018 11:16

Para: Anderson de Almeida Santos

Assunto: Ferd: Pedido de Praposta - Setvice Desk
Anexos: PRSA - Proposta Orientativa da Atos - V1.0.pdf

André Onofre Oliveira
Gerente de Tecnologia da Informagio

+55 21 3513-7718
andre.aliveira@ppsa.gov.ibr

Avenida Ria Erarnca, 01 | 42 Andar

P > I fentro | Hio de Janeira | 1Y
re-sd CEP-20090-003

Pet r{j | () www.presalpetroleo.gov.br

“Awisar Pada mensagem pods coster informacdes sigiloves. Se vood ndo for o destinaldrio on g pessog aulorizada o recebé-la, ndo
clervee vy, eogiar ow dividuar ay infvmaciey nela contida ow fomar gualpuer agdo baveada no contetido recebido, aldm de crvclu-la
imecdiatamenie. Eyie ambizate ¢ moniiorado,

Irisclatmer; This message may cortain confidentiol aidlor privileged faformation. If yoir are not the addressee ap the person
b izad 1o veceive this message, Vot must vod iise, copy, or disclose the information contained o it or fake any action on those
ififoretion. This enviranment Iz monitorad, "

—eemmmem—= Mensagem cncaminhada ——--------

[De: Maia, Marcia Losada <marcia. maiaigatos.nct>
Jata: 4 de mato de 2008 (08:26

Assunto: RES: Pedido de Proposta - Service Desk

Para: Andre Oliveira <andre.oliveirafppsa. gov. b

Frezado Andre, bom dial

Por gentileza veja anexo nossa proposta arientativa referente ao processo Service Desk.

Cuando oportuno, gostaria de ter a oportunidade de visitd-lo para me apresentar pessaalmente e comversarmaos sabre
o processo. A Alos Lem Lalal interesse e qualificagdo para prestar o servico solicitado.



Poco desculpas em nao enviar o arguivo ontem|

Ficamos a disposigdo.

Grata,

Marcia Losada Maia

Account Manager

Ti+55 21 2388-4220

Ci +55 21 2 8185-0300

[Narcia. rmaigdmabos, nek

Candorminio Le Monde Office

Averida das Américas 3500

Hong Kong 1000 - 5o andar, sala 508

CEP 22p40 - 102 - Bamra da Tijucs - R1 — Brasil

alos.neat

AWOS
MIGIBIC),

URIFY - Solugfes em Tecnologia da Intormacdo LTDA. is an Atos company,

De: André Oliveira [maillo:andre.oliveirai@ppsa.dov.br]
Enviada em: quinta-feira, 26 de abril de 2018 11:20
Co: Anderson de Almeida Santos; Vitor Martelloti
Assunto: Re: Pedido de Proposta - Sarvice Desk

%]



Prezados Senhores,

Fizemos ulgumas alleragdes no pedido de proposta ¢ por 1350 eslamos concedendo um prazo malor para o envio

das propostas, O novo prazo para envio passa a ser o dia 03/05/2018.

P'eco por favor que respeitem o prazo para que possamaos acsilizar o processo licitatorio.

Para facilitar, a empresa que preferir pode responder esse email com a tabela abaixo preenchida,

ltem Valor Valor Anual |Valor 5 anos
Wensal

*restacio de servico de Service Desk no “harario RS RS RS -

normal”

Suliotal 1

Prestacdo de servigos eventuais, fora do "horarie normal (noturno g fim de semana) ”

Perfil da Profissional Quantidade | Valor Valor Valor Anual | Valor 5 anos
{horas) MWensal
Unitario (hora)
Perfil 1 16 R3S - | RS RS - | RS -
Perfil 2 5 RS - | RS RS - | RS -
Subtotal 2(*}, Limitado a 10% do valor Total proposta.
RS =1 RS RS - | R& -
Total Proposto (Subtotal 1+ Subtotal 2)
Conlo com a proposta de voces!
Obrigado,
3

bt

ﬁ'ﬁfﬂy

&



André Onofre Oliveira
Gerente de Tecnologia da Informacdo

+55 21 25137718
andre.oliveira@ppsa.gov. by

Avenida Rio Sronca, 01 | 42 Andor
P = I Centro | Rio de Janeiro | &1

I"E 'S a CEP-20090-003
P e t rO | () www.presalpetroleo.gov.br

“Avisor Esta wensagem pods confer fnformeagdes sigilosas. Sevovd ndo for o destinatario ow a pessoa auforizada a recebd-Tu, i
deve nsar, capiar ou dividear ar nformagdes nela contida ou lomar qualyuer apdo baseoda no contenida recelido, além de exclul-la
imediclanente. Este anbiente & mionitarad.

Frixelufmter: This message may contain confidentiol andior priviteged informeation. ffveu are mof (he addressed or the person

auiheirized o receive ihiy message, Yoi Mt ot ise, comy, oF disciase the firmadion coniained o i or take any aclion on thoge
iformation. This emeirommend s monitored, ™

L 19 de abril de 2018 15:47, André Ohveira <andre.oliveiraigppsa.pov. b escreveu:

Frezados,

1 nosso atual contratn de Service Thesk cstd se encerrando oo Julho, ¢ dessa ver iremos lizitar novamente o objoto em gueslio para o
perinda de 5 anos,

Dessa forma estou enviando em anexo um pedido de proposta, preencham par faver o quadre abaixo ou enviem a propasta
contendo o guadro.

Perfil do Profissional Quantidade |Valor Mensal Valor Anual | Valor S anos
Perfil 1 RS - | RS - | R -
Perfil 2 RS - | RS RS -
Eventuais horas extras 109% RS - | RS - | BS -
Totais RS - | RS - | RS -

O prazo de envio das propostas &: 260047201 8.



Qualguer problema ou divida estou 4 disposicdo,

At

André Onofre Oliveira
Gerente de Tecnologia da Informagio

+55 21 3513-7718
andre.ollvelra@ppsa.zov.br

Avenida ftio Branco, 11 | 42 Andar
P = Centroe [ Rie de fansiro | i)

I’E "'S a CEP:20020-003
2etro | 2() www.presalpetroleo.gov.br

“Awdsor fnta mensagem pode confer informacdes sigiosas. Se voed ado for o destinatdiio ouw g pessoq autorizoda a recabé-la, wifo
deve wear, copdar au dbvilgar os iformacdes nelo contida ow domar gralguer acdo baveada no contendo recebida, além de evchui-la
imediatamente. Fste mnblante € moRitorado,

Disclafmer: This message may conlain corfidenticd andfor privifeged tformation. I vow are ol the addressee or the person
anhorized o recenve this message, pon mmsl aot e, copy, o disslose the fiformation contained o 8 or fake amy action on those
information. This epvivonment Is monilored 7

ATOS WARNING !

s message conlainy altachments that could potentially harm your computer.
Please make surc you open ONLY attachiments from senders vou know, trust and is in an e-mail
that you are expecling.

AVERTISSEMENT ATOS !
Ce message contient des picees jointes qui peuvent potentiellement endommager volre ordinateur,

Merei de vous assurer que vous ouvrez uniquement les piéces jointes provenant d’emails que vous
attender el dont vous connaissez les expéditeurs et leur faites conliance.

AVISO DE ATOS |

Este mensaje contiene dulos adjuntos que pudicra ser que dafaran su ordenador.,
Ascglirese de abrir SOLO datos adjuntos enviados desde remitentes de contfianza v que procedan
de un correo esperado,

e
o)
=



ATOS WARNUNG !

Diese E-Mail enthilt Anlagen, welche moglicherweise ihren Computer beschidigen kénnten.
Bitte beachten Sic, dal Sie NUR Anlagen &fthen, von einem Absender den Sie kennen, vertrauen
und vom dem Sie vor allem auch E-Mails mit Anlagen erwarten.
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Anderson Santos

== == =2 " == W= = —— <" — — -
De: Ancdré Oliveira
Enviado em: sexta-feira, 4 de maio de 2018 1129
Para: presalessupport
Cc: Anderson de Almeida Santas; Vitor Martelloti; Escalante, Sarah W,
Assunto: Re: [PROPOSTA ACCENTURE] Pedido de Proposta - Service Desk

Bom Dia,

Proposta recehidal
Muito obrigado pelo envio,

Abracos.

André Onofre Oliveira

Gerente de Tecnologia da Informagio
455 21 35147718
andre.oliveirai@ppsa.goy. br

Avenida Rin Brenca, 01 | 4¢ Andar
4 Centra | Rio de Jansira | &)

p e 'S EI I CEP- 20080003

Pe 1 rO | () wwwepresalpetroleo.gov.br

"Avive: Exia mansagen pods conter Informugiies sigilosa Se voed ndo for o destinatdric o o pessoa andorizada o recebé-la, nda
eleve wyar, copfar o dividseae as fermasdes nela contida v domur quealiuer apda baseada po contelide recebidn, alem de exclui-la
imediaglamenie. Exte ambiente & wiomitorads,

olaimer: This message may condaln confidenrial andior privileged Informativn. I pow are not the addrestes ar the person
wtthorized fo receive (i message, you must not wse, cop), oF disclose the informaiion contained on 1t or taie qry aotios on those
informodion This envivoament iy monfivred ™

Lm 4 de maio de 2018 11:12, pre,sales.support <Licitacocsimacceniure com escrevel:

Prezados, bom dia

A Accenlure do Brasil, em atencfio 4 solicitaciio anterior, vem apreseniar sug proposta de progos, ora ancxa.

Ressaltamos que a presente resposta ndo conslitui proposta formal, accitacio ou contrato. As informagdes que
estdo sendo forneeidas sio no inluito de auxiliar a PPSA a especificar ¢ comtratar o prestador de servigos que
acredita ser o mas adequado para realizar o projcto.

f’wjd



Gentileza acusar o recebimento do presente c-mail.

All.

Sarah Wallace Fscalante
Licitagies
Pre-Sales Supporl - Geographic Scrviees
e
Ria de Jancira, Brazil
accenture
Pdircen: +35 21 AS01=AT707

Mlehile: 133 2] 97 167-5050

sarah.w.escalanlei@accenture.com

More about our services acoess: Sife Fre-Sales

If you want to requesl & service: Fomt Request Pro-Sales.

{ ) Confidential ( X ) Highly Confidential { ) Reslricted - Material, Non-Public - Nol To Be Distributed
larther

Thiz gmai s |
aution based

‘papicd fnrfhe grove named anly and may De confoenlin, nielany sncor lagaiy povieged. (IS eial DOS cofie W o n EanS ynn musl iake ra
I, o Ay ol cany oF ahowd ot in anone. Plaase confac! e sender and delete me matena! fom any corigicn

From: André Oliveira |mailto:andre.oliveiraiippsa. oy br|

sent: quinta-feira, 26 de abril de 2018 11:20

Ce: Anderson de Almeida Santos <anderson.santosgppsa.gov.bv=; Vitor Martelloti
<vilor.martellotizppsa, pov.br=

Subject: |External| Re: Pedido de Proposta - Service Desk

Prezados Senhores,

Iizemos algumas alleragtes no pedido de proposta e por isso estamos concedendo um pravo maior para o
chivio das propostas, O novo pravo para cnvio passa a ser o dia D3/05/2018.



FPeco por favor gue respeitem o prazo para gue possamaos azilizar o processo licitatorio.

Para facilitar, a empresa que preferir pode responder esse email com a tabela abaixo preenchida.

normal”

liem Valor Valor Anual |Valoer 5 anos
Mensal
Trestacfio de servigo de Service Desk no “hordrio R RS - | RS -

Subtoral 1

Prestagiio de servigos eventuais, fora de “horario normal (noturno e fim de semana) *

2)

Total Proposte (Subtotal 1 1 Subtotal

I'erfil do Profissional | Quantidade | Valor Valor Valor Anual | Valor 5 anos
{(horas) Mensal
Unitirio (hora)
Perfil 1 16 R$ - | RS RS - | R$ -
Perlil 2 8 R$ - | R§ RS - | % -
subtotal 20%), Timilado a 10% do valor Lotal proposto.
RS - | RS R§ - | rS -

Conto com a proposta do voces!

Wbrigado.

Pre-sal
Petroleo

André Onofre Oliveira
Gerente de Tecnologia da Informagdo

+05 21 3513-F 718

andre.cliveira@ppsa.gov.

Avenida. Rig Branco, 01 | 48 Andar
Centra | Riode Janeiro | R

CER: 20090063

winnw. presal petrolec.gov.br

4#}4



“Avisor Exta messagem pode conter informagfes sissilosas. Se voeg ndo jor o destinatario ow a pessod autorizada a recebé-la, nén
deve nsar, coplar on divalear o8 informagies nela contida on tomar gualguer agdo baseada no conlendo recebido, além de exclhai-lu
tmedialamente. Lste ambiente ¢ monitoradao.

Disclaimer: This massage may coniais confidentiol audior privileged information, If pon are not the addvessee ur the person
wnthorized to peceive this message, you musi nof wse, copy, or diselose the infurmation contained on it or take amv action on those
infarmation, THis envirmmnent iy monitored, "

Fm 19 de abril de 2018 15:47, André Oliveira <andre.oliveitaZeppsa.gov. br> cscreveu:

Prezados,

03 nesso atual contrato de Seevies Deslo esty se encerrando em Julbo, @ dessa vez iremos licitar novamenle o ehjsto e questiin para o
pertedo de 5 anos.

Dessa forma estou enviando em anexe um pedido de proposta, preencham por faver o quadre abaixa ou enviem & proposta
contendo o gquadro

Perfil de Profissional Ouantidade | Valor Mensal Yalor Anual | Valor 3 anos
TPeriil | ES - | RS - | RE -
Perfil 2 RS - | RS - | RS -
Liventuais horas extras 0% R$ - | R% - | RS -
lotais R$ - | R% - | RS _

0 praze de ehwio das propostas e 26/04/20138.

Gualquer problemsa ou divida estou 4 disposigio.

Att.



André Onofre Oliveira
Gerente de Techelogia da informacéa

+5521 3515-77F18
dndre.cliveira@ppsa.gov,br

Avenida Rio 8ranco, 01 | 42 Andn
p = , Cenfin | Rio de Janeira | RS

r E "S El CEP:20090-003
P etro | () www.presalpetroleo.gov.br

“Avise: Lyia mensagem pode conter informagies sigidosas. Se vacé ndo for o destinaldrio ow a PEEROR autarinada o recebd-la, nil
eldve tsar, coplar ou dhvedgar a5 informacdes nela eontida ou tomar guatouer acdo baseada no contendo recebido, além de arolui-
fo imediatamente. fxte ambdente @ wonitorado,

fsclafmer: This wessage may contain canfidamial aidior privileped informeation, If you are nol the addressee or the PERTON
autharized to recelve this messuge, pou must not ure, copy, of disclose the (nfarmation: cantained on it o (ake Ly areline i those
imfenenation, This envivonment i nroniiored.”

Thiz message is for tha deslgnaled woipient cnly and may cantain privilegod, popistan, or athendise corfidential informative 1 yon have received it in 2rrar,
please notify the sonden immadialaly and delebs the original. Ay othor uso el e e-mail by you is prohibized. Whore alicwed by e lsw, electoric
sommurications wih Aceonlure an ils atfiliates inouding e mail and instant messsging fnelkading conters), may be ssannee by tur systems for the purposes of
infarmation socunily and sssessment of interazl compliznse with Accorluns palivy. Yo privacy is importan 10 us, Accorlure uses yiar persanal data arlyin
complianee with data prolection mws. For farther information on how Acconlue provesses your persanal data, plasso see o privacy slatemant a1

hittps: e, acecnlure. corius-enfgrivany-policy.

Wyowacceniure.com

Erzﬂ






Sellx3 SElaY sienjuang (L)

. 2 ¢ |e303gns + T [e303gns) oysadoid |B10)
BE'QZE9ZYSY 02°225°5E5H 5 SH _ !
L1598 LE5Y EP'GSTESH "ajsodoud |B10) 10]BA OP 50T E OPEULNT ()7 |E101GNS
PEEIF 0TS 0Z'59854 £5'80TSY g T liHad
401175 CELRTTSY S5'TFTISY 9T T IHad

(es0y) oueLLN
[enuy Jojea |EsUA) JOJEA o [seioy) apeppuent |EUDISSON4 Op 11134
A
« (ELUBLUSS 20 W] 2 OUINjOL) [EWIDU oligio, Op BIO] ‘SIENIUIAD SO31ALDS ap oelelsalg

ZZ'19%°88E%H LLTLETESY T |B101gns

2T 88L5Y LETLETESH LBLIICU OLIZI0Y,, OU 353 3214435 3P 031A125 2p oeSeisaly

|Enuy JojEp |ESUBA Jajep,

way]

-'_‘.-:,,J"I_l h.l'—""\"

L
Fe 8



Z6'TEY'TET TS

v8'SZE'68TSY

07'760'75%Y

E9'EET LETSH

saue g Jojep

80'90E ZFE T5H

80'002'Tr6 TS5

SOUE S JO[ER




Pre-sal Petrileo

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PE.PPSA.108/2018

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SERVICE DESK, COM VISTAS A POSSIBILITAR
A ADEQUADA SEGURANCA, CONTINUIDADE DOS SERVICOS E
FUNCIONAMENTO DOS ATIVOS COMPUTACIONAIS DA PRE-SAL PETROLEO,
NO ESCRITORIO CENTRAL DA PPSA, LOCALIZADO NA CIDADE DO RIO DE

JANEIRO — RJ.

www.presalpetroleoc.gov.br
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A EMPRESA BERASILEIRA DE ADMIN!STRAQ&D DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A.
— PRE-SAL PETROLEQ S.A. — PPSA, doravante denominada PPSA, empresa publica
vinculada aa Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n® 8.083, de
01/08/2013, autarizado pela Lei n® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proprio
das Sociedades Anfnimas, com sede com sede em Brasllia/ DF, inscrita no CNPJ (MF) sob
o n® 18.738.727/0001-36 e Escritorioc Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar —
Centro, CEP: 20.020-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0002-17, torna publico, para conhecimento dos interessados, que na data,
horario e local abaixo indicados fara realizar lictagae na modalidade de PREGAO pelo
sistema ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

Esta Licitacdo na modalidade de Pregéo, por meio da utilizagéo de recursos de tecnologia
da informacéo — INTERNET ¢ regida por este Edital e em conformidade, no que for
aplicavel, com a Lei n® 10.520, de 17/07/2002, Decreta n® 5.450 de 31/05/2005, Decreto n°
7.174, de 12/05/2010, Decreto n® 8,186, de 17/01/2014, Lei Complementar n® 123, de
14{/12/2006 e suas atualizagdes, no Decretc n® 8.538, de 6/10/2015; na Lei n® 13.303, de
01/07/2018; no Decreto n® 8.945, de 27/12/2016; e no Regulamento Interno de Licitagbes &
Contratos da PPSA, RILC-PPSA, publicade no DO de 03/04/2018, disponivel no endereco
eletrénica http:fwww. presalpetrolec.gov.br.

1. SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Dia: XX de maio de 2018.
Horario: 10:00 horas {horario de Brasilia/DF)
Enderago Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

2. OBJETO

2.1. A presente licitago tem como objeto a contratagédo de empresa especializada para a
prestagio de servicos de Service Desk, com vistas a possibilitar a adequada seguranga,
continuidade dos servigos e funcionamento dos ativos computacionais, no Escritério Central
da PPSA, localizado na cidade do Rio de Janeiro — RJ, nas condigdes e especificagfes
indicadas no Termo de Referéncia — Anexo | e nas condi¢ges do Madelo de Instrumento
Contratual, Anexo || deste Edital.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagfes deste objeto, descritas no
ComprasNet, e as especificagbes técnicas constantes deste Edital, prevalecero as dltimas.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. A despesa anual com a contratago de que trata o objeto desta licitagdo estd prevista
no orgamento estimativo disposte no Termo de Referéncia, esta consignada no PDG 2018,
rubrica 243.190 — Servigos de Terceiros. Para os anos seguintes, esta demanda
orgamentaria c¢onstard nas Propostas de Programa de Dispéndios Globais - PDG dos
correspondentes exercicios fiscais,

Nota 1: O imposto 1S3, se devido, devera ser cobrado na aliguota do local onde o5 servigos
serfo prestados.
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Nota 2: Os Prestadores de Servigos gue estiverem domiciliados em municipio diferente do
Rio de Janeiro e quea néo efetuarem o preenchimento da Ficha de Informacgdes de Prestador
de outre Municipio (www.dief rio.qov.br/cepom) sofrerde retencao compulséria de I1SS/RJ,
guando aplicavel, por parte da PPSA, em funcBo da natureza do servigo prestado, em
consonancia com o Decreto Municipal n® 28.248/2007

4, PARTICIPAGAO E CREDENGCIAMENTO

4.1. Poderdo participar deste Pregao, os proponentes que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive guanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus anexos, e que estejam
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF & perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Infarmacio do Ministérie de Plangjamento, Orgamento e Gestao, por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregéo
deverao dispor de chave de identificagio & senha pessoal obtidas junto ao provedor do
sistema, onde também deverio informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento
e receber instrugfies detalhadas para sua correta utilizagéo.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante & de sua responsabllidade exclusiva, incluindo
gualguer transacio por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, nio cabendo ao
provedor do sistema ou 4 PPSA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3.1 DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DO COMPRAS GOVERNAMENTAIS:

As duvidas acerca da operacionalizacéo do sistema do Compras Governamentais deverao
ser esclarecidas junto & Central de Atendimento Serpro, através da plataforma de
atendimente no link http:/(portaldeservicos. plangjamento.gov.br ou pelo telefone 0800-
9789001,

4.4, Nao poderdo participar deste Pregdo:
4.4.1. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregio,

442 Empresa que estiver em processe de faléncia, recuperacao judicial ou
extrajudicial ou em processo de concordata, ou sob concurso de credores, em

dissolugao ou em liquidagdo; e

4.4.5, Empresa que se enquadre em alguma das vedagdes previstas RILC-PPSA, em
especial, as constantes do arigo 80, a seguir:

"Art. 80 - Estara impedida de participar de Licitagdes e de ser confratada pela
PPSA a emprosa;

! - cujo administrador ou socio defentor de mais de 5% (cinco por cenfo) do
capital social seja dirator oir empregada da PPSA;

ft - suspensa pefa PPSA;

Mg,
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lii - declarada inidnea pela Unido, enquanto perdurarem os efeitos da
Sangao;

IV - constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada iniddnea pela Unido;

V' - cufo administrador seja stcic de empresa suspenss, impedida ou
declarada iniddnea pela Unido;

VI - constituida par sécio que tenha sido sécio ou administradar de empresa
stispensa, impedida ou declarada inidénea pela Unido, no perfodo dos fatos
gue deram ensejo & sangio,

VIl - cujo administrador tenfia sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, fmpedida ou decfarada inidonea, no perfodo dos fatos que deram
ensejo 4 sangdo, e

Vill - que tiver, nos seus quadros de direforia, pessoa que participou, em
razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada iniddnea pela
Unido.

Paragrafo Unico - Apfica-se a vedagéo prevista no caput:
{ - & contratagéo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participagdo defe em Licitagdo, na condigdo de Licitante,
Il - a quem tenha refagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com.
a) dirigente de PPSA;
b} empregado da PPSA cujas atribuicbes envolvam a atuag8o ha area
responsdvel pela Licitagdo ou contrataggo, e
¢) autoridade do Ministério de Minas e Energia.

Il - cujo proprietario, mesmo na condigdo de socio, tenha terminado seu prazo
de gestio ou rompido seu vinculo com PPSA hé menos de € (sefs) meses. ”

4.5 Como requisito para participagéc neste Pregéo, o licitante devera declarar, em campo
proptio do sistema eletrdnico, que esta ciente & concorda com as condigbes contidas no
Edital e seus anexos & gue cumpre plenamente os requisitos de habilitagac definidos no
Mesmao.

46. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta, ac enguadramente comao microempresa ou empresa de pequeno
porie ou ao direito de preferéncia sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

4.7. A Visita Técnica s instalagdes do Escritdrio Central da PPSA ndo é obrigatéria.

4.7.1. Caso a licitante deseje realizar visita técnica, a mesma deve ser agendada com
antecedéncia minima de 24 haras, até o terceiro dia Gtil anterior a data da sesséo
publica, indicada no item 1, conforme a seguir:

Email: seginfo@ppsa.gov.br

Telefone: (21) 3513-7701, agendar com Anderson ou Vitor,

4.7.2. As visitas poderBio ser realizadas de segunda a sexta feira das 14:00 as
17 horas.

Os agendamentos deverfio ser solicitados através dos contatos informados no item
acima.
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5. PROPOSTA DE PREGOS

5.1. O interessado em participar deste Pregao Eletrénico devera, até a abertura da sasséo
plblica, na forma expressa no sistema eletrénico, cadastrar sua Proposta no Comprasnet
{Acesso Seguro = Servigos aos Fornecedores = Pregéo Eletrénico = Proposta = Cadastrar
Proposta), preenchendo os dados relativos:

l. 2 descricio do objeto ofertado;
Il. ao valor global ofertade de acordo com as seguintes orientacdes:

a) A proponente devera, na forma expressa no sistema eletrénico, consignar como
valor unitario, o valor total da proposta para o prazo de 5 (cinco) anos.

b} O detalhamento de valores dos servigos sera informado apenas pelo licitante
vencedor, apos a fase de lances e quando solicitado pelo Pregoeiro, através do
preenchimento do Modelo de Proposta. Anexo || deste Edital,

¢) Devem estar incluidas no valor global todas as despesas e custos, diretos e
indiretos  aplicaveis (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas,
contribuigbes, transporte, seguro e insumos) necessdrios ao cumprimento integral
do objeto desta licitagdo, além dos custos decorrentes de comunicacbes (fax,
celular, ligagtes interurbanas, correios, sedex, etc.) e deslocamentos (passagens,
estadia, locomocac urbana, ete.).

d} Os valores deverdo ser expressos em Real (R$) e com 2 {duas) casas decimais.

lll. 2 UASG da PPSA que & 926394

IV. a Declaragdo ME/EPF/Cooperativa;

V. 4 Declaragdo de Cigncia dos Termos do Edital;

VI. a Declaragéo de Inexisténcia de Fato Superveniente (ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias supervenientes):

VIl. 4 Declaracdo Relativa ao Emprego do Menor (Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao
Federal),

VIll. a Declaracée de Elaboracédo Independente de Proposta (Instrucdo Normativa n® 02, de
168/09/2009, do MPOG/SLTI); &

IX. a quaisquer outras infarmaces que venham a ser requeridas pelo Comprasnet,

5.2. O licitante devera considerar as condiges do Modelo de Instrumento Contratual, Anexo
Ill, bem como as condiges estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital,
inclusive no tocante ao local da prestaglo dos servigos (cidade do Rio de Janeiro / RJ),
previsao de reajusts anual & ao prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos.

5.3, O presnchimento da proposta & de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabenda
a PPSA ou ao Sistema Comprasnet qualquer responsabilidade, O preenchimento incorreto
da proposta, inclusive de precos, acarretara na sua desclassificacéo.

5.4. A proposta comercial (a ser preenchida e encaminhada, apos a fase de lances, soments
pelo licitante vencedor e quando solicitado pelo Pregoeiro) deverd ser elaborada conforme
modela apresentado no Anexo || do Edital deste Pregéo

1y
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5.5. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessio publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.6. Decorride o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagéo, ficam
os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

5.7. O cadastro da Proposta no Comprasnet implica na aceitagéo integral e irretratavel dos
termos do presente Edital, ndo sendo admitidas alegagtes de desconhecimento de fatos e
condictes gue impossibilitem ou dificultem a execugio do objeto licitado.

6. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1, O licitante devera encaminhar a proposta exclusivamente por meio e na forma expressa
no sistema eletronico, conforme disposto no item 5, até a data & horario marcados para
abertura da sessfo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
de propostas.

6.2, Até a abertura da sesséo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
gncaminhada.

6.3. Por ocasido do envio da proposta, os licitantes enquadrados em qualquer direito de
preferéncia previsto neste Edital deverd declard-los, em campo proprio do Sistema, para
fazer jus aos beneficios previstes na referida Legislagao.

6.4. A apresentagio da proposta implicard na plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condigties estabelecidas neste Edital, inclusive das condigbes expressas no instrumento
contratual, dele integrante.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1, A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, acorrera na data
e hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2, A comunicagio entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

7.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessio
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante
da inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao,

8. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aguelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,

8.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participario da fase de lances.
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9, FORMULACAQ DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderfo encaminhar lances para o
preco total da  licitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informados do recebimento & respectivo horario de registro e valor.

9.2, O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessio, os licitantes serio informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagio do ofertante.

8.4. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo |he cabendo o direito de pleitear qualguer
alteragio,

8.5, Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
sgja considerado inexequivel.

9.6, A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.

9.7, O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o gue
transcorrera periodo de tempo de ate 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sisterna, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgio de lances.

10. DESCONEXAO DO PREGOEIRQ

10.1. Se ocorrer a desconexac do Pregoseiro no decorrer da etapa de lances & o sistema
aletrinico permanecer acessivel acs licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.2. Mo caso da desconexfio do Pregoeiro persistir por tempo supericr a 10 (dez) minutos, a
sessdc do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicic somente apas
comunicacio expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov. br.

11. NEGOCIAGAQ

11.1. A qualguer tempo o PREGOEIRO podera negociar com a LICITANTE primeiro
colocado, com o fim de obter proposta mais vantajosa para a PPSA.

12. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Encerrada a etapa de lances & concluida a negociagdo, gquandeo houver, o Pregoeiro
examinara a propoesta classificada em primeire lugar quante a compatibilidade do prego em
relacio aa valor estimado para a contratacéo.
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12.2. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.3 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao gquadro de pessoal da
PPSA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisio.

12.4. Havendo aceitagho da proposta classificada em primeire lugar quanto a
compatibilidade de preco, apés aplicagdo dos direitos de preferéncia mencionados no
subitem 12.6, o Pregoeiro solicitara do respectivo licitante o encaminhamento dos
documentos de habilitagdo, conforme estabelecido no item 14, adiante.

12.5. Se a proposta nio for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacao, até a apuragao de uma proposta que atenda a este Edital.

12.8. Direito de preferéncia:

12.6.1. Microempresas ou empresas de pequeno porte — ME/EPP:

Se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por microempresa ou empresa
de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte até 5% (cinco por cento) superior & melhor proposta, sera assegurada
preferéncia na contratag@o, nos termos da Lel.

12.6.2 Referente ac art. 3° da Lei n® 8.248,_de 1991. regulado pelo art. 5° do Decreto n°
7.174/2010: Também serd assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos da citada
legislagio.

12.7. N&o havendo a adjudicacdo nos termos previstos na condigio anterior, o objeto licitado
serd adjudicado em favor do licitante detentor da proposta originalmente melhor classificada

12.8. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o endguadramento da
licitante na categoria de microempresa ouU empresa de pequeno porte efou gue comprovem
o direito & preferéncia previsto no Decreto n® 7.174/2010.

Observagdo: Em caso de empate entre os valores propostos, apds aplicagéo dos direitos
de preferéncia (subitem 12.8), prevalecera a proposta que for recebida e registrada primeiro
no sistema ComprasNet. Persistindo o empate, o Pregoeira convocarad uma sesséo publica
presencial a ser realizada no Escritorio Central da PPSA, com antecedéncia minima de 24
horas, onde sera procedido o sorteio entre as propostas empatadas e decidida qual sera a
proposta vencedora.

13. HABILITACAO

13.1. A habilitagao do licitante que apresentar a menor proposta sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e por meic da documentagdo complementar
especificada neste Edital,
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13.2. O licitante devera apresentar habilitacéo parcial valida, que serd verificada através da
fungdo "Situacido do Fornecador’, no SICAF, ou apresentar os documentos que supram tal
habilitagac,

13.3. Para fins de habilitacéo, o licitante deverd apresentar, ainda, a seguinte documentagéo
complementar:

13.3.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n® 12 440/2011); e

13.3.2. Declaragao referente aoc cumprimento do inciso XXX do At 7° da
Constituicao Federal (Declaracdo do Menor).

Nota: Esta Declaragaoe ndo precisa ser enviada por e-mail, pois serd emitida
conforme item 5.1, alinea VII.

13.3.3, Relativo a Qualificacdo Técnica :

a) Um ou mais, Atestados ou Declaracdes de Capacidade Técnica em nome do
proponente, na prestagdo de servicos de Service Desk, em empresas de
Exploracéc e Producdo de Petrdleo, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, gue comprovem que a empresa licitante ja tenha executado,
de forma satisfatdria, servigo com caracteristicas iguais ou superiores ao objeto
desta licitagao,

13.3.4, Eelativo a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a) Balango Patrimonial & Demonstracdo de Resultado do Exercicio - DRE do Ultimo
exerclcio social, exiglveis e apresentados na forma da lei, gue comprovem gue a
empresa possui Patriménio Liquide Superior a R$ 350.000,00, vedada a sua
substituigao por balancetes ou balangos provisorios;

Total do Ativa — {(Passivo Circulante + Passivo ndo Circulants) = R$ 350.000,00

b} Certiddo negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

13.4. Para fins de habilitagdo, a verificagdo em sitios oficiais de orgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para afericlo dos dados ali informados,

13.5. Ndo serfo aceitos 08 documentos gque nao indicarem a data de validade, a nao ser
aguelas gue tenham sido emitidas nos Glimos 90 {noventa) dias em relacdo a data da
sessfo plblica deste Pregéo, indicada no item 1 deste Edital.

13.6. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante seréd declarado
vencedor do Pregao.
14. ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAQ

14.1. A proposta, no modelo estabelecido no Anexo I, ajustada ac lance final, & os
documentos exigidos para habilitacio gue n&o estejam contemplados no SICAF, inclusive
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guando houver necessidade de envio de anexos, deverao ser remetidos, no prazo de até 2
(duas) horas, contado a partir da determinagio do Pregoeiro, durante a sessao do Pregéo,
por meio da opgio "Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

14.2 A proposta ajustada, os documentos e os anexos remetidos por meio eletrdnico,
deverfio ser apresentados na PPSA em original ou por copia autenticada, no prazo de ate 3
(trés) dias Uteis, contados da solicitacéo do Pregoeiro, para:

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO DE PETROLEO E GAS NATURAL
S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Geréncia de RH e Supore Corporativo

Ref.: Preg&o Eletrénico n®" PE.PPSA.108/2013

Avenida Rio Branco, n® 1 = 4° andar — Centro

CEP: 20.080-003, Rio de Janeiro - RJ

14.3. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para hahbilitagdo deverdo
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com o numero do CNP.J e o respectivo
enderego.

14.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
se o licitante for a filial, todos os documentos dever8o estar em nome da filial, exceto
aqueles documenfos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
samente em nome da matriz.

14.5. No caso de se tratarem de microempresa ou empresa de pequeno parte, havendo
alguma restriciio na comprovagao da reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Gteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o licitante for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual perfodo, a critério da PPSA, para a
regularizagao da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débitc e emissdo de
eventuais certidbes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa,

14.5.1. A néo-regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto nesta condigdo,
implicara inabilitacZo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultade ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacio, para a assinatura do Instrumento Contratual, ou propor a revogacio da
licitagao.

14.6. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada
neste, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

15. DIREITO DE PETIGAO
15,1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de até 30 {trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata e maotivada, em campo proprio do sistema,

manifestar sua intengéo de recorrer, respeitado o Art. 62 do RILC-PPSA.

15.2. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intengao de recorrer manifestada, em
campo proprio do sistema, respeitado o Art. 62 do RILC-PPSA.
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15.3. O recorrente devera registrar as razées do recurso, em campo proprio do sistema e
envid-lo para o email editais@ppsa.gov.br, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contra-razbes, também via sistema & pelo
enderego de email citade acima, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo
da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis 4 defesa
dos seus interesses.

15.3. O acolhimento do recurso importara na invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.4. O Pregoeiro tera até 10 (dez) dias UOteis, contados do recebimento das razdes e
contrarrazdes de recurso, para proferir deciséo.

16, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAQ

16.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado aop licitante vencedor, depais de decididos os
Recursos, guando houver, sujeito a homologacio pela PPSA.

16.2. Apos homologado o resultado deste Pregdo, a Administrag3o da PPSA convocara o
licitante vencedor, durante a validade da sua proposta, para a retirada e assinatura do
instrumente contratual, quande for o caso, dentro do prazo de até 5 (cinco) dias (teis, ou o
entregara diretamente, sujeito a aceitacéo do licitante, em igual prazo.

18.21 O prazo previsto para a assinatura do instrumento contratual podera ser
prorrogado, por igual perfodo, quando sclicitado pelo Licitante vencedor durante o
respectivo transcurso, e desde gue ocorra metivoe justificado e aceito pelo PPSA.

16.3. E facultado a PPSA, quando o convocado ndo assinar o termo de Contrato no prazo e
nas condigies estabelecidos, executar automaticamente a garantia da proposta; convocar os
Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo nas condigbes das
respeclivas propostas, ou revogar a Licitagéo,

16.3.1. Na hipotese de recusa ou inércia do Licitante no atendimento ao item 16.3, a
sessio publica sera retomada para que o Pregoeiro providencie a exclusio do Licitante
da licitacho, convocando, em seguida, o proximo colocado, observadas as disposices
relativas a preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte.

16.4. A homologagéo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebragdo do
Contrato em favor do Licitante vencedor.
17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. S80 condutas, no Ambito da LICITACAQ, passiveis de aplicagao, conforme o caso. das
penalidades de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacio efou
impedimento de licitar e contratar com a PPSA pelo prazo de até 2 {dois) anos, garantidos o
contraditorio & a ampla defesa:

17.1.1. Apresentar documentacéo falsa ou fraudar qualguer documento;

ffr‘f;,;{
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17.1.2. Ensejar o retardamento de execugio de seu objeto;
17.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
17.1.4, Compartar-se de modo iniddneo,

17.1.5. Fizer declarac8o falsa ou praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo ou atos llegais visando frustrar os objetivos da
LICITACAOD; e

17.1.8. No caso de atos lesivos & Administragio Publica, nacional ou estrangeira,
observar-se-ao os termos da Lei n® 12.846/2013.

17.2. A LICITANTE, netificada da penalidade que podera |he ser aplicada, tera o prazo de 10
(dez) dias Gteis, a contar da data da notificacfio, para apresentar defesa prévia;

17.3. A AUTORIDADE COMPETENTE, ouvido o PREGOEIRO, decidira pela procedéncia
au hdo do recurso, no prazo de até 20 (vinte) dias (teis, contados do recebimento da
defesa previa.

17.4. As penalidades aplicadas a LICITANTE serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF, e no caso de impedimento de licitar, o LICITANTE sera descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste EDITAL, e das demais cominagbes
legais.

18. ESCLARECIMENTOS DO EDITAL E ACESSO AQ PROCESSO

18.1. Casa a PPSA venha a emitir suplementos, alteracdes efou esclarecimentos ao Edital,
estes serfo disponibilizados no enderego eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br,
por meio do fink Acesso livre=Pregdes=Agendados, para conhecimento dos fornecedores,
cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para a obtencdo das
informacdes prestadas.

18.2. E de responsabilidade do licitante manter-se atualizado de quaisquer alteragbes e/ou
esclarecimentos sobre o Edital, através de consulta permanente ao "site” acima indicado,
nao cabendo a PPSA a responsabilidade pela ndo observancia desse procedimento.

18.3. Caso surjam duvidas com relagdo ao contelido do Edital, o licitante podera consultar a
PPSA, exclusivamente pelo enderego eletrdnico editais@ppsa.gov.br.

18.4. Na correspondéncia deverd ser indicado o nimero desta licitagBio e o seu objeto,
devendo a mesma ser recebida pela PPSA em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica.

18.5. No caso de esclarecimentos sobre o Edital, a resposta da PPSA nao identificara a
fonte que solicitou os esclarecimentos.
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18.6. O contelido digitalizade e o andamento do processa licitatério poderéo ser consultados
por qualguer interessado no Compras Governamentais e no enderego eletrénico da PPSA
na internet ; hitp:/iwww, presalpetrolec.gov.br,

18.7. Nao dever@o ser considerados pelos licitantes, na formulagdo de suas propostas,
guaisquer informacdes ou esclarecimentos obtidos de forma diversa da estabelecida acima.

19. CONSIDERAGOES FINAIS

19,1, As normas disciplinadoras desta licitagio serdo interpretadas visando a ampliacio da
disputa entre os Licitantes, 4 obtengdo da proposta mais vantajosa, desde gue néo
comprometam os interesses da PPSA, bem como a finalidade e & seguranga da contratagéo.

19.2. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagao, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugfo do processa,
inclusive junto a "sites” de consulta pablica, na intarnet, bern como nos arquivos da propria
PPSA,

19.32. A PPSA podera revogar a licitacéo por razdes de interesse plblico, derivadas de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, &
a anulard por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado. Nenhuma indenizacéco sera devida aocs licitantes na hipétese de

desfazimento do processo licitatorio.

18.4. Os licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legilimidade das informacées e dos
documentos apresentados em gualguer fase da licitagcdo, devendo informar a PPSA
gualguer circunstancia ou fato ocorndo, apos a apresentagio da sua documentacdo para
habilitagio, gue importe em alteragdo de suas condigdes de participacdo na presente
licitacdo.

19.5. A apresentacdo da proposta implicara na declaracéo expressa da proponents, sob as
penalidades da lei, que esta ciente de que NAO podera contratar com a PPSA.

18.5.1. Caso esteja inscrita no CADIN — Cadastro Informative dos Créditos Nao
Quitados de Orgéos e Entidades Federais;

19.5.2. Caso estgja incluida nas vedaces previstas no item 4.4 deste Edital e

19.5.3, Caso seja ou possua em seus quadros, familiar de agente publico que exerca
cargo em comissao ou fungdo de confianca, na PPSA, conforme vedacio no art. 7° do

Dacreto n® 7.203/2010,

19.5.4, Caso se enguadre em alguma das vedacgies previstas RILC-PPSA, em
especial, as constantes do artigo 80.

o },{
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19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PPSA.

19.8. Todas as referéncias de tempo/horario contidas neste Edital, no aviso e durante a
sessdo plblica ohservarfo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

19.9. Aos casos omissos aplicam-se as demais condigbes constantes do RILC-PP3A, da Lei
n® 10.520/2002, Decreto n® 5.450/2005, Lei n® 13.303/2016 & Decreto n® 8.945/2016 com
suUas alteracdes posteriores.

18.10. O foro competente para qualgquer agao ou execugdo decarrente desta Licitagdo € o da
Justica Federal, Segao Judiciaria do Distrite Federal.

20. ANEXOS
20.1. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
ANEXOQ | — Termo de Referéncia

ANEXO |l — Modelo de Proposta
ANEXO Il — Modelo de Instrumento Contratual

Rio de Janeiro, de de 2018

Paulc Mareira de Carvalho André Onofre Oliveira
Diretor — Area Técnica e de Fiscalizagéo Gerente de Tecnologia da Informagao
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I- OBJETO

O objeto da presente licitagao & a contratacéo de empresa especializada para a prestacio
de servigos de Service Desk, com vistas a possibilitar a adequada seguranga, continuidade
dos servigos e funcionamento dos ativos computacionais da Pré-Sal Petréles, de acordo

com as especificagtes e detalhamentos abaixo descritos pelo prazo de 5 (cinco) anos.

II- JUSTIFICATIVA

A Pré-Gal Petrdleo possui desktops e notebooks, impressoras, equipamentos de
videoconferéncia, setvidores Dell, ferramentas de back-up, storage VNX, central telefénica
Cisco (PABX), link dedicado de internet, equipamentos de conectividade CISCO,
smartphones, maquinas virtuais em VMware, servico baseado em nuvem, CFTV e controle
de acesso.

Alem da infraestrutura acima a Pré-Sal Petroleo tem usuarios gue demandam servigos de
manutengao e suporte técnico especializado, incluindo diversos sistemas de geclogia,

reservatarios. engenharia e governamentais.

A continuidade e a confiabilidade da infraestrutura & dos servigos administratives, gue
suportam o desenvolvimento das atividades da emprasa, dependem em grande parte da
execucdo continua e tempestiva de servicos de Service Desk.

lll- DADOS REFERENCIAIS

A Pre-Sal Petréleo & uma empresa publica federal, vinculada ac Ministério das Minas e
Energia {"MME"), com Sede, em Brasilia-DF e Escritério Central no centro da cidade do Rio

de Janeiro-RJ.

Os servicos serdo prestados no Escritdrio Central da Fré-Sal Petréles, losalizado na Av, Rig
Branco, n® 1, 4° Andar, Centro da cidade do Rio de Janeiro, em edificio comereial.

As principais caracteristicas técnicas do servico prestado estdo descritas no item IV
(ESPECIFICAGOES DO OBJETO) deste termo de referéncia,

A dermanda foi estimada conforme a seguir;

1- A guantidade media de usuarios: 65 (sessenta e cinco) usuarios;

2- Média de Chamados por més: 200 (duzentas);

3- Sistemas e servigos especificos de empresa gue utiliza softwares de Exploragio e
Produgcio de Petrdleo e de empresas pulblicas, especificados no item IV
(ESPECIFICAGOES DO OBJETO) deste termo de referéncia.

L}'[;.y
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IV- ESPECIFICAGOES DO OBJETO

A empresa contratada sera responsavel pela execugao dos seguintes servigos, na
qualidade, prazos e condicfes estipuladas no correspondente edital:

» Suporte presencial efou por telefone aos usuarios da Pré-Sal Petréleo;

s Suporte a microcomputadores e notebooks;

= Controle de empréstimos de eguipamentos;

» Controle do inventario dos equipamentos;

s Administragio de Servidores Windows e Linux;

s Administragao das maguinas virtuais com o VMware vSphere;

»  Servidor de Gerenciamento de Licengas usando o LMTools;

= Administracio de servicos de rede; Active Directory, DNS, WSUS, DHCP, FTP, 15,
Group Policy Management, Event Viewer,

« Gerenciamento do Storage Dell VINX;

« Gerenciamento de servidor de antivirus Kaspersky Security Center 10;
Manutengéo preventiva e corretiva nos computadores e equipamentos,

+« \Verificacho, instalacio & configuracio de softwares que estejam de acordo com a
politica interna de seguranga da informacéo (PSI);

¢ Orientagio dos usuarios com relagdo as politicas de seguranga do T.l. da Pré-3al
Petroleo:

s Suporte, configuracio de softwares de geologia, reservatorios, engenharia como
FPetrel, Geolog, Palecscam, arcGls e OPM Flow,

s Suporte e configuragio de softwares de uso do governo bem como publicagbes no
didrio oficial, S8I0OP, SIESP, Compras Net e Painel de Pregos;

s Suporte, atualizactes de softwares para o setor juridico, Adobe Professional, OCR -
Fine Reader ABBYY & WorkShare,

+ FEfetuar eventualmente crimpagem de cabos de rede,
Preparacgéo de salas para treinamento envolvendo computadores, projetores,
sistema de som!

» Geranciamento e plangjamento de Back-up dos servidores,

= Acompanhamento de prestadores de servigo que venham realizar servigos de
manutencio ou instalagao nas dependéncias da Pre-Sal Petroleo;

» Configuracgéo, suporte e manutenco do Firewall Palo Alto;

» Monitoramento do uso da rede bem como seu consumo, caminho dos dados,
identificagio de possiveis gaps, sugestdes de melharias,

s NMonitoramento da infragstrutura com a ferramenta de monitoragéo Zabhbix,

« Nonitoramento do Link dedicado para a Geologia;

« Desenhar, acompanhamento e implementar projetos de infraestrutura relacionados a
topologia, novos pontos, instalacéo e configuragdo de eguipamentos;

« Garantia de que os equipamentos da rede (Switches & Access Point) estéo em suas
Ultimas verses de firmware,

« (Gerenciamento dos no-breaks;
Geranciamento @ monitoramento do ar condicionado do Data Center,
Gerenciamento de eguipamentos de infrasstrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
roteadores, access paint;
Gerenciamento de equipamentos de segurang¢a CFTV e controle de acesso;
Identificar possiveis problemas de seguranga na rede e efetuar sua correcio,
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V-

Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no gque se diz respeito a telefones de
mesa, configuragdo, instalagéo, manutengao e orientacio de uso aos funcionérios;
Configuracdo, manutencao, ampliagcdo (caso necessario) e suporte da infrasstrutura
da telefonia fixa: Call Manager & Voice Mail Cisco;

Gerenciamento do servidor de impresséo;

Apoio as atividades da Pré-3al Petroleo em servicos de FTP externo para o Site da
empresa;

Auxilio no desenvelvimento de documentagio técnica e de melhores préticas de Tl
para a Pre-3al Petroleo;

Criagao de manuais de uso, plangjamento e treinamento de novas ferramentas para
os funcionarios da Pre-Sal Petrdleo;

Avaliagdo técnica dos softwares gue venham a ser testados ou para serem
implementados em desktops ou servidores da Pré-sal Petréleo;

Gerenciamento, de back-up de maguinas virtuais na solucdo Vidware através da
ferramenta Avamar;

Gerenciamento da ferramenta de disaster recovery Recovery Point;

Suporte, gerenciamente, configuracdo e implantacdc da nuvem Google (GSuite
Business) e suas ferramantas;

Gerenciamento de nuvem hibrida (Vmware e Google).

Criaco, configuracdc e manutencio de back-up das contas de servicos da nuvem
da Pré-3al Petrdleo, bem como dados e arguivos relacionados a estas contas e
softwares que apoiem o seu funcionamento,

Gestdo das requisigbes, incidentes e chamadcs dos usuarios com geracgdo de
relatério mensal e analise de resultados;

Abertura de chamados, acompanhamento de resolugdo de problemas junto aos
fornecedores da area de Tl como: Telefonia fixa & movel, Link de internst, Site Pré-
Sal Petrolec e FTP,

Gerenciamento e garantia de que todos os sistemas operacionais da Pré-sal Petrilea
estejam carn a suas Ultimas atualizacdes;

Levantamento de novos servigos, softwares ou equipamentos relacionados ao setor
de Tl que possam ser implementados na Pré-Sal Petréleo, no que se diz respeito a
especificacdes técnicas e precos praticados de mercado,

LOCAIS E HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Os servigos deverdo ser executados nas instalagdes da Pré-Sal Petrdleo (escritdrio cantral),
localizado ng Av. Rio Branco, n® 01, 4° andar, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, nos
dias Uteis do calendario da Pré-3al Petrdleo, de maneira regular, das 08:00h as 1%:00h,

Excepcionalmente, poderdo ser realizados servicos fora do horario regular e fora das
instalac@es da Pre-Sal Petroleo, de acordo com as necessidades, que pode incluir os dias
ndo uteis do calendario da Pré-Sal Petrileo.

VI- CRONOGRAMA

O prazo de mobilizacio até a disponibilizacao plena dos servicos & de 20 (vinte) dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato. Neste periodo a Pre-Sal Petrdleo fara
uma avaliagdo dos servigos prestados,

52 4
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VIl- CONDIGOES DE ACEITE

A Contratada deverd apresentar & fiscalizacBo e Gerencia de Tl da Pré-sal Petrdleo a
seguinte documentacio, junto com o contrato assinado:

+ Relagdo nominal dos empregados que prestaro os servigos, mencionando os
respectivos enderegos residenciais e telefones de contato, comunicando de imediato
qualquer alteragdo. Apresentar também copia da carteira de identidade, CPF &
comprovante de residéncia. ldéntica providéncia devera ser adotada com relacao
aos profissionais gque venham a ser substituldos no decorrer da execugéo dos
SEMVICOs.

o Comprovacio de experiéncia e vinculo empregaticios dos integrantes da eguipe
técnica, conforme estabelecido no item VIl

O prazo para apresentacdo desta documentagéo & de 10 (dez) dias corridos apds o inicio do
contrato.

Vill- HABILITAGAO DO PROPONENTE

CONTRATADA:

A CONTRATADA devera ter experiéncia na prestagdo de servicos de Service Desk em
empresas de Exploracéo e Produgao de Petrdleo, que devera ser comprovado através de
atestado de capacidade técnica, emitido por pessca juridica de direito plblico ou privado,
para gual a CONTRATADA preste ou tenha prestado servigos com caracteristicas iguais ou
superiores.

Para comprovagéo de gue a LICITANTE possui capacitagio e experiéncia na execucio de
servigos correlatos aos do ohjeto deste termo de referéncia, a empresa devera apresentar,
juntamente com a documentagdo de habilitagdo, um ou mais Atestados de Capacitagéo
Técnica emitidos por pessoa jurldica de direito plblico ou privado, para a qual a LICITANTE
tenha executado servicos iguais ou semelhantes aos descritos neste terme de referéncia.

A auséncia de qualguer dos documentes ou informagdes exigidas implicara na
desclassificacdo da empresa licitante.

A LICITANTE podera realizar visita técnica, ndo obrigatdria, ao atual escritério da Pre-Sal
Petroleo |ocalizado na Av Rio Brancao 1, 4° Andar — CEP: 20.090-003 — Rio de Janeiro — RJ,
a fim de vistoriar e tomar conhecimento das instalagdes, recursos tecnologicos & ambiente
operacional da Pré-3al Petrdleo,

A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia de 24 horas, e devera ser agendada
através de:

- E-mail: seginfof@ppsa.gov.br
- Telefone; (21) 3513-7701;
- Harario da visita: 14:00 as 17:00 horas.
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Caso a LICITANTE opte por ndo realizar a visita técnica, o fato de desconhecer as
condicdes e o grau de dificuldade existente ndc podera ser alegado como motiva para
gualquer reclamacio posteriar,

ECQUIPE TECNICA

A equipe da CONTRATADA que prestara servigos nas instalacdes da Pré-3al Petrilea deve
ser dimensionada para poder realizar, no minimo, dois atendimentos presencials
simultdneos no horario (09:00 as 18:00) da PPSA,

Mo horario complementar (08:00 as 09:00 e das 18:00 as 1%.00) a equipe da CONTRATADA
deve ser dimensionada para poder realizar, no minime, um atendimento presencial por vez.
Dwrante o atendimento presencial neste horario o atendimento telefénico podera ficar
indisponivel,

Cabe a CONTRATADA estruturar a equipe prevendo pausas definidas na lei (refeictes e
intervalos).

Eventualmente ser@o necessarias manutengtes em equipamentos fora do horario regular de
expediente, para, por exemplo, aproveitar janelas de manutencdo da rede ou nfo deixar
indisponivel a estagdo do usuario em horario regular de trabalho.

A execucdo de servigos fora do horario regular devera ser previamente dimensionada pela
CONTRATADA e aprovada pela Pré-3al Petréleo.

A empresa CONTRATADA devera fornecer a Pré-5al Petroleo a relagéo dos téchicos que
atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario soh
prévia anuancia da Pré-5al Petroleo.

O ingresso de gualguer técnico nas instalacies da Pré-Sal Petrdleo, fora dos horarios
narimais de expediente, devera ser previamente comunicado por escrito 8 Gerencia de Tl da
Pré-Sal Petrdleo, que emitird autorizacioe de entrada,

E requerido que a empresa comprove dispor de uma equipe minima, composta por pelo
menos um profissional especificado para cada tipo de perfil apresentado no item a seguir.

O dimensicnamento da equipe técnica & de responsabilidade da CONTRATADA e deve ser
composta pelo ndmero de profissionais qualificados julgados necessérios para a realizagéo
dos trabalhos objeto desta licitacdo, na qualificagdo exigida e de forma a atender os prazos
exigidos e as condigdes do ANS (Acordo de Nivel de Servico) definidos no item X.

Para o calculo do dimensionamanto deve ser considerado o horario de trabalho normal da
PPSA, dias Gteis de 08:00 h até as 19:00 h, além dos horarios, feriados e dias
compensadaos, confarme cronograma gque serg apresentado previaments pala PPSA,

Os membros indicados para compor a equipe técnica deverfo pertencer ao quadro da
Contratada na data da assinatura do contrato. Esta comprovagéo se dara através de cdpia
da carteira de trabalho do profissional, ou da ficha de registro de empregado, ou de contrato
de prestagdo de servigo, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional como
sdcic ou associado.
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A empresa deverd designar os membros da equipe tecnica que desempenharéo as funcgies
diarias junto a PPSA, atendendo os sequintes reguisitos

EXPERIENCIA DA EQUIPE:

Conhecimento naos itens citados nesse termo (IV - ESPECIFICAGOES DO OBJETO);

A empresa devera designar os membros da equipe técnica que desempenhario as fungoes
diarias junto a Pré-Sal Petrélen, com apresentacio dos respectivos diplomas, certificados,
bem como curriculos, constando dentre outras informacées, nome, formagdo e nivel
académico e atestados emitidos pelos contratantes de servigos realizados, relevantes ao

escopo deste termo de referéncia.

PERFIL 1 — ANALISTA DE INFRAESTURA SENIOR

Papel no servigo

+ Gestio de sisternas operacionals Windows =

Littue:
« Gestdo de  aplicative Microsoft  Cifice
2013 2016/Office 365;

s« Geracio a andllse de ralatdrios,

= Analise de incidentes;

«  Suporte  presencial  efou por telefone a
infrasstrutura da Pré-sal Petrélea,

= Administragio de Senvidores Windows e Linux

« Administragiio das maguinas wirluais com oo
Whiware wSphere

= Administragio Sewvidor de Gerenciamanta do
Licangas usando o LAMToals

s Administrag@o de Senvigos: Active Directory
DNS, W3USs, DHCP, FTP. 11§, Group Policy
Manageameant, Evant Viewar

« Garenciamento do Storage Dell WK

=« Gerenclamento  de  senvidor  da  antivirus
Kasparsky Sacurity Center 10

o Verificar, instalar e configurar softwares gue
estejam de acordo com | politica Intarma

o Orlantar os ysudrios com relagdo as pollticas de
saguranca do T.1 da Pré-sal Peiroles

v Suporie, configuragao de softwares de geolagla,
reservatielos, engenharla bem como Petrel,
Gaalog, Paleascam, arcG15 a OPW Flow.

v Supore e configuragio de softwares de uso do
qoverne bem coma publlcagtes na diario oficial,
SI0F, SIESP, Compras Mot e Painel de Pregos

v Supore a softeares para o setor juridico, Adohe
Professional, OCR -Fine FHeader ABBYY,
WarlkkShare

v Gerenciar e plangjar Back-up dos senvidores

= Acompanhaments de funciandrios gue venham
realizar sanvicos de manutengdo cu instalagic
nas dependéncias da Fré-sal Petrdleo

« Giestio, conflguraciio, supore e manutencls do
Firewall Paio Alto

= Monitorar use da rede bem goma au consumo,
caminha dos dadeos, idenfificagdo de possiveis
paps, sugesties de melharias

«  [Manitarameante da infraestrutura com a
ferramenta de monitoragio Zabbix

= Manitaramente da Link dedicade para Goalogia

« Desenhar,  acompanhamento e implementar

Perfil profissional

Exparldncla na funcdo especificada de no minimo 10
anos na prestacéo de servigos de comprovados Bm
CTPS, contrate de trabalho ou contrate de prastagia
de servign, 8 que comgravem teambear;
¢ Adminlstracdo da faramentas de virtualizaggo:
o Experiéncia na utiizagio de sisternas operacionais
Windows e Linux;
o Gestio de Servidores Windows g Linu;
o Gestdo firewalls;
o Treinamente oy certlficagda COMA
o Gestdo de softwares de backups;
o Experigncia em ferramentas de monitorarmsenta;
c Experiéncia & suporie g PABX, CFTY & controla da
ROBGS],
< Adminletracio da Servidores de Antivirus;
o Experléncia na utiizagdo do aplicativo Microsoft
Oiffice 201 3/201 6/0fice 365,
Fossuir certlficagio oy treinamanto na metodologia
ITIL;
Enzina Médio completa;
MWivel Superlor campleto ou cursanda na drea de
Infarmatica,
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projetos de  infraestrutura relacichados  a
topolagla,  novos  pontos,  instalacio &
configuragio de aqulparmentos

Garantir que os eguipamantos da rede estio em
suas Ulkimas versdes de firmwans

Garanciamanto dos no-breaks

Gerenciamante da aqulpameritas de
infraestrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
rofeadores e access point

Gaorenclamenta de equipamentss de seguranga
CFTV e contrele da acasso

Identificar possiveis problemas de seguranca na
rede 2 efetuar sua corregio

Gestdo da telefania flua WelP da empresz no que
se diz respeite a telefones de mess; sua
configuragie,  instalaco.  manutenciio =
orientagdo de uso aos funcionarios,

Gestde & oonfiguragdo, manutengio, ampliagio
{caso necessdrio) & suparte da Infraestrutura da
felefonia fixa: Call Manager & Wolge WMall Clsoa,
Gerenclaments do senvidar de impressdn

Apoiar atividades da Pré-sal Fetroles em senvicos
de FTP externc para o Site da empress

Alixiliar no desenvelvimento de documentacdo
tecnica dg Pré-sal Petrdleo

Criacéo de manuais da uso, planglamants s
treinamente de nowvas farramentas para os
funciongrios da Pré-zal Petrolao.

Avaliar sofiwares gue venham 8 ser solicitados
para serem implamentadas am  desktops ou
senvidares da Pré-zal Patrdleo

Gerenciaments, de back-up de magquinas virtuais
na zolucic WhMware atraves da ferramenta
Aosarnar

Gerenciamenta  da  ferramenta  de  disostar
recovary Recovery Point

Suporte,  geranciamanto, configuragaa B
implantagao da nuvern Google (GSuite Business)
& suas ferramentas;

Garanciamento da nuvem hibida,

Criar, configurar & manter back-up das cantas de
sarvlgos da nuvern da Pré-sal Petrdleo. bem
como dados e argulvos relacicnados a estss
cantas e softwares  que  gpolem o seu
funcionamenta.

(Sestao dos chamados de reguisicdo, incidente &
geragac de refatirlo mensal de anallas

Abertura de chamades, acempanhamenta e
solugin dos mesmos para qualquer necessidado
relacionadas do setor de Tl gue Pré-zal petrdleo
venha praclsar com emprésas de terceiros que
fagam prestacdo de servlgo: LIk de intemet,
telefonia fixa & mdvel, FTP.

Herenciar & garantr que todos os sistemasz
oparacianals de Pré-sal Petrdleo estejam com a
suas tltimas atualizagdes

Levantamento de novos zervigos, softwaras ou
eguipamentos rélacionados a0 setor de T que
possam ser implementados na Pré-sal pelrdlen,
no que se diz respeito a espacificagies técnicas
& pregos praticados de mencado.

54 }f
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PERFIL 2 - ANALISTA DE SUPORTE SENIOR

Papalno servigo

| Paerfll Profisslanal

Suporte presencial efou por telefone aos usudrlas da
Pré-zal Petrdlea.

Suporte a microcomputadares e notebooks

Contrala da ampréstimos de equipamentos

Controle do inventdrio dos equipamentos

Suporta da Servidoras Windows & Linug

Suporte das maquinas virtuals som o Whiware vSphara
Suporte a de sarvigos Active Directory, DMS, WSUS,
[CHCP, FTR, 15, Group Pelicy Management, Event
Wawar

Suporte a do Storage Deil WX

Suparte a servidor de antivirus Kaspersky Seourity
Canter 10

Efetuar manutengac  preventlva
computadores e equlpamentas
Warlficar, instalar @ configurar softwarss que estelam da
acarde com a politica interna

Orientar o3 usudros com relacic as politicss de
segurance do T,| da Pra-sal Pefrdleo

Suporte, configuragio de softwarss de geclogia.
reservatdrios, engenharia tem como Peirel, Geolog,
Falenscam, amcGls e OPM Flow,

Suporte & configuracio de softwares de uso do
governo bem coma publicagdes no didrio oficial. S0P,
SIESP, Compras Met & Painel de Pragos

Suporte a softwares para o setor juridico, Adoba
Profezzional, OCR -Fine Reader ABEYY, WorkShare

g correliva  nos

= Efstuar eventuslmente crimpagam de cabos de reds

L3

Praparacio de salas para trelnamenta  envolvanda
computaderes. proleteras, slstema da som

Gerenclar & planajar Back-up dos servidares
Acompanhamento de funcicnarlos que vanham realizar
servipos  de  manutengio  ou instalacio nas
depend@nclas da Pré-zal Petrélzo

Suparta & manutengio do Firewall Palo Alto

Garantir gue oz eguipameantos da rede estdo em suas
ltimas versfies de firmwara

Suparte a aquipamentos de infragstrutura Clsco Layar
2, roteadores & access palnt

Suparie de eguipamentos de seguranga CFTY e
cantrela da acesso

Suporte da telsfonia fixg VolP da empresa no que se
diz respeita a telefanes de mesa; sua configuragio
Instalagio, manutengio & orientagdo dE USO H05
funcicnarios.

Confipuragda,  mamtangdo,  ampliagio  {caso
necessann) a suporto da infraestrutura da telsfonis fix:
Call Manager & Veice Mall Cisco.

Apoiar atividades da Pre-sal Pefrdlan em senvicos de
FTP axtarna para o Sito da empresa

Auxiliar no desenvelvimento de documeantagio técnica
da Fre-zal Petrolen

Criago de manugis de wso, plansglamante a
treinamente de novas ferramentas para os funciendrios
da Pré-sal Patrdlen,

Avaliar softwares que venham a s2r solicitados para
serem implermentades em desklops ou senvidores da
Pré-sal Petilen

Suporte da nuvem Google (GSulle Business) & suas
ferramentss,

Criar, configurar & manter back-up das oontas do
servigos da muvemn da Pré-sal Petréleo, bem como
gados & arqulvos rolacicnados & estas conias e

« Exporiéncia na fungio especficada de na minime 5
anos na prestagao de senvlgos de T, camprovados em
CTPE, contrato de trabalhe ou contrato de prestagéc
da savlgn, @ qua comprovem tambérnm:

o Conhacimentn & pratica em manuvtengéo  de
hardware de microcomputaderes em nlvel do
configuragio, sofiware & aplleatlves de avtormagéo
de ascritgrio;

o Experigncia na utilizagia de sistemas operacionais
Windows & Linw;

o Exparléncia na ulilizagio do aplicative Microsaft
Offica 2043/2016/0fice 365,

» Possuir cedificagio o trelnamenta na metodologia
ITIL;

s Enslng Médio campleta;

» Mivel Superior completo ou cursando na Area de
Infermatica.
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softweres que apoiem o seu funcicnamento.

e Abherfura da chamades, acompanhamanto & solugdo
dos masmaos para gualouar nagassidade relacionadas
do setar de Tl que Pré-sal patrdlao venha procisar com
empresas de terceiros que facam prestagao de senigo:
Link de Internst, telefonia fixa e movel, FTP.

s Garanciar e garantir  gue  todas o sisternas
aperacionais da Pré-sal Potrdieo estejam cam a suas
dltimas atualizagies

IX- MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servigos devera ser sempre precedida de emissio de Solicitacio de
Servigo, por parte do usuario solicitante, ou pelo Service Desk, em nome do usuario, quanda
a solicitagao for feita por telefone ou verbalmente, utilizando software fornecido pela
CONTRATADA.

Toda Solicitagdo de Servico devera ser avaliada e informado ao requerente o prazo
estimado para atendimento, previsto no Acordo de Nivel de Servigo — ANS, item X.

Os profissionais deverdo registrar as acbes praticadas, o resultado e avaliagio final dos
atendimentos, eventuais irregularidades surgidas ou a impossibilidade de conclui-los.

0O atendimento gue requerer providéncia por parte de terceiros terd a contagem do tempo de
atendimento suspensa por todo o periode em que ficar aguardando resposta dos mesmaos,
Entretanto, a contratada nao ficara isenta da responsabilidade em relagao ao atendimento
durante este periodo, devendo atuar junto ag terceiro para priorizar o mesmo,

O fechamento da Solicitaggo de Servigo devera sempre ter a concordancia do usuario
solicitante,

O fechamento de Solicitacfies de Servigo, sem a anuéncia dos UsSUArios ou sem que 08
problemas tenham sido de fato resolvidos, acarreta na reaberiura das mesmas, e os prazos
serdo contados a partir da abertura original da Solicitagéo de Servigo.

Verificar os dados constantes das Solicitactes de Servigo e respectivos historicos, conforme

0 Ccaso.

Acompanhar o andamento dos problemas que ndo foram solucionados, até a sua completa

solugdo, informando ao usuario e outros interessados, gquando salicitado.

5’_‘;%
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Clualguer servigo realizado, mas nfo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, sem
dnus para a Pré-Sal Petroleo,

© conjunto das Solicitagdes de Servicos e os Relatorios emitidos pelo software fornecido
pela CONTRATADA serfo os documentos habeis para a avaliagao, pelo representante da
Pré-sal Petrdleq, da qualidade dos servigos prestados.

X- ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

Neste item sio estabelecidas regras, critérios @ metas para a medigio da gualidade dos
servigos prestados - por meio da definicdo de prazos para a resolugdo de cada tipo de

solicitacdo de servigo - bem como das penalidades no caso do nao cumprimento dagueles.

DIFICULDADE — € a medida do esforgo técnico necessario para a resolugdo da solicitagao
de servigo, Foram definidos 3 nlveis de referéncia, sendo eles baixo, medio e alto. Os
mesmos foram atribuidos de acorde com a complexidade e o tempo de resolugio exigido

por cada tipo de solicitagio de servigo.

PERFIL DE USUARIO — os usudrios de soluciies de T da Pré-sal Pefroleo estao

categorizados em 2 perfis:

Usuario Critico — € aguele gue necessita de atendimento diferenciado devido ao
grande impacto no negocio gerado por eventual degradagio ou interrupgéo de algum

servigo de T.1. relacionado a estes.

Usuario Padrdo — usuario de solugtes de T.|. da Pré-sal Petréleo, incluindo terceiros

e estagiarios, gue ndo se enguadra na classificagio anterior.

PRAZO DE CONCLUSAQ — periodo de tempo considerade como factivel e esperado para a

resolucio da salicitago de servigo,

As combinagfies de nivel de dificuldade e perfil de usuario estabelecem prazos de conclusao

para solicitagdes de servigo, canforme o guadro abaixo:
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PRAZO DE CONCLUSAQ
DIFICULDADE L
USUARIO CRITICO USUARIO PADRAO
BALLA 0,5 hara 1 horas
WMEDIA 1 hora 2 horas
ALTA 2 horas 4 horas
|

A lista de usuarios criticos serd definida pela Pré-3al Petrdleo, a qual informarg a
CONTRATADA sobre qualquer alterag&o em seus membros. A dificuldade serd definida pela
Pra-Sal Petrélec em conjunto com o profissional responsavel pelo atendimento.

O quantitativo de usuarios criticos nao excedera a 20% (vinte por cento) de todos os
usudrios de Tl da Pré-Sal Petroleo.

Para contagem dos prazos de atendimento as Solicitagbes de Servigo, serd considerado
apenas o horario de disponibilidade dos servigos do Service Deask,

As apuragées dos tempos para solugio das Solicitagdes de Servigo serdo feitas a partir de
relatdrios baseados em informacdes da ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA.

As apuracOes supracitadas serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
perlodo entre o primeire & o Ultime dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a
medicdo compreendera os servicos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o Ultimo dia do més, bem como no Ultimo més de vigéncia do contrato, em que
se medira o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do

cantrato.

Quaisquer medigbes ou tempos de conclusdo influenciados negativarnente por problemas
ou por oufros motivos comprovadamente causados pela Pré-Sal Petrdleo, néo serdo
motivos de ajustes no pagamento ou de aplicagfo de penalidades & CONTRATADA.

A apuragao dos periodos de tempo para solucéo das Solicitagtes de Servigo sera efstuada
com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de
cada servigo, Para fins de apuragdo serfio desconsiderados os periodos em gue as
Solicitagbes de Servigo estiverem suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da



EDITAL DE PREGAO
] PREGAD ELETRONICO PE.PPSA 108/2018 Pég. 26 e 58
Pre-sal Petrdleo Anexo | — Termo de Referéncia

CONTRATADA, Para tanto, a suspenséo & o repasse de Solicitacbes de Servigo deverao
observar estritamente as condicées e os procedimentos estabelecidos pela Pré-5al

Petroleo.

A Pré-Sal Petroleo podera, a seu exclusive critério, definir tipos de requisicdes a serem
desconsideradas nos cOmputos dos compromissos de qualidade em fungdo da maior

complexidade de demandas especificas.

Adicionalmente, a CONTRATADA sera avaliada por meio de Pesquisa de Satisfagdoe do
Usuario, a qual podera ser integrada & ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA e apresentada ao usudrio no ato do encerramento de cada Solicitagéo
de servico, sendo de preenchimento opcional efou podera ser executada de forma sazonal,
de forma a avaliar a qualidade da prestagao de servigo como um todo.

A Pesquisa de Satisfaclo do Usuario sera utilizada pela Pré-Sal Petroleo para auxiliar na
gestdo do Contrato e na melhor compreensao da percepeaa do usuario do servigo, podendo
ensejar exigéncias de melhorias em processos e procedimentos adotados pela
CONTRATADA em fungio de resultados abaixo das expectativas.

As solicitagbes de service deverfio ser atendidas e concluldas nos prazos estabelecidos,
entretanto, prevendo situagbes de sobrecarga da equipe, serdo tolerados tempos
superiores, de acordo com a tabela abaixo.

PERCENTUAL DE SOLICITAGOES Tempo de Conclusao Tolerado
80% Até o Prazo

95% Até 2 ¥ Praze

100%a | Ate 4 x Prazo

Eventuais atrasos acima desta tolerancia resultardo na aplicagio de penalidades.

Seréo aplicadas penalidades guande houver chamados com tempo de conclusdo superior

ao toleradao.
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Devido a existéncia de diversos prazos de conclus&o, o tempo de conclusio das solicitacbes

de servigos sera relative, dividindo-se o mesmo pelo Prazo esperado:

TR = !
~ PE

Oinde:
TR - TEMPO DE CONCLUSAQ RELATIVO

T- TEMPO DE CONCLUSAQ - tempo efetivamente utilizado para a conclusio da
solicitacdo de servigo,

PE— PRAZO DE CONCLUSAO ESPERADO - periodo de tempo considerado como factivel
e esperado para a resolugio da saolicitacdo de servigo para a classe de usuario solicitante

Para possibilitar a aplicacéo da teleréncia, os atendimentos deverfio ser listados em ordem
crescente do tempo de atendimento relative (TR).

A lista de atendimentos sera decomposta em trés grupos, o primeiro com os primeiros itens
€ em quantidade igual a BO% da guantidade total de atendimentos. O segundo grupe
contera os atendimentos seguintes, com gquantidade igual a 15% da guantidade total de

atendimentos, O terceiro grupo contera os atendimentos restantes.

Fara cada atendimento, sera calculada o atraso relativo, que & a diferenga entre o tempo
relativo & a TOLERANCIA PADRAQ do respectivo grupo, de acordo com a seguinte tabela e

formula:
GRUPO PERCENTUAL DE | TOLERANCIA
SOLICITACOES RELATIVA (TOLR})
1 50% _ 1
2 “ 15% 2 -
3 5% &4

AR = TR —TOLR

A7

(
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AR — Atraso relative do atendimento;
TOLR — Tolerancia relativa do grupa em gue o atendimento foi classificado.
Caso o atraso relativo seja negativo, sera considerado o valor 0.

O percentual total de atraso sera calculado pela diviséo entre a soma de todos os atrasos

relativos apurados e a soma das tolerancias relativas de todos os atendimentos:
2 AR
- Y TOLR
14 — INDICE DE ATRASO,

P AR— TOTAL DE ATRASOS RELATIVOS — somatorio dos atrasos relativos ocorridos no
periodo da apuracio.

' TOLR — TOTAL DE TOLERANCIAS RELATIVAS - somatorio das toleréncias relativas.

Caso o valor de |A seja maior que 0 (zero), sera aplicada multa sobre o valor da fatura do

periodo em questao.

A multa sera igual ac percentual de atraso definide multiplicado por trés e aplicado ao valor

mensal da prestac3o do servigo. A multa sera cobrada como desconto na fatura do més.

A multa estara limitada a um valer maximeo de 20% da valor mensal da fatura.

Xl- OBRIGACAOES DA PRE-SAL PETROLEO

s Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

« Notificar a Contratada por escritc (meio eletrénico) da ocorréncia de eventuais
imperfeicties no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcéo;

» Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas;

» A Pré-sal Petroleo ndo responderd por guaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda gue vinculados a execuglo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer danc causado a terceiros em decarréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugio dos servigos gue
deverdo ser prestados.

Prover a infraestrutura fisica necessaria & prestagao dos servigos, 85 suas expensas,
incluindo os sistemas de alimentacdo de energia, bem como local e instalagfes
adequadas, dentro das condigfes minimas.

Xll- OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servicos conforme especificaghes deste Termo de Referéncia.

Antes de iniciar a prestagio dos servigos a empresa CONTRATADA devera
apresentar um conjunte de procedimentos contendo as atividades que utilizara na
manutencio dos equipamentos e servigos

Devera ser apresentado um procedimente para cada equipamento ou servigo

Os procedimentos deverdo ser aprovados pela Pre-Sal Petréleo na fase inicial e a
cada alteracao proposta pela CONTRATADA

Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condigbes de hahilitagdo e
gualificagio exigidas e necessarias para gue todos os servigos sejam realizados caom
utilizagao eficiente dos recursos disponiveis;

Relatar a Pré-Sal Petrdleo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacio dos servicos.

Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes acs servigos objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagip, diarias, hospedagem,
transporte & seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias
preveem e demals exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
licitagao.

Substituir, temporariamente, os profissionais afastados por motives de férias,
licengas previstas por lei e outros casos justificados ou nao, de forma a ndo causar
descontinuidade na prestagéo dos servicos

Substituir, definitivamente, em até 20 dias uteis, o profissional gue seja considerado
inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente, falta de urbanidade ou gue venha a transgredir as nommas
disciplinares da Pré-Sal Petraleo

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagbes previstas na |legislagio social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagfes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quande farem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexfio a eles, ainda que o
acidente tenha acontecido nas dependéncias da Pré-8al Petrdleo

\Y M



EDITAL DE PREGAD
5 g PREGAD ELETRONICO PE.PP3A.108/2018 Pag. 30 de 58
Pré-sal Pelrileo Anexo | — Termo de Referéncia

« Responsabilizar-se por eventuals indenizages decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a Pre-Sal Petrdleo ou a terceiros, por agdo ou omissdo propria
ou de gualguer de seus empregados ou prepostos.

« Fornecer mensalmente, Nota Fiscal de Servigo e respectivos demonstrativos, em
papel e arguive eletrdnico, nos formatos: txt, xls e pdf, contende o detalhamento
individual dos servigps em paginals) distinta(s), incluinde e demonstrando
claramente os descontos pertinentes previstos no Centrato. Se for do interesse da
CONTRATADA negociar outro formato do arguive eletrénico, bem como o
mecanismo de sua entrega, esta devera propd-lo por meio de representante
designado junto a Pré-Sal Petrdleo, a quem cabera deciséo final sobre o formato do
arguivo.

XI-  SANGOES ADMINISTRATIVAS

A Pré-Sal Petroleo aplicara 2 CONTRATADA, além das penalidades previstas no ANS, por
atraso injustificado na execugio do estabelecido no instrumento contratual, multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor contratado, até o
limite maximo de 15% (guinze por cento) do valor total contratado;

A CONTRATADA serdo ainda aplicadas as seguintes sancdes, no caso da inexecucio total
ou parcial deste Instrumento contratual, garantidos os direitos ap contraditério & a ampla
defesa:
a) Adverténcia,
b) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por centa) do valor do Instrumento
contratual;
¢) Suspensio temporaria do direito de participar de licitagdes e de contratar com a Pré-
Sal Petrdleo, par um prazo de ate 2 (dois) anos.

A aplicacdo das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede que a Pré-sal
Petréleo rescinda unilateralmente o Instrumento contratual, sem prejuizo do ajuizamento das
acdes cabivels;

As multas previstas neste Instrumento contratual poderdo ser descontadas de qualquer valor

devido a CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execusdo, na forma da Lei
Processual Civil.

XN~ PRAZO DE EXECUGAO / VIGENCIA

0 prazo de execugdo e vigéncia & de 5 (cinco) anos, contades a partir da data de sua
assinatura.

XV-FORMA DE PAGAMENTO

Serd efetuado mensalmente com base na prestagdo de servico efstivamente prestado e
aceito pela PPSA.
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b AU

REAJUSTAMENTO DOS PREGOS

O reajuste de preco do Contrato sera permitido desde gue observado o interregno minime
de um ano a contar da data da assinatura do contrato.

Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregne minimo de
urm ano, cantado da data limite para apresentagdo da proposta, poderdo ser reajustados
utilizando-se a variacdo do Indice Nacional de Precos ac Consumidor Amplo - IPCA,
mantido pelo Instituto Brasileiro de Geegrafia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze)

meses.

XVil-

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Todas as informagtes decorrentes da prestacdo dos servigos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas "Informagtes Confidenciais” & serdo objete de sigilo,
salvo se expressamente estipulado em contrario pela Pré-Sal Petrileo.

A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a nao utilizar
qualguer tipo de Informacde Confidencial para propositos estranhos agueles
definidos neste contrato,

A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servigos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestaciio de servicos objeto deste contrato, que
precisem conhecer a Informagde Confidencial, mantenham sigile sobre a mesma,
adatando todas as precaugbes e medidas para que as obrigacies oriundas desta
CLAUSULA sejam efetivamente observadas, apresentando a Pré-Sal Petrdleo as
declaragbes neste sentido.,

O compromisso de confidencialidades & permanente e se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento e apds o termino do maesma.

A divulgacao de qualquer Informacio Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizaglo por escrito da Pré-sal Petrdleo ou quando reguerida
pelas Autoridades Governamentais, Administrativas efou Judicidrias e, neste caso, a
CONTRATADA devera reportar o fato imediatamente a Pré-sal Petrdleo.

O ndc cumprimento da obrigacio de confidencialidade estabelecida nesta
CLAUSULA sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
comprovadamente sofridos pela Pre-5al Petrdleo, sem prejuizo das demals sangbes
legais cabiveis decorrentes de sua viclagao.

A CONTRATADA se obriga a devolver & Pré-sal Petrdleo, todo o material que
contenha informagées confidencias to logo ocorra a rescisdo ou termino da vigéncia
desde Instrumento Contratual.
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XVII-  INFORMAGOES RELEVANTES FORMULACAO DE PROPOSTA

O proponente devera apresentar seu prego total como a soma dos valores apresentados na
planilha de cada perfil profissional utilizado de acordo com a tabela abaixo, incluindo uma
provisdo para a contratagdo eventual de prestagdo de servigos fora do “horario
normal” de até 10% do valor mensal.

Prestagio de servigos no “horarie normal {08:00h as 19:00h)"

Item Valor Valor Valor
Mensal Anual 5 anos

Prestaclo de servico de Service Desk no "horario R% RS R$

normal” 3

Subtotal 1

Prestagdo de servigos eventuais, “fora do horario normal {noturno e fim de semana) "

Perfil do Profissional |Quantidade | Valor Valor Valor Valor
(horas) Unitario Mensal Anual 5 anos

I o {(hora)

Perfil 1 16 RS R$ R$ R$

Perfil 2 8 RS R$ RS RE

Subtotal 2(*), Limitado a 10% do valor Total proposto. b

Total Proposto (Subtotal 1 + Subtotal 2) R$ R% R$

Xi- ANEXOS

Integram o presente Termo de Referéncia:
Anexo | - Matriz de Risco
Anexo |l - Descrigdo do ambiente operacional da Pré-sal Petroleo;

Rio de Janeiro, 04 de maio de 2018
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Anexo | = Matriz de Riscos
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ANEXO Il - BESCRIGAO DO AMBIENTE OPERACIONAL DA PRE-SAL PETROLEC

Seguem sbaixo as informacdes sobre ¢ ambiente tecnalégico da Pre-sal Petrdleo (software, hardware,
Servidares e distribuigSo dos usudrios), que dizem respeite & natureza do servico do Service Desk. O
ambignte tecnoldgico da Pré-sal Petrdlec pode ser alterado ao longe da vigéhcia do contrato, de acordo
com a convenigéncia da Pré-sal Petraleo.

1. SOFTWARE

PSgTFTSTOMNOO DD

Sistema operacional Windows 7 SP1,
Vilindows Server 2012 R2,

Linux Cent0s;

Sufte de Aplicativos: Microsoft Office 2013/2016;
Suite de Aplicativos do Google (GSuite B,
Petrel;

Geolog,

Paleoscam;

arcials:

OFM Flow,

Adobe Professional;

OCR -Fine Reader ABBY'Y

WorkShare;

Sistema internc de transferéncia de arquivos,
KasperSky Endpoint 10;

2. HARDWARE [Guantidades - Tipas)

B.
b
[+

FmhePLAgTATTIES0R

B0 Microcomputadores,

7 Workstation (Alta performance);

4 Impressoras Laser multifuncionais coloridas, com scanner (impressara e copiadora), a
manutencdo fora do escopo do Service Desk, eventualmente apenas reabastecimento de
papal, tonnet & problemas de répida solugio;

20 Notebooks com Docking Stalions,

3 Projetores Multimidia,

2 equipamentos de videoconferencia,

2 Televisares;

4 accass point;

4 Equipamentos de contrale de acesso,

4 Cameras;

1 DVR,

8 Switches Layer 2

. 4 Bwitches Layer 3,

2 Firewall;

1 Central FABX Cisco;
40 Telefonas VolP;

2 Mo-Break de 10kWvA,
1 Storage YNX;

4 Servidores Dell;

1 Servidar CISCO;

3. SERVIDORES

.

b

PowerEdge RS20,
30 Magulnas Virtuais

CISCO UCS G220 M2BE;
8 Maguinas Virtuals

4, DISTRIBUICAD DOS USUARIOS
A Pré-sal Petrdleo tem hoje 65 usuarios localizados no escritéria, na Av Rio Branco 1, 4° Andar — CEP:
20.080-003 — Ria de Janeiro — RdJ, distribuidos em um Odnico andar,



- |
EDITAL DE PREGAD

5. 5 PREGAC ELETRONICO N° PE.FPSA.108/2018 | Pag. 35de 58
Pre-sal Petroleo Anexo |l - Modelo de Proposta

ANEXO [l — Modelo de Proposta

(Modelo de proposta que sera enviada somente pela empresa que apresentar o menor
preco, apos a fase de lances, e quando solicitado pelo Pregoeiro)

(Papel Timbradoda Proponente)

A

PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA

Geréncia de RH e Suporte Corporativo

Enderego: Avenida Rig Branco, n® 1 —4° andar — Centro
CEP; 20.080-003 - Rio de Janeiro — RJ

Referéncia:  Pregiao Eletrdnico n® PE.PPSA.108/2018
Assunto: Proposta de Pregos

Prezacdos Senhores,

1) Em aten¢o ao seu Edital de Pregio em referéncia, informamos que nosso Prego Total
Froposto & de R3S (..valor por extenso..) para a prestagao de
servigos de Service Desk, pelo periodo de 5 (anos), conforme a seguir.

Prestacac de servigos no “horario normal (08:00h as 12:00h)”
Item Valor Valaor Valor

_ _ _ Mensal Anual  |5anos
Prestagao de servico de Service Desk no “horario R$ RS R3
normal’
Subtotal 1

Prestagdo de servigos eventuais, “fora do horario normal {noturno e fim de semana)”

Perfil do Profissional 'Quantidade WValor Valor Valor |valor |
| (horas) Unitario | Mensal Anual 5 anos
. ) {hora)
Perfil 1 16 R& F3 RS R
Perfil 2 |8 . RS R$ R$ ' R§
Subtotal 2 B i |
| Total da Proposta {Subtotal 1 + Subtotal 2) 'R$ | R$ [ R$ |

2} O valor ofertado inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios ac cumprimento
fiel e integral do objeto deste edital & seus anexos, bem como taxas, impostos e
contribuicbes parafiscais, aléem dos custos decorrentes de comunicagfies (fax, ligaghes
interurbanas, correios, sedex, etc.) e deslocamentos (passagens, estadia, locomogio
urbana, etc.} dos representantes da contratada, para atender as scolicitagfes da PPSA.
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3) Qutrossim, apresentamos, erm anexo a documentacéo de habilitagao, conforme exigido no
item 13 das condigdes gerais do Edital.

4) Nossa Proposta & valida por 60 dias contados da data fixada para a entrega da mesma.

5y Dados bancarios para pagamento: Banco: ... , Agéncia e digito verificador: .......... Foia
Conta corrente e digito verificador; .......... foi

6) Declaramos, para os devidos fins, ter lido e compreendido os termos do Edital em pauta
e que os produtos e servigos ofertados atendem integralmente as especificagbes
regueridas, constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

de de 2018,

CARIMBO, CNPJ E ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA



