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CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2018

CONTRATO  PARA  PRESTACAQ DE
SERVICOS DE SERVICE DESK PARA A
EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO
DE PETROLEQ E GAS NATURAL S.A. — PRE-
SAL PETROLEO S.A. — PPSA FE

Pelo presente instrumento de Contrato, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA, empresa
publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n® 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n® 12,304, de 02/08/2010, & submetida ao regime préprio
das Sociedades Andnimas, com sede em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ (MF) scb o n®
18.738.727/0001-36 & Escritdrio Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4® andar — Centro,
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n® 18.738,727/0002-17,
doravante denominada PPSA, representada pelos signatarios ao final identificados e, de
outro lado com sede na
......................................................... . CEP  ............., inscrita no CNPJ sob o n®
................................... , daravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seus representantes legais ao final firmados, celebram o presente Contrato de acordo com g
Edital de Pregac Eletronico n® PE.PPSA.108/2018, mediante as seguintes clausulas g
condicées:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestac8o dos servicos de Service Desk, com
vistas a possibilitar a adeguada seguranga, continuidade dos servigos e funcionamento dos
ativos computacionais do escritério central da Pré-Sal Petréleo, localizado na cidade do Rio
de Janeiro - RJ, nas condicéies e especificacfes indicadas no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital do Pregio n® PE.PPSA.108/2018, e na Proposta da CONTRATADA, parie
integrante deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGCAO DO CONTRATO

2.1, Este Contrato se vincula em todos 0s seus termos e condigbes ac processo de licifacio
do gual é originado,

2.2. Havendo discrepéncia entre as disposicies do Edital & as deste Contrato, prevalecerio
as do Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA — CONDIGOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 Especificagio dos servigos de Service Desk .

L .

& 8 & @

Suporte presencial e/ou por telefone aos usuarios da Pré-Sal Petrdleo;

Suporte a microcomputadores & notebooks;

Controle de empréstimos de equipamentos;

Controle do inventario dos equipamentos,

Administracao de Servidores Windows e Linux;

Administragao das maguinas virtuais com o VMware vSphere,

Servidor de Gerenciamento de Licengas usando o LMTools;

Administracao de servigos de rede; Active Directory, DNS, WSUS, DHCP, FTR, 15,
Group Palicy Management, Event Viewer;

Gerenciamento do Storage Dell VNX;

Gerenciamento de servidor de antivirus Kaspersky Security Center 10;

Manutengao preventiva e corretiva nos computadores e equipamentos,

Verificacio, instalagdo e configuragio de softwares gue estejam de acordo com a
politica interna de seguranga da informacao (PSI);

Orientaggo dos usudrios com relaco as politicas de seguranga do T.|. da Pré-Sal
Fetroleo,

Suporte, configuragéo de softwares de geologia, reservatdrios, engenharia como
Petrel, Geolog, Paleoscam, arcGIS e OFPM Flow,

Suporte & configuracao de softwares de uso do governo bem como publicagdes no
diario oficial, 810P, SIESP, Compras Net e Painel de Pregos;

Suporte, atualizactes de softwares para o setor jurldico, Adaobe Professional, OCR -
Fine Reader ABBYY & WorkShare;

Efetuar eventualmente crimpagem de cabos de rede;

Preparaciao de salas para treinamento envolvendo computadores, projetores,
sistema de som;

Gerenciamento & planejamento de Back-up dos servidores;

Acompanhamento de prestadores de servigo que wvenham realizar servigos de
manutencio ou instalagio nas dependéncias da Pre-Sal Petroleo;

Configuracaco, suporte e manutengio do Firewall Palo Alto;

Monitoramento do uso da rede bem como seu consumo, caminho dos dados,
identificagio de possiveis gaps, sugestdes de melhorias;

Monitoramento da infragstrutura com a ferramenta de monitoragao Zabbix;
Monitoramento do Link dedicada para a Geologia;

Desenhar, acompanhamento e implementar projetos de infraestrutura relacionados a
topalogia, novos pontos, instalagie e configuragao de equipamentos,;

Garantia de gue os equipamentos da rede (Switches e Access Point) estdo em suas
Uitimas versbes de firmware:

Gerenciamento dos no-breaks;

Gerenciamento e menitoramento do ar condicionado do Data Center;

Gerenciamento de equipamentos de infrasstrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
roteadores, access point;

Gerenciamento de equipamentos de seguranga CFTV e controle de acesso,
Identificar possivels problemas de seguranca na rede e efetuar sua corregao;
Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no que se diz respeito a telefones de
mesa, configuragao, instalacfo, manutengio e orientaclo de uso aps funcionarios,
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= Configuragdo, manutengdo, ampliagdo (caso necessario) & suporte da infragstrutura
da telefonia fixa: Call Manager & Voice Mall Cisco:

« Gerenciamento do servidor de impresséo;

s Apoio as atividades da Pré-Sal Petrdleo em servigos de FTP externo para o Site da
empresa;

» Auxilio no desenvolvimento de documentagdo téchica & de melhores préticas de Tl
para a Pré-Sal Fetréleo

» Criagio de manuais de uso, planejamenta e treinameanto de novas ferramentas para
os funcionarios da Pre-Sal Petréleo;

+ Awvaliago técnica dos softwares que venham a ser testados ou para serem
implementados em deskitops ou servidores da Pré-sal Petréleo:

¢« Gerenciamento, de back-up de maquinas virtuais na soluglo VMware através da
ferramenta Avamar;

= (aerenciamento da ferramenta de disaster recovery Recovery Point;

e Suporte, gerenciamento, configuracio e implantagdo da nuvem Google (GSuite
Business) e suas ferrameantas;

» (zerenciamento de nuvem hibrida (Vmware & Googla).

e Criag8o, configuracéc e manutencao de back-up das contas de servigos da nuvem
da Pre-5al Petrdleo, bem como dados e arquivos relacionados a estas contas e
softwares gue apoiem o seu funcionamento.

+ Gestdo das requisigBes, incidentes e chamados dos usudrios com geragdo de
relatério mensal e analise de resultados;

= Abertura de chamadoes, acompanhamento de resolugdo de problemas junto aocs
fornecedores da area de Tl como; Telefonia fixa e mavel, Link de internet, Site Pré-
Sal Petrdlen e FTF;

» (aerenciamento & garantia de gue todos os sistemas operacionais da Pre-sal Petrdleo
estejam com a suas Ultimas atualizagoes;

» Levantamento de novos servigos, softwares oU equipamentos relacionados ag setor
de Tl que possam ser implementados na Pré-Sal Petrdleo, no gue se diz respeito a
especificactes técnicas e precos praticados de mercada.

3.2 LOCAIS E HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Os servicos deveréio ser executados nas instalacdes da Pré-Sal Petréleo (escritério central),
lpealizado na Av. Rio Branco, n® 01, 4° andar, Centro, na cldade do Rio de Janeira, RJ, nos
dias uteis do calendario da Pré-5al Petrdlea, de maneira regular, das 08:00h as 19:00h.

Excepcionalmente, poderdo ser realizados servigos fora do horario regular & fora das
instalactes da Pré-Sal Petrdleo, de acordo com as necessidades, que pode incluir os dias
nao Uteis do calendario da Pré-Sal Petroleo.

3.3 CRONOGRAMA
O prazo de maobilizacio ate a disponibilizacio plena dos servicos & de 20 (vinte) dias

corridos contados a partir da assinatura do contrato. Neste perioda a Pré-3al Petrélea fara
uma avaliag8o dos servicos prestados.

6 _b‘},{
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3.4 CONDICOES DE ACEITE

A Contratada devera apresentar a fiscalizag@o e Gerencia de T| da Pré-sal Petréleo a
seguinte documentago, junto com o contrato assinado.

= Relagao nominal dos empregades que prestardo os servigos, mencicnando os
respectivos enderegos residenciais e telefones de contato, comunicando de imediato
gualguer alteragdo. Apresentar também cépia da carteira de identidade, CPF e
comprovante de residéncia, |déntica providéncia devera ser adotada com relagéo
aos profissionais que venham a ser substituldos no decorrer da execucho dos
servigos.

« Comprovacio de experiéncia e vinculo empregaticios dos integrantes da equipe
técnica, canforme estabelecido no item 3.5.

O prazo para apresentacgdo desta documentagéo & de 10 {(dez) dias corridos apés o inicio do
contrato

3.4 EQUIPE TECNICA

A equipe da CONTRATADA que prestara servigos nas instalagdes da Pré-Sal Petroleo deve
ser dimensionada para poder realizar, no minimo, dois atendimentos presenciais
simultdneos no hordrio (09:00 as 18:00) da FPSA,

No horaric complementar (08:00 as 09:00 e das 18:00 as 19:00} a equipe da CONTRATADA
deve ser dimensionada para poder realizar, no minimo, um atendimento presencial por vez.
Durante o atendimento presencial neste horario o atendimento telefénico podera ficar
indispanivel,

Cabe a CONTRATADA estruturar a equipe prevendo pausas definidas na lei (refeicbes e
intervalos),

Eventualmente serdo necessarias manutengdes em eguipamentos fora do horario regular de
expedients, para, por exemplo, aproveitar janelas de manutengéo da rede ou ndo deixar
indisponivel a esta¢io do usuario em horario regular de trabalho.

A execucio de servigos fora do horario regular devera ser previamente dimensionada pela
CONTRATADA e aprovada pela Pré-Sal Petrdleo,

A empresa CONTRATADA devera fornecer a Pre-Sal Petrélec a relacio dos técnicos gue
atuardo no cumprimento do ohjeto contratado, atualizando-a sempre que necessario sob
prévia anuéncia da Pré-Sal Petroleo.

O ingresso de qualquer técnico nas instalagbes da Pré-Sal Petréleo, fora dos horarios
normais de expedientes, deverd ser previamente comunicado por escrito a Gerancia de Tl da
Pré-Sal Petrdleo, gue emitira autorizagéo de entrada,
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E requerido que a empresa comprove dispor de uma equipe minima, composta por pelo
menoes um profissional especificado para cada tipo de perfil apresentado no item a seguir.

O dimensionamento da equipe técnica € de responsabilidade da CONTRATADA e deve ser
compaosta pelo numero de profissionais qualificados julgados necessarios para a realizagéo
dos trabalhos objeto desta licitagdo, na qualificagéo exigida e de forma a atender os prazos
exigidos e as condi¢des do ANS.

Para o calculo do dimensionamanto deve ser considerado o horario de trabalho normal da
FPSA, dias dteis de 08:00 h até as 19:.00 h, além dos hordrios, feriados e dias
compensadas, confarme cronograma gue sera apresentado previamente pela PPSA,

Os membros indicados para compor a equipe técnica deverdo pertencer so quadro da
Contratada na data da assinatura do contrato. Esta comprovacgao se dara através de cépia
da carteira de trabalho do profissional, ou da ficha de registro de empregado, ou de contrato
de prestacio de servigo, ou do contrato social da licitante em que conste o profissicnal como
s0Ci0 ou associado.

A empresa deverd desighar 0s membros da equipe técnica que desempenhario as funges
diarias junto a PPSA, atendendo os seguintes requisitos

3.5 EXPERIENCIA DA EQUIPE

Conhecimento nos itens citados no item 3.1 — Especificagfes do Servigo de Service Desk.

A CONTRATADA devera designar os membros da equipe técnica gue desempenhardo as

funcbes diarias junto & Pre-Sal Petroleo, com apresentacdc dos respectivos diplomas,

certificados, bem coma curriculos, constando dentre outras informagdes, nome, formagao e nivel
académico & atestados emitidos pelos contratantes de servigos realizados, relevantes ao escopo

deste contrato

a) ANALISTA DE INFRAESTRUTURA SENIOR — Conforme Perfil 1 do Item VIl do Termo de

Referéncia do Edital PE.PPSA. 108/2018

b) ANALISTA DE SUPORTE SENIOR - Conforme Perfil 2 do Item VIl do Termo de Referéncia

do Edital PE.PPSA.108/2018.
3.6 MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A execugdo dos servigos devera ser sempre precedida de emissdo de Solicitagio de
Servigo, por parte do usuario solicitante, ou pelo Service Desk, em nome do usuario, quando
a solicitagao for feita por telefone ou verbalmente, utilizando software fornecido pela
CONTRATADA,

Toda Sclicitagio de Servigo devera ser avaliada e informado ac requerente o prazo
estimado para atendimente, previsto no Acordo de Nivel de Servigo — ANS, item 3.7,

o™,
el

x
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Os profissionais deverfo registrar as acdes praticadas, o resultado e avaliagéo final dos
atendimentos, eventuais irregularidades surgidas ou a impaossibilidade de conclui-los.

O atendimento gue requerer providéncia por parte de terceiros tera a contagem do tempo de
atendimento suspensa por todo ¢ periodo em que ficar aguardando resposta dos mesmos.
Entretanto, a contratada néo ficard isenta da responsabilidade em relag@o ac atendimento

durante este periodo, devendo atuar junto ao terceiro para priorizar o mesmo.

O fechamento da Solicitacao de Servigo devera sempre ter a concordancia do usuario
solicitante.

O fechamento de Solicitactes de Servigo, sem a anuéncia dos usUArios ou sem que os
prablemas tenham sido de fato resolvidos, acarreta na reabertura das mesmas, g 0s Prazos
sergo contados a partir da abertura original da Solicitagdo de Servigo.

Verificar os dados constantes das Solicitagbes de Servigo e respectivos historicos, conforme

O caso,

Acompanhar o andamento dos problemas que nédoc foram solucionados, até a sua completa

solugdo, informando ao usuario e outros interessados, quando solicitado.

Qualquer servico realizado, mas nfo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, sem
dnus para a Pré-Sal Petroleo.

O conjunto das Solicitagbes de Servigos e os Relatérios emitidos pelo software fornecido
pela CONTRATADA serdo os documentos habeis para a avaliagio, pelo representante da
Pre-sal Petrdleo, da qualidade dos servigos prestados,

3.7 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Neste item sdo estabelecidas regras, critérios e metas para a medigo da qualidade dos
servicos prestados - por meio da definicio de prazos para a resolugdo de cada tipo de
solicitagao de servigo - bem como das penalidades no caso do ndo cumprimento dagueles.

DIFICULDADE — € a medida do esforco técnico necessario para a resolugio da solicitacio
de servigo. Foram definidos 3 niveis de referéncia, sendo eles baixo, medic ¢ alto, Us
mesmos foram atribuides de acordo com a complexidade e o tempo de resolugdo exigido
por cada tipo de solicitagio de servigo.
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PERFIL DE USUARIO — os usudrios de solugdes de T da Pré-sal Petrdleo estio
categarizados em 2 perfis:

Usuario Critico — & aguele que necessita de atendimento diferenciade devido ao
grande impacto no negdcio gerado por eventual degradacéo ou interrupcac de algum

servigo de T.1 relacionado a estes.

Usuario Padrdo — usuario de solugtes de T.|. da Pré-sal Petroleo, incluindo terceiros

g estagiarios, gue néo se enquadra na classificacio anterior.

PRAZO DE CONCLUSAOQ - periodo de tempo considerado como factivel e esperado para a

resolucéo da solicitagio de servigo.

As combinacdes de nivel de dificuldade e perfil de usuario estabelecem prazos de conclusaa
para solicitagdes de servico, conforme o quadro abaixo:

(o z
PRAZO DE CONCLUSAO
DIFICULDADE | —— e
USUARIO CRITICD USUARIO PADRAD
BAIXA, 0,5 hora 1 horas
MEDIA 1 haora ? horas
ALTA 2 horas 4 horas

A lista de usuarios criticos sera definida pela Pré-Sal Petréleo, a qual informara a
CONTRATADA sobre qualquer alteracéo em seus membros. A dificuldade serd definida pela
Pre-Sal Petroleo em conjunto com o profissional responsavel pelo atendimento.

O quantitativo de usuarios criticos ndo excedera a 20% (vinte por cento) de todos os

Usuarios de Tl da Pre-5al Petroleo.

Para contagem dos prazos de atendimento 3z Sclicitagtas de Servico, serd considerado
apenas o horario de disponibilidade dos servigos do Service Desk.

As apuragdes dos tempos para solugdo das SolicitagBes de Servigo serdo feitas a partir de
relatorios baseados em informacgtes da ferramenta de suporte ao Service Desk fornecida
pela CONTRATADA.

GY/{
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As apuragdes supracitadas serfo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o Uitimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no gual a
medicdo compreendera os servigos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o llitimo dia do més, bem como no Ultimo més de vigéncia do contrata, em que
se medird o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do

contrato.

Quaisquer medicdes ou tempos de conclusdo influenciados negativamente por problemas
ou por outros motivos comprovadamente causados pela Pré-Sal Petrdleo, nao serdo

motivos de ajustes no pagamento ou de aplicagio de penalidades 4 CONTRATADA.

A apuragio dos periodos de tempo para solugdo das Solicitagbes de Servige sera efetuada
com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de
cada servigo, Para fins de apuragdo serdo desconsiderados os perfodos em gue as
Solicitagfes de Servigo estiverem suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da
CONTRATADA. Para tanto, a suspensio e o repasse de Solicitagbes de Servico deverdo
observar estritamente as condicdes e os procedimentos estabelecidos pela Pré-Sal

Featroleo.

A Pré-Sal Petroleo podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisigbes a serem
desconsideradas nos cobmputos dos compromissos de qualidade em fungie da maior

complexidade de demandas especificas.

Adicionalmente, @ CONTRATADA serd avaliada por meio de Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario, a qual podera ser integrada & ferramenta de suporte ao Service Desk farnecido
pela CONTRATADA e apresentada ao usudrio ne ato do encerramento de cada Solicitagdo
de servigo, sendo de preenchimento opcional e/ou podera ser executada de forma sazonal,

de forma a avaliar a qualidade da prestagao de servico como um todo.

A Pesquisa de Satisfagio do Usudrio serd utilizada pela Pré-Sal Petréleo para auxiliar na
gestdo do Caontrato e na melhor compreensio da percepcéio do usuario do servigo, podendo
ensejar exigéncias de melhorias em processos e procedimentos adotados pela
CONTRATADA em fungao de resultados abaixo das expectativas.

As solicitagies de servigo deverfo ser atendidas e concluldas nos prazos estabelecidos,
entretanto, prevendo situagfes de scbrecarga da equipe, sero tolerados tempos

sliperioras, de acordo com a tabela a seguir:
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PERCENTUAL DE EDLFCI'-I'A{}C}ES Tempo de Conclusio Tolerado |
BO% Até o Prazo
a5, . Até 2 x Prazo
100% | Ate 4 x Prazo
_ |

Eventuais atrasos acima desta tolerancia resultarae na aplicagdo de penalidades.

Serdo aplicadas penalidades guando houver chamados com tempo de conclus&o superior
ao tolerado.

Devido 4 existéncia de diversos prazos de conclusde, o tempo de conclusao das solicitagies
de servigos sera relativo, dividindo-se o mesmo pelo Prazo esperado:

TR = d
~ PE

Onde:
TR - TEMPQ DE CONCLUSAD RELATIVO

T- TEMPO DE CONCLUSAO — tempo efetivaments utilizado para a conclusdc da
solicitacdo de servigo.

PE— PRAZO DE CONCLUSAQ ESPERADO - periodo de tempo considerado como factivel
e esperado para a resolugdo da solicitagio de servico para a classe de usuario solicitante

Para possibilitar a aplicagéo da tolerancia, os atendimentos deverdo ser listados em ordem
crescente do tempo de atendimento relativo (TR).

A lista de atendimentos sera decomposta em trés grupos, o primeiro com os primeiros itens
& em guantidade igual a 80% da quantidade total de atendimentos. O segundo grupo
conterd os atendimentos seguintes, com quantidade igual a 15% da guantidade total de
atendimentos, O terceiro grupo contera os atendimentos restantes.

Para cada atendimento, sera calculada o atraso relative, que & a diferenga entre o tempo

relativo & a TOLERANCIA PADRAG do respectivo grupo, de acordo com a seguinte tabela e ch 4
farmula: /d
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GRUPO PERCENTUAL DE | TOLERANCIA |
SOLICITAGOES RELATIVA (TOLR} |
_’I Bl 1 |
2 16% 2
3 5% 4
|

AR — Atraso relativo do atendimento;
TOLR — Toleréncia relativa do grupo em gue o atendimentao foi classificado.
Caso o atraso relativo seja negativo, sera consideradoe o valor 0.

Q percentual total de atraso serd calculado pela divisdo entre a soma de todos os atrasos

relativos apurados e a soma das tolerancias relativas de todos os atendimentos:
2 AR

- Y TOLR

14— INDICE DE ATRASQ.

1A

T AR—- TOTAL DE ATRASOS RELATIVOS ~ somatorio dos atrasos relatives ocorridos no
periodo da apuragao.

T TOLR — TOTAL DE TOLERAMCIAS RELATIVAS — somatorio das tolerancias relativas.

Caso o valor de 1A seja maior que 0 (zero), sera aplicada multa sobre o valor da fatura do
periodo em guestao.

A multa serd igual ao percentual de atraso definido multiplicado por trés e aplicado ao valor

mensal da prestagio do servigo. A multa sera cobrada como desconto na fatura do més.

A multa estara limitada a um valor maxime de 20% do valor mensal da fatura.
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Para garantir o fiel cumprimento do contrato, a Contratada comprometer-se-a a cumprir
rigorosamente todas as obrigagbes assumidas em sua proposta, no contrato, na legislacéo
trabalhista e previdenciaria e ainda;

1.1
a)

b)

h)

I

K)

Quanto aos servigos:
Executar os servigcos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

Antes de iniciar a prestacdo dos servicos a empresa CONTRATADA devera
apresentar um conjunto de procedimentos contendo as atividades qgue utilizara na
manutengao dos equipamentos & servigos,

Devera ser apresentado um procedimento para cada eguipamento ou servico.

Os procedimentos deverdo ser aprovados pela Pre-Sal Petroleo na fase inicial e a
cada alteracdo proposta pela CONTRATADA.

Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condigbes de habilitagio e
qualificacao exigidas e necessarias para due todos os servicos sejam realizados com
utilizacao eficiente dos recursos disponiveis.

Relatar a Pré-Sal Petrdleo toda e qualguer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos,

Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentago, diarias, hospedagem,
transporte & seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias
preveemn & demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
licitacas.

Substituir, temporariamente, os profissionais afastados por maotivos de férias,
licencas previstas por lei e outros casos justificados ou no, de forma a néo causar
descontinuidade na prestagao dos servigos.

Substituir, definitivamente, em até 20 dias Uteis, o profissional que seja considerado
inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas
disciplinares da Pré-3al Petroleo.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagbes previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria.

Assumir a responsabilidade por todas as pravidéncias e obrigactes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, guando forem wvitimas os seus
profissionais no desempenho dos servigos ou em conexao a eles, ainda que o
acidente tenha acontecido nas dependéncias da Pré-Sal Petréleo.

6?‘(4{
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Responsabilizar-se por eventuais indenizagées decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a Pré-Sal Petréleo ou a terceiros, por ag@o ou omissédo propria
ou de gualguer de seus empregados ou prepostos,

Farnecer mensalmente, Mota Fiscal de Servico e respectives demanstrativos, em
papel e arguivo eletrénico, nos formatos: txt, xls e pdf, contendo o detalhamento
individual dos servigos em paginals) distinta(s), incluindo e demonstranda claramente
os descontos pertinentes previstos no Contrato. Se for do interesse da
CONTRATADA negociar outro formate do arquivo eletrdnico, bem como o
mecanismo de sua entrega, esta deverd propd-lo por meio de representante
designado junto a Pré-Sal Petréleo, a quem cabera decisdo final sobre o formato do
arquivo.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA PPSA

S&o obrigagtes da PPSA, dentre outras previstas neste Contrato:

a)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta,

Notificar a Contratada por escrito (meio eletrénico) da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagio do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas,

A Pré-sal Petrdlec nio respondera por quaisguer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda gue vinculados a execucio do presente Termo de
Contrato, bem como por gualquer dano causadoe a terceiros em decarréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos au subordinados;

Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servigos que
deverdo ser prestados;

Frover a infraestrutura fisica necessara 2 prestagio dos servicos, as suas expensas,
incluinde os sistemas de alimentagio de energia, bem como local & instalagbes
adequadas, dentro das condigies minimas.

CLAUSULA SEXTA — PRECO

6.1. Pelos servicos objeto deste CONTRATO, a PPSA pagard & CONTRATADA, o valor
referente aos servigos efetivamente prestados, conforme planilha a seguir.
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Prestagdo de servigos no “horario normal (08:00h as 19:00h)”

ltem Valor Mensal
Prestacio de servico de Service Desk no "horario normal” R$
Subtotal 1 'R$

Prestagédo de servigos eventuais, “fora do horario normal (noturno e fim de semana)”

Perfil do Profissional Quantidade |Valor Valor Mensal
| {horas) Unitario (hora)
 Peril 1 XX R$ R$

Perfil 2 N XX | R$ R$

Subtotal 2 - ; [R$
| Total do més (Subtotal 1 + Subtotal 2) |R$

6.2. Estao incluidos nos pregos, alem do lucro, todas e quaisquer despesas gue onerem
direta ou indiretamente a execugdo dos servigos contratados e que sejam necessarios & sua
perfaita execucao.

6.3, Os pregos acima estipulados incluem o valor da folha de pagamento, encargos sociais e
trabalhistas, assisténcia médica, encarges & contribuicdes parafiscais devidos em funcéo do
cumprimento do Contrato, inclusive rescisdes contratuais, despesas financeiras,
operacionais e administrativas, Iucre € quaisquer outras despesas decorrentes deste
Contrato e da prestaciio de servigos que constitui seu objeto.

CLAUSULA SETIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E/f OU
REAJUSTAMENTO DE PRECOS DO CONTRATO

7.1. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A PPSA e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisfo de precos, para restabelecer a relagio que as Partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administragéo para a justa remuneracio do CONTRATADO, objstivando a manutencdo
do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
Imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em casa de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

Paragrafo Primeiro
A revisao de pregos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante solicitacéo
do CONTRATADO, guando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel porém, de
conssquéncias incalculaveis, retardador ou impeditive da exscucio do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracentratual, que onere ou desoners as obrigagdes
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pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoleses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

. o CONTRATADO devera formular 2 PPSA requerimento para a reviséo do
Caontrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador,

Il. a comprovagdc serd realizada por meic de documentos, tais como, atos
normativos gque criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais
de aguisicdo de materias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época
da elaboragao da proposta ou do Ultimo reajuste & do momento do pedido de
revisdo; e

lll. com o requerimento, 0 CONTRATADOQ devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da proposta ou do Gltimo
reajuste e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciande o guanto o aumento de precos ocorrida repercute no
valor pactuade.

Paragrafo Segundo
Independentemente de solicitago, a PPSA podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugéo dos pregos, mantendo o mesma objeto contratado, na quantidade e
nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redugo dos pregos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ac CONTRATADO apresentar as
informagdes saolicitadas pela PPSA.

7.2. REAJUSTAMENTO DE PREGOS

7.2.1, Serd admitido o reajuste dos pregos, na forma da Lel, desde gue observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para apresentacéo das
propostas (constante no Edital), mediante aplicag@o, sobre os pregos contratados, da
variac8o acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,

Paragrafo Unico - Na impossibilidade, por qualguer motivo, de utilizagdo do IPCA,
adotar-se-4, para fins de calculo do reajuste, outro Indice publicado por instituigao
idénea, a critério da PPSA, e gue melhor reflita a inflagdo ocorrida no periodo. A
eventual utilizagao de outro indice, na forma aqui prevista, ndo representa a renuncia da
adocéo do IPCA, o gual podera ser utilizado em reajuste futuro,

7.2.2 Os reajustes serdo formalizados por meio de Apostilamento.

CLAUSULA QITAVA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. A PPSA pagard 3 CONTRATADA os valores previstos na CLAUSULA SEXTA
"PRECOS" mediante apresentacéo da Mota Fiscal ou Fatura discriminada correspondente,
apds cumpridas todas as exigéncias contratuais e dado o devido aceite, pela PPSA, quanto
4 execucao dos servicos. Uma vez aprovados os documentos de cobranga pela PPSA, o
pagamento serd feito 4 CONTRATADA no prazo de até 15 (guinze) dias contados a partir
da apresentagio dos citados documentos,
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8.2. Para que a PPSA cumpra com suas obrigagtes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativos ao pagamento dos documentos de cobranga emitidos por conta deste Instrumento
Contratual, a CONTRATADA devera observar as seguintes disposicies:

a) A CONTRATADA emitira o documento de cobranga e o apresentara a PPSA, no
argac abaixo identificade:

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL
5.A. - PRE-SAL PETROLEOQ S.A. — PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Finangas

Ref.: Contrato n® CT-PPSA-Oxx/2018

Os documentos fiscals deverdo ser emitidos conforme a seguir:

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - Inscrigio Municipal, 0.631,.888-3 / Estadual: 87.007.847
Endereco; Avenida Rio Branco, 1 — 4% ANDAR — Centro — RJ = 20.080-003

As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento
e emissdo de Notas Fiscals sédo:

[. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverdo ser entregues nas
dependéncias da PPSA ou enderecados para fihanceiro@ppsa.gov.br,
acompanhados de boletos de pagamentc efou dados bancarios para
transferéncia, dentro do préprio més de sua emissao,

Il. No caso de Notas Fiscais eletrénicas relativas a mercadorias (DANFE),
solicitamos o envio do arquivo XML correspondente para financeiro@ppsa.qov. br,
conforme exigéncia da legislagéo e
I, Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instrucées acima néo serfo
recepcionados pela PPSA, devenda ser cancelados pelo emissor.

) Dos documentos de cobranca deverfo constar a discriminagéo dos impostos, taxas,
contribuigbes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na
legislacdo em vigor, bem como o numero & o abjeto deste Instrumento Contratual, ndo
se admitindo, portanto, documentos que fagam referéncia a diversos instrumentos
contratuais;

c) A PPSA efetuara a retencao de impostos, taxas e contribuigbes, quando devidos na

fonte, em conformidade com a legislagdo em vigor;
¢.1, Por forga do Decreto Municipal n® 28.248/2007, do Municipic do Rio de
Janeiro, a PPSA esta obrigada a reter, a partir de 1/8/2007 o Imposto Sobre
Servico — 1SS das empresas com domicilic fiscal fora do Municipio do Rio de
Janeiro, que prestam servigo para este municlpio € que nao estejam em situagao
regular no CEPOM (Cadastro de Empresas Prestadoras de Qutros Municipios),
devendo, portanto, a Praponente vencedora desta Licitagio, a providenciar o seu
cadastramento no municipio de Rio de Janeiro (http://dief rio.rj.gov.bricepom), a
fim de evitar que a PPSA faga a retengao do referido tributo, Tal retencao do
IS5, guando devida, sera efetuada na data em que o pagamento for realizado.

d) Os pagamentos decorrentes deste Instrumento Contratual serfo efetivados pela
PPSA, por meio de depdsitc na conta corrente da CONTRATADA (Banco:
..... fAgéncia e digito verificador: ........... 8 Conta corrente e digito verificador:
.................. ), sem o que a PPSA nio efetuars os pagamentos:

L’?ﬂ
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e) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste
Instrumento Contratual, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se
verificado dito desconto ou endosso. Em gualguer hipotese, a PPSA néo se
responsabilizara por acréscimos, bancérios cu n&o, no valor das duplicatas, seja a
titulo de juros, comissio, taxas de permanéncia € outros;

fi Desde ja fica acertado gue o comprovante de depdsito bancario se constituira em
documento comprobatéric de guitagio das obrigagdes decorrentes deste |nstrumento
Contratual;

g) Em caso de erro ou dlvidas nos documentos de cobranga que acompanham o
pedido de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a
parcela ndo controvertida no prazo contratual;

h} A partir da comunicagdo formal da PPSA, que sera parte integrante do processc de
pagamento relative A parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento ate a
solugéo final da controvérsia, restabelecendo-se, a partir desta data, a contagem do
prazo de pagamento contratual;

i) © ndo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta Clausula,
no que for aplicavel, facultard 4 PPSA a devolver o documento de cobranca e a
contar novo prazo de vencimento, a partir da reapresentagao.

8.3, A PPSA podera, mediante procedimente legalmente previsto e de acordo com as
demais disposigdes contratuais, efetuar dedugdes, débitos, indenizagdes ou multas em gue
a CONTRATADA haja incarrido de quaisquer créditos decorrentes deste Instrumento
Contratual.

8.4. A PPSA nao se responsabiliza por qualguer despesa bancaria, nem por gualquer outro
pagamenta ndo previsto neste Instrumento Contratual.

8.5, Os pagamentos somente serdo efetuados caso a CONTRATADA encontre-se em
situacdo de Regularidade para com a Seguridade Social (INSS e FGTS), a Secretaria de
Receita Federal e Débitos Trabalhistas (Lei n® 12.440/2011) e comprove os correspondentes
pagamentos referentes a Seguridade Social (INSS) e ao FGTS.

8.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serfo devidos pela PPSA encargos moratorios a taxa nominal de
6% a.a (seis por cento ao ang), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.7 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratdrios devidas, N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor
da prestagdo em atraso,

CLAUSULA NONA - FISGALIZACAO

8.1. O presente instrumento serda exscutado sob a fiscalizagdo e acompanhamenta do
preposto designado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber
atestar os documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato,
nos termos do Arfs 126 e 127 do RILC-PPSA, sendo certo que esta fiscalizagao néo reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a PPSA ou a ferceiros
decarrentes de sua culpa ou delo na execucdo deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA — MULTAS CONTRATUAIS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Além das penalidades previstas no ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS),
constante do item 3.7 da CLAUSULA TERCEIRA, a PPSA aplicara a CONTRATADA, com
fundamento nos Arts. 128 a 131 do RILC-PPSA, no caso de atraso injustificade, assim
considerado pela Administragao, inexecugao parcial ou inexecucgao total da obrigagde, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

B) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do Instrumento
contratual;

¢} Suspenséc temporaria de participagio em Licitagdo & impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

10.2. A aplicagéo das penalidades estabelecidas nesta Clausula néo impede que a PPSA
rescinda unilateraimente este Contrato, sem prejuizo do ajuizamento das agdes cabiveis.

10.3. As multas previstas neste Contrato poderdo ser descontadas de gualguer valor devido
a CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execugio, na forma da Lai Processual
Civil.

10.4. As sangbes previstas na alinea “c” do item 101 podero também ser aplicadas as
empraesas ou acs profissionais gue, em razéo deste Cantrato:

| - tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de guaisguer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os ohjetivos da Licitacao,

Il - demonstrem nde possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.5. Aplicam-se também as normas de direito penal contidas nos artigos 8% a 99 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA DEGIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

11.1. A PP3SA e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtengéo do melhor custo
contratual mediante a alocagéo do risco a parfe com maior capacidade para geri-lo e
apbsorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagio contratual &, sem prejuizo de outras
previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsdveis na Matriz de Riscos
constante do Anexo deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
A revisao do prego aludida deve respeitar o disposto na correspondente Clausula de
Equilibrio Econdmico-Financeira deste Contrato.
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Paragrafe Segundo
E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de respansabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DEDUGOES

12.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
Contrato, débitos, ressarcimentos, indenizagdes ou multas por ela incorridas.

12.2. Tais débitos, ressarcimentos, indenizagbes ou multas séo, desde ja, considerados,
pelas partes, no gue for cablvel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante
execucdo forgada, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial (cf. artigo 585,
Inciso |l do CPC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGACOES FISCAIS

13.1. Todos os tributos, encargos e contribuictes parafiscais eventualmente devidos pela
execucao do objeto deste Contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito € exato cumprimento de todas as obrigagies e
formalidades que a Lei a ela atribua.

13.1.1. Os tributos e contribuiges, guande devidos na fonte, serdo retidos na forma da
Lei, fazendo-se os pagamentos 8 CONTRATADA por seu valor ligquido.

13.1.2. Caso sejam criados, apds a data-base da proposta, novos tributos, encargos ou
contribuigbes parafiscais ou modificadas a base de calculo efou allguotas dos atuais,
de forma a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercussac na
economia contratual, sera o prego revisado de modo a cobrir as diferengas
comprovadas decorrentes dessas alteragdes.

13.1.3. A CONTRATADA, ndo obstante o acima disposto obriga-se, caso venha a ser
autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que conceme ao objeto
deste Contrato, a defender-se com empenho e zelo perante as autoridades
competentes.

13.1.4. Face ao disposto no "caput” desta clausula, a PPSA n3o se responsabiliza pelo
ressarcimento de quaisquer multas, corrego monetdria, penalidades, juros e outras
despesas resultantes da nfo observancia de obrigagdes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, pela CONTRATADA,
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA
14.1. Q prazo de disponibilidade dos servigos é de 20 dias contados a partir da assinatura
do contrato canforme item 3.3 da CLAUSULA TERCEIRA.

14.2. O prazo de execugdo e vigéncia deste Contrato serd de 5 (cinco) anos, contados da
data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — VALOR E ORCAMENTO

16.1. Da-se ac presente Contrato o valor global estimado de R$ 0, %% [XXXXKXXKXXHXKK),
conforme valor ofertado no Preg&o realizadao em XX / XX 1 2018,

15.2. A despesa com a contratacdo de que trata o objeto consta da proposta do PDG 2018,
rubrica 243,190 — Servigos de Terceiros.

16.3. A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada a dotacdo orgamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade e constard da proposta dos correspondentes
PDG's da PPSA.

15.4. A PPSA poderd solicitar, em caso de suas novas necessidades de trabalhs,
acrescimos ou suspensdes gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte & cinco
par cento) do valor contratual,

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1. Apos o recebimento dos servigos contratados, a PPSA fara as correspondentes
conferéncias e dara seu aceite através no documento de cobranga, constituinde este
comprovante no Termao de Recebimento,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CESSAO, SUBCONTRATAGAD E DAGCAD EM
GARANTIA

17.1. Ficam expressamente vedadas a cessfo, ainda que parcial, bem como a dagdo em
garantia deste Contrato,

CLAUSULA DECIMA QITAVA — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

18.1. Todas as informagdes decorrentes da prestagfo dos servigos relacionados ao ohjeto
contratual serfio consideradas “Informactes Confidenciais" e serdo objeto de sigilo, salvo
se expressamente estipulado em contrario pela PPSA,

18.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a no utilizar
gualguer tipo de Informacéo Confidencial para propdsitos estranhos agueles definidos
neste Contrato,
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18.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servigo gue estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestago de servicos objeto deste Contrato, gue
precisem conhecer a Informagfo Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando
todas as precaugbes e medidas para que as obrigagtes oriundas desta CLAUSULA sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaracbes neste sentido.

18.4. O compromisso de confidencialidade & permanente e se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento & apds o término do mesmo,

18.5. A divulgagéo de gqualguer Informagdo Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autarizacéo por escrito da PPSA ou guando requerida pelas Autoridades
Governamentais, Administrativas efou Judiciarias e, neste caso, a CONTRATADA devera
reportar o fato imediataments 4 PPSA

18.6. O ndo cumprimento da obrigagio de confidencialidade estabelecida nesta
CLAUSULA sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
comprovadamente sofridos pela PPSA, sem prejulzo das demais sangbes legais cablveis
decorrentes de sua viclagao.

18,7, A CONTRATADA se obriga a devolver a Pré-sal Petrdleo, todo o material gue
contenha informagties confidencias tdo logo ocorra & rescisfo ou termino da vigéncia
desde Instrumento Contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA — RESCISAC

19.1. A inexecugéo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescis&o, conforme disposto
nos Arts. 118 a 121 do RILC-PPSA.

CLAUSULA VIGESIMA — NOVAGAO

20.1. A nao utilizacdo, pela PPSA, de guaisquer dos direitos a ela assegurados neste
Contrato ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicagédo de quaisquer sangdes nelas previstas, nao
importa em novag8c guanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
rendincia ou desisténcia de aplicagio ou de acgdes futuras, Todos os recursos postos a
disposicdo da PPSA, neste Contrato, serdo considerados como cumulativos e nao
alternativos, inclusive em relagio a dispositivos legais.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO E LEGISLAGAO

21.1. O foro competente para qualquer agdo ou execucgio decorrente deste Contrato é o da
Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal. Este Contrato & regide em todos os
termos e condigbes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante s eventuais
omissbes, pela Lei n® 10.520/2002, pelo Decreto n® 3.555/2000 e pela Lei n® 13.303/2016,
com as alteragtes posteriores.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor e para um s6 efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

Rio da Janeiro, de de 2018

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEQ E GAS NATURAL S.A. -
PRE-SAL PETROLEO 35.A. — PPSA

CONTRATADA

Testemunhas:

Mome; MName:
CPF: CPF:

?E;W
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Anexo CONTRATO N® CT-PPSA-0XX/2018 — Matriz de Riscos
Categuria do Rlsce Descrigio Canzequéncia .mrﬂd;ggzras ‘;‘1:::95“ do
Suhstituir,

Rigco de shasntelamo

Auzéncia por molive e doonga

Indispanibilidade de
sprvigos parcial ou
compleio

temporariaments,
oa profissionaie

_ afastados

Contratadn

Auséncia por moliva da férias

Risco atinente ao Tempa de
Execugdo

Indizpenibilidade da
servigos parcial ou
completo

| Substituir,
| temporariaments,

oa profissionais

Contraladn

Rizca da Alividada Emprasarizl

Risee na Execugio Téonica

afastados )
A i e Diligdncia da
Ahase e goral na axecigio do |I'I':|IE:FIDI'II|JI|IdEdEI de Cnlﬁtmmdu e
objato contatual por culpa do aenvipos complaio ou ayerlelo Contratado
Conlratado. narcial
' contiatual.
Falos ioardagores ng impeditves da T
axucigio do Contrato proprica da Indizpanibiidade de Plansjamanta i
nscu urdindrie da atividads zz:lqlglpamldl a amprazarial ARl
ampresatial ou de egecugdo E
Falog i¢lardadoras ou impaditives da
akesugic do Contrato que ndo
sstejam na sua area ordindra, lais —
coma “fata do principe”, caso foruite | Aumento do custo da -~ ; -5
ou de forga maicr, bem como o produle afou du seriga. Fuevietnida prego- Petrolas
retadaments determinada pala Preé-
sal Petrdleo, que comprovadaments
rpareuta ne prego do Contratado
Afraso em geral na entrega de A i
. umnntn do cualo do Planejamanlo 1 =
ﬂp:;:mz:gqﬁes que Imposeibilibarn o produto eio dn servicn. | ampresarial Contratatda
Alteracio de enguadraments tibataria, ]
em razao do resultado cu de mudanga np—
da atividade empresarial, bem come juTenmdﬂuLf"mt""ilﬁju Rewvigdo du prego. Contratada
por o do Conratada na avalagao PHERCH =
da hipitase do incidéncia tritusana.
Elevar B dos custos opsracionais. - e
guando superior Ao indice d= reajusls Sﬁjﬂm% %?Jﬂ?ﬁt?ﬂgn El:;ri:'}_i';:m Contratado
priveigto no Condrato. v i i Al
) Subatituir,
Alrast na eafrega de Eﬂfﬂﬁ!ﬁﬂ:ga'
Falta de hakilidads técnica. tarofas ¢ aumentn do Fh-ara bt ik Contratado
Kl da ganvio ou subalitui-los
. | permanantemanta.
Realizagao de
passagem da
[ramora na retomeda do | conhecimanto para
Alteragio de mambio de cquipe rabalhe apésiroca do | o nove membre Contratado

e,

com neminirs 2
mases de
anteceddntia.




f05/2008 E-mall da PRSA - Re: Pedido de Proposta - Service Desk

$ Pré-sal Petroleo

Re: Pedido de Proposta - Service Desk
1 mensagam

André Oliveira <andre,oliveira@ppsa.gov.br>

Maia, Marcia Losada <marcia.maia@atos.net>
Fara: Andra Oliveira <andre.oliveirag@ppsa.gov br=

8 de maio de 2018 15:44

Boa tarde Andre,

Ratifico que o valor global esta correto, A divergéncia refere-se ao setup que incide apenas no primeiro
ano.

Permaneco & disposicéo.
Atenciosamente,

Marcia Maia
271 88182-0300

De: André Oliveira

Enviada: terga-feira, 8 de maio 12:16 PM
Assunto: Fwd: Pedido de Proposta - Service Desk
Para: Maia, Marcia Losada

Boa Tarde Marcia,

Identifiquel uma diferenca de valores da proposta de vocés. Veja abaixo o Quadro:

Valor Mensal | Valar Anual
RS 55.923,44 [RS 671.081,22(RS$ 3.254.139,52
R$ 55.923,44 [R$ 671.081,22[RS 3.254.139,52

ltem Valor 5 anos

Prestacdo de servigo de Service Desk no “horario normal”

Subtotal 1

Prestaciio de servigos eventuais, fora do “horério normal (noturno e fim de semana)”

: fo | _ :

Perfil do Profissional | Quantidade (horas) Unit:fi:-l ora | VBlOr Mensal | Valor Anual | Valor 5 anos
berfil 1 i 16 R$ 342,87 | R$5.485,90 | RS 65.830,75 | RS 329.153,77
Perfil 2 n RS 135,05 RS 1.080,36 | RS 12.964,35| RS 64.821,73
Subtotal 2(*), Limitado a 10% do valor Total proposto. RS 6.566,26 | RS 78.795,10 | RS 393.975,50
Total Proposto [Subtotal 1 + Subtotal 2} [r$ - | RS 62.489,69 |RS 749.876,32/RS 3.648,115,02

Se multiplicarmos o valor anual da proposta de R$ 749.876,32 por 5 anos, ndo chegamos o valor de RS

3.648.115,02,

Gastaria que vocés confirmassem se o valor glabal esta corrsto.

Obrigado,

234

httpa: fmall googlecomimailiu ! o= 28k=2c0 130001 Tajsve=04(Xd0 (1Gz=.pl BR &chl=gmail fa 10042815 padviow=pifsearch=boxth=1 6341129387,



DEOS201 8 E-mmail do PPSA - Re: Pedido da Proposta - Senvics Desk

"Aviso: Esta mensagem pode conter informagdes sigilosas. Se vocé néo for o destinatario ou a pessoa
autorizada a recebé-la, hdo deve usar, copiar ou divulgar as informagbes nefa contioa ou tomar
qualauer agdo baseada no contetido recebido, além de exclui-la imediatamente. Este ambiente e
monftorado.

Disclaimer: This message may contain confidential and/or priviteged information. If you are not the
addressee or the person authorized to receive this message, you must not use, copy, or disclose the
information contained on it or take any action on those information. This environment is monitored.”

--------- Mensagem encaminhada —---------

De: André Oliveira <andre oliveira@ppsa.gov.br>

Data: 4 de maio de 2018 11:16

Assunto: Fwd: Pedido de Proposta - Service Desk

Para: Anderson de Almeida Santos <anderson.santos@ppsa.gov.br>

“Aviso: Esta mensagem pode conter informagdes sigilosas. Se vocé néo for o destinatatio ou a pessoa
auforizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informages nefa contida ou tomar
qualguer agdo baseada no contelido recebido, além de exclul-la imediatamente. Este ambiente &
mahitorado.

Disclaimer: This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the
addressee or the parson authorized to raceive this message, you must not use, copy, or tisclose the
information contained on it or take any action on those information. This environment is monitored.”

---------- Mensagem encaminhada -~

De: Maia, Marcia Losada <marcia.maia@atos.net=

Data: 4 de maio de 2018 08:26

Assunto: RES: Pedido de Proposta - Service Desk

Para; André Oliveira <andre.oliveira@ppsa.gov.br=

Prezado Andre, bom dial

Por gentileza veja anexo nossa proposta orientativa referente ao processo Service Desk.
Quando oportuno, gostaria de ter a aportunidade de visita-lo para me apresentar pessoalments e
conversarmos sobre o processo. A Atos tem total interesse e qualificagéo para prestar o servigo
salicitado.

Pego desculpas em ndo enviar o arquivo ontem!

Ficamos a disposigao,

Grata,

Marcia Losada Maia
Account Manager

T: +05 21 3388-4220
C: +55 21 9 8188-0300

marcia.maiafdatos.net

Condominio Le Monde Office

Avenida das Américas 3500

Hong Kong 1000 — 50 andar, sala 508

CEP 22640 - 102 - Barra da Tijuca - RJ — Brasil
a__tns_.n_et

AlOS
®

hitps:fimallgaagle. comimailiu i ui=2&lk=2ea130001 T4 sver=04|XdC_DCzs.pl_BR.&chl=gm allfo_18042¢.16_pldview=ptisearch=inboxith=18341123387,



QEGEZ018 E-rmall de PPSA - Re: Pedida de Proposta - Servica Dask
(£7)
.-L—r_;:-.
Ni
(1)
UNIFY - Solugdes em Tecnologia da Informacgéo LTDA. is an Atos company.
De: Andre Ollveira [mailto:andre oliveira@ppsa.gov.br]
Enviada em: quinta-feira, 26 de abril de 2018 11:20
Ceo: Andersan de Almeida Santas: Vitor Martelloti

Assunto: Ra: Padido de Praposta - Service Desk

Prezados Senhores,

Fizemos algumas alteragdes no pedido de proposta e por isso estamos concedendo um prazo maior
para o envio das propostas, O novo praza parg envio passa a ser o dia 03/05/2018.
Peco por favor fue respeitem o prazo para que possamos agilizar o processo licitatério.

Para facilitar, a empresa que preferir pode responder esse email com a tabela abaixo preenchida.
ltermn
Valor Mensal
Valor Anual

Valor 5 anos

Prostagdo de servico de Service Desk no "horario normal®

RE .

R% .

RS -

Subtatal 1

Prestagao de servigos eventuais, fora do “horario normal (
naturna e fim de samana)

"
Perfil do Profissional
Quantidade (horas)
Valor

Unitario (hora)

Valor Mensal TI-”H ﬂ

hillpgadimail.goagle comfmasilioN fui=28ik=2001 30001 7 &jsver=04Xd0_0Czz.pt BR.&chl=gmall fa 18042215 palviaw=pliaearch=inboxbib=1634112 2387 |



0ams/2018 E-rnail do PPSA, - Re: Pedido de Proposta - Service Desk

Valor Anual
Walor 5 anos
Pearfil 1

16

R$ -
R -

R$ .
R$ -
Ferfil 2

g8

R -
R% -

RE -
RS -

Subtotal 2(*), Limitado a 10% do valor Total proposto.

Total Proposto (Subtatal 1 + Subtatal 2)
R -

R -

R -

R .

Conto com a proposta de voces!
Ohbrigada.

“Aviso: Esta mensagem pode conter informaces sigilosas. Se vocé ndo for o destinatario oy a pessos
autorizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contida ou fornar
qualquer agdo baseada no comteddo recebido, além de exclulHa imadiatamente. Este ambiente &
maonitorado.

Disclaimer; This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the
addresses or the person authorized fo receive this message, you must notf use, copy, or disclose the
information confained on it or take any action on those information. This environment is monitared.”

Em 19 de abril de 2018 15:47, André Oliveira <andre.cliveira@ppsa.gov.br> escrevel:
Prezados,

hitps:tmallgoogle comimailiudt FPU=28ik=2ec 130001 T&jsver=04jKd0_0Czs.pl_BR &cbl=gmail_fo_180429816_pd&view=plésearch=inbaxiih=10341123387



OAGER2018 E-mail da PREA - Ra; Pedido de Proposta - Senvice Desk

O nosso atual contrato de Service Desk esta se encerrando em Julho, & dessa vez iremas licitar
novamente o abjelo em questéo para o perfodo de 5 anos.

Dessa forma estol enviando em anexo um pedido de proposta, preencham por favar o quadro abaixo
ou enviem a proposta contendo o quadro,

Perfil do Profissional
Quantidade

Valoar Mensal

Valor Anual

Valor 5 anos

Petfil 1

RE -

RE -

R& .

Parfil 2

RE -

R% .

R -
Eventuals horas extras 10%
R3 .

RS -

RE -

Totais

R -

O prazo de envio das propostas &; 26/04/2018.
Clualgquer prablema ou duvida estou a disposigéo.

Att.

"Aviso: Esta mensagem pode conter informagoes sigilosas. Se vocé néo for o destinatario ou a pessoa
autorizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divilgar as informacgoes nela confida ou tomar
qualquer agdo baseada no conteddo recebido, além de exclui-la imediatamente. Este ambiente é
maonitorada,

Disclaimer. This message may contain confidential and/or privileged Information. If you are not the
addressee or the person authorized fo receive this message, you must not use, copy, or disciose the
information contained on it or take any action on thase information. This environment is monifored.”

3 )

hitps:fimall googla.comimalliuf i Zul=2&1k=2ea1 300017 Afsver=04Kd 0Czs.pt BR.Echi=gmail_fe_ 18042915 p38viaw=piisaarch=inboxfth=1834 1122387



OBDFE018 E-mail de PPSA - Ra! Padidae de Praposta - Service Desk

ATOS WARNING !

This message contains attachments that could potentially harm your computer.

Please make sure you apen ONLY attachments from senders you know, frust and is in an e-mail that
you are expecting.

AVERTISSEMENT ATOS !

Ce message contient des pigces jointes qui peuvent potentiellement endommager votre ardinateur.
Merci de vous assurer que vous ouvrez Uniquement les piéces jointes provenant d'emails que vous
attendez et dont vous connaissez |es expéditeurs et leur faites confiance.

AVISO DE ATOS !

Este mensaje contiene datos adjuntos que pudiera ser que dafiaran su ordenador.

Asegurese de abrir SOLO datos adjuntos enviados desde remitentes de confianza y que procedan de
un correo esperado.

ATOS WARNUNG !

Diese E-Mail enthalt Anlagen, welche méglicherweise ihren Computer beschidigen kannten.

Bitte beachten Sie, daft Sie NUR Anlagen &ffnien, von einem Absender den Sie kennen, vertrauen und
vom dem Sie vor allem auch E-Mails mit Anlagen erwarten.

ATOS WARNING !

This message contains attachments that could potentially harm your computer.

Flease make sure you open ONLY attachments from senders you knaw, trust and is in an e-mail that
wou are expecting.

AVERTISSEMENT ATOS |

Ce message contient des pigces jointes qui peuvent potentiellement endommager votre ordinateur.
Merci de vaus assurer que vous ouvrez uniquement les piéces jointes provenant d'emails que vous
attendez et dont vous connaissez les expediteurs et leur faites confiance.

AVISO DE ATOS !

Este mensaje conliene datos adjuntos que pudiera ser que dafiaran su ordenadar.

Aseglrese de abrir SOLO datos adjuntos enviados desde remitentes de confianza y que procedan de
un corree esperado.

ATOS WARNUNG |
Diese E-Mail enthalt Anlagen, welche méglicherweise ihren Computer beschadigen knnten.

Bitte beachten Sie, dak Sie NUR Anlagen &ffnen, von einem Absender den Sie kennen, vertrauen und
vom dem Sie var allem auch E-Malls mit Anlagen erwarten.

7 anexos
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Pré-sal Petrdleo

Correspondéncia Interna DAF nt Fﬂ J2018

Rio de Janeiro, C de maio de 2018

Fara: Olavo Bentes David

Consuitor Juridico

De: lorge da Silva Henze
Gerente de Recurses Humanos e Suporte Corporative

Assunto: Edital de Pregéo Eletrdnico PE.PP5A.108/2018 - Contratacio de Prestacio de
Servigos de Service Desk para o escritério central da PPSA.

Estamas encaminhando, para andlise e parecer da Consultoria luridica, o processo licitatério
em epigrafe, conforme solicitagdo apresentada na correspondente Mota Técnica anexa.

Por fim, colocamo-nos a disposicdo para o esclarecimento de didvidas porventura existentes,

Atenciosamente,
I
]'

e
Joréqd am rﬁﬁf

Gerente de Recursos Humanos e Suporte Corparativo

&7
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Preé-sal Petroleo

PARECER N° 31/2018/C.J-PPSA

Processo n® PE.PPSALIO8/2018

Rio de Janeiro, 10 de maio de 2018

EDITAL DE PREGAO
ELETRONICO
PHEPPSA.1082018 A SER
REALIZADO PELA PRE- SAL
PETROLEO  8.A.  ("PPSA")
PARA CONTRATACAD DE
PRESTACAQ DE SERVICOS
DE SERVICE DFESK PARA O
ESCRITORIO CENTRAL DA
PPSA

1. Cuida-se de consulta proveniente da Geréncia de Eecursos [Tumanos ¢ Suporte
Corporativo (“GRH™) sobre o processo de licitagio, na modalidade Pregéo Liletrdnico
PE.PPSA.108/2018, do tipo menor prego global, gue visa 4 contratagio de scrvigos de

Service Desh para o eseritdrio contral da PPSA.

2 O processo administrativo PEPPSA.LOR2018 (“Processo™) fol enviado a csta
Consultoria Jurddica ("CI'™) com 76 folhas numeradas e rubricadas, através de

correspondéncia interna da GRH de n® 39/2018.

A Constam dos autos:

1. Termo de abertura de Processo Licitatorio Pregio Eletrdnico (11,1},
11. Mota Téenica 061 DYTE2018 (Hls.2v e 3);

111. Termo de Referéncia 005 ITF2018 ({1sidv a 17}

IV, Corrcio cletrénico (04/05/201% — Twd: Rubrica Orcamentdria —
Contratagdo de Servigo de Service Desk), o documento fraz a informacio de
previsdo orgamentaria na rubrica 243.190 — Servicos de Terceiros no PDr
2018, informando ainda gue a continuidade do contrato para o exercicio de
2019 a 2023 constara igualmente com previsiio orgamentdria na mesma rubrica

(fl. 18v ¢ 19);

Hﬂ






Pré-sal Petroleo

V. Correio eletrdnico (03/05/2018 — Re: Pedido de Proposta — Service
Desk), o documento trav, apresentagio de cotagiio da empresa Stefanini (fls. 20w
a32);

Y. Comreio eletrbnico (04/05/2018 — Pwd: Pedido de Proposta — Service
Desk), o documento traz apresentacéio da proposta da empresa Atos (fl.33v a
39
VIL Corrcio cletrénico (04/05/2018  Re: |Proposta Accenture| Pedido de
Proposta - Scrvice Dresle (fl.40v a 43v);
VIIL. Edital de Pregéo Eletrdnico PE.PPSA, 1082018 (Ns. 44v a 72v); e
I3 Correio eletrnico (08/05/2018 — Fwd: Pedido de Pproposta — Service
Desk o documento traz ratificagio do valor global pela empresa Atos (f1.73v
a 76),
4. I! o relatdrio. Passa-se 4 andlise juridica.
A. MNa forma do preecito constitucional contido no art, 37, inciso XX,

vislumbramos a obrigatoricdade de procedimento lieitatdrio para contratacGes [eitas
pelo Poder Pablico, Todos os dOrpfos da Adminisiragio Pidblica direla, os [undos
especials, as aulargquias, as lundacdes pablicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades conlroladas direla ou indiretamente pela Unifo,
Fstados, Distrito Federal e Municipios estdo obrigados a licitar.

. Ein atengéo 8 obrigagdo de licitar como regra aplicavel aos orgéos e entidades
da Administracio Publica, o inciso III do §1° do art. 173 da Constituigio Iederal previu
que a lei que estabelecer o estatuto das emprezas estatais deverd conter regras especificas
sobre as contratagbes dessas entidades, 4 luz dos principios da Administragio Publica,
Messe sentido, a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 (¥Lei n® 13.303/16™ on “Lei das
Listatais™), dispds. no scu Titulo [, acerca da disciplina aplicavel as licitagdes ¢ contratos
promovidos pelas empresas estatais.

T Scndo assim, passamos & analise da minuta de Hdital, que ¢ o instrumento por
meio do qual a Adnministragio torna plblica a realizagio de uma licitagio. Nele, a
Admimstragdo fixa os requisitos para a partieipacgio, define o objeto e as condigbes
bAsicas do contrato ¢ convida a todos os intercssados para que apresenlem suas
propostas.

8. A principal fungfo do edital é cstabelecer as regras definidas para a realivacio
do procedimento, as quais sdo de obscrvincia obrigatéria, tanto pela Administracio,
guanto pelos licitantes. Costuma-se dizer que o edital ¢ a lel interna da licitagio.

7]
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Pré-sal Petrdleo

9. Sepundo Maria Sylvia Zanella di Pietro, o Ldital ¢ a "lei da licitagdo e do
contrato" (Direito Administrativo, 8" ed.; SZo Pauto, Atlas, 1997, p. 282), pois o que
nele estiver contido deve ser rigorosamente cumprido, sob pena de nulidade, dado o
principio da vinculagfo ao instrumento convocatorio.

10, Sublinhe-se que a Lei das Estatais imauguron um novo conjunto de regrag no gue
se refere 4s contratactes pablicas, alastando-se, a partir da sua efetiva aplicagdo, a
regéneia de oulros diplomas normatives (notadamente a Lel n® 8.666/1993) ds empresas
estatais — ndo havendo que se falar, inclusive, em subsidiariedade desses Gltimos
diplomas normativos.

1l.  Assim, inovando cm relagio 4s normas tradicionais de licitacfo, que definem
modalidades de licitagio cm funcdo de elementos quantitativos e qualitativos, a Let das
Fstatais dividiu os procedimentos licitatérios em dois subsistemas: (1) o pregio. sob a
forma eletriimica e presencial; e (1) as demais contratagtes, realizdvels pelos modos de
disputa gherto, fechado ouw misto. Em outras palavras, ha a previsio de modalidade
licitatoria tpica - j4 regulada na forma da Lel Federal n® 10.520:2002 (“Lei do Pregio™)
- & outrg indefinida, g ser delinsada nos regulamentos internos de licitagio e contratos.

12. A esse respeito, o Repulamento Interno de Licitactcs ¢ Contratos da PPSA
(“RILC™), previu, no dmbito de seu Capitulo [I do Tituloe [I, que trata das modalidades
dc Licitagfo, as seguintes segdes: (i) Pregfio Lletrdnico (Segfio [1I); (i) Pregfo
Presencial (Secfo 1V); e (1ii) Modos de Disputa Aberto, Fechado ¢ Misto (Segio V).

3.  Quanto & modalidade licitatoria pretendida, campre destacar que o art. 32, TV,
da Tei das Bstatais determina que seja preferencialmente adotado o pregdn. Assim,
referido dispositivo da Ter das Eslalais remele, ainda, & aplicacGo das regras da Tei do
Pregio, que disple sobre a aquisico de bens e servigos comuns sob este lipo licilaldrio,
verbis:

“dre 32, Nas licitecdes e comtratos de gue trata esta
Let serdo observadas as seguintes diretrizes:

IV — adogido preferencial da modalidade de

licitacdo denominada pregdo, instituida pela Lein®

10,520, de 17 de fulho de 2002, para a aguisicio de
beny e servicos comuns, assim  considerados
agueley eujos padrdes de desempenho ¢ gualidade
possam ser objelivamente definidos pelo edial, por
meio de especificagies usuais no mercadn ™,
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Messe mesmo sentido se manifesta a doutrna:

A4 Lei n® 13303716 estabelece gue  deve,
preferencialmente, ser adotada o modalidade de
pregdo institida pela Lei n” 10.5320/02. Tal imporia
gue s estatais, ao licitarem nesia modalidade,
devemt cumprimento & Lei do Pregdo, que serd
aplicada conjurtamente com a Lei ®n* 13.303/16.
Pregdo ¢ modalidade de licitagdo que deve ser
gdotada parg aguisicdo de bens € Servicos comuns,
Pode ser veiculado na forma presencial ou na forma
gletrdnica € Jd ern fixade como modalidade
preferencial para a Administracdo Publica federal
(Decreto frederal n® 5.450/035).

Tarefa das mais complexas & definir o gue significa
bem ou servico comum para os fing de escolha de
modalidade. A definicio legal & imi] ¢ imprestavel
para tanto. A vigor, fodo o ohjeto deve ser definido
objelivamente no edital por meio de especificagdes
usyaly de mercado, e ndo yomente 0s gue sejam
COMIUNS.

Dois critérios podem ser nfeis para o escolha do
pregio. Primeframente, pode ser utilizado o pregdo
guando o julgamenio bipartide ndo implicar
potencial risco & contratagdo. O fulgamento
hipariido importa emt que, no pregdo, hd duas fases
nas guals os licitantes podem ofertar proposta de
preco. Na primeiva fase, sdo ofertadas propostas de
prregn escriias — sefa na vie eletyénica, sefa na via
presenciol. A segundsa fase & denominada de fase de
fances, ao gqual hd o possibilidade de s Hettantes
cobrirem as afertas de preco uns dos oulros, alé gue
se encerre o dispute Essa redugdo sucessiva de
precas ofertados pode produziv precos ido baixos
gue, em relacdo a determingdos nbietos, podem
implicar risco & execucdo contratual. Se ol for
verdadeivo o guwe deve ser aferido pela
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Administragdo — o pregdo ndo deve ser utilizado,
Fm segundo hgar, poderd ser wtilizodo o pregdo
guando o andlise dos documentas que compiem o
proposta comercial  ow 08 documentos  de
habilitacdo  for simplificada e ndo  ensejar
aprofundamento furidico ou técrnico. Ao reverso, se
howver necessidade de andlise aprofundada de
documenios e de cumprimenio de reguisifos de
qualidade de objeto. pode ndo ser indicada a
wtilizagdo do pregdo.” (Guimardes, Edgar Let das
exfatais: comentdrios ao regime juridico licitarorio
¢ conmtratual dao Lei n" 133032016 / Edgar
Guimardes, José Anacleto Abduch Santos, — Belo
Horizonte : Iorum, 2017.p. 102 ¢ 1013)

15.  Com cfeito, o Tribunal de Contas da Unido (*TCL™) expressamente reconhece
a adocio preferencial do preglo como regra as contratagtes regidas pela Lei das
Fstatais, como ilustra a decisfo abaixo transerita:

“Ante todo o exposto, submetem-se o8 autos o
consideracdo superior, propondo.

c.3) nos termos do disposto no art, 32, incise IV, da
Lei 13.303/2016, a Emgea deve observar a adogdo
preferencial  do modalidade  de liciiacdo
denominada pregdo, institutde pela Lel 10320, de
17 de julho de 2002, pore o agquisicdo de bens e
SErVICos comumns, assim considerados agqueles cujos
padrdes de desempenho e gualidade possam ser
ohjetivamente definidos pelo edital, por meio de
gspecificacdes uswaiy no mercado.

ficd

ACORDAM o8 Ministros do 1ribunal de Contas da
{inidn, reunidos em Sessdo Plendria, ante as razdes
exprsias pelo Relator, em!

0 3.2, verificou-se na Concorréncia Fmgea 01/2016
a escolho indevida da modalidade concorréncia, do
tipo técnica ¢ preco, WG VeZ gque ndo restou
demonstrada a mpossibilidade da especificacio de
critérios  técmico-operactondis  gue  viessem o
estabelecer a copacidade minima razodvel de
atendimento  condizemte  com 0§ padrdes  de
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qualidade, vendimento e produtividade dos servigos
que Se desefava contratar, sendo a furisprudéncia
do TCU remansosa quanto @ obrigatoriedude de
wtilizagdo da modalidade pregio, de preferénciu
nit forma eletrénica, para a contratucdo de bens e
SeFvigos comuns, bem como diante do disposte no
art. 32, incivo IV, da Lei 13.3032016( TCL:
Acorddo 2853/2016. Conselheiro Relator Rammundo
Carreiro. Data de Julgamento 09/11/2016) (erifo
HOossa),

16.  Cabe esclarecer que o pregio & ulilizado quando os bens e servigos sdo comuns,
ou seja, cujos padrdes de desempenho e qualidade sejam objetivamente definidos por
edital, por meio de especificagfes de uso correntes no mercado. Incluem-se nesta
categoria as pegas de reposigio de equipamentos, mobiliario padronizado, combustiveis,
material de eseritorio, e servigos, tais come, limpeza, vigildncia, conservacio, locagdo
¢manutencio de cquipamentos, agenciamento de viagem, vale- refei¢do, bens e servigos
de informdtica, transporte ¢ scguro satde, dentre outras atividades. Segundo art. 1° ¢
paragrafo iinico da Lei do Pregfio:

"Arf 17 Para aguisicdo de bens ¢ servigous comuns,
poderd ser adotada a Heitagdo na modalidade de
pregdo, gue serd regida poy esta Lel,

Parderaio wnico. Consideram-se_bens e servigos
COMILS, para 05 fins e efeitos deste artiro, agueles
cijos padrdes de desempenho e gualidade possam
ser phjetivameste definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado." (grifo nosso}

17.  Bobre cste tema citamos pertinente conclusiio do ilustre Doutor em Dircito
Adnrmstrativo, Jocl de Menezes Nicbubr, sobre a desipnagfio do que pode scr
considerado como bem on servico comum:

"Bem e servign comum sdo dgueles gue possam ser
definidos no edital por melo de especificagfies
obfetivas. gue se prestam a estabelecer o padrén de
qualideade desejado peia Adminisiragdo Publica, de
geordn com oai caracteristicdas usuals no mercado,
sem que variacdes de ordem técnica eventualmente
existentes entre o5 bens e servigos oferfados por

ﬂiﬂ
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diversoy  fornecedores  que atendam a5 tals
eypecificagdes  objetivas  sefam imporianies  ou
decisivas parg @ determinacdo de gqual proposta
melhor satisfaz o interesse publico e desde gque a
estrutura procedimental do modalidade pregdo,
menos formalisia e mais célere, nio afere a andlise
de qualidade do objeto licitado ou importe prefuizos
ao interesse  publico” (Pregido  Presencial e
Eletrdnico, o Joel de Menezes Niebuhr, 4 edigdo,
2006) (egrifo nosso)

18, O pregio ¢ um aperfeicoamento do regime de licitagdes para a Adminisiracio
Piblica. Esta nova modalidade possibilita o incremento da competiividade & a
ampliagio das oportunidades de participacfio nas lieitacfies. Fssa modalidade permite
ainda maior agilidade nas aquisigiics, ao deshurocralizar os procedimentos para a
habilitagfo ¢ o cumprimento da sequéncia de etapas da lHettagio,

19. O Deercto n® 5.304/2005 veio a estabelecer a exigéncia de utilizaglio do pregio.
preferencialmente na forma elelrnica, para entes piblicos ou privados, nas contratagdcs
de bens e servigos comuns.

20, No caso em lela, g drea téenica na NT 061.DTL 2018 assim contextualiza a
necessidade de realizagfio de novo processo licitatorio para a contratagdo de prestacio
de servicos de Service Desk:

I JUSTIFICATIVA

A FPré-gal Petrdleo possui Desktops e notebooks,
impressoras, equipamentos de videoconferéncia,
Servidores Deli, ferramentay de back-up, Storage
VMY cemtral (felefimica Cisco (PABX), link
dedicado  de  internet, equipamentos  de
comeciividade  CISCO,  smariphones,  mdguinas
virtuais em VMware, servico baseado em Nuvem,
CFTV & confrole de acesso.

Além du infraesiritura qoima, g Pré-sal Petréleo
possil  wsuarios  gue  demardam servicos  de
maniencdo ¢ suporte  {denicd  especializado.

fncluindn  diversos  sivtemas e peofivica,
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reservalorior,  envenfiaria,  aléem  de  sistemias

adotados pelo governo,

Com relacdo aos servigos administrativos de 1.1
executados na Pré-sal Petrdleo existem agueles de
levantamento e implementacdo de novos projetos de
infracsirutura de 11 e ilombém o apoio em
documentacies iécnicas, pesquisas de mercado e
afericdn técnica de conmtratos. " (grifo nosso)

21, A conlratagio ora sohoilada pela Geréncia de Recursos ITumanes € Suporte
Corporative ostenta os pressupostos legais aptos a sustentar a escolha desta modalidade
de licitacdo, tal come preceitua a legislagdo em regéneia, razéo pela qual é juridicamente
correto o langamento do certame na mmodalidade de pregéo cletrdnico. Preceito do art.
1°. caput e paragrafe tinico do Deecreto n® 5.430/2005:

"Art. 1" A modalidade de ficitacdo pregdo, na forma
eletrénica, de acordo com o disposto no £ 1%do art,
2% da fei n 10320, de 17 de julho de 2002, desting-
Se 4 aguisi¢do de bens e servigos comuns, no dmbito
da Unido, e submete-se go regulamento estabelecido

neste Decrelo,

Pardergfo unico. Subovdinam-se qo disposto neste
Decreto, além dos drpdos do administracdo publicn
federal direta, os fimdos especials, as autarquias, ds
Jundagdes publicas, oy empresas pdblicas, as
sociedades de economia mista e as demais entidades
cortroladas direta ou indiretamente pela Unidio,

At 27 O pregdo, na forma eletrdnica, como
modalidade de licitagdo do fipo menor prego,
realizar-se-id guando o disputa pelo fornecimento de
bens ou servicos comuns for feita & disténcia em
sessdo miblica. por meio de sistema gue promove o
comunicacdo pela internel.

22. Mo tocante as condigdes de participagio previstas no instrumento convocatdrio, nio
vislumbramos clausula restritiva de competigfio, restando claro que as vedaghes
cnumeradas no subitem 4.4 do Lidital sfio pertinentes ¢ compativeis com o objeto




| e — =

e

LA J

Y



Pré-sal Petroleo

do pregio eletrdmico em estudo, como ficard demostrado a segwir. HE,
adicionalmente, impedimentos que decorrem de lei, € diver, da disciplina do arl, 38
da Lei das Listatais, tal como reproduzido no art, 80 do RIT.C:

“Art. 38 Esterd impedida de parlicipar  de
licitagdes ¢ de ser confratada pela empresa piblicea
oif soctedade de economia misia a empresa.

I - cufo administrador ou sdcio detentor de mais de
3% (cinco por centa) do capifal social sefa diretor
o empregads do empresa piblice ou socledade de
ECOnOmia mista contratonte,

I - suspensa pela empresa miblica ou sociedade de
econemia mista,

I - declorada inidinea pela Unido, por Estado.
pelo Distrito Federal ou pelu unidade federativa a
gue estad vinewlada a empresa publica ou sociedade
de economia mista, enguonto perdurarem os efeitos
dler sangdo;

IV - consiituida por sicio de empresa que estiver
suspense, tmpedida ov declaradn inidonea;

¥ - cujo administrader seja socio de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidinea;

VI - constituida por sécio gue tenha sido sdcio ou
administrador de cmpresa suspensa, Tmpedida ou
declaradn intdénea, no periade dos fatos que deram
Ensefo o Sangdo,

VIT - oo admimstrador fenha sido sdcio ou
welministrador de empresa suspensa, impedida ou
declarado inidénen, no periodo dos fatos que devam
eHsefo d sangdo;

VI - que tiver, nos sens guadros de diveloria,
pessoa gue parlticipow, em razdo de vineulo de
mesma natureza. de empresa declaradn inidonea.

Pardgrafo dnico. Aplica-se g vedagdo prevista no
CEpE
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I - & comtratagdo do priprio empregado  ou
divigente, como pessoa fisica, bem como o
participacdo dele em procedimentos liciiativios, na
condicdo de licitante;

I - a guem temha relagio de parentesco, até o
ferceiro orai civil, com:

a) divigente de empresa piblica ow sociedade de
economia mista;

bi empregado de empresa piblica ou sociedade de
econonta mista cujas  alvibuicdes enmvelvam a
agluacdo na area responsavel pela licitacdo ou
confratacdo,

¢) awtoridade do ente publico a que a empresa
publica ou sociedade de economia mista estefa
vincilada,

i - cwjo propriefdario, mesmeo no condigdo de sdcio,
tenfia terminado seu prazo de gestdo ou rompido
sen vinculo com a respectiva empresa publica ou
soctedade  de  economia mista  promoforn  da
lieitacdo ow contratante hd menos de 6 (seis)
meses.”

23, JAno que lange ao tralamento diferenciado para Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte ("MEPDP™) nas leitaces pablicas, a Lei das Estatais estabeleceu, no § 1°
do art. 20, que as licitacdes promovidas pelas empresas estatais devem obscrvar as
disposicies constantes dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006 ("Lei Complementar n® 123/2006").

24, Assim, cabe afirmar que a PP5A esta vinculada. por forca da Lei das Estatais,
a0 tratamento diferenciado para as MLEPP no que refere 4 participagio de procedimentos
licitatorios, constante da Lei Complementar n® 123/2006, que trata do Estatuto Nacional
da MEPFP, Nessa esteira, 0 RILC dispds em capitulo proprio (Capitulo TV do Titulo T1),
regras especificas sobre a incidéncia do regime diferenciado das MEPP nas lieitaches
promovidas pela PPSA.

23, Deacordo com o art. 42 da citada lei, a comprovagio de regularidade fizscal dag
MFEPP somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato. Mesmo que a
documentacio apresente alguma resirigio, essas empresas, por ocasifio da participagio

z.%%
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no cerlame, deverdo apresentar loda g documentagfio comprobataria de regularidade
fiscal. F importante notar que isso nfo significa que clas nfo devam apresentar a
documentagio fiscal durante o procedimento competitivo. Na pratica, caso venha a
venecer a licitaclo e haja restiigdo na comprovagio de sua regularidade fiscal, a MEPP
terd 3 (cince) dias Utels. a partir do momento cm que tenha sido declarada vencedora,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracio, para g regularizacio da
documentacio, pagamento ou parcelamento do débito, e emissiio de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeilo de negaliva, de acordo com o § 1%, do art. 43 da Lei
Complementar n® 123/2006.

26, Adicionalmente. o art. 44 da Lei Complementar n¥ 123/2006 determinou que a
Administracfo publica assegure, como critério de desempate, preferéncia de contrataco
para as MEPP. O §1" do referido dispositive definiu empale como sendo aguelas
situagdes em que as propostas apresentadas pelas MEPP sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores 4 proposta mais bem classificada, em se tratando da modalidade
pregdo. Ressalte-se que o Edital relletiu lielmente o procedimento especifico previsto
no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006 para operacionalizar a regra de desempate
em favor das MEPP.

27, A exigéncia de subcontratacdio de MEPP pele licitante vencedor adotada pelo
Edital, por sua vez, consiste em faculdade expressamente aludida pelo art. 48, I Let
Complementar n® 12372006 e reproduzida na forma do art. 78 do BILC.

28, Assim, o tratamento diferenciado ¢ perfeitamente possivel, porquanto decorrente
de lei. Outrossim, a sua adogfo cncontra respaldo juridico na aplicagio do principio da
isonomia, que, no caso concreto, visa 4 promocio do desenvolvimento econdimico e
social, a ampliacio da cficiéncia das politicas piblicas e o incentivo & inovacio
tecnologica.

29, Em ambos os casos, cabe mencionar a ligio de Celso Autdnio Bandeira de Mello
(Cuarso de Direito Administrative, 26 ed., 880 Paulo, Malheiros, 2006), que cria diversos
desdobramentos para o principio da isonomia, na medida em que, afirma que igualdade
ndo signilica invalidade de todo e qualguer tratamento discriminatorio, pois a
discriminagdo entre situagdes pode ser uma exigénela inafastdvel para atingimenteo da
igualdade.

30, Segundo o mencionado doulrinador, a disoiminagio € admissivel quando
presentes trés elementos:

11
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I, Existéncia de difercngas cfetivas e reais nas proprias situagfes de fato que
serdo repuladas pelo Diretto;

II. Correspondéneia {adequagfio) entre tratamento discriminatério e as
diferencas cxistentes entre as siluagdes de fato: e

III. Correspondéncia (adequagio) entre os fins visados pelo tralamento
discriminatdrio e os valores juridicos consagrados pelo ordenamento juridico.

31, Logo, o tratamento juridico difercneiado se justifica pela existénela da diferenca,
sendo assim, esse tratamento juridico deve ser compativel com essa diferenca. Como
alirmam Lucia Valle Figueiredo ¢ 8érgio Ferrax, "a desigualdade néo ¢ repelida, o que
se repele € a desigualdade injustificada" (Dispensa e Inexigibilidade de Licitagho, 3* ed.,
sao Paulo. Malheiros, 2002, pag, 24).

32,  Lembramos que, ainda na fase interna da licitacio, nos termos do art. 11 do
RILC, deve a Entidade Requisitante obter o valor estimado do servico ou bem a ser
adquirido, através da mais ampla pesquisa de precos, apds a elaboraciio de termo de
referéneia ou projeto basico, conforme o caso,

33.  Em se tratando da aquisicio de hens e conlratagio de servigos em geral, o RILC
Previu as seguintes formas, a saber: (i) preferencialmente, por meio de pesquisa de
mercado devendo conter, no minimo, trés colages, (ii) por meio da claboracio de
planilha de custos ¢ formagfo de pregos pela PPSA, ou ainda, (iii) com contratacies
similares realizadas pela propria PPSA ou por outros entes piblicos ou privados,

34, Nessc sentido, a GRH estimou o valor da contratagio optando, como mélodo,
pela realizagfo da pesquisa de mercado através de cotagdes. Assim, ao fazer a estimativa
de pregos aleangou os valores conslantes da tabela abaixo, conforme 11, 3 do Processo:

Empresa Custo Mensal | Custo Anual | Custo 5 anos
Stefanini 74.610,02 80532027 | 4.476.601,36
Alos ) 62.489,69 74987632 | 3.648.115,02*
Accenlure ' 15.527,20 426.326,38 | 2.131.631,92
Média 57.542,30 | 690.307,66  3.418.782,77

* Foi considerado o valor global da propestas para o cilcule perfodo fiscal (abaixo), a
empresa Atos informou que existe um eusto de “selup” no primeiro ano que ndo incide
nos oulres anos reduzindo assim o custo de 3 anos, conlorme ratificagiio em c-mail
anexo a essa Nota Téenica.
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Periodo Fiseal Valor
2018 284.898.56
2019 - 683.756,55
2020 683.756,55
2021 683.756,55
2022 683.756,55
2023 308.857.98
35, Conforme exposto na minuta de Edital, o prazo necessario 3 execugdo e vigénela

contratual € de 5 (cinco) anos, Com efeito, o coput do arl. 71 da Lei das Estatais ¢ o art,
109 do RILC lixam como regra aos contratos da PPSA o limite de prazo de 5 (cinco)
anos. Assim, o prazo estipulado na minuta de Ddital atende ao limite legal e
regulamentar,

36.  Importa salientar que o prazo estipulade ¢ compativel com o tempo usnalmente
neccssario aos contratos administrativos desse tipo. Ademais, hda comprovacdo de
disponibilidade de recursos da PPSA suficientes (para fazer [renle 4s despesas
decorrentes do contrato) 4 fl, 18 ¢ 19 do Processo,

37, Analisando-se o aspeclo juridico-formal do conleddo contratual, depreende-se
que a minula do contralo anexa & minuta de Fdital ora analisada estd em consongncia
com as bous praticas de mercado e com a legislagio que envolve 8 Administragio
Pablica como contralante,

38, Assim, feitas as necessarias ponderacdes acima e pressupondo que, sob os
aspectos técnicos e comerciais, estio presentes as condicionantes de conveniéneia e
oportunidade para a PPSA, as quais viabilizam a realizagfo do certame pretendido,
informamos que nao vislumbramos obice a realizagédo do pregdo em tela,

Com o objetivo de proporcionar a devida publicidade ao certame, mencione-se ainda a
nceessicade de observédncia das rogras sobre divalpgagiio ¢ transparéneia, conforme art.
18 ¢ seguintes do RILC - em homenagem aos prineipios da publicidade, impessoalidade
¢ isonomia, precipuamente - o qual transcrcvemos abaixo, bem como, eonforme,
aplicavel, ao disposto no art. 17 do Deereto n” 5.450/2005.

“Arr 18 « A ALC, fomara as providéncias para o
publicacdo do Ldital e do aviso de Licitacdo, no
caso de Comrratacdo Padrdo.
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Art 19 - (O aviso de Licitagdo serd publicade no
DO e disponibilizado no sitio eletrdnico da PPSA,
vem embargo de ourros meios de  divulgacdo
previstos na legislagdo vigente.

Art. 20 - Devem ser adotados o5 seguintes prazos
minimos para apresentucdo de propostas ou lances,
contados a partir da divilgacdo do Edital:

I - para Aguisicdo de bens;

()

bl & (oito) dias utets, na modalidade pregdo;

()

Il - para contratagdo de Obras e servigos fem geral
¢ de engenharia)l:

al & {oito) dias tels. na modalidade pregdo;”
(Regulamento Interno de Licitagbes ¢ Contratos da
PPS4)

“Art. 17 A fase exierna do pregdo, na jorma
eletrdnica, serd imiciada com a comvocacdo dos
interessados por meio de publicacdo de avise,
observados os valores extimados para contratagdo
e o5 meios de divilyacdo a seguir indicados:

I - até RY 650.000,00 (sefscentos e cingtienta mil
reais);

a) MHario Oficial da Unido; e

b melo eletrénico, na internet;
I - acima de &8 650.000,00 (seiscentos e cingiienta
mil reais) até RE 1.300.000.00 (um milhdo ¢
frezentos wil veais):
al Didgrio Oficial da Unido;
b) meio eletrdnico, na nternel, ¢
¢l foraal de grande civevlacdo local;

[T - superiores a RS 1.300.000.00 (um milhdo e
trezentos mil reais):

a) Diarie Oficial da Unido;

b) meio eletrdnico, na internet; e

¢l Jornal de grande civendagdo regiomal ou
nacional,
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§ lo Qs drgdos ou entidades integrantes do SISG e
05 que aderirem ao sistema do Governo Federal
disponibilizardo a fmtegra do edital, em meio
eletronico, no Portal de Compras do Governo
Federal - COMPRASNEY, sttio
www. comprasnet. gov. by,

& 29 O aviso do edital conterd a definicdo precisa,
suficiente e clara do ebjeto, a indicagdo dos locals,
dias e hordrios em que poderd yer lida ou obtida a
integra do edital, bem como o endercco eletrénico
onde ocorrerd a sessdo publica, a data e hora de
sua vealizacdo e a indicacdo de que o pregdo, na
forma eletrénica, serd realizado por meto dag
internet,

§ 37 A publicacdo referida neste artigo poderd ser
Jeita em sitios oficiais da administracdo publica, na
internet, desde que certificado digitalmente por
autoridade certificadora credenciada no dmbito da
Infra-Estrutura de Chaves Fublicas
Brasileira - ICP-Brasil

§ 4% 0 praze fixado para a apresentacdo dos
praposias, contade a partiv da publicagdo do aviso,
ndio serd inferior a vito dias iteis.

§ 5% Todos os hordrios estabelecidos no edital, no
avise ¢ durante o sessdo piblica observardo, para
lodus o5 efeitos, o hordrio de Brasilia, Distrito
Federal, inclusive para contagem de fempo ¢
registro o sistema elefrdnica e na documentagdo
relativa ao certame.

& 67 Na divalgacdo de pregéio realizado para o
sistema de regisire de pregos. independentemente
do valor estimado, serd adotado o disposto no
inciso 0T (Decreto n® 3, 450/2005)
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3% E o Parecer. A apreciagdo do titular da Consultoria Juridica, com sugestiio de
encaminhamento a deliberagio da entidade competente de acordo com os Niveis de

Competéneia previstos no art, 16 do RILC.
R

;/’{_,,6:;:1’" - o .
e b A T
s . - 3 -L'.-"
" Maria Amélia Braga -/
/ Consultora Juridica Adjunta

Pré-Ral Peirdleo S.A.
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Rio de Janeiro, 10 de maio de 2018

De acordo. / /

_ if__ﬁ_'__}x_-'tu-r"\\..-_' Chl A I—"
“ = —Oavo Bentes David

Cousultor Juridico
Pré-Sal Petrdleo 8, A
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