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DECLARACAO

Declaragdo dos indicie de liguides da empresa PROATIVA SISTEMAS &
SOLUCOES EM TI LTDA - ME, Inscrita no C.N.P.J. (MF) sob n® 12.252 143/0001-
70, situada Rua Coelho Leite, 737, 1° Andar, bairro de Santo Amaro, nesta cidade
do Recife/PE, CEP: 50.100-140, conforme descricdo abaixo:

AC+RLP  547.688,89
LG il s D
PC +ELP  52.029,11

PC+ELP  52.028,11
IGE= = = 0,05
AT 1.096.881,17

AC 047.688,89
ILC= = = 10,52
PO 52.029 11

AT 1.096.881,17
1I5G= =l = 21,08
PC +ELP 52.029,11

Os valores ora relacionados foram extraides do Balango Patrimonial do ano
2017.

Fecife, 02 de Abril de 2018.

& des da Sliva
CRC 13.870/0-0 TC
CPF: 786.708.894-34
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GEFiTiFIG@ par me haver sido pedido verbalmente que r:anferme ﬁesqms&"}
reallzada ne anstema JUDWIN, no qual sao Iangaﬂasaadlstrihm;mes ﬁn ﬂﬂ{:iﬂ. =0 meu
GEI'QG. Secao L':Ival 8 nio al:ra' 08 E, nc
parfedcr de 05 (cinco) anos até a presente E!ata NAOQ encontrei distribuida &EM. -
_iagg__y_-;_a_g contra: PROATIVA SISTEMAS & SOLUGOES EM TI LTDA - ME, CPF/CNPJ:
12.252. 143/0001-70, conforme pes\qutsa em anexo. O referido é verdada, dou fé. Dada‘
:E passada nesta Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, aos 24 (vinte e _
quatra) dia% més de abril de 2018, Pesquisado o digitado por i {

&

 0BS: Sem cobybhica de laxa em cumpriments ao oficlo n? 12/2016 - GP datader@e 04.de Julho de 2016, =

C ol _:ﬁTﬁﬂgmeﬁgﬂﬂE$E§5ﬂmb REGONHEGIMENTO DE FIRMADO TITULAR: _ﬁ HLE:I
il e pA_- ADO IMPERADOR D. PEDRO Il 390, SANTO ANTONIO '~|={_ AFE(
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:'~ ~12 i&!‘ldﬁfﬂﬂﬂqﬂ protessos de Faléncia, Concordata, Recuperagdo Judiclai_f;'ﬁ 3
[ﬁE}{IStiI‘II:IEI pEdlﬂG t:le hnmniagaqaa judicial de plano de renuparaa;an Extrajudiclal
G ra‘fer?c!e 6 uan:lade dau fé, Dada e passada nesta Cidade do Recife, Capital .-.c_{_crEstaﬂm :
= dq Pemambucu, aos. 24 u"_‘
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HEFEDR

CertidAn Pla

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

TRIBUNAL DE JUSTICA

Bgrdm Das. Rodolfy Acraliano
A Desambargadar Guarra Baredc, 200 — Tdrog — Ala Sul, bairmo Joanz Bazerrs
Fanas n° (0515 318 4-0400 (FARY 51510476 & 31810470
CEP 50.080-700 - RECIFE - 5F

CERTIDAO NEGATIVA
LICITAGAO

VALIDADE 30 DIAS DA EMISSAO

Data da Emis=zdo:  27/04/2018 00h47min Data de Validade: 27/05/2018
N? da Certiddo: 170614/2018 N° da Autenticidade: 2T.HF.29.UG.RY

Oa dados dos documentas conetantea neata cerfldda faram Infarmadas pela salleltante, sua tiwlarddade o autenticidade devario
sar conferidas pelo interesaade, conforme o documents orlginal

CHNPJ: 12.252.443/0001-70
Enderego Residencial: Compl: SALA 508

Razio Soclal. PROATIVA SOLUCOES E SISTEMAS LTDA
Inscrigio Estadual; 044306202

RUA ERNESTO DE PAULA SANTOS, 1172

Bairro: BOA VIAGEM Cidade: Recife/PE

Certifico qua NADA CONETA nos registros do distibuigio do Sisterma Processo Judiclal Eletrdinles — Pde 17 Sreu,
Implantads nas Unidades Judicldrias, no dmbito do Tribunal de Justica do Estado de Pernambucn, FALENGIA DE
EMFRESARIOS, SOCIEDADES EMPRESARIAIS, MICROFMPRESAS E EMPRESAS DE PEGUEND PORTE;
RESTHUIGAD LE COISA OU DINHEIRD MA FALENCIA DO DEVEDROR EMPRESARIO; RECUPERAGCAED
JUDICIAL E RECLUPERACAD EXTRAJUDICIAL proloculads e que eslejs em tramitacio contra a possoa acima
identificada,

A prasenta cartidiio, am consonanscia com & legislacio vigerts, etende go disposto na Instrugda Mermativa da TIPE
n® 07 de 02/08/2014, na Resclugie do CMNJ n® 185 o ha Lai 11,419/2008 & fol axpedida gratuiiamente através da
Internal.

Observaches:

& sutenticidede desta certiddn devesd ser confirmada ho sitio eletrdnics do Tribunal de Justica da Catada de Parnambues,
alravéds do link hilps: e, Upeus bocarlideopiafainlmain.=html, na opgdo - Validar Ceric@o Nagativa de Processos Civeis
(Ple) - utilizanda a ndmers de addenfizidade acima dontifieads.

Esta cortlddo nda abrango s processos gde tramian om Segrado do Juslics & nam distribuidos mankes da implantagao da
Sistema Processa Judicisl EletrGnico — Mde, na dmaite do Tribunal 42 Justica d2 Pernambuca. & reforido & verdada a dou d,

bl e g Jus orfcadicaoplalzhlimimanterFessoalmanlar Pz sealaridics. shilrl
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HET20 8

Carlidac Ple

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

TRIBUNAL DE JUSTICA

Petelen de Distribuigho Processual - MULIE 22 gra
Fraga da Rapuhlica, aln, haimo Santo Antdrin
Faonss n's 1081) 3% 82-0519 ou 3182-03%4
CEP 50.019-040 RECGIFE - PE

CERTIDAO NEGATIVA
LICITACAO

VALIDADE 30 DIAS DA EMISSAD

Data da Emissdo:  27/0472018 00h43min Data de Validade: 27/05/20148
N° da Certidao: 170650/2018 N°® da Autenticidade: V9.98.FV.0X.NE

Da dados dos documentos constantas nesla cerfiddo foram Informados palo solicitants, sua titularidade a autenticidada dewverda
sur canforldas polo intorossado, confonme o doctimenta erlginal

Razao Soclal: PROATIVA EDLU{}EIEE E SISTEMAS LTDA
CHFPJ: 12.252.143/0001-70 Inscrigdo Estadual: 044306202

Enderego Residenclal; -
RUA ERMESTO DE PAULA SANTOS, 1172 Goraph: SAlfS08

Rairro: BOA VIAGEM Cldade: Reeife/PE

Certifice que NADA CONSTA nos registros de distribuigdo do Sisterna Processo Judicial Eletrénice — Pde 2 Grau,
Implantade nas Unidades Judicidrias, no ambita do Trihunal da Justica do Estado de Parnambucs, FALENCIA DE
EMPRESARIOS, SOCIEDACES EMPRESARIAIS, MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQLENG PORTE;
RESTITUICAD DE COlSA U DINHEIRG MA FALENCIA DO DEVEDOR EMPRESARIO; RECUPERAGAD
JUDIZIAL E RECUPERACAD EXTRAJUDICIAL protocalada o quo ostoja am tramitacio contra a possoa acima
identificads.

A presante caridia, oM consandncia com a legislacdo vigente, aende ao disposto na Instrugdo Marmativa do TIPE
n® 07 de Q2062004, na Besolugda do CHJ n™ 188 e na Lel 1141802006 & fol expedids gratuitsmente atraves da
Internst,

Ohsersagias:
A autenticidade dasla cartldaa devers sar confirnzda no sillo glatrdnoo do Tribunal da Juslica do Eslads de Parnamoucs,

alravée da fink httpsfaess tpajus bricotidaopjeintmi main. html, na opgao - Validar Sotiddo Megativa de Procozsos Civeis
(Pda) - ulilizando o numero de sitenticidads acimes idenlificads,

Cata canidic ndo-abrange o processos que tramitam em Segrado de Justica e nem distribuidos antes da implanagda do
Siatema Processo Judicisl Sletraniso — Ple, o dmbilo da Tribunal de Justica da Persambcn, O ralanddo & vardzoe & dou 4,

hEps s po JusbrfcarbidaopleditmlimarterPezsoaimanter”essoaduidiza, xhim|
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) SIMPLES

M ACIOHNAL

Simples Nacional - Consulia Optantes

Data da consulta: 38/03/2018

® Identificagdo do Contribuinte - CNPJ Matriz

CNPJ : 12.252.143/0001-70
A opcao pelo Simples Nacional efou SIME| abrange todos os estabelecimentos da empresa

Nome Empresarial | PROATIVA SISTEMAS &50LUCOES EM TI LTDA

Situagdo Atual
Situacdo no Simples Nacional : Optante pelo Simples Nacienal desde 01/01/2012

Situagao no SIMEI: NAO optante pelo SIMEI

# Periodos Anteriores

Opcdes pelo Simples Nacional em Periodos Anteriores: Nao Existem

Opcées pelo SIMEI em Pericdos Anteriores: Ndo Existem

Agendamentos {(Simples Nacional)

Wa & Hora do, 'ganﬂgman‘ﬂ. ¥ E_ataa h‘ﬂ ara do Cancalamante Elilagae do Agendaments |MimEre da Qpgao

[ 28 omardo sm Dpcig |§:r3$ﬂ._'.51

@ Eventos Futuros (Simples Nacional)

E.entos Futuros no Simples Nacional: Nao Existem

B Eventos Futuros (SIME])

Eventos Futuros no SIMEI: Mao Existem

'Ef‘;;/!






29032048 Comprevante do Inscrlcha o oo Siuacic Cadastral

Comprovante de Inscrigédo e de Situacdo Cadastral

Contribuinta,

Canfira os dados de |dentificacino da Fessaa Jurfdica &, se houver qualquer divergéncia, providensie junto &
RFEB a sua atualizaciio cadastral,

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

WLMERD DE INECRIGAD COMPROVANTE DE |N5CR|Q:&O E DE swuncﬁo 0T DE ASRATHRA
12.252.1430004-70 1400712010
It CADASTRAL

ROME CMPRCSARIAL
PROATIVA SISTEMAS & SOLUGOES EM TILTDA

TITULD 05 ESTARELECIMENTE (RO E OF FARTASIA)
PROATIVA SOLUCOES

CORIEDF DESGRIGAD DA ATIINATE FCCHSMICH R (CIRAL
18.20-0-03 - Repradugio de software em gualquer suporke

(GO E U GGk AL a5 AlTCA TS 20NN A8 BoGUNIARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializadao de equipamentos ¢ suprimentos de infenmatica

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagio

52.09-1-00 - Suporte técnico, manutengio e outros acrvigoes om tecnologia da Informacio

T7.39-0-99 - Aluguc| de outras magquinas ¢ equipamentos comerciais e Industrials ndo espacificados antarlormantsa, sem
aperador

§2.19-9-99 - Preparagio de documentos e sorvicos espocializados de apolo administratlve ndo sspacificadas
anteriormente

42,20-2-00 - Atividades de teleatendimento

86,99-5-04 - Troinamento em descnvolvlimento proflssional e gerenclal

96.11-8-00 - Reparagdo ¢ manutengdo do computadores o de agulpamantos parlférlcos

COZIGE E DESCRICAD DA MATIREZS JURDICA
206-2 - Bocledade Empresdrla Limitada

LOGRAZOLTAD HURERG COMPLEMENTE

R ERNESTO DE PAULA SANTOS 1172 SALA 0508 EMP NESTOR ROCHA
[l CAIRRTTETRITA MUK FID [k
51.021-330 BOA VIAGEM REGIFE | PE
FHOEREGO ELETRANICD TELEFCME

FINANCEIRO@TIPROATIVA.COM.BR {81) 9877-3056

FATE FROERATIVC 2ERPOMNEAVEL (FFR)

hhnad

SITUAGATI CATARTRAI ey A SR GADRET A
AT[WA 1410712010

RAOITING D S TUASAL CATASTRAI

TR ] ESRECIAL LuTa O& SITUACAD ESPECIA.

AR e FhAy g

Aprovado pela Instrugio Mormativa RFE f® 1.634, de 08 de maio de 20186.
Emitida na dig 21/03/2018 45 12:28:48 (dats & hora de Brasilia),

Rt e receita fazenda.oovar Pessaadundica/CHN P enpjrevalCnpyreva_Compravants.asp
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nEMaaa1y Campravante da Insoricio & de Situacia Cadasiral

Comprovante de Inscrigao e de Situagdo Cadastral

Contribuinte,

Ganfira os dados de [dentificagio da Passaa Jurldica &, s& houver qualquer divergéncia, providengie junta 2

RFE a sua atualizagio cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

U D IO COMPROVANTE DE INSCRIGAOC E DE SITUACAO| 20 IF AT
:.12#‘_?'%2&431'0001'?0 CADASTRAL 1440772010

ROME EMPHESARIAL
PROATIVA SISTEMAS & SOLUCOES EM Tl LTDA - ME

UL SC ESTAESLECMENTO [HCME D FANTASIA
PROATIVA SOLUCOES

COTIGD E DESCRIGAD D ATIV DADE COONOMICA FRIMEIRAL
18.50-0-03 - Rapradugio de softwars em qualquer suporie

CECIED O CERGRIGAL DAG ATIY DADER EGOMONIGAR GRCLR 45

47.81-2.01 - Comérele varefista aspecializado de equipamentaes e suprimentos do informética
AT.52-1-00 - Gomérclo varejista especializado de equipamentes de telefonia o comunicagio
62.09-1-00 - Suporte téenico, manutengio & owtros servigos em tecnologlia da Informacio

aparador

82,19-8-88 - Preparagio de documentos e servigos espocializados de apole adminlstrativo ndo sspecificados
antarlormants

82,20-2-00 - Atividades de teleatendimenta

85,99-6-04 - Treinaments em desenvalvimento profissional e gerenclal

85,11-8-00 - Reparagdoe & manutengdo de computadores ¢ de oquipamantos perlféricos

77.39-0-99 - Aluguel da autras magquinas e equipamentos comerciais o industrials ndo especilicados antarlormente, sem

CODIGEN F DESERIGAD Db HaTS3EZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LR AR HUMIRO GOMPLEMERTE
R ERNESTO DE PAULA SANTQS 1172 HALA 0508 EMP NESTOR ROCHA
S SAIRRCISTRIND LIRS RIS JF
51.021-330 BOA VIAGEM REGIFE PE
EMDEREGL ELETRARICD TELEFOME
FINANCEIRO@TIPROATIVA.COM.BR {81) 297 7-3056
EMTE FEDERATIVDG RESFOMEAVE - (EFR)
EEEE 2]
SITUAGRD CADASTRAL HL:'.-‘.T.-‘. 4 SITLACAD DADAETRAL
ATIVA 140752014
MOTIVG 22 BITUACAD CADASTRAZ
SITUAGAD CEACCIAL DETA DA S TLAZAD SERITIAL
EEEEANKE FEFEAATE

Apravado pela Instrugdo Marmativa RFE n? 1.634, de 08 de maic de 20186,

Emitida no dia 021072017 &2 17:58:49 (data & hora de Brasilial, Pagina: 111

Consulta QSA / Capital Social | | vottar |

| Preparar Péglnn
o] para Imprassio

A RI'D agradece a sua visita. Para informagdes sobre politica de privacidade e uso, clique agui,

Atualize sua pecina
hitpetferssaroolla fasanda.gov eiPesson uidlcaCM P cnplrevalCnpireve_Solisitacan.asp
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GOVERNOD DO ESTADD DE PERNAMBLCO ' SEI04/2018
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTS ECONGMIGD

FPagina: 001/ 001

Cortiflcames que as Informagbes abalxo constarn dos dacumentas arquivados nesta Junta Comaercial ¢ sdo vigentes
na data de sua cxpedigdo.

MNome Empresarial -
PROATIVA SISTEMAS & SOLUCOES EM TI LTDA ME

Waturoza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARLA LIMITADA

Nimoro de ldentiflcagio do Reylstro de -;JNF'J P Data de Arguivamento do Data de Inicio
Emprasas - NIRE {Sade) Atg Constitutivo de Atividade
26.2.0184818-1 12252 14310001-70 14072040 1410712010

Endsrego Completo (Logradouro, N* e Complementg, Bairro, Cidade, UF, CEP)
RUA ERNESTO DE PALILA SANTOS, 1172, SALA 0508 EMP NESTOR ROCHA, BOA VIAGEM, RECIFE, PE, 51.021-330

Objeto Sacial

REPRODUEAD OC SOTTWARE CH CUALDUCR SUPORTE, GOMERCIO VAREISTA ESRFGIALIZANG NE FQUISAMEN 02 & SURRINEN DS

OZ INFORMATICA, COMERCID WVARTIS™A CSPECIAIZADD DE SQUIFAMENTSS DE TELER GMIA E COMUMICAGAD.

SUPERTE TEGH G0, MANUTEMGAD B GUTROR SERVIGOS FH TECNGL DETA A INE0AMAGED,

ALUELCL OC GUTRAS MAQUINAS E EQUIPAKENTOS COMEEGIAIE B IMRUSTRIAS 45D ESSECIFIGADOE &N TE20RWENTE,

SO O2IRADOR, SRIPARAGAD DE DOCMINTOR £ SERVICOS S3RECIALIZANGS S ARalG aDMMIETRATIVD HAC

ES2CCIMGADGSE ANTERIGIMANTE ATIVIZADES NF TILEATENIMERTO. THEIMAMENT U BN DESENVDLVINENTD FROFIZSIONAL £ GERENCIAL
E MANUTERGAT DF COMPUTARORES F OF SQUIFAMENTUS FERIFFRICOE

Capital: R$ 200.000,00 : : Microempreas ou Prazo de duragac
DUZENTOS MIL REAIS Empresa de Pequeno Porte

i fLein” 123/2006)
Capltal Intagrallzadoe: R$ 200.000,00 WMICROEMFPRESA Indeterminado

DUZENTOS MIL REALS

SéclosiParticlpacto no Capltal, Espacle dé S6clofAdminlstradonTérminag Elcln'ﬁ.i-é};:latu Térming do
Woma/CPFE ou CHP " Particlpacda no Capital Espécie deSocio  Administrador Mandato
ADEGIL2ON ALVES PEREIRA . 100,000,00 ADMINISTRADOR — SIM

295 805.298-51

HELAINE ALVES ALEMCAR 100.000,00 SOCIQ Nag

B4%_ 243 53458

Oitima Argulvamento Situau;_ﬁu:

Data:  25/08/2017 Nimero; 26800732447 REGISTRD ATIVD

Ate:  ALTERACAD . Status

Ewvantols): SEM STATUS

ABERTURA DE FILIAL MA UF O SEDE

Filial{is) nesta Unidade da Federagda oufora dela

1-NIRE: 26 8.0073241-7 CHPJ: 12,252,143/0002-50
AVENIDA MARIID FARIAS 153 - CXPST 207 ?E_I',‘J.-‘F JUNIVERSITARIO - CARUARU {PE) CEF BB016375

Observagbas,

Recife, 26 de abril de 2018
P
f%{f?-’ﬁ

A Il.g}ril‘z.*:s.Bczcrra da Cosa
Secratério Garal

Qocumenta digzonibilizada 8 Thisgo Dlivoira Brisa .
uq E Em 26M020018 14: 5245 Slgnature kot WeyiE:
Ciddbaa de sclenllcagia 7582 FOTEIAD TATA EEE‘}EQE?":?F‘E‘ :ﬁmmm = 1.:r- /r}’lf
Tun = !

Junte Core glil de Ponianibiuze b 14 -
L e o bR Tt e L] L

Peesn Sp i Juzese pegoe k! pres ventser 8 wotondeldaan Snke WEN
Tooum s o amthorata ooy d g0 S0 BTN A ST, 2 bl D2t s T Poz mai Ben kb 1 S on bR SECERRTE, -
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. BOVERNG DO ESTADO DE PERNAMBUCD ) 280472018
; SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICD
JUNTA COMERCIAL DO ESTADC DE PERNAMBUGS - JUSEPE

Paging:  O01/ 004

Certificamos que as infermagdes abaine constam dos documentos arguivados nasta Junta Comercial e s8o vigentes
na data de sua expedigig,

Wome Empresarial
PROATIVA SISTEMAS & SOLUCCOES EM T LTDA ME

Matureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Namerg de [dentificaglio do Rogistro de CHPJ . --Elata de Arquivamento do Data de [nicio
Empresas - NIRE (Sede) Atg Constitutivo do Atividado
26,2.0184818-1 12.252.143/0001-70 140712010 140712010

Enderogo Completo (Lagradouro, N & Carnplarna;'lto,.ﬁairm, Cidade, UF, CEP)
RUA ERHNESTO DE PAULA SANTOS, 4172, SALA 0508 EMP NESTOR ROCHA, BOA VIAGEM, RECIFE, PE, 51.021-330

Objeto Soclal

REBIDMICAD DE SCFTWAHE S0 QUALZUER SUPORTE, COMERCID WAREJETA ESRECIALIZANG DF SQUIPAMENTOS E SUR=IMER 105

E IMFORMA TGS, COMERCIO VAREISTA ESPECIALIZADD OC COUWSAMENTOS DE TELEFCKIA E GOMUNIGAGED,

SUMOHTE TZ0RISD. MAMLTESNGAD E OUTRCS SCRVISOS SN TECHOLOGIA DA INFORMADAD,

ALUGUEL DE OUTRAZS MAGLINAS E ECUIFAMENTOS COMIRGIAIS E INDUSTRIAIS NAQ ESRECIFICADDS AMIERICHIMEMNTS,

SEM CPERADOR, MNREFARAGAD DI DOCUMENTOS C SCRYICOS ERPEGIALIZADOSE DE ARGID ADMINISTRATIVG KAD

ESMECIFICADOS ANTIRICRMOMTE, ATIVIDADZE D TELEATERDIMEMTS, TREINAMENTO EM SESENVILYIMENTO PROFISSIDNAL E GEREMCIAL,
E MANUTEMCAD O COMPITADORES C DS COUIPANENTIE PERIFERICOS

Capital; R 200.000,00 Microempresa oy Prazo de duragio
DUIZENTOS MIL REAIS Empresa de Fequeno Forte
(Lein®123/2008)
Capital Integralizado; RS 200.000,00 MICROEMPRESA Indeterminado
DUZENTOS MIL REAIS
Sdcoies/Participagao no Capltal, Espacle do SdclofAdministradorTérmine do MarTc'I:a'tu Termino do
Mome/CPF ou CHPJ Partlclpagso no Capltal Espécie deSdacio  Administrador Mandato
ADEGILSON ALVES PEREIRA 100.000,00 ADMINISTRADOR — SIM
206.805,296-51
HELAINE ALVES ALENCAR 100.000,00 S0CI0 Nag
048,24 3.334-58
Ultlme Argulvamento Sltuagdo:
Data:  26/09/2017 Mimers: 26900732417 REGISTRO ATIVO
Ato: ALTERAGAG Status
Evantols): BEM 3TATUS

ABERTURA DE FILIAL NA UF DA SEDE

Flllal{ls] nesta Unldade da Federagio ou fara dela

1-HIRE: 26.9.0073241-7 1 CHPJ: 12,252,143/0002-50
AVENIDA MARLIO FARIAS 153 - CXPST 2017054 ,_UT_'IIUEHSIT-E.HID - CARUARWU (FE) CEP 65016375

Obsarvaches:

Recife, 26 de abril de 2018

G

it ﬁ;r ‘e Brezoma da Costa
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ALTERAGCAO CONTRATUAL N° 84° is,mdmﬁ'a:h EMPRESARTA LIMITADA.
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Pele presente instrumento partiewlar de alteragao
gpnbratual, gue entre si fazem, THIAGD GOMES DA
STLVA, nascido em 16/02/1984, brasileirs, Cagado,
com: Regime de Comunhie Parclal de pens; empredaric,
portador da cedula de identidads pf 339795670 -
88E/3P, inscrito no cadaslro de Pessoa Fiaslca sob o
n® 049.607.374-50, domiciliade a Rug Copacabana, 35
Edif. LIFE - BL. 1, Apto.302 - Boas Wiagem - CEF
51,030-590 — Recife - PRE., & JANATHA RAMOE DA
SILVA, nascida em 25/02/198%, brasileira, cazada,
com comunhio parcial de bens, FPsicoélega, portadora
da cédula de  identidade n®  5.424.336 55FP-PE.,
. inscrita no Cadasiro de Pessoa [Fisiga sob o n?
03g.067.884-4%6, domiciliada a Rua Erngsto d= Paula
Santos, 927 - Apto. 202 - Boa Viagem - RBecife <
BE, . CEP FE.021-330,{ art. 237, I caf2002), ne
qualidade de tUnicos sécios dz Sociedads Empresaria
Timitads PROATIVA SISTEMAS & SOLUGOES EM TI LTDA -
ME, com o nome fantasia PROATIVA SOLUGOES, com geu
SE@ Wconstitutive arguivade na JUCEBES sob o n°
26.2.0184818-1, em 14IG?HEDID, com CHRPI/ME n®
12.252,143/0001-70, o5 ahelecida a Rua Coglhe Lelite

n* ?3?.— Térren, 1° - andar, o bairreo de Santo
Mmaro Bepife - PE., CEP 50.100-140, =zeaalvem

as=im, alterar o contratd social:

CLAUSULA PRIMEIRA - A sdcia JANAINA EAMOS DA SILVA, cede e
Franafers & socis HELAINE ALVES ALENCAR, nascida em 23/07/1983,
brasileira, casada; cem coemunhio. parsial de bens, Empresiria,
portadora da cédula de identidade n® 8.039.378 8DE-PE., inacrita
ne Cadastre de Peseds Fisica sob o n® (48.243-334458, domidiliada
4 Rua Krneste de Pacla Santos, 927 - Apto. 101 - Boa Viagem -
Recife - PR., CEF 51.023-330, 100.000 cotas ne valor nominal de BE
1,00 {Um rezl} cada uma, correspondente a RS 00.000,00 (Com mil \\$-
reais), totalmente subscrita = integralizada =m meeds corrente do

it Bhﬁa mais ampla
r‘mﬁ5 Fo Q0412010

Chegt £RE0

pais, Por este ato, também, & socla qus se rebirs
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADD DE PERNAMBLCO
¢ CEATIFNO DABQUSTRO EM 181152015
SRl SoB N 20158319238
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PROATIVA SISTEMAS & SOLUGOES EM TI LTIDA - ME

o rasa guitagic de seus direitos, nada mais tende a reclamar em
Lempe algum guantoc a seus direitos na, sociedade.

|: rl " -l 'q -l I
CLAUSULA SEGUNDA - © goclo.EEIhGG:GGHES Dﬁ snﬂmh ceds e -transfere

ao soclic ADEGILSON ALVES PEREIRR, admitido neste ateo, brasileiro,
divorelado, empresario, n°, dg (KCBR, 2596,805,238-51, a® do RG
365576359 SHEP/SP, residents éidﬁéihiiiéﬁhina Rua: BErnesto de Paula
santes, 927, apto, 101, EBod "iiigemss Weodfe/PE., CEP 351021-330,
100,000 cotas no waler nominal de R$ 1,00 (Om real) cada uma,
corrospordente  a  R$ 100.000,00 (Cem mil reais), totalmente
subscrite o integralizada em moeda corrvénte do pals, For este ate,
Lambém, a socla que se rebira dé a mais ampla e rasa guitagio ds
geus direitos, nads mais tendo a reclamar em tempo algum guanto a
seus direitns ha socisdads,

CLAUSULA TERCETRA — DA ADMINISTRAGCACO E DO PRC LABORE

4 administracdo da sociedade caberd so soclo: ADEGILSON ALVES
PEREIRA, com os poderes e atribuigtes de adminlstrar autorizade o
usoc  do  mome  empresacial,  wedado, o entanto, e atividades
estrannas ao inferssse social ou assumiz ohrigagdes seja em favor
de gualguer ¢os gquotisztas ou de terceiros, kem comg onerar ol
alienar bens imdveis de sociedade, sem atborizacio de sutro sécieo
(artligos, 997, ¥I; 1,013, 1.015, 1064, CC/2002}.

Faragrafo Primeirc - Podera a administragio da sogiedade, por
deliberacdc dos sdcios, ser exersida por procurador constituide
para egas  Fim,  gom  podeves definidos e periogg certa e
determinada.

PavAgrafeo  Segundo - Mo  exerciede  da administragio, o
administrader terd dizsito a uma retirada mensal & titule de Fro
Labore, cuje valer serd definido de comum acords entre os shcios.

CLAUSULA QUARTA - DO DESEMPENDIMENTO

0 {s) Administrador {es} declara {m), scb as psnas da lei, de gque
rao esta {ao)impsdinde de exercer & administzagic da sccociedade,
por lel especial, ou em virtude de condenacio criminal, ou par se
encontrar (em) sob o5 efeitos dels, 2 pena gue veds, ainda gqua
temporariamente, © @ dcesso A Cargos pdblicﬁé: oy por  orlme
falimentar, de prevaricacdp, peité ou  suborno,  CONGUSSAC,
peculate, ou conkra @ aeconomia popular, contra o slstewna
financeire naciconal, ocontra normas de defesa de concorréneia,
contra as relagdes de consume, T& piblica, ou a propriedade. (art.
1.01%, 1%, co/l2002),

. flen éﬁ ho
CHRPRERA QLo SRIER IL@SEM ﬂ}ﬁm 2010
13 ﬁnﬁﬁh: THRIE T (/,
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PROATIVA SISTEMAS & SOLUGOES EM. TT LTDA - ME

A Sosiedades tem por objeto social 8 atividade de:

¢ Reprodugio de softu%reﬂveﬂ*iquélgugi E%ﬁpmrtc; (CHBE  18.30-
3"‘#{'3]’: -E- :;: n.Eu tE- IEI ‘|=

# Suporte tLécnico, manutengdo = oulros serviges em techologia
da informacico, (CHAE o2Q8-F/[k])%se = 04

¢ Preparagio & :hanutenq@aEfﬂﬁ_cé&p%ﬁ%é%;as @ de egulpamentos
periféricos, GUMAM Q5I1-B/00);

s Aluguel de outras wmidguinss e eguipamentos comercials B
industoisis ndo especificados antaricrmente, sem operadot;
[CHAE T7739-0/99); | Aparelhnos de uso comercisl, eguipamento
profissional de telecomunicagdao & geradores);

» UYraparacdco de documentcs e sServigos especiais de  apeolo
administrativos nio especificsdos anteriormente, (CHNAE H219-
g0 lenvie de corvespendéncla por  mala  direta &
transerigde de documenkos);

¢ Treinamento em desenvolvimenlo profissional e gerencial,
(GNRE B5939-6/04);
Alividades de teleatendimentno, (CHAE §220-2/00).

Em face da modificagdc ora Jjustads, conzolida-se o Contrato
Social, nos termos da Lei n® 10.406/2002, mediante sds condicgdes e
clausulas seguintesa:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DENOMINAGAC, TIFO, ENDERECO,

A Saociedade qiraré sob o nome empresarisl de PROATIVA SISTEMAS &
SCLUCOES EM TI LTDA - ME, con o nome fantasiz PROATIVA
SOLUGQOES, o terd sede = domiciliec, no seguinte endereco:

Badsa:  Rua Coelho Ledte, n® 73Y - 1% andar, no Bairro de Santo
Inavie smRecile = PR CEP.¢ 50, 100140, qucpgﬁ por decisfo dos
socics, @ 4 wvista do intérgsge o da conveniéncia, akricz ou fechar
filisis, ezoritdrios, depdsitos, e reprssentacoes en gualguer
parte do tezritéric naclonzl e lnternacional, [8xt.537, II

CC/2002) . Maria B {"F@Al Simiae

3 s ¥ ! hﬂﬂhﬂaég 'F[ At il ﬂﬂqu{l’lﬂ
CLAUSULA SEGUNDA -~ DA FILIAL E ENDERECO et e de Pocesas

LT
i Rt T

Filialy “Avenida! Jesé Stlva de Azévedo Neto, ‘200

Rip de Janeira - BJ — CER 22.775=03%,

B Socisdade ten por ohiebo social 2 atividade de:

Reprodugdo de software em gualgquer suporte, (CHAE 1B.30- 3/03);

T LTDA ~ME

| oo = N
SEwolution V- Bals 104 - Begus 02 Cerporate — Barra da Tijuea -

CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO: X

Lezamants dEponel2a7o B 0ES.A85.254-00 - Warar Haras Balisla CHAMGELA LIGET AL
Digza - 180172215 1053218 [HE] ORI
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PROATIVA SISTEMAS & SOLUCDES EM TI LTDA - ME

PRORTIVA SISTEMAS & SOLUCOES EM TI LTDA -ME

» Suporbe Téonico, manubsngio & oubtros servigos em tecnologla
da informagdo, [(CHNAE qzna 'L;'EJJH],, 3 ozes

e Preparagio = manug enﬁ.d; de .compu‘taﬂﬁt'as g de equipanantos
periféricos, (CHAE 93?1 EFGO*“ ole Ea N

s Aluguel de outras maguinas e Ef‘uigaﬂentcs comerclais &
industriais nac espermflcaﬁds,ﬁntérmﬂrmente, serl operador,
(CHEE TT39-0/99); hu..;rb._hhé 'dE ’Ubﬁ.-ccm@rcml edquipamente
profissional de telscomunicagio e geradores);

e Preparacio de documentos e serviges especials de apolo
administratives nic especificados antericrments, (CNAE 8219
Qa0 ; lenvic de correspondéncia  por mals  dizsts e
Lranscrigéie de docunentas);

s Treinamenta em desenvelvimente profissional e gerencial,
{CHAE B399-5/04);

s Atividades de teleatendimente, [CHAE B2Z20-2/00).

CLAUSULA QUARTA - DO CAPITAL SOCIAL

0 capital social & de R$ 200.000,00 {Duzentos mil reais}, dividide
em 200.000 Idizsptas mil) quotas com wvalar de RS 1;00 (Um real)
cada, subscrite e integralizadas em moeda corrente & legal do
pais, & sua partilha cntre os sécios ccorrerd da soguinte mansira!

SOCIOD QUOTAS % VALOR
HELAINE ALVES ALENCAR 100.000 50% 100.000,00
ADEGILEON ALVES PEREIRA 100.000 50% 100.000,00
Total 200.000 100% 200.000,00

Ls qguotas sio indiwvisivelis e nao peoderdas seér cedldas ou
transferidas a terceirps sem o consentiments do outro sdcia,
a guem fica ausegurado, em igualdade de condigdas = prego,
direito de preferéncia parz -a sua aguisigi3o se postas 3
venda, formalizando, se rezlizada a cessdo delssz, a alteragao
cantratual pertinents (art, 1.05%6, art. 1.057, CC;‘?ﬂﬁg%]ilqlmlﬁu

UH.PLQ:E,; M‘Eﬂ‘ia i
CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE D S H,',]“i‘?!%. bl EHLHESEW
h 5 Umuacm .5.. ﬂmh.eéle?mm 5

A zocladade inicicn suas atividades en 14 de 1ulhc:- de 5%? £ e
prazo de duragic & indeterminado ficando, no entanto, assagurado a
qualgusr sdcic o direite de se retirar ds socledade, desde que,

por escrito = antecedinciz minima de 30 trinta) dias, comunigue

o sel interssso A scoliedade e acs demals sédcics, (Art. 287, II

ool2002) .

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE ol @(
TER Ty
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PROATIVA SISTEMAH 5 SOLUCOES EM TI LIDA - ME

& responsabilidade de cada séoic & resbrita ao wvalor de su
nuotas, mas todos :eepomdem solearlgmeqte pela integracdo
capital social. (ark. 654, _.;EG?EJ: s e

i --l s apE Bos LB

CLAUSUL:A SETIMA - DA ADMINISTRACAO E DO PRO LABORE

aad EN (R X}

&

PEREIRA , ocom o5 poderes " atriﬂuﬁq e d&‘ﬂdm:nlst“ar autorizaco

as
do

R R e
A administragdc da Sczieﬂaﬂb uabgré‘;kf‘sﬁcic ADEGILEON ATVES

o

zso do home empresarial, wvedado, no entante, em  atividades

eatranhas ao interasse socizl ou assumir chrigagbes s2ja em fav
de gualguer dos guolistas ou de terceires, bem como gnerar

aliensr bens imovels di sociedade, gem autorizsgdd do outin sook

{artigos; 997, Wiz 1.013; 1.015, 1064, CC/2002).

Parigrafo Primeire - Podera a administragac da spcisdade, D
deliberacdo dos s0cios, ser sxercida por procuvador constital
pats egse fimy com poderes  definideos & perbedo certo
determinade,

Pariagrafo Segunde - No sxercicic da administragdo;

or
o1l
%)

or
do
e

o)

administrador terd dirsite a uma retirada mensal & zitulo de FPro

Labore, cujs walo: serd definido ce comum acordo entse os sdcics.
CLAUSULA OITAVA — DO DESEMPENDIMENTO

0 () fdministrador les) declars  im), sob as penas da iei, de g
nde esta lac)impedindo de exefger a edministracis da sociedad
Boxy léi.eapeciaL;_ou em virtude de pondenagio criminal. ou par

encontrar lem) sob os afeitos dela, a pena gue veds, aindas g

e
=8

e
Le

temporariamente, © acessc a cargos piblices; GU por  crime
faiimentar, de preévaricacdo, peita ou subordo, concussao,
peculate, ou  conbrs & econcmia popular, | coenktra o sistema
financeirs rnacional, contra normas de defssa da concorréncis,
contra as relagdes de consumc, fé pablica, ou & propriedade. (art,

T.013, 1% iECFR0E2 . 5 ﬂﬂkﬁ

; Fr l"-'lElT‘l:a L-1 [l ]ii(?h ﬂﬂ&f'ﬂﬂ‘lﬂ
CLAUSULA NONA - DA PRESTACAO DE CONTAS g nﬂﬁﬁf””i;;’ﬁmaa?mt%ﬁ"-‘i
Ao  término de cada exercicia spcial, lem mm}ﬁh%ﬁ?% mbro, o
gdministr4dor prestard contas justilicadas de_sqa gdminilstragioc,
grocedﬂﬂdbjé éiﬁﬁ:iéﬁﬁo do inventario, oo balanﬂé:gaﬁximﬁwfai e do
halancs de resultado econdmico,  cabends sos socios, na pProporeion
de =uas quobas, o5 lucros ou perdas apurados, (art., 1.065,

CARN0EL

Baragrafo Primeire - HNos qualra meses2 seguintes 30 Lermino
avercgicio  socizl, o3  socios  deliberarido sobhre  as conbas
designario administradeor (ES!) guando for o caszo. (art. 1.07
1,002, &% miarn. 1,078, BCH2002).

PROATIVA SISTEMAS & SOLUCORS EM TT LTDA -ME |

do
2
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PROATIVA SISTEMAS & SOLUGOES EM T1 LTDA - ME

Pardagrafo Sequndo - Os socios poderds, de comum acordo, fixar
uma retirada mensal, a1 LJ.'t,ulq.ds ppé dabore, observadas as
disposigdes rEgUlaWOnTaTLE Hept;npntpﬁ. i) [

e el ik ok
CLAUSULA DRCIMA - DAS TRANSFERENCIAS DE QUOTAS
8 B v " e B Lo
w K hoy e v A

Falecenda ou interditads qﬂa.iquér §ﬂcm,a asociedade continuarza
suas atividades com &3 fatdeiras - h“u{‘,esﬂfmrns e o incapaz. Hao
sendo possivel ou insxistindo interssse destes ou dois) sdcigls)
remanescente (8}, © walor de seos haveres serd apurado = liguidade
com  base na  Ssitpagdo  patrimonial da socciedade, & data da
resolucdo, verificada em balanco especialmente levantado,

Paragrafo Unigo - O mesmo procedimento sera adetade em outres
casos em gue a sociedade se resolva sm relagdo a seuy sdcio. {art.
1.029 e art. 10031, CCA2002).

CLADSULA DECIMA-PRIMEIRA - DO FORO

Pica eleite o foro da cidade do Recife, Estado de Pernambuco,
para dirimir as questdes resultantes do presents contrate, com
renfincis expressa a gqualguer outro, por mals privileglade que
gEda.

B, por assim sstarem justos & contratadeos, obrigando-ge os socios
2 por 51 e por seus herdeiros e sucessores a cumprir os Lermos e
clsvasulas acima estipulados, assinam a presente albteracdo em 1
via.

Hegife, 0L de Dutubte de 2015.
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUICO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

JUNTA COMERCIAL DO ESTARO DE PERNAMBUCO - JUCEPE
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CERTIDAO DE INTEIRO TEOR INTERNET

EMPRESA  PROATIVA SISTEMAS & SOLUCOES EM TI LTDA ME

NIRE 26.2.0184818-1

ATO 002 - ALTERACAO

EVENTO(S) 021 -ALTERACAO DE DADOS (EXCETO NOME EMPRESARIAL)

ASSINADO POR
Signature ch rified

Ligialty sigrod 'f' 8 BEZERRA DA
lgS-T gT!IIi::I _
[ala; 707,00, 1-:-'33

Reaean! DOCUMER U I':l':\":'TRDE...D'l'IéECID
Lazz4on: HECIFE-FE

ARQUIVADO EM 12/9/2017 13:19:31

AUTENTICIDADE 02A8.206F.9C24.521F
Autenticidade htip:ﬁw'._u_ﬂ.-.r.juc;;a pe.[:_:_e'-.,jg ov.br/novodas/chanceladigital aspfod=02A82086 FaG24521F

Recife, 12 desetembr 2017
‘ ,f{%__ﬁ. L-»»'ﬁﬁ
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ALTERACAO CONTRATUAL N° ¢ DA SOCTEDADE PROATIVA SISTEMAS & SOLUCOES
FMTILIDAME . ..,
CNPIR® 11*151.1:43%1-1& :

l‘ll |-|‘| L . L]

HELATNE ALWVES ALENCAR nagionalidade BRASILETRA, naseida em 23/07/1983, casada om
COMUNTIAO PARCIAL DE BENS, EMPRESARIA,}UPE-n° 148.243.334-58, CARTEIRA DE
IDENTIDADE ne° 8039378, érgio expedidor,5P8 --PE, redidente’ esdumiciliado nofa) RUA ERNESTO
Di PAULA SANTOS, 927, APT 101, BOA VIAGEM, RECTFE, PE, CEP 51021330, BRASIL.

ADEGILSON ALVES PEREIRA nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 31/05/1980, DIVORCIADO,
EMPRESARLA, CPF n® 206 805 298-51, CARTEIRA DI IDENTIDADE n° 365576359, drpio expedidor
SSP/PE - PE, residente ¢ domiciliado no(a) RUA ERNESTO DE PAULA SANTOS, v27, APT 101,
BOA VIAGEM, RECIFE, PR, CEP 51021330, BRASIL.

Sdcios da Sociedade Limitada de nome empresarial PROATIVA SISTEMAS & SQLUCOES EM TI
LTDA ME, registrada legalmente por contrato social devidamente arguivado nesta Junta Comercial do
Fstade de Pernambuco, soh NIRE n® 26201848181, com sede Rua Ceoelho Leite, 737, Andar 1, Santo
Amara Recife, PE, CEP 50.100-140, devidamente isscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Jundica/ME
sob o o 12.252.143/0001-70, deliberam de plenu ¢ comum acordo ajustarem a presenie gleragio
contrataal, nos termos da Let n® 100406/ 2002, mediante as condigics estabelocidas nas cliusulas
seglintes:

ENDERECO

CLAUSULA PRIMEIRA. A sociedade pagsa a exercer suas atividades no seguinte endérego sito § RUA
ERNESTO DE PAULA-SANTOS, 1172, SALA 0508 EMFP NESTOR ROCIHA, BOA VIAGEM,
RECIFE, PE, CEF 51.021-330,

DRBIETO SOCEAL,

CLAUSULA SEGUNDA. A sociedade passa a ter o seguinte objeto:

1830-0/03 - reproducio desoftware em qualquer suporic

4751-2/01 - comércia varcjista ¢specializade de equipamentos e suprimentas de informdtica
4752100 - cuméroio varejists especializado de couipamentos de telefonia ¢ comunlcagio
6209-1/00 - suporte técnico, manutencio £ outros servigus om recnologia da informacio
7739-0/99 - aluguel de outras mdguinas € cquipamentos comerciais e industriais nlo especificados
anteriorments, seth operador

B219-9/99 - prepuragiio de ducirmenbos € servipos espectalizados de apoio admnistestivo nio
especificados anteriormonte

B220-2/00) - atividades de teleatendiniento

8590-6/(4 - treinamentn co desenyolvimento profissional e gerancial

9511-8/00 - raparar,'an & manutencio de computadores e de equipamentos periféricos w W

S

ﬂ-ﬁmﬂ-
DA RATIFICACAQ E FORO

CLAUSULA TERCEIRA. O foro para o exercicio & o cumprimento dos direitos ¢ obrigagies resultantes
do contrata soclal permanece RECIFETE.

CLAUSULA QUARTA, As Cliuswlas ¢ condighes estabelecidas em atos ja arquivados e gne ndin fogam
expressuments modificadas por esta alteragio continuam em vigor, X
{,ﬂ@
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DE PERNAMBUCO
8° OFICIO DE NOTAS DO RECIFE

Ivaniido da Figuairedo Andrade de Oliveira Filhe
Tabeliio Pablice

Livion® 1747:P Protocolo n® 190516 -

Folhan® 069

1° Traslado b))
PROCURAGAO PUBLICA QUE FAZ PROATIVA

SISTEMAS & SOLUGOES EM TI LTDA - ME,
NA FORMA ABAIXO.

Por este instrumento de Procuragéo Publica,
aos 10 (dez) dias do més de novembro do ano de 2017 (dois mil e dezessete),
nesta Cidade do Recife, Capital do Estade de Pernambuco, neste §°
Tabelionato de Notas do Recife, com sede na Avenida Herculano Bandeira, n®
563, no bairro do Pina, perante mim, Ivanildo de Figueiredo Andrade de Oliveira
Fliho, Tabelifio Plblico, comparewu como Outorgante, PROATIVA SISTEMAS l

empresa com sede nesta cidade do Recife, |
com endereco a4 Rua Emaatu de Paula Santos n° 1172, Sala 508 - Empresarial !
Nestor Rocha |, no bairro de Boa Viagem, CEP: 51021-330, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 12 252, 143/0001-70, neste ato representada por Sécio Administrador
ADEGILSON ALVES PEREIRA, brasileiro, divorciado, empresério, portador da
cédula de identidade n® 36.567.635-9-SSP/SP, inscrito ho CPF/MF sob o n°
296.805.298-51, residente e domiciliado nesta cidade do Recife, com enderego
& Rua Monsenhor Paule n® 50, Apartamento 303, no bairro de Boa Viagem,
CEP: §1021-440; o presente recnnhecidn como o prépnu pelo Tabelido ou seu
preposto, conforme os documentos apresentados, pessoa maior e juridicamente
capaz, do que dou fé; E, neste Tabeliohato, pela Outorgante foi declarado que,
para os efeitos do disposto no art. 653 do Cddigo Civil de 2002, nomsia e
constitui como bastante procuradora HELAINE ALVES ALENCAR. brasileira,
casada, administradora, portadora da cédula de identidade n°
8.039.378-SDS/PE, inscrita no CPF/MF sob o n°® 048.243.334-58, residente e
domiciliada nesta cidade do Recife, com endereco a Rua Carlos Pereira Falcéo
n® 893, Apartamento 201, no bairro de Boa Viagem, CEP: 51021-350, a quem
confere poderes especiais para gerir e administrar ativa e passivamente a
empresa outorgante, podendo representa-la peranle Orgdos e repartictes
publicas, administrativas, autarquicas e cartérios em geral, repartiges pablicas
federais, estaduais, municipais, seus departamentos e secrefarias, pessoas
fisicas e jurldicas, de direito publico ou privado, sociedades de economia mista,
ampresas estatais ou paraestatais, Secretaria e Dslegacias da Receita Federal,
Ministérios, Delegacia Regional do Trabalho, sindicatos, empresas comerciais e
industrials, perante bancos e estabelecimentos de crédito em geral,.em especlal
o BANCO SANTANDER S/A, e onde com esta se apresentar e for necessério,
podendo: requerer, alegar e assinar o que for preciso, juntar, apresentar e retirar
documentos, apresentar e assinar qualsquer guias, requerer certidées, alvaras
diversos e demais autunzaqbas abrir, acompanhar e dar andamentn a
processos, pedir vistas, cumprir exigéncias, tomar ciéncia de despachos, pagar|
e/ou receber importancias, seja a que titulo for, dar e aceitar recibos e quitagoes,
comprar e vender mercadorias do ramo da firma, assinar dogumentos fiscais e
faturas, promover e efetuar endossos e avais em titulos para descontos
bancérios, assinar borderaux, admitir e/ou demitir empregados, assinar e/ou dar -

Ay, Harculang Bandaira, 563 « Pina - Racife - PE - CEPL 51110131 - Fone Fax: (61} 307300860 - www. inbahonatofiguetondo.com br

.’\'; 1






Livron®  1747-P Protocolo n® 1805616
Folhan® 070
12 Traslado

baixa em CTPS - Carleira de Trabalho e Previdéncia Social, fixar ordenados e
atribuigdes, promover e efetuar alleracio de anotagdes em CTPS, nomear
prepostos junto a Delegacia Regional do Trabalho e/fou Vara do Trabalho; abrir,
movimentar e/ou liquidar contas correntes, emitir, endossar, requerer, descontar
e assinar cheques, verificar saldos, fazer depositos e retiradas, solicitar exiratos
de contas e taltes de cheques, refirar cheques devolvidos, reconhecer e/ou
contestar saldos, solicitar, receber e usar cartao eletrénico, senhas e mudanga
de senhas se necessarios, realizar pagamentos e transferéncias de qualquer
forma e modalidade, assinar contratos, distratos e aditivos contratuais de
prestagdo de servigos, ajustar clausulas e condigbes, participar de concorréncias
ptiblicas elou particulares, licitagbes, tomadas de pregos, cartas-convites, retirar
editais, participar de aberturas de licitacbes, acordar, discordar, Interpor
recursos, prestar declaragbes e informagoes, podendo ainda, dito procurador,
assinar confratos efou convénios para aquisigio de vales transportes,
tiquetes-refeicdo, usar dos poderes da clausula "Ad Judicia® e os mais
necessarios, perante qualquer Instancia, Foro ou Tribunal, em Juizo ou fora
dele, enfim, praticar os demais atos necessarios e indispensaveis aos fins deste
mandato. Esta procuracao é outorgada por prazo de 2(dois) anos. E assim,
em fé da verdade, o disse e outorgou, estando de acordo com o que foi
requerido, razao pela qual foi lavrada a presente Procuragéo Plblica, que depois
de lida e considerada conforme, a Outorgante assina, perante mim,
Tabeligo.Valor dos emolumentos liquidos de acordo com a tabela da Lei n°
12,978/2005: R$ 54,86. Valor do Fundo Especial de Registro Civil: RS 6.46.
Valor da Taxa de Prestagdo de Servigos Notariais e Registrais do Tribunal de
Justica do Estado de Perambuco - TSNR: R$ 12,91 - ISS; R$ 3,23; Valor total:
R$ 77,46: Recolhido através da Guia do Sistema de Arrecadagéio das Serventias |
Extrajudiciais - SICASE, n° 0007898277, em data de 10/11/2017, no Banco do
Brasil, agéncia 32489-2; Esta procurag@o somente e valida com o selo de
autenticidade e fiscalizac8o aposto abaixo e se nao contiver nenhuma rasura.
Eu, José Luis da Silva Sobrinho, Escrevente Notarial, a lavrei, e eu, Ivanildo de
Figueiredo Andrade de Oliveira Filho, Tabelido litular do Cartorio do 8° Oficio de
Notas do Recife, subscrevo e assino. (aa) ADEGILSON ALVES PEREIRA.
Recife, 10 de novembro de 2017. Trasladada nesta ma data conforme o
original, Dou fé. Selo digital de fiscallzag8o: 0073783.GET11201705.00574.
Consulte autenticidade em www.tjpe.jus.br/selodigital. \{ )
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PROATIYA

PROATIVIDADE EM TI

A

CPL

Empresa Brasileira de Administragao de Petrdleo e Gas Natural 5.A - Pré Sal
REF.: LICITAGAQ ~ PREGAO ELETRONICO — N° 108/2018

DECLARACAO

A empresa PROATIVA SISTEMAS E SOLUGOES EM TI LTDA, inscrita no CNPJ (MF) sob o n®
12.252.143/0001-70, estabelecida na Rua Ermesto de Paula Santos, n® 1172, sala 508 —
Empresarial Mestor Rocha, Boa Viagem. Recife/PE, CEP: 51.021-330, neste ato representada
pela Sra. HELAINE ALVES ALENCAR, brasileira, casada, portadora do RG n® 8.039.378 SDS/PE,
inscrita do CPF/MF sob o nimero 048,243.334-58 DECLARA, para fins do disposto no artigo
27, inciso V, da Lei n® 8.666/93, acrescido pela Lei n® 9.854/99, gue nac emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigosc ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos em qualguer trabalho , salve na condicéo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos .

Rio de Janeiro, 01 de Junho de 2018

-Diretora de Negdcios- ™

CPF: 048 243.334.58
81 99977 3056
Proativa Sistemas e Solugdes em T Ltda.
ONPJ: 12,252 143/0001-70

13"3/‘?
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.IELATJSLU;ﬁ-.sE&UNnAt DA PRESTAGAO DE SERVICOS
.Canf.wms e Atendimiento: Para garantlr ‘0 cortéto entendimento das Bnnd.leﬂemﬂe !

~ proposta:

- Eﬂflﬂﬂﬁd‘ﬂ. Cuntﬂtﬂ afa‘hmdu pelo clisnte a0 centro de sup{:-ﬂe {écnico, com a mtt:n
- de solicitar atﬂpdlmﬁmto 4 um PI":']?‘I‘?"“"“-’l DU enﬂﬂmmhar uma (divids, thm ',

-".U a, aﬁumﬂncm sé- é abuna medianta aulnnzagﬁn do cli

RﬂBDl\’Em calebra;'&prﬂsentg nt@m -
-.-'Prﬁ_gﬁn .P_msantiaT _' :

(.".'LAUEULA PRIMEIRA OBJETO DO CONTRATO

Ganshtm objeto do presente ifstrumento contratial 8. 1mp1§ntat;ﬁﬂ e manuiﬂngﬁa de |
equipamentos de mfnrmﬂhca, implantagio e ‘manutengio de softwares Mmrasuft. =
gemnn!amentn remoto utilizando o Microsoft System Center e lncag:ﬁu de mpqusmaa

com sﬁf’tw”edegarem:ﬂmﬂutﬂ de impressao. : -
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dapresenga fisicainas inistalagoes do cliente.

#-;-.:..:_. 2

Tentativa de resolusdo do problema efefuads pelo analista

Os shamados d& suporte padem ser corretivos ou preventivos, assim classificados de.
acordo com sua origem e os seguintes critérios: - :

- o Chamados corretivos: tém origem em alguma falha ou pfablamﬁ'-éxisihhtg-ha;_.
instalagBes do cliente e serfio tratados em cardter emergencial a partir de contato:
desta, passando pelas fases de atendii ento telefonico, atendiments remoto €
atendimento local, conforme a necessidade ¢ urgéncia, O objetivo principal,
nestes casos, é o de restaurar a funcionalidade dos servigos afetados pela falha,
buscando a operacionalidade no menor tempo possivel.

s Chamados preventivey: sdo  as  atividades plancjadas, normalmente
caracterizadas por atendimento local e agendadas previamente. Nos casos de
chamados preventivos, os objetivos finais poderdio ser discutidos e analisados
previamente com o cliente, buscando implementacdes ‘mais complexas €
agendadas com adequada antecedéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

31 A CONTRATADA prestard servigos de manutengiio da rede légica da
CONTRATANTE na forma indicada no ANEXO L.

1.2 A CONTRATADA observard os prazos de inicio da prestagio de servicos
conforme descrito no ANEXO L

3.3 Os servigos técnicos de manutengio serdio prestados nas localidades conforme
descritos no ANEXO I11 ou no laboratério técnico da CONTRATADA.,

34 O atendimento serd iniciado no prezo maximo de 4 (quatro) horas tteis,
segilintes ao recebimento do chamado ao nimero de fclefons e endere¢o e-mail |

-adequados, observado o expediente comercial da CONTRATADA, de segunda a sexta _ !

das 08hs as 20hs.

3.4.1 O atendimento fora do hordrio de expediente comercial, so sera realizado

caso exista disponibilidade da CONTRATADA.

342 O atendimento telefonico estd limitado aos softwares e tecnologias
relacionados no ANEXO I originados de davidas de utilizacio on
- funciopamento inadequado;

3.4.3 Os chamados deverfo ser preferencialmente efetuados por email ou
através do sistema de chamados para que se mantenha uma

~ documentagio adequada acerca de cada caso;

344 No momento do chamado, o cliente serd informado da disponibilidade
para atendé-lo, especificando @ modalidade (telefonico, remoto ou local),
definindo uma data para o atendimento ¢ abrindo uma ocorténcia de
suporte caso seja necessario e aprovado pelo cliente; ' -




13.2 Nas hipoteses de inaxﬂ;:u;:ﬁg das obrigagdes, nfio mmm&] dE.E nﬁ's mfra-; ﬂe.s'-i
previstas'nas Clausulas 9.3 ¢ 9.6 deste Edital, aoc: CONTRATADO poders sér. aplicada !
‘mutlta didrig de 0,005% (cinco milésimos por cento) sobre o VALOR: GLE]BAL

ESTIMADO DO CONTRATO, enquanto perdurar o descumprimento.

143 O ndo cumprimento, em qualquer més, dos requisitos de nivel de SEIVico .
.mpm:ﬁcadas nos Anexos do Edital, sujeitard o CONTRATADO s seguintes multas:

1~ no caso de nfio cumprimento da meta de DISPONIBILIDADE para uma

UNIDADE SECUNDARIA, a multa serd de 50% (cingiienta por cento) do

PRECO MENSAL DO SERVICO DE CONECTIVIDADE [P para a
UNIDADE; :

Il - no caso de ndo cumprimento da meta de DISPONIBILIDADE ou de
DISPONIBILIDADE INTEGRAL para a UNIDADE PRINCIPAL, a multa serd
de 35% (trinta e cinco por eento) do PRECO MENSAL DO SERVICO DE

CONECTIVIDADE IP para a UNIDADE PRINCIPAL;
1II - no caso de nio cumprimento da meta de DISPONIBILIDADE para o

servico de ACESSO A INTERNET PARA A UNIDADE PRINCIPAL, a multa

serd de 35% (irinta e cinco por cento) do PRECO MENSAL DO SERVICO DE
ACESSO A INTERNET PARA A UNIDADE PRINCIPAL;

13.4 Independentements  das penalidades definidas na Clausula 9.3, os
CDNTRATANTE*? terdo direito a descontos por interrupgido de servigo, cujos
percentuais serdo calculados através da seguinte formula:

Percentual de desconto = [Tempo total de interrupgdo do servigo ent minutos]

43.2010)
13,5 [Esses percentuais de desconto serdo calculades separadamente para cada
modalidade de servico e, no caso do servico de CONECTIVIDADE IP, para cada

UNIDADE, ¢ serdo aphcados respectivamente, sobre o valor da remuneragao mensal
de cada modalidade de sefvigo, e, no ¢aso do servigo de CONECTIVIDADE [P, sobre o

valor da remuneragdo mensal de cada/UNIDADE.
13.6 No easo de nio cumprimento dos: prazos de implantacio previstos nos Anexos du
Edital, 0 CONTRATADO estard sujeito & seguintes penalidades:

1- Multa de 0,02% (dois ceniésimos per cento) do VALOR GLOBAL

ESTIMADO: DO (CONTRATO por dia de atraso na obtencio do
CERT[F‘ICADG DE CONCLUSAO,

137 As multas e outros valores devidos poderfio ser compensudus nos pagamentos
-mensms, vencidos ou por vencer, ou, ainda, cobradas judicialmente;'se for o caso.
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122 Fisa desde jh convencionado que. o1 CONTRATANTES, i

123 A fiscalizagio do CONTRATANTE nfio exelui o atenua
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reprcsentantes, poderio acompenhar o fiscalizar os servigos obelo dtste
nfio descaracterizando com isso s responsabilidades € obriga da CONTRATADA. -
afesponsabilidade da

s

CONTRATADA por eventuais faltias na prestaglio dos servigos. =

= e

e i .Il

-
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1‘2.'4_'.-A'ﬁ'smﬁza;ﬁp'du;.EDNTRATAN_TE;éa;L_arﬁ: S
4) através das ferramentas de supervisio € dos relatérios de acomipanhamento a
serem disponibilizados pelo CONTRATADO, conforme especificado. nos
Anexos do Edifal, == =
b) através de ferramentas de anilise: ¢ métodos de auditoria 'ﬂpq-='-pr¢prlios
CONTRATANTES ou de terceitos por este indicado. 2
12.5 Os CONTRATANTES, de modo a simplificar o processo de fiscalizaghio, poderdo.
optar pelo acompanhamento apenas dos seguintes indicadores de nivel de servigo:
a) DISPONIBILIDADE de cada UNIDADE SECUNDARIA; :
b) DISPONIBILIDADE ¢ DISPONIBILIDADE INTEGRAL da UNIDADE
'FR]]‘-H_;[PAL_;
¢) DISPONIBILIDADE do servigo de ACESSQ A INTERNET A PARTIR DA
UNIDADE PRINCIPAL;
d) DISFONIBILIDADE do servigo de ACESSO A INTERNET A PARTIR |
DAS UNIDADES SECUNDARIAS, nag unidades que possuirem o 2° Circuito; |
12.5.1 Constatada a nio-conformidade de algum desses indicadores com a meta
estabelecida, a UNIDADE ou o servico afetado serd declarado  pelo
CONTRATANTE como nic disponivel, ate que o CONTRATADO cumpra a
meta estabelecida para o indicador. - ;

12.6 Os CONTRATANTES poderfio indicar um representarte seu junio a

CONTRATADA para gestio do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA : DAS PENALIDADES

13.1 Pela inexecugio parcial ou total do CONTRATO, exclufdas as hipéteses de caso
fortuito e forga maior, ao CONTRATADO poderfio ser aplicadas as s_eguintcs'
penalidades, inclusive pumulativamente:

a) Adyerténcia, por escrito;

) Multas, inclusive cumulativamente;

¢) Suspensio temporéria de participagtio em licitago e impedimento de contratar com

05 CONTRATANTES pelo prazo de até 02 (dois) anos; = )

d) Declaragio de inidoneidade para, licitar ou contratar com 08 CONTRAT N

enquanto perdurarem os motivos dapunigio. '




__cLAUSULA DECIMA: DA INEXISTENCIA DE Vﬂmm;ﬂs

Lﬂ. _Declaram as pantes contratantes que o presente l’:ﬂﬂt!‘ﬂtﬂ]lﬂﬂ estahﬂlem:r quaiqu-ﬂ‘ i
fumm de associacho, vinculo socletério ou solidariedade entre seus. 'slgnatﬁﬁ-:}s, nent
tampouco determina direitos a vinculos empregaticios entre seus funcicnarios.
dirigentes, prepostos e/ou contratados, competindo a cada um, partml.ﬂarmanta € con

exclusividade, o curnpnmﬂnto das suas respectivas obrigagdes comerciais e trabalhistas,
socials, previdenciarias, fiscais e tributdrias, de conformidade com lﬁglﬁiﬂ&?ﬁﬂ mgante

efon praticas comerciais financeiras ou bancarias. em vigor.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: RESPONSABILIDADE

11,1 A responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada & execugfio do ssrvigos;
mantendo o funcionamento, configuragdes ¢ ajustes: dos sistemas relacionados no
ANEXO I do presente EDITAL DE LICITACAO, nio se responsabilizando por danos
decorrentes:do uso inadequado dos equipamentos por parte do CONTRATANTE.

11.2 Os cquipamentos (hardware) ufilizados no ambiente deverdio ser homologados
pelos fabricantes dos softwares utilizados em tais equipamentos,

11.3 Os equipamentos (hardware) utilizados deverdo estar em plena adequada
condigio de uso, preferencialmente acompanhados de seus manuais de utilizagZo, sendo
responsabilidade do CONTRATANTE providenciar o devido suporte para que: ésta
condigao esteja atendida; :

114 Os meios fisicos de rede € acessod miernet, quando necessarios para a execugao
dus atividades, deverdo estar disponiveis, ativos e em pleno funcionamento, sendo
responsabilidade do CONTRATANTE providenciar o devido suporte para que esta
condigfo esteja atendida;

11.5 (Caso alguma destas condigdes nio esteja atendida, o cliente sera informado ¢ as
atividades serfio suspensas, aguardando que este tome as provideéncias para que as

atividades se reiniciem em condigdes de exetugio.
11.6. A eventual suspensfio de atividades decorreénle da auséncia de condigdes

previamente definidas ndo isentard do pagamento do contrato para manter a execugio
dos servigos,

11,70 cliente ndo podera em hipdtese alguma responsabilizar a CONTRATADA por
conseqtiéncias decorrentes das atividades realizadas em ambiente de producho,
especialmente as referentes a perda parcial ou tolal de dados ou ainda a aquisigio de

equipamentos e softwares que nao apresentarem o desempenho adequad{:-, assim como

pmblamaﬂ dequalquer natureza relacionados a hardware,

CLAUEULA DECIMA SEGUNDA: ACUMPANH&MENTD FTSCALIZACQ{} E
GEST&B DO CONTRATO

12.1 O CONTRATADO dwel‘ﬁ gﬂrantlr 0 cumprimento permanente de tndras ‘08

Tequisitos fitncionajs, de nivel de servigo e operacionais especificados nos Anexos ao

Fdital duranic toda a duragio do CONTRATO, Sujeitando-se as penahdﬂd:_':”."';f

.' :espm:ﬁcadaa na Glﬂusulu ]1a em caso dé seu descumprimenta.




7.3 O valores dos servicos prestados constantes -'dn"ANE:{G‘I-'ﬂn.-p_rm- EDITAL ~

DE LICITACAQ, sb poderfio ser reajustados ao final de cada ano de vigéncia deste
instrumento, mediante notificagfio com aviso prévio de 30(frinta) dias, sendo os valores
reajustados conforme o IGPM/FGV ou, na falta deste indice, por outra ﬁﬁpu!adnl_pa!'u
ZOVEmo. '

CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO E DA RESCISAO CONTRATUAL

8:1 O presente contrato terfi o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual € sucessivel periodo,
desde haja o interesse de ambas as partes e mediante assinatura de termo aditivo para
este fim,

8.2 O presente conirato podera ser rescindido:

a) Se ocorrer faléncia, concordata, declaracio de ingolvéncia, interdigdo ou
liquidaciio extrajudicial, de qualquer das partes, independentcmente de
comunicagdo.

b) Por descumprimento de toda e qualguer cliusula ou condigio expressa neste
conirato, mediante notificagio préviz de 15 (guinze) dias para a parte
infratora sanar a falta, respondendo a parts faltosa por perdas e danos na
forma da lei.

) Por qualquer das partes; a qualquer tempo, mediante notificagio escrita a
outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data em que se
efetivard a rescisio. Durante este periodo, a CONTRATADA prestard o
servico 4 CONTRANTE, bem como ird faturard e receber da
CONTRATANTE normalmente.

83 Havendo rescisfo contratual devera ser apurada a hquidagio de eventuais
créditos e obrigacoes pendentes.

CLAUSULA NONA: ALTERACOES DAS CONDICOES CONTRATUAIS

9.1 As condiches ora pactuadas poderfio ser revistas sempre que eventos  oriundos
de mudancas na legislacio econbmica, tributdria, ou mesmo pertinente ao conteudo da
prestago de servigos, venham a alterar as condigfes aqui definidas. :
92  Nio valerd como precedente novaglio ol como renincia aos que a lei ou ©
presente contrato assegurou 4s partes, o nio excrcicio deste direito ou a tolerdncia por
qualquer das partes, quanto a eventuais infragiies cometidas pela outra,

93  Oualquer alteragido das cldusulas contratuais estipuladas, somente serd vilida se
realizar por aditivo escrito e assinado pelas partes,

9.4  As partes nio poderfio ceder ou transferir, total ou parcialmente as obrigacfies e
direitos previstos neste instrumento, sem a prévid elexpressa anuéncia da outra parte,

95 0 contrato poderd sofrer acréseimos ou supressdes que se fizerem nos SEIVICOs:
~ até o limite pereentual 25% (vinle ¢ cinco por cento), incidents sobre o VALOR:
 GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO atualizado,




~ ELAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

72
i Eréggﬁwﬁvn ataﬂtn da tasﬁallmﬁu dn SESL deverldu \u CUNTRAT&NTE prun,r;dsﬂgiar L

A CONTATADA compromete-se a;

Sl Prestar servicos na forma ¢ nos prazos estabelecidos neste contrato.

32 Manter o pessonl executor dos servigos, devidamente cadastrade junto a

CONTRATANTE. com ldantnﬁmq:ﬁu adequada e com o3 equipamentos de protecdo

individual “EPP, caso sejam necessétios para exectigio dos servicos.
5.3  Manter as eqmpes utilizadas na execucdo do servigo, devidamente treinadas, 6o

que se refere ao manuseio dos equipamentos da CONTRATANTE,
5.4 Os empregados, apentes oll prepostos da CONTRATADA efou ainda os

‘empregados de seus subcontratados, deverfio sujeitar-se aos regulamentos em vigor dos

Iocais ende estiverem a servico pot forga deste contrato.

5.5 Manter uma estrutura capaz de prestar de forma plena o servico objeto deste
coptrato, prevendo aumento ou diminuigbes de demanda de servigo ou mesmo
extensBes ou diminuicdes de sew escopo, obrigando-se, desde loge, a manter tal nivel
durante toda & vigéneia deste instrumento, a fim dé garantir uma prestacio de servigo
dentro de qualidade exigido pelo CONTRATANTE e de seu pleno conhecimento. As
eventuals mnecessidades de investimento, por parte da CONTRATADA, face ds
obrigactes por ela ora assumidas, decomerio, sempre de sua decisiio exclusiva,
responsabilizando-se pelos 6nus e riscos.

5.6 Efetuar os servigos contratados no prazo estipulado no ANEXO I do- presente
EDITAL DE LICITACAQ, sob pena de pagamento de mulia no valor de 1% ao dia,
sobre o valor dos servigos contratados, a ser descontado quando pagamento da fatura de
prestacdo de servicos, sem. prejuizo de indenizagdo por perdas e danos a apurada na
forma dalei,

'CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE compromete-se a:

6.1 Efetuar 0 pagamento, cumprida as obrigagtes da CONT RATADA relativos aos
‘valores dos servicos contratados nos termos do ANEXO 1 do presente EDITAL, DE
LICITACAO,

ELAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

0 VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO € de até R$ ":-'35 n{m{m
[st:tecantas g pifenta e cinco mil reais).

deposito bancatio do valor,

o el i el
3 F-cd

D,s vﬁlores relativos ao pagamautu do objeln ora. cnntratadu. ,smﬁu quundns em :




311 A CONTRATANTE poderd a qualquer ferpo excluir sarvigos desse contralo,
mediante H@F_iﬁt!;_li'fﬁﬁ'ﬂ-.d%:.iﬂ:'i:trinta}' dias, vigorando a exclusio a patfir do 'més';'&qgu"inm :

a ser faturado.

312 A CONTRATANTE poderd qualquer tempo incluir outros: servigos: nﬂﬂtﬂ

contrato, mediante a0’ ANEXO', devidamente subscrito por anbas as partes;
CLAUSULA QUARTA: DA RESPONSABILIDADES DAS PARTES
A CONTRATADA serd tesponsdvel pelas seguintes atividades:

4.1  Designar profissionais com reconhecida competéncia técnica para prestar 0
atendimento adequado A necessidade de cada chamado; _ _

472  Revisar ¢ reconfigurar os servidores, inclusive as configuracOes que tiverem que
ser executadas fora do hordrio comercialy

43 Cumprir para com as métricas estabelecidas no acordo de nivel de servigo
previsto no ANEXO 1 do presente EDITAL DE LICITAGAQ;

44  Efetnar as pesquisas necessarias para 0 encaminhamento e resolugéio dos
problemas de suporte reportados pelo clicnte, escalando-0s adequadamente dentro da
estrutura de suporte do fabricante do produto. ou tecnologia de acordo com &

conveniéncia e necessidade;
45  (Conminicar imediatamente ao cliente a incidéncia de qualguer evento que afete,

mesmo que de maneira aparentemente superficial, o andamento das atividades.

4.6 Efetuar copias de seguranca de todas as informactes ¢ softwares que mantiver
fo seu ambiente téenico envolvido pelos servigos de suporte de modo que na ocorréncia
de eventuais problemas durante 0s processos de migragiio 05 MESMOS POSSAN SCT
restaurados s condiges originais;

A CONTRATANTE seri responsével pelas seguintes atividades:

47 Definir e comunicar quem Serdo o8 interlocutores com poder de deciséo para

acompanhar os analistas de suporte na conducdoe das atividades;
48  Fornecer todas ps informagoes que forem necessirias e pertinentes ao ambiente
téonico e suas relagbes com os ambientes exiemnos, permitindo. o adequado

planejamento das atividades;

49  Adquirit e licenciar 08 softwares que estio em uso ou porventura sejam
recomendados, de modo que se possa ter aoesso ao suporte oferecido pelo fabricante.
durante a execugao dos servicos;

4.10 'Executar prontamente todas as agdies preventivas € corrclivas porventura
solicitadas pelos analistas de suporte; -
411 Fornecer aos analistas de suporte uma conta de rede com privilégios

 administrativos sobre o ambiente de produgdo, bem como amplo acesso &s suas

~instalacbes fisicas, aos servidores corporativos e as estacbes de trabalho de modo a fazer
‘uma anlise apurada previsia no escopo das atividades: e

4,12 Fomecer aps analistas de suporte uma estagio de trabalho corpleta com ponto
] {.[_'E'._.aﬂgggn':_ﬁ rede elétrica e logica bem como acesso a um PC padrﬁn de usuﬁrj,u ra
* testes diversos; 4R




e

do pmblﬁmn,
347 A ocorténcia de suporle serd encemlda automaticamente

_ recomendagdes fornecidas, respeitando-se os casos em que ﬂﬁﬁ" J'éﬁgﬁﬁ-

i ~tiver um agenda previamente divulgada pelo cliente; 3

ElL ot 4.& Caso a solugdo final dependa de um' atendimento remoto ou Iheﬁ],-

: contagem do tempo de atendimento serd suspensd a partit do mum&ﬂlﬂ
em que tal recomendagao for aceita, recomecando no momento em quﬁﬂ
atendimento, remota ou loal, for iniciado;

._3 5 O atendimento remoto serd prestado pelos analistas atraves de intemet ou ,;ie
‘conexdes diretas discadas, ulilizando-se de ferramentas de adrmmstmgﬁo rﬂmtilﬂ de

L ’tei']as+

"3'6 Ct cliente devera fornecer uma conta & senha de acesso 4 sua rede local, com
pnvllégms de administragdo, sendo responsdvel pela troca da sepha apos a utilizagflo'da
: mearﬁa por: parte dos analistas;
3.9 Ocliente dw&rﬁ manter um profissional de tecnologia da informag#o em suas
instalages Hmcas durante as operacdes remotas para efetuar qualquer eventual ﬂgﬁﬂ
fisica necessaria; _
3.8 Para a execugio dos SEViGos @ CDN'TRAT&NTL _permifird 0 acesso em Suas
deppnd&nmas de funciondrips da CONTRATADA devidamente ﬂmdﬁncmdn& ' '
39 A CONTRATADA colocari seus funciondrios, material ¢ veiculo de h‘anspnrtc
 dos mesmos a dlspc-au;ﬁu de um funcionétio designado pela CONTRATANTE, o
~enirar & ao sair de suas. depemiénmas a nivel de swengua;ﬁn de posse de bens uﬁ‘;-
. ;dcwﬁammte autorizado a retirada/reposigio; ficando pusterlurmentﬂ a CDNTRATABA

N isenta de qua]qudr tipo. de intimagéio ou avareagdo. .
310 Os SEIVigOS: téonicos de manutencio oferecidps pela CGNTRATADA nio
. _*..‘5

incluem o reparo de danos causados por:

: ~ a) Falta de adequada instalagdoide energia elémca, =
b) S:mstn:ls, tais ‘como;, acidentes, munmg int-;éhdip.,:? falta on.

in ode ea&rg;a elétrica; s
o) Neghganma ot uso inadequada’do E'quipmnﬂntﬁn Hell =
d) Alteragdes meciinicas, elétricas ou elefbnicas nos apare]hggia"
~ agueles eﬁmutadoz pala CGNMT@A, B g
@) Acoplamento 20 equipamento de outros mgggsmm ¢1é11'¢“

ﬂ]etmmaus‘ nﬁq fomﬁcldﬂs pela: COHTMTﬁp

sulugau da‘mesma ou édgo decorra o prazo de 1 (uma) s Bmﬂ;ta;;m qyﬂ' e
‘haja comunicagho do- cliente a ‘respeito do mau;mﬂ,jmda Tapliéagio das)

"'1'\- :
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