Pre-sal Petrdleo

TERMOQ DE ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO
PREGAO ELETRONICO

CDNTRATACEH DE PRESTAQED DE SERVICDS DE SERVICE DESK

NUmero do Processo: Pregdo Eletrénico
PE.PPSA.108/2018

Nos termos do Art, 14 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
PRE-SAL PETROLEO 5.A. - PPSA,

1. Justificativas:

ativos computacicnais da PPSA, bem como da execucdo das atividades dos

[ | Servigo indispensavel para a continuidade dos servigos e funcionamento dos
X
funcionarics da empresa.

2, Dotagio Orgamentaria:

O valor desta contratacdo possui ampare orcamentario consignado no PDG 2018 na
rubrica 2431980 — Servigos de Terceiros & dispord de orgameanto nos PDG 20149 2 2023

Autorizo a abertura do processo licitatério.

Data: 0+-/ 0572018
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- OBJETWO

Contratacéo de empresa especializada para a prestacéo de servigos de Service Desk
com vwistas a possibilitar a adequada seguranga, continuidade dos servicos e
funcionamento doe atives computacionais da Pré-Sal Petréleo, de acordo com as
especificacdes e detalhamentos abaixo descritos pelo prazo de 5 anos.

- HISTORICO

Para atender as suas necessidades a Pre-sal Petréleo firmou com a empresa
ACCENTURE DO BRASIL LTDA. um instrumento contratual, gue tem por objeto
prestacéo de servigos Service Desk, conforme especificagdo constante do pregao
eletrénico PE.PPSA.007/2014.

O referido instrumento, foi firmado em 28 de julho de 2014, no valor total de R$
278.000,09 (duzentos e setenta e oito mil reais & nove centavos), com periodo de
vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ao qual foi
prarrogado em face dos bons servigos prestados por iguais periodos até 27/07/2018.

IHl- JUSTIFICATIVA

A Pré-sal Petrdleo possui Desktops e notebooks, impressoras, equipamentos de
videoconferéncia, Servidores Dell, ferramentas de back-up, Storage VNX, central
telefénica Cisco (PABX), link dedicado de internet, eguipamentos de conectividade
CISCO, smartphones, maguinas virtuais em VMware, servigo baseado em Nuvem,
CFTV e controle de acesso.
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Além da infraestrutura acima, a Pré-sal Petrdleo possui usuarios gue demandam
servicos de manutengédo e suporte téenico especializado, incluindo diversos sistemas
de geofisica, reservatdrios, engenharia, além de sistemas adotados pelo governo,

Com relagao aos servigos administrativos de T .| executados na Pré-sal Petrélec existem
agueles de levantamento e implementacic de novos projetos de infraestruturade Tl e
também o apoio em documentagdes técnicas, pesquisas de mercado e aferigdo técnica
de contratos,

I'v- CUSTOS ENVOLVIDOS

Visando avaliar os pregos foram solicitadas propostas as empresas Stefanini, Atos e
Accenture (por e-mail) onde solicitamos pregos para o fornecimento de Service Desk.
Os pagamentos serao efetuados mensalments.

Eimprosa Custo Custo “Custo5 |
Mensal Anual anos
' Stefanini | 74810,02 | 895.320,27 | 4.476.801,36
Atos 62.489,69 | 740.876,32 | 3.648.115,02*
| Accenture 3562720 | 426326,38 | 2.131.631,02
Média 57.542,30 | 690.507,66 | 3.418.782,77

*Foi considerado o valor global das propostas para o calculo perlode fiscal (abaixo), a
empresa Atos informou que existe um custo de "setup” no primeiro ano gue néo incide
nos outros anos reduzindo assim o custo de 5 anos, conforme ratificagio em e-mail
anexo a essa Nota Técnica.

- Periodo Fiscal Valor
2018 284 808 56 '
2019 £83.756,55
2020 - B83.756.55
2021 ' B83.756,55
2022 i 683.756,55
2023 3}:)5_35?,'513' ]
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Consultada, a area financeira informou que o PDG 2018 dispde de orgamento na rubrica
243,190 - Servigo de Terceiros no PDG 2018 para esta contratagio. Igualmente dispora
de orcamento nos PDG 2019 a 2023,

V- RECOMENDACAO:

Tendo em vista o exposto, recomenda-se a realizagdo de novo procedimento licitatério
adequado a nova legislacao vigente e ao novo regulamento de licitagBes e contratos da
Pre-sal Petréleo, para a contratagao de prestagdo dos servicos descritos no
correspondente Termo de Referéncia, por demanda, na moedalidade de pregéo
eletronico, pelo valor de R$ 3.418.782,77 (trés milhdes e quatrocentos e dezoito mil e
setecentos e oftenta e dois reais e setenta e sete centavos), com prazo de execugio e

vigéncia de 5 (cinco) anos,

VI- ANEXCS

e Termo de Referéncia Namero Q05.0TF/2018.
e Pesguisa de pregns junto as empresas Stefanini, Atos e Accenture,
»  Comunicacio de disponibilidade orcamentaria.

Rio de Janeird, 04 de ma"ib'ym 8

/Aff/Q

Elabr}rado por; Aprovado por:
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TERMO DE REFERENCIAI PROJETO
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- QOBJETO

O objeto da presente licitagio & a contratagdo de empresa especializada para a
prestacéo de servicos de Service Dask, com vistas a possibilitar a adequada seguranga,
continuidade dos servigos e funcionamento dos ativos computacionais da Pré-3al
Petréleo, de acordo com as especificacies e detalhamentos abaixo descritos pelo prazo

de 5 (cinco) anos.

- JUSTIFICATIVA

A Pré-Sal Petrdlec possui desktops e notebooks, impressoras, equipamentos de
videoconferéncia, servidores Dell, ferramentas de back-up, storage VNX, central
telefonica Cisco (PABX), link dedicado de intermet, equipamentos de conectividade
CISCO, smartphones, maguinas virtuais em VMware, servico baseado em nuvem,

CFTY e controle de acesso,

Alémn da infraestrutura acima a Pré-Sal Petrdleo tem usuarios que demandam servigos
de manutencido e suporte técnico especializado, incluindo diversos sistemas de

geologia, reservatdrios, engenharia e governamentais.

A continuidade e a confiabilidade da infraestrutura e dos servigos administrativos, que
supartam o desenvolvimento das atividades da empresa, dependem em grande parte

da execucdo continua e tempestiva de servigos de Service Deask.

lll- DADOS REFERENCIAIS

A Pré-Sal Petroleo € uma empresa publica federal, vinculada ao Ministério das Minas e
Energia (“MME"), com Sede, em Brasilia-DF e Escritério Central no centro da cidade do
Rioc de Janeirc-RJ.

[ Elaborado por: par. Apmwdn por:
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Os servicos serfo prestados no Escritério Central da Pre-Sal Petrdleo, localizado na Av.
Rio Branco. n® 1, 4" Andar, Centro da cidade do Ric de Janeiro, em edificio comercial
As principais caracteristicas técnicas do servico prestado estdo descritas no item IV
(ESPECIFICAGOES DO OBJETD) deste termo de referéncia

A demanda foi estimada conforme a seguir:

1- A guantidade média de usudrios: 65 {sessenta e cinco) usudrios;

2- Média de Chamados por més: 200 {duzentas):

3- GSistemas e servigos especlficos de empresa que utiliza softwares de Exploragio
g Produgdo de Petrdleo e de empresas publicas, especificadas no item IV
{ESPECIFICAGOES DO OBJETO) deste termo de referéncia.

V- ESPECIFICACOES DO OBJETO

A empresa contratada sera responsavel pela execucdo dos seguintes servicos, na
gualidade, prazes & condigtes estipuladas no correspondente edital:

Suporte presencial e/ou par telefone aos usuarios da Pré-Sal Petrileo:
Suporte a microcomputadores e notebooks;
Controle de empréstimos de equipamentas:
Controle do inventario dos equipameantas;
Administracao de Servidores Windows e Linux;
Administragdo das maquinas virtuais com o Yhware vSphere;
Servidor de Gerenciamento de Licengas usando o LMTools;
Administraggo de servigos de rede; Active Directory, DNS, WSUS, DHCFP, FTF,
S, Group Policy Management, Event Viewer;

+ Gerenciamento do Storage Dell WNX;

s (Gerenciamento de servidor de antivirus Kaspersky Security Center 10

« Manutencio preventiva e corretiva nos computadares e equipamentos:

« Verificagho, instalago e configuracio de softwares que estejam de acordo com
a politica interna de seguranca da informacao (PSI);

« Orientacao dos usuarios com relago as politicas de seguranga do T da Pré-
Sal Petrélea;

= Supotte, configuracdo de softwares de geclogia, reservatarios. engenharia comao
Petrel, Geolog, Paleoscam, arcGIS e OPM Flow:

s Suporte e configuragio de softwares de uso do governo bem coma publicaches
no didrio oficial, SI10P, SIESP, Compras Net e Painel de Precos;

Elaborado por: | \ Aprovado por:
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s Suporte, atualizaces de softwares para o setor juridico, Adobe Professional,
OCR -Fine Eeader ABBYY e WorkShare;

= Efetuar eventualmente crimpagem de cabos de rede;

= Preparagdo de salas para treinamento envelvendo computadores, projetores,
sistema de som;

» Gerenciamento e plangjamento de Back-up dos servidores;

v Acompanhamento de prestadores de servico gue venham realizar servigos de
manutengao ol instalagéo nas dependéncias da Pre-Sal Petrdleo;

» Configuraco, suporte e manutencdo do Firewall Palo Alto:

o  Monitoramenio do uso da rede bem como seu consumoe, caminho dos dados,
identificacdo de possiveis gaps, sugestdes de melhorias;

s Monitoramento da infraestrutura com a ferramenta de monitoragédo Zabbix;

« Monitoramento do Link dedicade para a Geologia;

s Desenhar, acompanhamente e implementar projetos de infraestrutura
relacionados a topologia, novos pontos, instalagdo e configuragdo de
eqUipamentos;

= (Garantia de que os equipamentos da rede (Switches & Access Paoint) estdo em
suas Ultimas verstes de firmware;

o  Gerenciamento dos no-breaks:

s (Gerenciamento & monitoramento do ar candicionado da Data Center:

e Gerenciamanto de equipamentos de infraestrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
roteadores, access point:

= Gerenciamento de equipamentos de seguranga CFTV e controle de acesso;

+ |dentificar possiveis problemas de seguranga na rede e efetuar sua corregao;

s Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no que se diz respeito a telefones de
mesa, configuragdo, instalagdo, manutencido e orientagdo de uso aos
funcionarios;

= Configuragio, manutencdo, ampliacdo ({casc necessario) e suporte da
infraestrutura da telefonia fixa: Call Manager e Voice Mail Cisco;

= Gerenciamento do servidor de impressao

s«  Apoio as atividades da Pre-5al Petrolec em servigos de FTP externo para a Site
da empresa;

o Auxilio no desenvolvimento de documentacdo técnica e de melhores praticas da
Tl para a Pre-3al Petroles;

» Criagdo de manuais de uso, planejamento e treinamento de novas ferramentas
para os funcionarios da Pre-5al Petrdleo;

« Avaliacio técnica dos softwares gue venham a ser testados ou para serem
implementadas em deskiops ou servidores da Pré-sal Petrdlea:

» Gerenciamento, de back-up de maguinas virtuais na solugio VYiware através da
ferramenta Avamar,

Elaborado por: Aprovado por:
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o Gerenciamento da ferramenta de disaster recovery Recovery Point;

= Suporte, gerenciamento, configuragio e implantagio da nuvem Google (GSuite
Business) e suas ferramentas;

= Gerenciamento de nuvem hibrida (Vmware e Google).

« Criago, configuragio e manutengio de back-up das contas de servigos da
nuvem da Fré-Sal Petrdleo, bem como dados e arguives relacionados a estas
contas e softwares que apoiem o seu funcionamenta.

+ Gestio das requisigbes, incidentes & chamados dos usuarios com geragéo de
relatorio mensal e analise de resultados;

o Abertura de chamados, acompanhamento de resolucéo de problemas junto aos
fornecedores da area de Tl cama: Telefonia fixa e movel, Link de internet, Site
Pre-Sal Petroleoc e FTP,

o Gerenciamento e garantia de que todos os sistemas operacionals da Pre-sal
Petréleo estejam com a suas Ultimas atualizagbes,

« Levantamento de novos servigos, softwares ou eguipamentos relacionados ap
setar de Tl que possam ser implemeantados na Pré-3al Petroleo, no gue se diz
respeito a especificagdes técnicas & precos praticados de mercado.

V- LOCAIS E HORARIOS DA PRESTACAC DE SERVICOS

(Os servicos deverap ser executados nas instalages da Pré-3al Petrdleo (escritorio
central), localizado na Av. Rio Branco, n® 01, 4° andar, Centro, na cidade do Rio de
Janeira, BJ, nos dias Uteis do calendario da Pre-Sal Petréleo, de maneira regular, das
08.00h as 18:00h,

Excepcionalmente, poderao ser realizados servigos fora do horario regular e fora das

instalagtes da Pré-Sal Petrdleo, de acordo com as necessidades, gue pode incluir os
dias ndo Gteis do calendario da Pre-5al Petrdleo.

Vl- CRONOGRAMA

 prazo de mohilizacao até a disponibilizacde plena dos servigos & de 20 (vinte) dias
corridos contados a partir da assinatura do confrato, Neste periodo a Pré-Sal Petrdleo
fara uma avaliagao dos servigos prestados.

VIl- CONDIGOES DE ACEITE

Elaburuduzz Aprovado por; ,7(
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A Contratada devera apresentar a fiscalizacao e Gerencia de T| da Pré-sal Petroleo a
sequinte documentacdo, junto com o contrato assinado:

» Relagdo nominal dos empregados que prestardo os servigcos, mencionando os
respectivos enderacos residenciais e telefones de contato, comunicando de
imediato qualquer alteragao. Apresentar tambeém cdpia da carteira de identidade,
CPF e comprovante de residéncia. ldéntica providéncia devera ser adotada com
relagdo aps profissionais que venham a ser substituidos no decorrer da
execlicido dos servicos.

s Comprovacio de experiéncia  vinculo empregaticios dos integrantes da eguipe
técnica, conforme estabelecido no item VI

Q prazo para apresentacdo desta documentacdo & de 10 (dez) dias corridos apés o
inicio do contrato

VI HABILITAGAO DO PROPONENTE
CONTRATADA:

A CONTRATADA devera ter experiéncia na prestacio de servigos de Service Desk em
empresas de Exploragdo & Produgdo de Petrdleo, que devera ser comprovado atravées
de atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, para qual a CONTRATADA preste ou tenha prestade servigos com
caracteristicas iguais ou superiores,

Fara comprovagao de que a LICITANTE possui capacitacéo e experiéncia na execugio
de servigos cotrelatos aos do objeto deste termo de referéncia, a empresa devera
apresentar, juntamente com a documentacéo de habilitacdo, um ou mais Atestados de
Capacitagdo Técnica emitidos por pessoa juridica de direite publico ou privade, para a
gual a LICITANTE tenha executado servicos iguais ou semelhantes aos descritos neste
termo de referéncia.

A auséncia de qualguer dos documentos ou informagbes exigidas implicard na
desclassificagdo da empresa licitante,

A LICITANTE podera realizar visita técnica, néo ohrigatéria, ao atual escritério da Pré-
Sal Petrdlec localizado na Av Rio Branco 1, 4% Andar — CEP: 20.080-003 — Rio de

Elahorada paor: Aprovado por: LZ(- ‘
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Janesiro — RJ, a fim de vistariar e tomar conhecimento das instalagbes, recursos
tecnologicos & ambiente operacional da Pre-Sal Petréleo.

A visita téenica devera ser agendada com antecedéncia de 24 horas, e devera ser
agendada afraves de:

- E-mail: seqinfoi@ppsa.qov.br
- Telefone: (21) 3513-7701;
- Harario da visita: 14:00 as 17:00 heras,

Caso a LICITANTE opte por néo realizar a visita técnica, o fato de desconhecer as
condicdes e o grau de dificuldade existente nao podera ser alegado como motivo para
gualguer reclamacao posterior.

EQUIPE TECNICA

A equipe da CONTRATADA que prestara servicos nas instalagbes da Pre-Sal Petrdleo
deve ser dimensionada para poder realizar, no minimo, dois atendimentos presenciais
simultaneos no horario (09:00 as 18:00) da PPSA.

No horaric complementar (08,00 &s 09:00 e das 18:00 as 19:00} a equipe da
CONTRATADA deve ser dimensionada para poder realizar, no minima, um atendimento
presencial por vez, Durante o atendimento presencial neste horario o atendimento
telefénico podera ficar indisponivel.

Cabe a CONTRATADA estruturar a equipe prevendo pausas definidas na lei (refei¢bes
g intervalos),

Eventualmente serfio necessarias manutengdes em equipamentos fora do horano
regular de expediente, para, por exemplo, aproveitar janelas de manutencéo da rede ou
néo deixar indisponivel a estacdo do usuario em horario regular de trabalho.

A execucao de servicos fora do horario regular devera ser previamente dimensionada
pela CONTRATADA e aprovada pela Pre-Sal Petroleo.

A empresa CONTRATADA devera fornecer a Pré-Sal Petrdleo a relacio dos técnicos
gue atuardc no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que
necessario sob prévia anuéncia da Pré-Sal Petroleo.

Elahorado-por.: Aprovado por: " 14
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) ingresso de qualguer técnico nas instalagtes da Pré-Sal Petréleo, fora dos horarios
normais de expediente, devera ser previamente comunicado por escritc a Gerencia de
Tl da Pre-3al Petroleo, que emitira autorizacéo de entrada.

E reguerido gue a empresa comprove dispaor de Uma equipe minima, composta por pelo
menaos um profissional especificado para cada tipo de perfil apresentado no item a
sequir.

O dimensionamento da equipe técnica & de responsabilidade da CONTRATADA e deve
ser composta pelo nimero de profissionais qualificados julgados necessarios para a
realizacao dos trabalhos objeto desta licitagdo, na qualificacédo exigida e de forma a
atender os prazos exigidos & as condicdes do ANS.

Fara o célculo do dimensionarnento deve ser considerado o horario de trabalhe normal
da PF3A, dias (tels de 08:00 h ate as 1%:00 h, além dos horarios, feriados e dias
compensados, conforme cronograma que sera apresentado previamente pela PPSA.

Os membros indicados para compor a equipe técnica deverdo pertencer aa guadro da
Contratada na data da assinatura do contrato, Esta comprovacio se dara através de
cépia da carteira de frabalho do profissional, ou da ficha de registro de empregado, ou
de contrate de prestacdo de servico, ou do contrato social da licitante em que conste o
profissional como sdcio ou associado.

A empresa devera designar os membros da equipe técnica gue desempenhario as
fungies digrias junto & PPSA, atendendo os seguintes requisitos

EXPERIENCIA DA EQUIPE:

Conhecimento nos itens citados nesse termo (IV - ESPECIFICAGOES DO
OBJETO)

A empresa devera designar os membros da equipe técnica gue desempenhario as
fungdes diarias junto a Pré-Sal Petroleo, com apresentacao does respectivos diplomas,
certificados, bem como curriculos, constando dentre outras informagbes, nome,
formac3o e nivel académico e atestados emitidos pelos contratantes de servigos
realizados, relevantes ao escopo deste termao de referéncia.

PERFIL 1 — ANALISTA DE INFRAESTURA SENIOR
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Licengas usanco ¢ LMTools

= Administragio de Servigos: Active Diractary,
ONE, WSLS, DHCP, FTR, IS, Group Policy
Management, Event Viewsr

v Gerenciameanto do Storage Dell WX

& Geranciamentn  de  servidar de antivirus
Kazpersky Security Center 10

o Nanfloar, instalar & configurar softwaras gue ITIL:
eslejam da acarda com a palitica intema

«  Orientar o8 usSUSrios com relagao as politicas de
segurangs oo .0 da Pré-szl Patrdlan

. Supors, configuracdo de softeares de geologia,
resemvatarios, enpenharia bem coma  Petbel
Cszolog, Paleoscam, arclEls e OFM Flow.

s Buporle a canfiguragio do softwares de uso do
governo bem como publicagdes no diarne oficial,
I0P, SIESF, Compras Net & Paine! da Pragos

# Suporle a softwarps para o setor jurfdico, Adobs
Frofessicnal, OCR  -Fine Reader ABEYY,
WorkShare

o Gersnclan e plansjar Back-up dos senvidores

+  SAcompanhamento de funcienarios que venham
realizar servigos de manuiencio au nstalagio
nas dependéncias da Pré-zal Patrdloo

. Gestdo, configuracde, supore & manutencio do
Firewall Falc Alta

o Manitarar uso da rede bem como Sou consumo,
caminho dog dados, identificacis de possiveis
gaps; sugesides de melhorias

#  Manitoramente  da  infraesbutusa com oa
fariamernta de moniloragio Zabbix

® Moniteraments do Link dedicado para Geologia

" Pesenhar,  acompanhameanio a  implamentar
projelos de infrasstrutura relacionados @
fopolegia,  novos pontos,  instalagds e
configuragio de equipamentos

s Giarantic gue os egdipamentos da redo ostéo am

‘ zuas ditimas versdes de finnwars

= (zerenciaments dos no-bresks

. £
André Onofre Oliveira Hercules Tade

Papel no servigo Perfil profisslonal

= Gestin de sistemas Gperauiunéis Windows & . Exgantncia na funcie cspecificada de no minimo 10
Liru; anos na prestacio de servigos de comprovados sm

= {Gestic  de  aplicativa  BMicresoll  Offica CTPS, contrato de trabatho au contrata de prastacin
2013201 BIDHca 386 de sendga, @ gue comprovam também:

» Geracio & andlise de relatérios; o] .ﬂ-fdmir'!istra_gﬁn de ferramentas de

w  Analise de incidentes; vitualizagaa, g m ;

s  Suporie presencial  efou por  telefone & o Experigncia na utilizagao de sistemas
infraestrutura da Pré-gal Petrolso. {’_'\Pe_rf_l“":'“afj‘q'r!”'dﬂ"w @ Linux,.

o Administragino de Sanvidoras Windows o Linux 4 [é"“"’tgﬂ ff“ “’I‘*:T'd“r‘?“ Windows s Linux;

L] Administragio das- maquinas wifduais com 0 n cgt NN - )
VMware vSphere o Treinameanto ou cerificagio CONA,

e : : o [Gestag de softwares de backups;
s Administragio Servidor do Gerenciamento de b ‘Experéncla G CaHraratas da

" Fossuir cedificagic ou treinamento. na metadolagla

. Ensing Madio comglota;
»  Mivel Superior complsto ou oursando pa dres da
inforrmdtica,

Elaborado por: Aprovada par: 7{
: 57 1
b\E. %3-5@3

Gerente de Tecnologia da Informacio Diretor de Gestdo de Contratns ‘

manitorameanlo;

Experiencia e supcrs a PABX, CFTY e
contrele ds acesso;

Administragio de Senvidores de Antivins,
Experi@ncia na ulifizacdo do aplicativo
Microsoft Office 201 32016/ Cfice 365,
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| TERMO DE REFERENCIA / PROJETO

Pré-sal Pelraleo
|

Titulo: Prestagio de servigos de Service Desk Para Pré-sal Petroleo.

Gerencizmento de equipamentes de
infrasstiutura Cison Layer 2 & 3. Switches,
rateadores & acoass paint

Gerenciamenta de oquipamanies da saguranga
LFTV e contrele de acesso

|dentificar possivers problemas de seguranga nia
recda ¢ afetuar sua corecio

Gestdo da telefonia fixa VelP da empreza no guo
sk iz respeitc 8 telefones de mesa; sug
configuracdno,  instalacdo.  manutencio e
arientacio de uso aos funcionarios,

Gestio e configuracio, manutencio, ampliacic
(masn Necessaria) e suporte da infraestrutura da
telefoniz fixa: Call Manager & Voice Mail Ciscao,
Gerenciaments do servidor da imonassdo

Apciar  atlvidades da  Pré-sal Petrolea em
sonvigos do FTP extarno para o Site da empress
Auxiliar no desenvolviments de documentacia
t2unica da Fra-sal Petralso

Criacdo de manuzis de uso, plangjamento e
ireinamento de novas feramantas para s
funcionarics da Pré-sal Petrdlaa.

Avaliar sofllwaras gue vennam a ser solicitados
para sorom implamentados em desktops ou
senvidores da Pré-sal Patrdleo

Gerznciamesnto, de hack-up de maguinas virtuais
na salugio Vhiware atraves da fersmenta
Hvamar

Cerencizmente ds  ferrementa de dizaster
recovery Heoovery Point

Suporte,  gerenciamento,  configuracEo @
implantagas da nuvem Google (G3uite Businass)
& suas f2rramsentss;

Gomnciamanta de nuvem hibrida

Criar, configurar & manter back-up das condas de
servipos dd nuvern da Pre-sal Petrdlso, bem
coma dados e arguivos relzcionados 3 estas
contas e softwares  quo  apoiem o seU
funcionamsinta.

Gestdo dos chamados de requisicio, incidents
garagdn de relatdio mensal de analise

Abertura de chamades, acompanhamants o
s2lugdo dos mesmos para qualquer nacessidade
relasionadas do sstor de Tl que Pré-sal petrales
vanha precisal cam empresss de tercsiros gue
fagcam prastagio de servico: Uink de internet,
telefonia fixa e movel, FTP.

Cierenciar e garantic gue fodes os sistemas
operacionais da Pré-sal Petrdléo estejam com a
suas ditimas atualizacies

Levantamento de novos servigos, softwares ou
aquipamantss elacionados ap setor de Tl gue
possam sar implamentades na Pré-sal petiden, |
na que so diz rospoito a espacicagias teonicas .
e pregos praticados de mercaco. |

BASICO

Mdamero: 005.DTF/ 2018

Emissdo: 04,/05/2018 | Versdo 01 ‘

Elaborado por:
e St
S":fﬁhi
André Onofre Oliveira

Gerente de Tecnologia da Infarmacio

Aprovado por

Hercules Tadeu F. g~/
SR

Diretor de Gestdo de C_Jntratus
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Titulo: Prestacéo de servicos de Service Desk Fara Pré-sal Petroleo,
Niamero: 005.0TF/2018

Emissio: 04/05/2018 | Versio 01

PERFIL 2 - ANALISTA DE SUPORTE SENIOR

Papel no senrlgo Perfil ﬁrnﬁ_sslu nal

da Pré-sal Pelrdlso.

Suports & rmicrocomputadaras @ nolebooks
Controle de empréstimes de equipamentos
Contiale do Inventanio dos aguipamontos

Suports de Senvidores Wincdaws e Linux

Suporte das maguinas viloeis com oo Wiiware
vapharne

Suporte a de servigos: Active [Dirsctary, NS,
WsUs, DHCP, FTP, (I8, Group Policy
Managemsant, Evant Viewar

Suporte a do Storage Dell WMNA

Suporte & senvidar ge antiviius Kaspearsky Security
Cantar 10

Efetuar manutengic preventive & oorretive nos
computadares e equipamentas

Verificar. instalar & configurar  softwares  gue
eatejam de acorde com a pelitica Interna

Orientar o5 usudnns com elacic as pollticas da
soguranga do T.1 da Pré-sal Patrdleo

Suporte, configuracio de softwares de geolagia,
reservatanos, engenharia  bem como Patrel,
Geolog, Paleoscam, arcls & OPM Flaw.

Suporte & configuracio de sofiwares de wso do
poverno bem come publicagées no didrio oficial,
SI0R, SIESP, Compras Mal e Palnel da Precas
Suporta a softwares para o sefor juridico, Adobs
Professional, ©OCR - -Fine  Reader ABBYY,
WoarkShare

Elaborado por:

André Onofre Oliveira

Gerente de Tecnolegia da Informacao

N

3 Aprovada par:

_ g}

e

Experiéncia na fungio sspeciiicada de no minima 5
anns na prostacio de senvigos de Tl, comprovados
om CTPS, contrato de trabalho ou contrato de
prestacio de servipo, B que comproverm fambam:
o Conbesimenio e pratica am manutencio
de hardware de microcompuiadores em
nivel de configuragdo, software e
aplicativas de automagan de esaritdrio;
¢ Experigncia na ulilizagdo do sistomas
aparacionais Wiindows a Linug
o Ewporidncia na ufiizagdo do aplicativa
Microzoft Office 201 W2018/0ffice 365,
Proesuir ceriticagas ou trelnamanta na matodologia
[TIL;
Ensino Médio completo:
Mivel Superior camplelo ou cursanda na droa de
informatica.
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Pré-sal Petroleo BASICO

Titulo: Prestacdo de sarvicos de Service Desk Para Pré-sal Petrdlea,

Momero: 005.0TF/2018

Emissfo: 04/05/2018 | Versao 01

" Efefuar evanfualmanie erimpagem de cabos de
rede

- Preparagio de salas para ireinamento envelverdo
computadares, projetoes, sistema de som

L] Gerenciar e planejar Back-up dos servidores

= Acompanhamento de funcionarics que venham
realizar servigos de manutengio ou instalagao nas
dependéncias da Pré-zsal Petrdleo

L] Suporte e manutengas do Firewall Palo Alto

. Garantir qua ps aguipamsntos da rede sst3o em
suas uliimas versdes de firmware

= Supcrte a eguipsmentos de infraestrutura Cisco
Layer 2, roleadares & socess point

v Suporie de equipamentos do scguranga CFTY @
contrale de acesso

s Suporke da telefonia fisa VolP da empress no gue
sz diz rospeito 4 teleforss  de mesal sua
configuragio, instalacio, manutencic & arientacio
de uso aos funciongrios.

o Conflgiragdn,  manutsncio, campliagda  (caso
nacessario) o suparte da infracstiuiura da elefania
fixa: Call Mahager & YWoice Maif Gisco.

o Apoiar atividades da Pré-sal Petrolec em servigos
do FTF owtarno para o Sile da ampresa

= Apxiliar no desenvalvimento de documentacic
téonios da Pré-sal Petroles

o Criagin da manuais de uso. plangjaments s
treingmento de novas feramentas  para oz
funcionarios da Pré-sal Petrdleo.

v Avaliar sofllwares gue wenham A ser solicitados para
seram implemantades en desktops ou scrvidoras
da Pré-zal Petrdleo

=  Bupore da nuvem Google (GSuite Business) 2 suas
ferramontas;

Criar, canfigurar o mantar oack-up das contas de
serviges da nuvem da Pre-sal Petréles, bem como
dados e arquivos relacionades a estas contas e
s0fiwares que dpgoiem o seu funcionamenta.

. Abertura de chamados, acompanbameantc
selucde dos mesmos para qualquer necessidado
relacionadas do setor de Tl que Fré-sal petrolen
venha precisar com empresas de i@noeins que
fagam prastagio de sendgo: Link de intemet,
telefonia fixa o mével, FTE.

" Gerencigr e garantir que todos o5 sistemaz
ppergcionais da Pre-sal Petrdles estejam com a
suas dlimas atualizacbes

IX- MODELO DE EXECUGAOQ DOS SERVIGOS

Elakorado por: Aprovado por: :\Z/
”. b ; 7

André Onofre Oliveira Hercules Tadgu

Gerente de Tecnologia da Informacieo Diretar de Gestdo de Contratos
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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO

Pré-sal Petrdleo BASICO

Titulo: Prestacdo de servicos de Service Desk Para Prié-sal Petrdleo.

Mumero: 005.DTF/2018

A execugado dos servicos devera ser sempre precedida de emisséo de Solicitagao de
Servico, par parte do usuario solicitante, ou pelo Service Desk, em nome da usuario,
quando a solicitago for feita por telefone ou verbalmente, utilizando software
fornecido pela CONTRATADA.

Toda Salicitagcio de Servico devera ser avaliada e informado ao requerente o prazo

estimado para atendimento, previsto no Acordo de Nivel de Servigo — ANS, itam X,

Os profissionais deverdo registrar as agfies praticadas, o resultado e avaliagao final dos

atendimentos, eventuais irregularidades surgidas ou a impossibilidade de conclui-los.

O atendimento gue requerer providéncia por parte de terceiros terd a contagem do
tempo de atendimento suspensa por todo o periodo em gue ficar aguardando resposta
dos mesmos. Entretanto. a contratada nfo ficara isenta da responsabilidade em relagao
ao atendimento durante este periodo, devendo atuar junto ao terceiro para priorizar o

Measmo.

O fechamento da Solicitacdo de Servigo devera sempre ter a concordancia do usuario

zsolicitante.

O fechamento de Solicitacfies de Servigo, sem a anuéncia dos Usuarios ou sem gue 0s
problemas tenham sido de fato resolvidos, acarreta na reabertura das mesmas. e o0s

prazos serdo contados a partir da abertura original da Selicitagao de Servigo.

Verificar os dados constantes das Solicitacdes de Servigo e respectivos histaricos,

conforme o casa.

Acompanhar o andamento dos problemas que ndo foram solucionados, até a sua

completa solucéio, informando ao usudrio g outros interessados, quando saolicitado.

Qualquer servigo realizado, mas nao acsito ou nao homologade devera ser refeito, sem

Gnus para a Pre-5al Petroleo.

Aprovado por

Emissfo: 04/05/2018 | Versdo 01

André Onofre Oliveira

Gerente de Tecnologia da Informagde

Elaboradao por: y )
- g
] ==gh T —-h//
Hercules Tadevfu i

o sl

Diretor de Gestdo de Contratos
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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO

Pré-sal Petrolen BASICO

Titulo: F'raaq:éo de s%iws de Service Desk Para Pré-sal Petraleo.

0 conjunto das Solicitagdes de Servigos e os Relatérios emitidos pelo software fornecido
pela CONTRATADA serdo as documentos habeis para a avaliagdo, pelo representante
da Pré-sal Petroleo, da qualidade dos servicos prestados,

X~ ACORDOQ DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

Meste item sao estabelecidas regras, critérios & metas para a medicio da qualidade dos
servigos prestados - por meio da definigdo de prazos para a resolucao de cada fipo de
solicitacdo de servigo - bem como das penalidades no caso do ndo cumprimento

dagueles.

DIFICULDADE - & a medida do esforgo técnico necessaric para a resolugao da
solicitacio de servico. Foram definidos 3 nivels de referéncia, sende eles baixo, madio
e alto. Os mesmos foram atribuidos de acordo com a complexidade e o tempo de

resolucdo exigido por cada tipo de solicitagio de servigo.

PERFIL DE USUARIO - os usuarios de solugdes de T.l. da Pré-sal Petrdleo estéo

categorizados em 2 perfis:

Usuario Critico — & aguele que necessita de atendimento diferenciado devido ac grande
impacto no negocio gerado por eventual degradacac ou interrupgéo de algum servico

de T.1. relacionado a estes,

Usuario Padrac — usudrio de solugbes de T.1. da Pré-sal Petroleo, incluindo terceiras e
estagiarios, gue ndo se enguadra na classificacao anterior.

PRAZO DE CONCLUSAQ - perfodo de tempo considerado como factivel e esperado
para a resolugdo da solicitacio de servigo.

Muamero: 005.DTF 2018
Emissdo: 04/05/2018 | Versao 0]

Elaborado por: ) Aprovado por: Y
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TERMO DE REFERENCIA / PROIJETO
Pre-sal Petrgleo BﬁS[CO‘

.Ti.i.:uln: Fresiagao de servigos de Service Desk Para Pre-zal Petroleo.
Mamero: 005,DTF 2018

Emissdo: 04/05/2018 | Versdo 01

As combinacdes de nivel de dificuldade e perfil de usuario estabelecem prazos de

conclusdo para solicitacbes de servigo, conforme o guadro abaixo:

PRAZO DE CONCLUSAO
DIFICULDADE
USUARIO CRITICO USUARIO PADRAO
BAIXA 0.5 hora 1 horas
MEDIA 1 hora 2 horas
ALTA 2 horas 4 haras
| S

A lista de usuarios criticos sera definida pela Pré-Sal Petréleo, a gual informara a
CONTRATADA sobre qualguer alteragdo em seus membros. A dificuldade sera definida

pela Pré-3al Petroleo em conjunto com o profissional responsavel pelo atendimento.

O guantitativo de usuarios criticos ndo excedera a 20% (vinte por cento) de todos os

usuarios de Tl da Pré-Sal Petrales,

Para contagem dos prazos de atendimento as Solicitagbes de Servigo, sera considerado

apenas o horario de disponibilidade dos servi¢os do Service Desk.

As apuracdes dos tempos para solugdo das Solicitagbes de Servigo serao feitas a partir
de relatorios baseados em informagies da ferrameanta de suporte ao Service Desk
fornecido pela CONTRATADA,

As apuractes supracitadas serfo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro & o ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual

a medicdo compreendera os servicos realizados entre a data de assinatura do

% ™ L
: ivei = Pagina 14 de 24
André Onofre Oliveira Hercules Tade&j i dgina
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TERMO DE REFERENCIA/ PROJETO
Pré-sal Petrolen Bf\S'CO

Titulo: Prestacéo de servigos de Service Desk Para Pré-sal Petrdleo.
MNumero: 005.0TF/ 2018

Emissdo: 04/05/2018 | versio 01

instrumento contratual e o dltimo dia do més, bem comoe no Ultimo més de vigéneia do
contrato, em que se medird o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data

de encerramento do contrato.

Quaisquer medicBes ou tempos de conclusdo influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos comprovadamente causados pela Pré-Sal Petroleo,
ndo serdo motivos de ajustes no pagamento ou de aplicagio de penalidades 3
CONTRATADA.

A apuragéo dos periodos de tempo para solugdo das Solicitagbes de Servigo sera
efetuada com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de
funcionamentc de cada servico. Para fins de apuracdo serfo desconsiderados os
periodos em gue as Solicitactes de Servigo estiverem suspensas ou ndo estiveram sob
a responsabilidade da CONTRATADA. Parg tanto, a suspensdo e o repassze de
solicitagies de Servigo deverdo observar estritamente as condigbes e os procedinmentos

estabelecidos pela Pré-Sal Petrdleo.

A Pre-5al Petréleo podera, a seu exclusive critério, definir tipas de requisicdes a serem
desconsideradas nos cdmputos dos compromissos de gualidade em fungdo da maior

complexidade de demandas especificas.

Adicionalmente, a CONTRATADA sera avaliada por meio de Pesguisa de Satisfacéo do
Usuario, a qual podera ser integrada a ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA e apresentada ao usuario no ato do encerramento de cada
Solicitacao de servigo, sendo de preenchimento opcional efou podera ser executada de

forma sazanal, de forma a avaliar a qualidade da prestagéo de servico como um todo.

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario sera utilizada pela Pré-Sal Petrdleo para auxiliar
na gesto do Contrato e na melhor compreenséo da percepgdo do usudrio do servigo,
podendo ensejar exigéncias de melhorias em processos e procedimentos adotados pela
CONTRATADA em funcéo de resultados abaixo das expectativas,

4 )

Elaborado par: Apruu;]dr:: por:

André Onaofre Oliveira Hercules TadetsF.
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TERMO DE REFERENCIA/ PROIETO
Pré-sal Pelraleo BASICO

Titulo: Prestagio de servigos de Service Desk Para Pré-sal Petraleo.
MNamero: 005.DTF/2018

Emissdo: 04/05/2018 | Versio 01

As solicitacBes de servigo devero ser atendidas e concluidas nos prazos estabelecidos,
entretanto, prevendo situagdes de sobrecarga da equipe, ser@o tolerados tempos

superiores, de acordo com a tabela abaixo:

_PléﬁCENTUAL DE SOLICITAGOES Tempo de Conclusdo Tolerado

BO% ) Ate o Prazo

95% Ate 2 x Prazo —‘
.Wﬂl% | Até 4 x Prazo ‘

Eventuals atrasos acima desta tolerancia resultardo ha aplicagéo de penalidades.

Serao aplicadas penalidades guando houver chamados com tempo de concluséo

superior ao tolerade.

Devide & existéncia de diversos prazos de conclusao, o tempo de conclusao das

solicitagdes de servigos seré relativo, dividindo-se o mesma pelo Prazo esperada:

TR = 4
~ PE

Onde:
TR - TEMPO DE CONCLUSAD RELATIVO

T - TEMPO DE CONCLUSAQ - tempo efetivamente utilizado para a conclusdo da

solicitacdo de servico.

Elaborisdo por: . | Aprovado por:
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TERMO DE REFERENCIA / PROIETO
Pré-sal Petroleo BﬁSICO

Titulo; Prestacio de servigos de Service Desk Para Pra-sal Petrolen, ‘
Mdmero: 005.0TF/2018

| Emissdo: 04/05/2018  Versdo 01

PE— PRAZO DE CONCLUSAO ESPERADQ — petiodo de tempo considerado como
factivel e esperado para a resolugio da solicitacio de servico para a classe de usuario

solicitante

Para possibilitar a aplicacdo da folerancia, os atendimentos deveran ser listados em

ordem crescente do tempo de atendimento relative (TR).

A lista de atendimentos serd decomposta em trés grupos, o primeire com os primeiros
itens e em quantidade igual a 80% da guantidade total de atendimentos. O segundo
grupo conterd os atendimentos seguintes, com guantidade igual a 15% da guantidade
total de atendimentos. O terceiro grupo contera os atendimentos restantes.

Para cada atendimento, sera calculado o atraso relativo, gue € a diferenga entre o tempo
relativo & a TOLERANCIA PADRAO do respectiva grupo, de acordo com a seguinte
tabela e formula:

’aﬁ:o ' PERCENTUAL DE TOLERANCIA
SOLICITAGOES | RELATIVA (TOLR}
1 80% 1
2 15% 2 =
3 5% 4

AR = TR —TOLR

AR — Atraso relativo do atendimento;

Elabarado R Aprovada por:
r"'?... b I(' ) o
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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO
Pre-sal Petroleo BﬁS'CO

Titulo: Prestagao de servigos de Service Desk Para Pré-zal Petrolec.
Ndamero: 005 DTF/2018

Emissag: 04/05/2018  Versdo 01

TOLR — Tolerancia relativa do grupo em gue o atendimento fol classificado.
Caso o atraso relativo seja negativo, sera considerado o valor 0.

O percentual total de atraso sera calculado pela diviséo entre a soma de todos os

atrasos relativos apurados e a soma das tolerancias relativas de todos os atendimentos:

Y AR
A= 2
Y TOLR

14 — INDICE DE ATRASQO.

Y AR - TOTAL DE ATRASOS RELATIVOS — somatorio dos atrasos relativos ocorridaos
no periodo da apuragio.

YIOLR — TOTAL DE TOLERANCIAS RELATIVAS — somatério das tolerancias

relativas,

Caso o valor de IA seja maior que 0 (zero), sera aplicada multa sobre o valor da fatura

do perioda em guestao.

A multa sera igual ao percentual de atraso definido multiplicado por trés e aplicado ao
valor mensal da prestacéo do servigo, A multa sera cobrada como desconto na fatura
do mas.

A multa estara limitada a um valor maximo de 20% do valor mensal da fatura.

Xl- OBRIGACAQES DA PRE-SAL PETROLEO

s Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela Contratada, de
acordo corn as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Elaborada par: Aprovado por: _
< - ¥ i’{{ .
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Pré-sal Petrolen BASICO
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Maotificar a Contratada por escrito (meio eletronico) da ocorréncia de eventuais
imperfeicées no curso da execucio dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo

Pagar 4 Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condigbes estabelecidas;

A Pré-sal Petréleoc nao respondera por guaisquer compromissos assumidos pela
Contratada comn terceiros, ainda gue vinculados a execugio do presente Termo
de Contrato, bem como por qualguer dano causado a terceiros em decofréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao dos servigos que
deverio ser prestados.

Prover a infraestrutura fisica necessdria a prestacdo dos servicos, as suas
expensas, incluindo os sistemas de alimentagio de energia, bem come local e
instalagtes adequadas, dentro das condicdes minimas.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.
Antes de iniciar a prestagdo dos servicos a empresa CONTRATADA devera
apresentar um conjunto de procedimentos contendo as atividades que utilizara
na manutencdo dos equipamentos e servicos

Devera ser apresentado um procedimento para cada equipamento au servico

s procedimentos dever@o ser aprovados pela Pré-Sal Petrdlea na fase inicial e
a cada alteracdo proposta pela CONTRATADA

Manter, durante a execugdo do Confrate, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificagdo exigidas e necessérias para que todos os servigos sejam realizados
com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis,

Felatar a Pré-5al Petrdleo toda e qualquer irregularicdade verificada no decorrer
da prestacac dos servigos.

Responsahbilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos ohjeto deste
Termo de Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagfo, diarias,
hospedagem, transpore e seguros, bem como tude gue as leis trabalhistas e

Elaborade pafrs Aprovado por:

¢ ~

André Onofre Oliveira Hercules Tadel

Gerente de Tecnologia da Infarmagio Riretor de Gestao de
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previdencidrias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da
atividade objeto desta licitagac.

Substituir, temporariamente, os profissionais afastados por motivos de férias,
licengas previstas por lei & outros casos justificados ou nao, de forma a nio
causar descontinuidade na prestacéo dos servigos

Substituir, definitivamente, em até 20 dias U(teis, o profissional que sejas
cansiderado inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente, faita de urbanidade ou gue venha a transgredir
as normas disciplinares da Pre-Sal Petrdleo

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
ohrigactes previstas na legislac@o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na epoca propria

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagtes
estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
yltimas os seus profizssionais ne desempenho dos servicos ou em conexdo 3
eles, ainda que o acidente tenha acontecido nas dependéncias da Pre-Sal
Fetraleo

Responsabilizar-se por eventuais indenizagies decorrentes de gualsquer danos
ou prejuizos causados a Pré-Sal Petroleo ou a terceiros, por agdo ou amissdo
propria ou de qualquer de seus empregados ol prepostos.

Fornecer mensalmente, Nota Fiscal de Servico e respectivos demonstrativos,
em papel & arguivo eletrdnico, nos formatos: txt xls e pdf, contendo o
detalhamento individual dos servicos em paginals) distinta(s), incluindo e
demaonstrando claramente os descontos pertinentes previstos no Contrato. Se
for do interesse da CONTRATADA negeciar outro formato do arguivo eletronico,
bem como o mecanismo de sua entrega, esta devera propd-lo por meio de
representante designado junto a Pré-Sal Petréleo, a quem cabera decisao final
sobre o formato do arguive.

Xlll-  SANGOES ADMINISTRATIVAS

A Pre-Bal Petroleo aplicara a CONTRATADA, alem das penalidades previstas no ANS,
por atraso injustificado na execucio do estabelecido no instrumento contratual, multa

Flaborado por——wr-

André Onofre Oliveira

Gerente de Tecnologia da Informacgdo

Aprovado por:

3 I\""-uK ;
i /
Hercules Tadeu hrhﬂ,

Diretor de Gestdo de Contratos
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de 0.5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valoer
contratado, até o limite maximo de 15% {guinze por cento) do valor total contratado;
A CONTRATADA serdo ainda aplicadas as sequintes sangbes, no caso da inexecucio
total ou parcial deste Instrumento contratual, garantidos os direitos ao contraditério e a
ampla defesa:
a) Adverténcia,
b} Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do
Instrumento contratual;
¢) Suspensio temporaria do direito de participar de licitagtes e de contratar com a
Pre-Sal Petroleo, por um prazo de até 2 (dois) anos.
A aplicaglo das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede gue a Pré-sal
Fetroleo rescinda unilateralmente o Instrumento contratual, sem prejuizo do
gjuizamento das agdes cabiveis:
As multas previstas neste Instrumento contratual poderao ser descontadas de qualquer
valor devido a CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execucdo, na forma
da Lai Processual Civil.

XIW-  PRAZO DE EXECUGAO / VIGENCIA

O prazo de execucdo e vigéncia € de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de sua
assinatura.

*M-FORMA DE PAGAMENTO

Sera efetuado mensalmente com base na prestacdo de service efetivamente prestado
e acelta pela PPSA.

A¥l- REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

O reajuste de prego do Contrato sera permitide desde que observado o interregno
minime de um ano a contar da data da assinatura do contrato.

Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo
de um ano, contado da data limite para apresentacfio da proposta, poderdo ser
reajustados utilizando-se a variagao do [ndice Nacional de Precos ac Consumider Amplo
- IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado
em 12 (doze) meses.

Elabarada par:

Aprovado por; 'L_l{.

4 |
André Onofre Oliveira Hercules TadethF. da Silya™
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24- CONFIDENCIALIDADE E S1GILO

= Todas as informacgdes decorrentes da prestagao dos servigos relacionados ao
objeto contratual serdo consideradas “Informacées Confidenciais” e serdo objeto
de sigilo, salvo se expressamente estipulado em contrario pela Pre-Sal Petroleo.

» A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a ndo utilizar
qualguer tipo de Informagdo Confidencial para propésitos estranhos agueles
definidos neste contrata.

« A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para gue
seus diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servigos que estejam,
direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacio de servigos objeto deste
contrato, gue precisem conhecer a Informacg@o Confidencial, mantenham sigilo
sobre a mesma, adotando todas as precauges & medidas para gque as
obrigacdes oriundas desta CLAUSULA sejam efetivamente observadas,
apresentando a Pré-Sal Petroleo as declaragtes neste sentido.

+ O compromisso de confidencialidades € permanente & s& mantera durante o
periodo de vigéncia deste instrumento e apos o termino do mesmao.

» A divulgagdo de qualguer Informagao Confidencial somente sera possivel
mediante prévia e expressa auforizag@o por escrito da Preé-sal Petroleo ou
guando requerida pelas Autoridades Governamentais, Administrativas efou
Judicidrias e, neste caso, a CONTRATADA devera reportar o fato imediatamente
a Pre-sal Petréleo.

» (O nao cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta
CLAUSULA sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
comprovadamente sofridos pela Pre-Sal Petrdleo, sem prejuizo das demais
sangbes legals cabiveis decorrentes de sua viclacao,

« A CONTRATADA se obriga a devolver 3 Pré-sal Petrolec, todo o material gque
contenha informacdes confidencias tdo logo ocorra a rescisdo ou terming da
vigéncia desde Instrumento Contratual.

Elaborado por: Aprovada por: 7(
- )
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XWIll-  INFORMAGOES RELEVANTES FORMULACAQ DE PROPOSTA

O propenente devera apresentar sel preco total como a soma dos valores apresentados
na planilha de cada perfil profissional utilizado de acordo com a tabela abaixo, incluindo
uma provisdo para a contratagdo eventusl de prestacgdo de servigos fora do
“horario normal” de até 10% do valor mensal.

Prestagio de servicos no “horério nmrmal-{ﬂB:ﬂﬂh as 19:00h)" |
item Valor Valor Valor 5

B Mensal Anual anos
Prestacdoe de servigo de Service Desk no “haordrio narmal” | RS - | R -| RS
Subtotal 1 |

Prestacdo de servicos eventuais, fora do “horaria normal (noturne e fim de semana)

Perfil do Profissional Quantidade | Valor Valor Valor Valors
- {horas) Unitario (hora) | Mensal Anual anos

Porfil 1 16 RS - | RS - | RS -| B&
Perfil2 8 RS - | RS - | RS -[ R
Subtotal 2(*}, Limitado a 10% do valor Total proposto.

RS --| RS - | RS -1 RS
Total Propaosto (Subtotal 1+ Subtotal 2) | "

Elaborade por: Aprovada par:

‘ TR Pagina 27 2
André Onofre Oliveira Hercules Tadm& @/ HElnE23 0o

Gerente de Tecnologia da Informacdo Oiretor de Gestdo de Contratos
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Alx- Anexos

Integram o presente Termo de Referéncia:
Anexo | - Matriz de Risco

Anexa |l - Descricao do ambiente operacional da Pré-sal Petrdleo;

Rio de Janeiro, 04 de maio de 2018

Elaborado por:; Aprovado por.
André Onofre Hercules Tadeu F. da Silva
Gerente de TI Diretor de Gestio de Contratos

e
André Onofre Oliveira Hercules Tadeu a/

Gerente de Tecnologia da Informagio Miretor de Gestdo de Contratos ‘
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ANEXO I
DESCRICAQ DO AMBIENTE OPERACIONAL DA PRE-SAL PETROLEO

Seguem abaixo as informagdes sobre o ambiente tecnoldgico da Pre-sal Petréleo (software, hardware, Servidores e
distribuic&o dos usuarios), que dizem raspeito 4 natureza do servico do Service Desk, 0 ambiente tecnolégico da Pré-
sal Petrélec pode ser alterado ao longo da vigéneia do contrato, de acordo com a conveniéncia da Pré-sal Petrdleo,

1, SOFTWARE
Sistema cperacional Windows 7 SP1;
Windows Server 2012 R2;
Linux CentOs:
Sulte de Aplicatives: Microsaoft Cffice 2013/2016;
Suite de Aplicativos do Google {GSulte B,
Petrel:
Geolog,
Paleoscam:;
arcisls:
CPM Flow,
Adobe Profassional;
DCR -Fine Reader ABBYY,
. WarkShare:
Sistema interno de fransferéncia de arguivos;
KasperSky Endpoint 10;

eI TFTTSE e LN T

2. HARDWARE (Quantidades - Tipos)

a. B0 Microcomputadores:

b. 7 Workstation {Alta performance);

G 4 Impressoras Laser multifuncionais coloridas, com scannsr {impressora & copladora), a manutencio fora
do escopo do Service Desk, eventualmente apenas reabasteciments de papel, tonner e problemas de
rapida solugio,

20 Motebooks com Docking Stations;
3 Projetores Multimidia;

2 eguipamentos de videoconferéncia,
2 Telavisores,

4 access point;

4 Egquipamentos de controle de acesso;
4 Camearas;

1 DVR:

8 Switches Layear 2;

4 Switches Layer 3;

2 Firewall;

1 Central PABX Cisco,

80 Telefones Vol P,

2 No-Break de 10KVA

1 Storage WVNX;

4 Servidores Dall:

1 Servidar CISCO,

3. SERVIDORES
a, PowerEdge R920,
30 Maquinas Virtuais

b, CISCO UGS G220 M3BE;
8 Maguinas Virtuais

4 DISTRIBUICAD DOS USUARIOS
A Pre-sal Petrdlec tem hoje B8 usudrios |ogalizados no escritdrio, na Ay Rio Branco 1, 4° Andar — CEP; 20.0490-
003 — Rio de Janeiro — RJ, distribuldos em um Unico andar,

Ay
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Anderson Santos

De: André Oliveira

Enviado em: sexta-feira, 4 de maio de 2018 1549

Para: Andersan de Almeida Santos

Assunto: Feed: Rubrica Orgamentaria - Contralacao de Servigo do Service Desk

André Onofre Oliveira
Gerente de Tecnelogia da Informagio

+558 71 3515-7718
gndre.oliveira@ppss.gov.or

Avenida Rio Branco, 31 | 42 Andar
P - I Centro | Rio de Janeiro | Rf

e 'S a CEP:20090-063
Petroleq www.presalpetroleo.gov.br

“Aviso: Bxia mensagen pode conter informeacdes sigilosas. Se vood ndo for o destinatario ou o pessoa aulorizada a recehé-lea, néo
elave evar, copiar o divieligar as tnfiemacies nela contiga o towae qualaer aodo baseady no contetido recebido, além de exclui-la
imediniamente, byte ambienie & montiorado,

Disclaimer: This message oy contadn confidential wad’or peivileged fiirmaiion. [fyon are ot the addvesses or the person
authorized to racelve this message, You must nol we, copy, or divelove the fafirmation contatued on it or take any oction an thase
fifcrmation. This erivieonnient is monifored, "

—-mmmmemm= Blensapem cncaminhada -—-—-—
e Marcos Santos Ribeiro <marcos.nbeiroi@nmsa soy b
[Data: 4 de wmago de 2008 15:04
ssumlo: Re: Rubrica Oreamentaria - Contratacio de Scrvigo de scrviee Desk
Para: Andre Oliveira <andre.oliveirai@dppsa. pov.br=
Ce: Mauro Braz Bocha <maurorochad@inpsa pov s

Andre,

A contratagdo em tela tem previs&o orcamentéria na rubrica 243.190 - Servigo de
Terceiros no PDG 2018. A continuidade do contrato para o
exercicio de 2019 a 2023 constara igualmente com previsao
orcamentaria na mesma rubrica.

Att.



Marcos Santos Ribeiro
Assessor Especial

+5521 3513-7728
marcos.ribeiro@ ppsa.gov.br

p rénsa I Avenida Rin Brancg, 01 | 42 Andar

Centro | Rio de faneiro | &S

PetroleQ cer-zoomo-oos

“dvise: Eita wensagen pode conter fafarmagdes sigilosas. Se vacd ndn for o destinalario vu o pessow watorizadea o recebé-lo, ado
deve wear, copiar on divalgar as infarmagder wela comtida ou foa quelauer apdn baveada me contenialy recebido, aldm de exclui-la
imediciamente, Este ambiente & wonftorado,

Hivelwimer: Thiv message may-contaln confidentiol aondfor privileged informarion, If vow are not the addvesvee or the pevson
autharized lo receive (hiy messewe, pow must ol wse, copy, o disclose the ifarmation contained an it o fake any aetfon on those
infurmadions. Thiy emeivonment v monitored. "

Enr 4 de maio de 2018 14:27, Andeé Oliveira <andre oliveira@ippsa. pov. i escreveu:
Prezados, boa tarde

Iremos Hellar novamenle o Contralo de Service Desk por 3 anos conforme a nova Lel 13.303, o valor total da
contratagiio € de RS 3.418.782,77 destrindos wo longo de 5 anos da scguinte forma:

Empresa Custo Custo Custa 5
Mensal Anual anos
Stefanini T4.610,02 | 885.320,27 | 4.476.601,36
Atos 6248969 | 749.876,32 | 3.648.115,02
Accenture 3552720 | 426.326,38 | 2.131.631,92
Meédia 57.542,30 | 690.507,66 | 3.418.782,77
Periodo Fiscal Valor
2018 287.711,50
2019 BO0.507 66
2020 620.507,66
2021 600,507,656
2022 600.507,66
2023 402.796,10

Qual seria a rubrica orgamentana?

Abracos.



André Onofre Dliveira
Gerente de Tecnelogia da Informagdo

+5521 3513-7F18
andre.olivelra@ppsa.gov.br

Avenido Rig Branco, 92 | 42 Andear
Centra | Rie de laneira | U

P ré'S a CEP:20090-003
p g |_ Fo) | () wwwspresalpetroleo.gov.br

“Avise: Fata mensogen pode coiter infirmacdey sigilosas. Se vood ndo for o destinatdrio ob o pessoq sorizada a fecedd-la, ndo
deve sar, copiar ou divelpar as informaoedes nela conilda o tamar quolguer apdo hateads no conitetido recebido, além de exelni-la
imediatarmente, Fate ambiente & moniorado,

Disclaimer: This message may contladn confidential and/or priviteged information, I von are mor the addrasses ar the person
antifonrizid o receive s message, Yoo Rust not yre, copy, or disclose the informaiion contaimed on it ar lake ame aotfon on thase
yormationr. This emidromment iy montfored
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Anderson Santos

e S AT )
e: Carlos Lval Lgite Do Amaral
Enviado em: rfuinta-feira, 3 de maio de 2018 16:48
Para: André Oliveira
Ce: Anderson de Almeida Santos; Vitor Martelloti
Assunto: Re: Pedido de Propost - Service Desk
Anexos: PFSA Suporte-03052018 pdf

Andre, segue nossa resposta a presente solicitacao.
Att

| Carlos Eval E. Amaral
Gerente de Negocios - Oil&Gas | Energy

tel +55(21)32576473 | cel +55(21) 99377-6608 | 99653-4463
| skype ceamaral |
| email ceamaral@stafanini.com | site www.stefanini.com

Q00

De: André Oliveira <andre.oliveira@ pp=a.gov.br=
Enviado: quinta-feira, 26 de abril de 2018 11:20
Cc: Anderson de Almeida Santos; Vitor Martellat]
Assunto: Re: Pedido de Proposta - Service LDeslk

Prezados Senhores,
Fizemos algumas alteracdes no pedido de proposta e por isso estamos concedendo um prazo maior para o

wio das propostas. O novo prazo para envio passa a ser o dia 03/05/2018.
Peco por favor gue respeitem o prazo para gque possamos agilizar o processo licitatario.

Para facilitar, a empresa que preferir pode responder esse email com a tabela abaixo preenchida.

Item Valor Valor Anual |Valor5 anos
Mensal

Frestacdo de servico de Service Desk no “hordrio RS - | RS - | RS -

normal”

Subtotal 1

Prestacdo de servicos eventuais, fora do “hordrio normal {noturnc e fim de semana}”

Perfil do Profissional Quantidade | Valor Valor Valaor Anual |Valors anos
{haras) Unitario [hora) | Mensal
Perfil 1 16 RS - | RS - | RS - | RS
1

"

:;UD/-L{



Pearfil 2 8 RS - | RS - | RS - | RS

Subtotal 2{*}, Limitadn a 10% do valor Total proposto.
RS - | RS - | RS - | RS .

Total Proposte (Subtotal 1+ Subtotal 2)

Canto com a proposta de vaces!
Ohrigado.

André Onofre Oliveira

Gerente de Tecnologla da Informacdo
155 21 3513-7718
andre.oliveirs@ppsa.gov.br

Avenida Rio Bronco, 01 | 42 Andar

p =4 Centra | Rio de Janeirc | /4
Fre-Sal 0000003

Petrolen www.presaipeteoleo.gov.br

“Avisor Esto mensagem pade conter informaries sigitosas, e vocd ndo for o destinatdrio ou o pesson autorizada o recebé-la, hio
deve usar, copior ou divalgar as informagcies nele contida ou tomar qualguer aodo baseado no contetido recebido, além de exclui-lo
imediatamente. Esle ambienle & manitorada.

Dfscleimer: This message may contaln confidential and/or privileged information. (f you are not the addressee or the person
guthorized Lo recelve this messoge, vou must not use, copy, or discioss the infarmotion confained o it or take ony octian op thase
information, This envivonment i rnanitored.”

Em 19 de abril de 2018 15:47, Andrd Oliveira <andre.oliveira@ppsa.pov.br> escraveu:
Frezados,

O nossa atual contrato de Service Desk estd se encerrando em Julho, e dessa ves iremos licilar novamenle o objelo em quesl3o para o
porindo de 5 anos.

Deszsa forma astou enviando em ancxo um pedido de proposta, preencham par favor o guadro abaixo ou enviem a propesta
contends o guadro.

Perfil do Profissional Quantidade | Valor Mensal Valor Anual |Valor 5 anos
Perfil 1 RS - | RS - | RS -
Perfil 2 RS - | RS - | RS -
Eventuais haras extras 10% RS - | RS RS

Totais RS - | RS - | RS -

O prazo de envic das propostas & 26/04/2018.
Chualguer prablema ou duvida estou a disposicac.

At



André Onofre Dliveira
Gerente de Tecnologia da Informacio

+55 21 3513-7718
andreclelraippst.govin

Avenida Rio Greoen, 01 1 42 Andar
p - Cenfro | fig de Jansira | /i

rE "‘S EI CEP:20090-003
[3 = t r(j | () www.presalpetroleo.gov.br

“Aviso: Esta mensagert pode conter informoctes sigilosas, Je vocd ndo for o destinatdric ouw o pessoa gutorizada o recebé-ig, nda
deve vsar, coplar cu divilgar as informagdes nela contida ou tomar gualquer aglio baseada no conteddo recebida, além de exclui-la

irnedfalamente, Esle armblente & monitorads,
Disefafmer: This message moy contain confidential andlor privileged information, If vou are not the gddresses or the person
autharized to recefve this message, vou st not use, copy, or disclose the informaticn contained on it o take any action on those

information. This emdroniment is monitored,”

Importante: As inlormagdes deste e-mail so conbidenciais. O wso nfo aulonzado € proilmdo por lei. Por [avor,
considere o ambiente antes de imprimir, Important: The information on this e-mail is confidential. Non-
authorized use is prohibited by law, Please Consider the Invironment Befors Printing,

[
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Rio de Janeiro, 02 de Maio de 2018,
A
PP5SA

Assunto: Cotagao - Service Desk
Assunto: Cotagdo de Service Desk - Orcamento

Prezados André:

Segue tabela com contacdo dos servigos de servisse desk, conforme especificagfes apresentadas no

documanto “Pedido de Proposta Termo de Referéncia Service Desk”.
Esperamos ter excedido as expectativas & agradecemos o canvite para participacio nesta oportunidade.
Permanecemos d disposicdo para os esdlarecimentos necessarios.

Atenciosamenta,

Equipe de negdcios:

Carles Eval Amaral Arabela Cueko
Goercnte de Mopdciog Direlora de Hegdcios
[E1) 59374 GHLE (1) 47124 9915
coamaral@stofanini.oom arcuctoflatam.stefanind . com




Informagdes Confidenciais da Stefanini

Este documents contém informactes prapristaras e [ ou confidenciais da Stefaninl, Seu conteldo ndo
pode ser divillgado, totalments ol e parle, sem a expressa autorizacdo por escrito da Stefanini. Nao deve
ser duplicado ou usada, totalmente ou em parte, para gualguer outro propasito, alem da avaliacio desta
proposta.

Copyright 2017 Stefanini



1. Introducao

A experifncia mostra gue o sucesse da tercelrdzacdo de servigos de TT ndo depende apenas das
metodologias e ferramentas utliizadas pelo fornecedor, mas principalmente do comprometimento

desle com o processo,

A Stefaning, com 30 anos de aluacdo no mercado brasileiro e internacional, demaonstra através de
seus indmeros casos de sucesso e prémios obtidos, que este compramisse & efetivo nos projetos

servicos profissionais gue fazem parte do sew portfilio.

Oferecemos senvigos em Consultoria, 17O, Integracio, Desenvolvimento de Sclugdes, BPO,
Outsourcing para Aplicalivos e infraestrutura, entre outros, com suporte em 35 idiomas e a
fiewihilicdacle de uma emprasa focada na eficiéncia global, sem esquecer-se das necessicdades locais,

Trajetoria da Empresa

Fundada em 1987 como uma empresa de treinamento, a Stefanini tornou-se uma grands empresa
multinacional de tecnologia, atuando com Cutsourcing, Integracio/Desenvolvimentn e Consultoria,
terceirizandn atividades witais de nossos clientes. Em menos de quinze anos, a Stefanini ja havia
expandide suas aperaghbes para EUA, México, Argentina, Chile, Peru e Coldmbla. Nos anos
subsequentes, abriu escritdrios no Reino Unido, Canadd, Espanha, Portugal, Itilia e india, entre
outros pafses. Desde 2010 a Skefanini vern consolidando seu portfdlio de solugbes atraves da

aculsicio de varias empresas.

Acompanhe a evalugdo da Stefaninl na linha da tempa:
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Empresas do grupo Stefanini:

7. stefanini
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A Stefanini estd em constante expansac global, proscnto om todos os continentes por meio de

sous escritorios e adguirindo empresas que agreguem conhecimento e solugacs tecnaldgicas ao
portfolio da Stefanini, possibilitandae gue a empresa oferte as melhores solucacs da mercads para

tedos nossos clientes, nao importande sua localizagda.
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Principais Servicos

Cam 87 escrittrios nas principais capitais do Brasil & no mundo, a Stefanini disponibiliza um

portfolio completa de scrvicos aos seus mais de 650 clientes ativos em todos os paises.
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A5 equipes da Stefanini possuem um conhecimento multifuncional em diversas tecnologias e
segmentos de negdcas, reaproveitande continuameonte as cxperitncias adquiridas a cada servico

prestado e consolidando-se como a parceira ideal para nossos clientes.

A vasta experiBncia das equipes Stefanini nos permite afertar servicos arientados a0 resultado e
nan académicos, cntrcgando aos nossos clicntes efetivamente o que realmente tunciona das

melhores praticas de mercada, levando sempre em conta as caractoristicas individuais de cada
cliente.
A Stefanini se estruturou globalmente, criando Centros Globais de Inovagdes para alender seus

clientes, conforme a imagem abaixo:
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(SR

HDI 5CC

Seguranca das Instalacbes

A Stefanini € certificada nas normas 150 27001 & PCI D55 gue comprovam a scguranga do nossos

instalagdes, incluindo a alta disponibilidade o contingéncia,

Certificate of Registration

e p e Ay P B | e

Produtos e Parcerias Certificadas

A fim de ampliar a ofcrta de servicos, a Stefanini possui parcerias estratégicas, destacando que

nenhuma delas prevalece sobre a estratesia da cmpresa, de scrmpre oferecer as melhores solucbes
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Reconhecimentos do Mercado:

RECONHECIMENTO DO MERCADO
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Porque escolher a Stefanini

A= caracteristicas que fazem da Stefanini um excelente parceirn para servigos de T1 sao:

* Transparéncia e seriedade, visando 3 entrega efetiva dos servigos & a manutengdo da parceria

com ns clientes em longo prazo,

* Responsabilidadde Social — Visdo &tica da empresa no mercado corporativa,

* Gestao diferenciada de pesscas com efetiva atuacao do RH junto aos mals de 24.000
(Estimativa para 2017) profissionals;

* Ahrangéncia geografica nacional e internacional, com 87 escritoring nas principais capitais
do Brasil e 41 pafses da Amérlca Latina, Europa, America do Norte e Asia ;

* Qualidade comprovada atraves das certificagfios 150 9001 :2008, 150 20000, (SO 27001, HOI

SCC, MPS.Br Nivel A e C e recanhecimento do mercado atraves de divorses prémios recebidos.

* Certificacio 150 9001:2008 para os servicos de OQutsourcing de Infraestrutura e
Sistemas: Temos certificadas os servicos de Service Desk, Gestdo de Data Cenlers, Back Office
de TI e Gestdo de Aplicativos (Application Management);

& Experiéncia e conhecimento: acumulado em Outsourcing, Integracie/Desenvolvimento e

Consultorla: com atuagdo em mais de 650 dientes;

* Solidez financeira: com 100% dos investimentos realizados com capital proprio: Em sua

historia, a Stefanini obteve fluxes de caixa positivos cm todos o5 trimestres;

* Descentralizagdo do faturamento: com meédia de 650 dientes ativos mensais;

* Crescimentos continuos: consstenles e ininterruptos nos Oitimoes 30 ancs;

* Custos competitivos: comprovados pela vasta relagio de dientes,

* Cultura corporativa de agilidade: a Stefanini tem no seu DNA atuar com adilldade no
engalamento com o ciente para inicio de novos contratos, dar respostas rapldas no decorrer dos
servigos e fornecer prontamente propostas de solucao;

* Fngajamento dos niveis estratégicos da empresa para fazer acontecer; entendemos que
urma relagio de parceria com nossos cllentes define a necessidade do comprometimento executivo
para entrega dos servigos, o que gera fac e rapido escalonamento a alta gerénda e agilidade na
tomada de decisdo;

* Flexibilidade para adaptacio ao cliente: os servigos da Slefanini pessuem total identidade
do cliente, pois cada servico & personallzado. Entendemos que nessos clientes vém om constante
evolugio & por issa, temos gue respaitar o cenario & cultura atual, analisar o contexto e minimizar
conflitos e ruidas;

* Conhecimenta multifuncional em diversas tecnologias e segmentos de negocio: as

equipes da Stefaninl s tornam pontos focais para atender o cliente em diversos servicos e



selugies, dado o reaproveitamento conlinug da experiénda adquirida em outros clientes, de
ollros seomentos se posicionando como o parceiro ideal para nossas clientes;

Balancear metodologia e pratica: entendemos que as melhores praticas do mercadn, seus
frameworks @ @ visdo tedrica & fundamental para uma prestacio de servico sustentavel e com
qualidade. Dadno nossa experiéncia, oferlamaos serdgos com um viés orientado ao resultado e nao
acad@mico, extraindo da teoria aguilo que realments funciona e como costumamos dlzer:
“Fazendo o TTIL 0™

Estabilidade financeira: a Stefanini vem nes Gltimas ancs na contramas do mercado de crise
financeira, tendo resultados Ananceiros extremaments positivos o que nos habilita a ser o parceiro
ideal para estabelecer contratos de lango prazo oom polenclal para torngr-se parceiro estratégico
tle nossos cllentes,

Expansido global com atendimento personalizado: Estamos em 41 paises & mantermos o
gstile de atendimento personalizado aos nossos clientes, supartando e acompanhanco seuy
crescimento;

Método Flexivel: Allnhads com as melhores praticas do ITIL {processos) e COBIT {adequacin
a0 S0 nosso matodo & flexivel & adaptavel a cultura do cliente. Cada clients Stefanlnl possul
um Book de Gestdo particular que & customizade durante a fase de transico dos servicos, a parllr
do nesso boak padrdo construida com base em nessa vivéncia, Benchmark com servigos similares
e melhores praticas de mercado;

Equipe Dedicada a Gestao do Capital Intelectual: Temos uma estrutura de RH dedicada
para os sonvigos aocs clientes que atua tanto na fase de transicho quanto na gestio do

Cutsourclng;



Diferencial $tefanini para esta oportunidade

0 diferendial da Stefanini perante seus concarrentes € a experiéncia & espedializagio crescente, ha
mals de 30 anos com os demais dientes de nossa carteira, na execucdo de servigos alinhados &
cultura de cada empresa, bassado em frameworks de mercads, sem padrdes roidos e aplicando a

flexibilidade adequada, preservanci a seguranga & integridade exigidas para cada ambiente,

® Experiéncia em Outsourcing: A Stefanini atua com Quisourcing ha mais de 27 anos tendo
clientes cujo relaclonamento ja atinge 20 anos. Formecemos servicos para empresas de diversos
portes que nos delegaram sua operacds, suporte, manutencio e administracdo de sistemas ¢
infrasstrutura de TI.

® Certificacao IS0 9001:2008 com re-certificacio realizada em 2016 para os servigos de

Outsourcing de Infraestrutura e Sistemas: Temos certificados os servigos de Service Desk, Gestdo
de Data Centers, Back Office de Tl e Gestao de Apllcativos {Anplication Managemant).

* Atendimento Personalizado: a estrutura distribuida e o madelo erganizacional, caracterizado
por células de negcio, possibilitam & Stefanini @ manukencio de um atendimento personalizade.
Ao mesmao tempo, estas estruturas celulares se bencficam de servicos compartilhados
cantralizados (RH, Arca Técnica, Gestdo, Pré-venda, Soluces, Servigns Administrativos e
Financeiros), onde estdo as Inteligénolas em solugdes, cenfros de competénda, bases de
conhecimento @ malhores prabcas. Em processos globals hd a Mogura do Gerente Global de
Megocios gue concentra o relacionamento global, coordenanda os gerentes de negocio regionais,

mantendo ac mesme tempo a personalizacdo & uma visao abrangents do cliente.

* Stefanini Digital: Stefaninl Digital foi criada para um munda on-line & off-line cada vez mais
integradlo. Com foco em solugies modernas, unimos profissionais de areas distintas, a fim de
oferecer ao mercado ndo somenle a expertise e téonica, mas o cuidade com a estratégia e
performance de nossos clientes, assim coma a experiéncia de seus usudrios e consurmidares, A
Stefanind Digital se inteera com todas as demais Areas da Stefanini e integra varias tocnologias,
criando cam isso um ecossistema abrangente gue elimina restricocs tecnologicas, permitindo
oferecer soluctes com alto valor agregado e aderente as necessidades das cmpresas, ajudandao-
as a aferecer a melhor solucio para seus clientes internos ¢ cxternos,

Exemplos do que podemos oferecer alravés de

L. Stefanini DIVE - Na busca por inovacdo em negocios, procossos, produtos e servicos,
utilizamos a pratica de Daesign Thinking para ausxdliar na resolugio de problemas e concepsio
de novos projetos,

2. Atendimento VIRTUAL - SOPHIE - A Stofanini descnvolveu uma revolucionaria
plataforma de inteligéneia artificial batizada de Sophic, capaz de interagir com usuarios

humanos e sistemas por meio de um conjunto cresconte de interfaces de texio e voz.



3. RPA Stefanini - A Stefanini oferece o mais alte nivel em transformacio de processos
associando solugocs de Robotic Process Automation {RPFA) e Business Process Management
(BPM). Integre sistemas o processos legados utilizando RPA e ofereca melhorias e
yisibilidade sobre o processo atual usando uma plataforma de BPM.

4. Plataforma BPM Stefanini - A Stefanini atua com foco no valor preduzide para o cliente
do processo de negocio.Analizando os principais gargalos & os ganhos esperados, 530
propostas melhorias o estudada @ possibilidade de automatizacio como uso de motores
integrados a uma plataforma de BRM.

5. Insights de Inovacdo - Com base na nossa vivencia e posicionamento de mercado,
pensamos em alguns insights com o chietivo de despertar, desencadear o instizar novos
debates, fazendo exercicios de como podemas inovar, em busca deo novas solugdes gue
agregucm valor ao nogocia. Exemplos:

a. Imersdo em protétipos virktuals

b. Otimizacdo usando Realidade aumentada para Inspecds [/ Montagens
. Cockpit Extendido

d,  Otimizacdo de Resultados usands Big Data

(Detalhes no Documento Anexo Metcdologia de Servicos — SMO Itad)

Nos acreditamos na J
N ; I m. wum.“lw

Sl
LB I it e
B el "

Inovacdo Aberta

Parceires o mm E’};;Tﬂ] | m
bt o ik
Gartner A= - R i

e
AN =

#caderniaz

iy B2 ISP
7 NUS

L bt b

LT R GV

CRECMON

= .
! s TSty ] wm B
s Siefanim st s R

mstefanin

S e



CASES:

A seguir apresentamos alguns Cases slmilares a essa opartunidade.
i Cronograina: - Outsoureing de infraestrutura de 2 anos.
i c‘ "HA Equipa: 1Gestor, 5 Coordenaderes Taticos o 102 analislas de T0
i

fiecursas: Gerente operzcional, garente de projeto, sipeciallst CI800, sspacialista
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Idiemas: Portuguss
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Contexte

« Cliante Srefanini desde 2015
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4, Cases na Midia

:: Sophie — Inteligéncia Congnitiva — Plataforma de Integracao - SIABE

https://youtu.be/OFWICVKS0bQ

:: Sophie — Inteligéncia Congnitiva — Plataforma de Integracao — Caixa
Econdmica

https: /fwww.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:834897946277 79850240

.. Caixa e Stefanini desenvolvem plataforma cognitiva para melhorar a
experiéncia de seus usuarios

https://startupi.com.br/2017/12 /caixa-e-stefanini-desenvolvem-plataforma-
cognitiva-para-melhorar-a-experiencia-de-seus-usuarios/

11 Sophie — Inteligéncia Congnitiva — Plataforma de Integracao — Parceria com a
CA
https:/fwww linkedin. com/ffeed/update/urn:li:activity:6331591761777033216




5. Sumario Executivo

As ernpresas hoje buscam continuamente a reducao do ousto de manutencas de ssus recursos de T1
para concentrar esforges na Inovacdo & atendimento das novas demandas do nagocio. A contratagan
de Consultoria Especializada & uma das formas de se alcangar esta redugdo.

A Stefanini tem mais de 30 anos como prestadora de servicos diversos para o segmento de TI,
servigos e solugbes desde a tradicional fabrica de software de desenvolviments,  outsourcing de
apticactes e de infrasstrulura, assim oomo solugdes digital das mais variadas areas como agencia
bancaria 1004% digital, abertura de contas em processo 100% digital, rede “smart” ATM, facilidade de
criagdo e gestdo de relatdrios personalizados, solughes de transformacio digital | Insplring), solugdo
de ctimizacio de performance em back office, captura de documentes por Mohile com OCR autamaticn
s2m manusein do aperador, reconhecimento fadial, solucig cognitiva Sophic o parcerias inovadoras

e senvicos de Infrasstruturs gomo Service Mow, Snow e outras conforme apresentadas na Proposta

Técnica em referénoia,

Com a PPSA gostariamos de ter a honra de deservolvermos os nossos senicos, como ja fazemos
wom tantos outros dientes, sempre de forma respeitosa e haseando nossas atividades e aperagdes
nais mais valorosas acles para atender aos objellvos dos servigos, sem esguecer agbes inovadoras

inivadaoras, parte do nosso DMA, em um processe continlo de evalugio,

|AM



6. Proposta Comercial

& Stefanini astd de acordo com as politicas & procedimentos estabelecidoes no presente processos e
afirma o cumprimento de suas responsabilidades enquanto prestador de servigos no ambito de sus

responsabilidade,

6.1. O escopo daos servicos

Cruante ao escopo dos servigos @ solucio proposta, astes estia de acordo com o decumenta

referénclaam presentado neste processo.

Ressaltamos que gostariames, adicionalmente, de ter a cporfunidade de apresentar uma visdo adicicnal

que possibllitard a reducdo dos custos destes servige.

6.2. Investimentos

C quadro a seguir apresenta os investimentos necassarios, contemplands as etapas de desenvolvimento

do projeta de Implantacio, além do desenvolvimento e execucdo dos servigos.
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7. Termo de Aceite

Caso os termos e condicles desta proposta estejam de acorde come as expectalivas da PPSA

solicitamos que a masma seja assinada em duas vias pelo representante legal.

MNome do Representante Legal:

RG:
Assinatura do Representante Legal

Data: _ f !






