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T iR e o de-oltte ado a enfpresa PROATIVA SISTEMAS E

SOLUGOES EM 71 LTDA ME, tido como ddiatte

declara.

0 SERVIGO NAGIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO REGIONAL DE
PERNAMBUGQ SENAIIDR/PE, daravante denominado SENALPE, Institulgéo de ensino profissional, sem
\fing lucrativos, sediado 8 Rua Frei Cassimiro, 86 - Recife - Pamaniblico, Inscrito no. GNP sob o n®

03,789,272/0001-00, neste ato representado pelo Diretor Reglonal Sr. SERGIO GAUDENCIO PORTELA

DE MELO, brasileiro, divorciada, professol, residants e domiolliado nesta Cidade. do Recife capital deste

Estado de Pamambuco, inscrita no GPF sobio 1,%372.750.464-15, portador da. Cédula de Idenfidsde n.

2062908-8SP/PE, com fiindamentp na Constituicéio da Rep(blica Federativa do Brasil @ demais

disposicBes normativas vigerites, sobretiido Lef Federalin® 4048 de 22 de janeito de 1842,in0 Decreto
Federaln? 494 de 10/de fanelro de 1962, espacialimente saus arts. 1°, 16, 39 & 41 & no Regulamento de

Licitagies & Conlratos do SENAI, doravanta denominado SENAUPE & a empresa PROATIVA SISTEMAS

E SOLUGOES EM TI LTDA ME, sediada na Rua Coslho Lelte, n° 737 ~ térmeo; 10 e 22 andares, baim de
Santa Amaro, na cidade Recife, Estado de Pemambuco, GEP 50.100:40 inscrita no CNPUME sob n.°

12:262.143/0001-70, por seu tepresentante Iegal hfra-assinado, Sr. THIAGO. GOMES DA SILVA,

brasileiro, casado, empresano, CPEMF n.° 049.607.374-50, Identidade n® 339.785.670 SSP/SP,
residgente e domiciliado na Rua Trist4o Alencar, nf 110, Zumbi do Pacheco, Jaboalo dos Guararapss,
Feménnbucgn._ CEPF 54.230-422 adiante denominada CONTRATADA, na forma da 5° alteragao contratual
da socledade empresaria imitada de 17 de setembro de. 2013, registrada na JUGEPE sob o n?

20136978320 de 08 de novembro de 2013 e demals documentos que foram apresentados em

decorencia do processo livitatorio identificado como: Carta Convite n.® 024/2014, que juntamente com'a
proposta vencedora:integram o presente independentemante de transcri¢ao, (&m entre siajlistado o
prasenta Contrato de Prestaco de Servigos nos seguintes temos e clausulas:

1= CLAUSULA PRIMEIRA - DO DBJETO

1.1 Contratagao de semvico: de- suporte techico a produtos Microsoft, Integrantes da ' infraestrutura
computacional do SENAYPE, compreendendo suparte reativo e preventivo, vollado & resolucio de
probleras, esclarecimento de dilvidas, analise de amblente, fransferéncia de tecnologia e aplicacio de
procadimantos de melhona, conforme especificagles e quantitativos constantes do Anexo | do Edital da

~ CartaConvite n.° 024/2014, que integram o prasente como se nele transcrilos eslivessem e cljos emos

prevalgcardo inclusive sobreios do presente contrata na hipdtese de discrapéncia,

1.2 0s servigos serdo desenvolvidos de acordo com as especificahes deteminadas pelo SENAIPE
constantes do refendo processo licitatorio. : : :

1.3 A obnoagdo, da: CONTRATADA abrange a execucao doiservico de suporta téchico q'.‘pm-dut;r_:s:ﬂ_a.
Microsoftcitados na inslumento convocatanio da Carta Convlte n 02424,

. nstrimento. particulr de. conrato. que ente s
Dallmas s celebram, detm lado 0 SERVICO NACIONAL DE
e APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAVDRIPE, 5,
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2« CLAUSULA SEGUNDA - DA VEDAGAO

2.1 Figa vedada & CONTRATADA a delegaglo ou subcontratacio dos servigos profissionais previstos
neste contralo sem prévia e expressa autonzacio do SENAIIFE,

3 CLAUSULA TERCEIRA - DAB OBRIGACOES
3.1 580 obrigactes da CONTRATADA além das pravistas no Edital da Carta Convite n® 024/2014;

I, Cumprir fielmente este Conlrato, de modo que o famecimento dos services avencados se realizem com
esmeno, (ualidade e perfeigio, executando-os sob sua infeira e exclusiva responsabllidade, conforme
Especificagbes Basicas constantes do Anexo | da Caria Convite n® 024/2014;

Il Indicar profissional para, sem prejuizo de suas atividades, atuar como preposto responséavel pelo
atendimento ao SENAI/PE, devidamente capacitada e com poderes para decidir & solucionar questoes
‘partinentes o objeto do Contrato;

IIl. Manter alualizados o endereto e ofs) belefone(s) para contato com responsavel da emprasal ou
preposto designado. paral receber comunicagdo de ocoméncias relacionadas com o formecimento dos
produtos obieto daiconlralagao;

IV. Consultar a Divisao de Tecnologia da [nformagdo (DTI) sempre que houver necessidade de
esclarecimentos relativos ao objelo deste ajuste; submetendo-lhe em tempo habil quaisquer questbes que
possam implicar alteracdo de suas especificacties;

V. Submeler previamente a aprovagio do SENAN PE, por melo da Divisdo de Tecnologia da Informagio
{BTI) e por esciito, a sclicliagde de substituicio de qualouer compohente dos semvicos, definido em sual
proposta,

V|, Substitulr, de imediato, qualquer produto fomecido caso sdja constalada algum defeito;

VIl. Responsabilizar-se {inica e exclusivamente por qualquer equipamento, material ou servico adquirida
de tarceiros e fomecido 2o SENAIPE;

Vil Adotar todas as providéncias necessarias & realizagao do fomecimento e da garantia, de forma a néo
comprometer o andamento normal das atividades e & sequranca das Instalacbes existentes;

IX. Acatar Integralments 8s exigéncias do SENAIPE quanto & execugao do phjsto conlratado;
X Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo SENAIPE relativamente 2o objeto do Contrato;
Xl; Provideniciar para que todo o pesspal alocado a execucdo deste sjuste cUmpra as normas inlemas

rslauvamente A sequranga @ oiras partinentes devidamenta divulgadas pelo SENAIPE, ressaltado o
porte, em lugar visivel do cracha da identificagao fomecido’ pela SENAIPE e do crachi emitido pela

empregadara; - | %
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Xl Recrutar am seu nom & sob:sua inteira 6 exolusiva responsabiidade os empregatos necessérios &

ReHteita execugAo o objeto, cabenda-Ihe efeluar todos os pagamentos de salérios (coni base no salério &
noutros direltos fixados para cada calegoria, por meio de acordo ou. convencso coletiva de trabalho,
santenga normaliva od ollra forma prevista am lef), o cumprintenta das demais obrigagdes frabalfiistas,
as fiscals o cormerulgis, Inclusive, responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagtes e saguros @
Qualsquer outros, em, dacoréricia da sua condigho: de empregadora, Sem qualquer solidarisdade da
SENAUPE, ainda, das obrigagtes previdenciaries; lipses

XIll, Providenciar a lmediata cofe¢ao das deficlénclas apontadas pelo SENAI PE duanto 4 execiigiio do
objstocontratade;

AV JIndenizar o SENAIPE por quaisquer darnios causados por profissional & Servico seu, ficando o
SENAIIPE, desda J&, autorizado a descontar o valor comespondente da garantia ou dos pagamenios
devidos 4 CONTRATADA: '

AV. Indenizar 0 SENAUPE no caso de subtracio de Seus bens ou valores, bem como pelo acesso
indevido, & informagdes sigilosas ou de uso restiito do SENAIPE, quando tais atos. forem.
tomprovataments praticados por quem tenha skdo alocado & execugdo deste ajuste, ficando o SENAI/
PE, desde ja, autonizado a descontar o valor colrespondente da garantia ou dos pagamentos devidos &
CONTRATADA;

KV -Nﬁq'dlyulg'a; qualsquer informagoes B que fenha acessa em virude dos lrabalhos a2 serem
exscliptos ou de que tenha tomado conhesimsnto em decoméncia da execugio do objeto, sem
autorizagao por escrito do SENAIPE;

AVIl. Remeter todas as currespondéncias. destinadas ao SENAIPE e decomentes da execucdo deste.
gjusta & atengdo do gerente da Divisaa de Tecnologia da Informagas (DT)), citando o niimero do Gontrato
a que se raferem: ;

XVIIl. Exibir, quando salicitada pelo SENAI(PE, & campetente comprovagao do Integral cumprirento de
todos os entargos e ohiigacoes trabalhistas, previdencidrias e flscais, em decorréncia da 502 condicin
de empregadora;

XIX, Menter, durants toda & execugao do objeto contratado, todas 85 condicdes de habilitagao &
qualificagdo financeira da licitagio ‘em compatibilidada com o obrigagtes assumidas neste ajusta,

Jnformande ao SENAIIPE sobre ato ou fato que venha madificar as condigbes iniclals da habllitagsio:

XX, Pagar mulies, ndenizagbes ou despesas que _-pt:}_w:a_nmm veriham a ser impostas por Grodos
fiscallzadares da alividade da CONTRATADA, bem como o Gnus decomente de sua reparcussSo sobie o
objeto deste Contrato; .

XK1 Manter atualizados o enderego e os dadosbancarios para a sfelivacan de pagamentos. |

XXIl: Respeltar a5 normas e procedimantos da controle intemo, inclusive de acesso as depandéncias de
todas as Unidades do SENAIFE; :
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XXl 'Respondar palos danus catsados: diretamente & admmrslm;ac ou aos bens do EEIWPE 0w dinda
| & farceiros, durante & axeclcao deste confrato, ndo exoluindo ou: reduzindo essa mspmsahﬂlk:ladﬁ a8
fiscallzagho ou o acompanhamento palo SENAIPE;

JOUV. Comunicar 4 ‘administracio do SENAWPE qualquer anormalidade constatada e presiar os

asclarecimentos solicitados;
XXV, Manter, durante o perfodo de contrataghio, o atendimento das condicdes de habllitagao exigidas na
licitagéo;

XXV, Cumprir as demals obrigagdes pravistds nas especificagbes tdcnicas constanies no ltem 05 -
Descrigho dos semvicos & serem &xecutados do Anexo | do Edilal de Licitag3o Carta Convite n®
242014,

PARAGRAFO UNICO - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

al Por todos us encamos previdenciarios e obrigagdes soclals previstos na legislacdo soclal e
Irabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez gua ps Seus empregados
nao mantera nenhum vinculo empregaticio com o SENAIPE;

b) Por todas as providéncias e obrigactes estabelecidas na legislacao espacifica de acidentes de
trabalho, quendo, em ocoméncla da espécie, forem Vvitimas os seus empregados durante @
execucao deste confrato, alnda que acontecido em dependéncia do SENAITPE;

c)  Par fodos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relaclonada a execugao
dasta conlrato, oniginanaments o vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

d} Pelos encargos fiscals e comertizis resultantes desla conlratagdo.

3.2 8&0 obngagbes da Contratante:

. Fomecer & CONTRATADA todas as informagbes e esclarecimentos necessarios & plena execugdo do
obistn deste ajuste;

I, Indicar, coma |A o faz, o nome do funcionario que ficara responséavel pela fiscalizagdo do Contrato;

IIl, Efetuar os pagamentos devidos na forma prevista neste Instrumento;

[\, Assegurar &8 CONTRATADA [ivre & S8quro acesso as sUas instalagdes, & fim daqua a CONTRATARA
possa cumprir as suas obrigagbes. Se o SENAIPE tiver cidncia de quaisquer condigGes de inseguranga
ol materiais de risco, 08 quais o pessvalida CONTRATADA possa ficar exposlo, em qualquer de suas
instalagtes, ele concorda em prontamante avisar a CONTRATADA,

V, Providenclar espago 8 melos adequados pera & eficiente execugo do objeto, & cooperar fara &
manutengao da um registro de atividades no local.
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VL. Pérmitir'o acesse dos reolirsos humanos da GDNTRATJQDE NecessAros & execugso do servigo, 4s
SUBS depandéncias, ¢ qliando atendimento for on-site o acesso emolo, segulndo figarosamente o5 critérios
de seguranga do SENAIPE em rag(me (24 horas X 07 dias por semana X 365 dias por:ano), durante tode
0, praza de vigénoia do conirato;

VIL. Prestar informagties e esclarecimentas perlinentes que venham & ser sulindtadus pelo representante
da CONTRATADA:

Vil Efeluar o pagamento devido' pefa. execugao dos' servicos, desde qle numpﬂdas todas as
Tormalidades e axighnoias do contrato:

A, Exerser.a fiscallzagao dos servigos prestados, por servidores designados;
X. Comunicer oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas Varificadas no cumprimenta do contrato;
Al. Fornecer o aspaco fislco para o desenvalvimanto dos servigos, quando atendimento for on-site.

P
4

4- CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAQ

4.1'No curso da execugao doiobisto deste ajuste, cabera ao SENAIPE, dirstamenta o por quem vier a
indicar o difeito de fiscalar a fiel observAncie das disposighies contratuals, promovendo & aferigao ,
qualitaliva & quantiativa dos servigos preslados, sem prejuizo da fiscalizagdo exercida pela

CONTRATADA.

4.2 A fiscalizagho de que trala esta Clausula sera exercida por funciorério lotado na DTI, sltuada na
Edificio-Sede do SENA//PE.

4.3 Afiscalizagdo exercida pelo SENAI/PE naoimplica sua comesponsabilidade ou a do responsavel pelo
agompanhamento do' Contrato, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive, pordanos que possam ser causades ao SENANPE ou a tercelros, por qualguer imsgularidade
decn-mante de culpa ou tlolo comprovado da CONTRATADA na execligao do Contrato.

4.4 0 SENAI/PE camunicard & CONTRATADA, por egerto, as deficigncias ou imegulanidades porveritura
verificadas pela fissalizagho quanto & execugdo do Conlrato, cabendo 4 CONTRATADA sua imediata

. correcao ouadequagio, sem prejulzo das sangtes cablvels,

4.5 A\ CONTRATADA se sujeitars a mais ampla.e iestrita fiscalizagdo por parte do SENAIPE. quanh:r a |
gXxecucAo do Contralo, davendo prestar lodos os estlamcimentos solicitados:

% _ 5=CLAUSULA QUINTA - DO PREGO.
_-._5 1 0 SENAVPE, em retnbuigao aos servicos profissionais prestados pela CDNTHATADA obriga-se a

i S ' pagar o yalor mensal de R$ 9.583,33 ({Nove Mil, Quinhenlos e Citenta e Trés Reais a Trinta. 8 Tros '
e -;cemams} ‘sando de RS 115.000,00 {Cenlo e Quinza Mil Reals) o valor fotel gluhal pela axméndus = \ i
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‘servigos, desde que cumpridas todas as formalldades e exigéncias do contrato € que esteja em de acordo
©am o as especificagbes constantes do Anexo | do Edita | da Carta Convite n® 02412014,

6. CLAUSULA'SEXTA - PRAZOS

6.1 A GONTRATADA tem até 30 (tnta) dias comidos, contados a partir da assinatura do contrato, para @
eXecu;o dos servicos, incluindo toda a documentagéio necessaria para seu adequado ficenclamento, ém
conformidade com as especificagies do Anexo | do Edital da Carta Convite n° 024/2014,

6.2 O SENAIPE manlfestar-se-a formalmenta quanto A entrega e disponibilizago dos produtos no prazo
maxime de 05 (cinco) dias Otals, contados da data da sua dispenibliizacdo.

6.3 Os produtos estando em perfeita adequagao a0 objeto desta lisitagdo o SENAI PE emiitira o Temf-;
de Recebimento conforme estabelecido nas Especificagdes Bésicas do Anexo | do Edital do Convite n
02412014

64 A recusa no recebimento dos servicos serd comunicada & CONTRATADA, com as devidas
Justificativas, dentro.do prazo previsto no item desta Clausula,

T - CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 O praza de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de 07
de julha de 2014 e termo final a data 06 de julha de 2015 e essinalura tendo como temmo inicial e
recebimento da Autonzagio de Servigos (AS),

7.2 Eventual promogagao do prazo conlratual devera ser pacluada por termo aditivo, ohservados os
limiles. normativamente fixados.

8- CLAUSULA QITAVA ~ DAS PENALIDADES

8.1 O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos nas clausulas anleriores sera considerada ¢omo
infragao contratual & ensejar, a crilério exclusivo do SENAIPE, rescisao contralual ou multa diara
equivalente a (0,5%]) melo poncento do valor fotal do contrato, por dia de afraso, obsarvado o limite de
daz por cento 10% (dez por cento) dedutivel guando do pagaments de eventual credito da
CONTRATADA, reconhecida ao presente instrumento particular subscrito por duas testemunhas, eflcacia
de titulo executivo extra judicial de gue trata & vigente legisiacao processual civil brasileira.

8.2 A Inadimpléncia da CONTRATADA sujeltd-la-4, ainda, a lodas as cominagdes previstas no
Regulamento de Licitagoes e Conlratos do SENAI, na sua redagdo alual devidamente publicada no DOU
de 23/12/2011, que & integralmenta aplicavel ao presente contrato.

8.3 No processo de aplicackio de penalidades & assegurado o direlto ao contraditdric e & amples defesa,
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§ - CLAUSULA NONA+ DOS ENCARGOS

" = : | e A s._-.-._|: e
.1 Todas e qualsquer responsabilades e encanos de oidem tiabalistas e pravidenciaa referentes s
. pessoas que trabalheim sob a8 ordans da CONTRATADA, comerdo (rica & exclusivaments por Sus conta
responsabilizando-se, ds logo, pelo pagamento. do saldrio, acréscimos, confribulcdes, descontos &
recolhimentos, inclusive com os' desldcamentos dos . saus colaboradores:na Regido Metropoltana do

Retifa e fora desta, bem como seguros contra acidentes de (rabalho, sem tespansabilidade alguma do

SENAIPE, hem meamo subsidira,

9.2 Por ocasido dos pagamentos devera ser: apresentada quando salicliado pela t_:c'iig_mmn;a copia
dos documentos comprobatorios do comprometimento de todas as obrigagbes trabglhistas, socidis &
prevideniaras, ;

10~ GLAUSULA DECIMA ~ DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efefuado mensalmente apos a comprovacso da execugao dos servicos, desde
que sumpridas todas as formalidades e exigéncias do contralo e das constantes: do Anexo | da Carta
Convite n® 024/2014, atestadas pela Area competente, no prazo de:até a0 (trinta) dias comdos apos a
entiega final e apresentagdo de nota fiscal pela licitante e sers creditada através do sistema "BE PAGUE"
(do Banco do Brasil 8.A), ou seja, cobranga em carteira, para liquidagio em conla corrente, devendo a
licitante informar nainota fisval os dados relativos ao nome e numero do bance, dg agéncia @ alimero da
conta comments para depasito, ndo sendo aceito nenhuma outra modalidade de cobranca.

10.2 O SENAI-PE em nenhuma hipétese sob pena de infracio contratual gceitard o envio de cobranca
bancatia da fatlirm, procedendo, sempre, sua guitagio mediante depdsito em conta Gomrente da
CONTRATADA. '

10.3 Por ocasido do'pagamanto de cada parcela do prego devera ser apresentado pala CONTRATADA
consoante faculta o art, 12 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI & conforme decisao do
Tribunal de Contas da Unido (processo 002.613/2002-7, Relagdo n® 332002 — TCU, lastreada no art.
185, § 3° da Constituigao Federal) - prova da requleridade fiscal para com as fazendas federal (Ceid3o
‘Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tnbutos'Federais & 4 Divida Aiva da Unido Administrads pela
Receita Federal), estadual & municipal do domicilio o sede do conlratado, na forma da lei'e as relativas 4
Sequridade Soclal (CND [ INSS), a0 Fundo de Garantla por Tempo.te Servico (CRF), PISIPASEP e

- COFINS, no cumprirente dos encargos institufdos por el

11 - CLAUSULA DEGIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1 O gerenclamento do presente instrumento particular cabera:

o Responsavel pela fisoallzagao do contra por pate do SENAI/PE: Gerente da DI Sr, Ricardo Gezar
- Flores Cavalho ' ,

W7 TRl i Permanbucs:

_ - Phghatded
Contraln (1 Q2014 ik = ‘A- '
| CERTINGAOT . gpiyn Degarmiuniving . Teh! 4185 01-'3202.9500 FIEPE ceE SR
< WSl s Ml Aemiomaldi e B6 BT OB R:837 Fieremio: ot Bayiee Shenl :
C BUBERS | o Arendfirapam  Atumdleed CAWEE Cheyiniy, B - Rento Amata i ded Uit o faibiings |t nehlstids mw
g_r_:!ij‘:_ jﬂua It CEPIE0, 100-280'< RocifinPE 19 Extaito e e S ke o




ugdes em T|




CONTRATO N° 13/2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIQCOS, QUE  ENTRE  SI
CELEBRAM O SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE
PERNAMBUCO - SEBRAE/PL E A
EMPRESA PROATIVA SISTEMAS &
SOLUCOES EM TI LTDA. ML, NA
FORMA ABAIXO.

O SERVICO DE APOLO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, entidade de direilo privada, sem fins lucrativas, [nstituido sob a forma de
servigo social autonoma, inserifo no CNPI sob o 1° 09:829,524/0001-64. com seds 3 Rua
Tabuiares, 360, 1lha do Retiro, Recife/PE, doravante neste instrumento denominado
simplificadamente SEBRAE/PE, neste ato representado, na forma do disposto nos incisos
VIIL e IX do art. 22 e ineiso VIII do art, 27 do seu Estatuto Social, pelo Diretor
Supetintendente, José Oswaldo de Barros Lima Ramos, brasileire, easado, estatistico,
inscrito no CPE/MF sob n® 168.544.894-135, portador da Cédulk de Identidads n.° 1.352.846-
SSPIPE, residente na cidade de Olinda-PE, & pela Diretora Técnica, Ana Cliudia Dias
Rogha, brasileira, tasada, administradora de empresas, inscrita no CPRIME sob o n.
686.719.894-53 ¢ portadora da Cédula de Identidade n.” 3,058.509 SSP-PH, residents na
cidade de Recife- P, e de outro lado, a empresa; PROATIVA SISTEMAS E SOLUCORS
EM T LTDA, ME inscrita no GNPIME sob o n° 12252143/0001-70, com sede na Rua

Coelho Leite, 737 ~ 1° andal, bairro de Santo Amare, CEP: $0.100-140, Recife/PE, doravante
denominada como CONTRATADA, heste ato repiesentada: pela socla Helaine Alves
Alencar, brasileirs, casada, empreséria; inserita no CPF sob 0 n* 048.243.334-58, portadora
da Cédula de Identidade n® 8,039.378 SDS-PE, ¢ pelo steio Adegilson Alves Pereira,
braslleiro, divorciado, empresirio, inserite o CPR/MF sob n° 296,803.298-51, portador da
Gédula de Identidade n.® 365,576,359 SSP-SP, ambos residentes na Rua Ernesto de Paula
Santos, n° 927, apto 101, Boa Viagem, Recife/PE, resolvem calebrar.o presents Contratd, que

T se subordina ao Regulamento de Licitagbes ¢ de Contratos do Sistema SEBRAE. consolidads

pela Resoluctio CDN n® 213, dé 18/05/201 1, publicada no DOU de n® 100, Segdo 3, de

26/05/2011 = &s cldusulas & condictes abaixo especificadas:

O presente contrato tem por objelo a prestagita de servigos de Service Desk para suporte de
priméiro ¢ segunda niveis em Central de Atendimento, bem como, exclusivamente, o registro
¢ roteamenio dos chamades jacififes, para 4 prestagis desses sérylcos, conform
estabelecido no Termo de Referéncis, ahexo |, parte integranle do edital de Pregio n®
033/SEBRATPI/ 5.,
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Gonirato n* 1 32016

CLAUSULA SEGUNDA ~ DO DETALIAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO

Od servigos de Service Desk serfio exscutados por pmf‘as:cnms que formarfio 05 (cineo)
postgs_de trabatho _de uiendlmanm, sendo: 03(trés) de_primeiro pivel, 01(um) de
suporte de segundo nivel, ¢ §1 {um) COORDENADOR (Preposta), contemplando
alendimento via telefone e através de conexdo remota com a area de trabalho do usudrid,
quando apliciyel, nl"c:rcnr:ndm apoio ha execugdo de atividades que visam garantic o perfeito e
pleno fincionamento do ambiente operacional do SEBRAE-PE, possibilitando, através disso,
que a plataforma computacional atenda de forma satisfatoria as necessidades do usudrio final,

Pardgrato Primeiro

0 servigo de alepdimento de primeiro nivel (03), suporte de segundo nivel (01), e
Coardenador (Pmpusm} (01), serito atendidos através de 05 (eince) postes que eslarfio
digpon [veis para 0s usudrios duranta as 08 {oito) hotas de expr:dlentr; normal de trabalho, nos
dias em que houver r:x]:redlante no SEBRAE/PE {de scpunda a sexta, das (8h00min 2s
[2h00min e das 13000min &s 17h00inin), e serd prestado (presencialmente) nas dependénclas
da Sede do SEBRAE/PE em Recife/PE.

Paragrafo Segundo

Os postos de atendiments de primairt ¢ ssgundo nivels, bem como o Coordenador [prepostc:}
deverfio gerenclarfacompanhar todo o ciclo de vida do. incidente, sendo responsaveis por
manter os usUdrios aualizados sobre o progresso do atendimento até o encerramento do
incldenmfrﬂqms:{;ﬁo de servigos. O proceyso de atendimento deverd ser éstruturado de forma
a asseplrar a plena satisfacio dos usudriog do SEBRAL/PE, executando no minimo as
seguintes atividades:

1.1, Diagndstico inicial dg incidentes, fornecimento de informagdes gos usuirias,
resolugdo de pmhiamas que sejam de rﬁplda, solu(;acr'

1.2, Ser o portto Gnico de contato dos usidrios do SEBRAE/PE com relagio a
peorréncias ou indisponibilidades de servigos relacionados com o ambiente
computacional, de telefonia, de sistemas, de conectividade em geral;

|.3. Abrir, trafar, cscaloniar, resolver ¢ acompanhar as solicilagbes de suporte,
(incidentes, servigos e solicitages de informagio) iniciades por telefane, correio
gletrbnico efou sistema de Service Desk de responsabilidade do SEBRAE/PE:

1.4. Reglsirar e tratar todas as solicitagdes aberlas via telefone, email ou web form,
piezando pelo correlo preenchimento de fodes os campos do  formuldrie,
sategorizando ¢ priorizande devidamente os chamados, acréscentando notas quando
necessario, de forma a se ter todas as mfmmn:;ﬂas pam a plena sequencia do
utendlmtrnm até g sua finalizacho;

|.5. Consultar, alimentar & mantel a base de solugdes do' sistema de vervie degk, de
uuurdﬂ com as urIenm;Eias do garente de ]nmdentﬁs prezando pela padmnfzapﬁﬁ ¢
ﬁbJu‘t:mdadc sugerindo melhorias, de forma a ﬂgt!!?ﬂl' e olimizar os ateridimentas;

|.6. Prezar pela caorretn © completa descrigio da resolugdo das ocarréncias evitando
termos gendricts domo “fesolvido e simitor™;
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1.7. Prestar os primeiros pmcéms tde diagidsticos bisicos por telefong para a
resolugiio das ocorréncias de forma mais réplﬁ

1.8; Direcionar o atendimento ao nivel compstenie no caso da negessidade de
ﬂtﬂﬁd:m"'ntﬂ in loco, se a previsio de atendimento ultrapassar ao limite de tempo
informado nd tabela de éscalanamento ou se a ocorréncia ndu estiver dentro do
escopn do primeiro nivel de atendimento;

1.9. Prezar pelo detalhamento das Informagées quands da necessidade de escalonamento
dos chamudos corma também pela devida orientagdo aos usudrios;

1.10.Respeitar os |imites impostos pelo tenpe de atendimento e de resposta explicitados
na tabela de esealonamento,

|.11.Prestar suporte téenico remoto aos softwares aplicativos de eseritrio uLlhzadcrs ras
estaghes dos usudrios, & exemplo (o "pacote Office”;

12, Préstar suporte téciiico remoto aos softwares aplicativos do SEBRAE/PE utilizados
nas estagtes dos usudrios, i exemplo do “sistema de alendimento”;

1,13, Manter os usudrios informados sobre o progresso de suas requisigies e de decisties
tomadas em nivel da UTIC do SEBRAE/PE ou em nivel de empresa;

1.14.Manter o ysudrio informaco sobic o andaifenio/status do atsndimento.

L.15, Verificar e analisar as pendéncias de quaisquer chamados em aberto;,

|.16,Finalizar as requisighes sob a sua respansabilidade com o reconhecimento &
aprovacio do salicitante, no sendo permitida’a conclusio dos chamad::-s a reveliay

1.I7.Compariifhar com o Gerente de Incidentss quaisquer ditvidas ou d|ﬁﬂuldﬂd¢h

_ encontradas; ... .

I.18.Realizar rotlinas operacionais delenminadas pela CONTRATANTE ou que sejam
Necessarias para 4 oxecuelo dos seivigos,

|.19.Abrit'e rotear paraa Unidade de Manul:ﬂncﬁa e Lﬂg[ﬁr‘ ¢a ag solicilagbes fcilities de
‘suporte e de informagio iniciadas por t:,[tfnne correin elefrdnico e/ou sistema de
service desk de responsabilldade do SEBRAE/PE;

CLAUSULA TERCEIRA - DO ATENDIMENTO PARA O SEGUNDO NiVEL

Persistindo as caracteristicas da anormalidade apés o atepdimento de primeiro nivel, deverd
ser feito 0 alendimento téenico presencial, cam restauragdo dos servigos inoperantes e, ceso
necessdria, com & substituiclo do equipamento, preservandd os dados e as onfi iguragnes do
USUArio.

Parfigrafo Unico
A prestacio de servicds de suporte de segundo nivel compreende as seguintes atividades: |
L1, Implamantﬂl rapras e prmﬁclhnenms de ssguranca, de acorde com as politicas de
saguranga do SEBRAE/PE nas estagbes de trabatho, bem como camunicar ao
gestor do contrato na UTIC qualquer in¢ldents de seguranca peitebido em estagdies
de traballo;
1.2, Prestar suporte (&eico tos softwares aplicativos de eseritério. wiillzados nas
estagBes dos usudrios, por exemplo: "pacote Office!';
1.3, Prestar suporte’ téenico remolt aos sofiwares: dplicativos do SEBRF&EFPE_
Utilizados nas estagtes dos Usudrios, 4 exemple do "sistema de atendimenta”;
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1.4,  Comunicar ao Gerente de inmgenies' quaisquer dividas efou diflculdades quanto as
intervenghes;

1.5 Consultar, alimentar ¢ manter 8 base de solugtes do sistema de service desk, de
acordo com s orientagdes do gm’enie de incidentes, prazandu peIa padronizagio ¢
objstividade, sugermdu melhorias, dé forma a agilizar e otimizar os atendimentos;

1.6, Informar ao SEBRAE/PE necessidade de aquisigio de hardware e software que
sejam necessirios, ap pleno atendimento do objeto do contrato, com as devidas
justificativas técnicas de uso ¢ avaliagio dos impacios positivos e nagativos do uso
ou ndp do elemento proposto;

1.7, Instalar & configurar softwares fornecidos pelo. SEBRAE/PE com a sua respectiva

documentaciio de instalagdo e configuragiio;

8. Substittiir, quando necessdrio, suprimentos em impressoras;

0, Dar suporte; quando necessdrio, aos dispositivos moveis dos usudrios come

celular, smapephone, tablets, notebooks de propriedade do SEBRAR/PE,

1,10, Instalar/Configurar geesso movel de internet 3G ou 4G {Madem) em equipamentos
da SEBRAFE/PE, auxilianda acesso dos usLArios,

I.11. Especificar pecas e componentes para mTurnwmpuladm &5 & impressoras:

1.12. Reparar softwares e sistemas operacionais removendo virus e outros danos,
uttlizando softwares de reparagio fornecidos pelo SEBRAE/PE:

1.13. Efttuar (estes em equipamentos;

1,14, Apadiar 08 gervigos de lavantaments patrimonial (inyenidrio) do SEBRAE/PE, na

 identificacdo ¢ localizagio dos equipamentos de informatica;

1.15, Exscutar procedimentos de backup ¢ restauraclio de arquivos dos Usudrios de

acoldo com m'Icnta:;Ea da UTIC do SEBRAE/PE:

L6. Finalizar o servige com o reconhecimentlo e aprovagio de solicitante,

17 Efetuar parecer sobre o servigo executado caso haja necessidade de intervengiio de

algum solucionador externo ao servico de service desk,

1.18, Criar & restaurar Imagens e discos rigidos através de softwiie egpecifico;

1.19. Configlrar o sistérma operaclonal, aplicativos e demais softwares, de acordo com a
orientagia da UTIC do SEBRAE/PE, na preparagio de equipamentos noves ou
provenientes de manuténgéio para serem entregues ans usUarios;

1.20. Pesquisar novas solugdes que facilitemt o atendimento dos usudrios samo tambiém a
soguranga ¢ a performance do-seu ambients computacional:

1.21. Gerengiar a l'milzayﬁn de videoconferéncias, instalande gquipamentos nas salas,
acompanhando e dando suporte a0 andamento das mesmas:

1.22, Reallzar rotlnas operacionais determinndas pela CONTRATANTE ou que sejuni
necéssarias para a execuclo dos servigos;

1.23. Evenfualmente; pode ser solicilado o deslecamento para atendimenio ém outra
.unidade do 'SEBRAE/PE no interior do estado. Nestes casas, 05 custos r;ie
desipeamente, alimentacio e estadia ficam por conta da CONTRATANTE
abedecendo As narmativas internas para viaeéns do SEBRAE/PE.
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Contrato ¢ 132015

SDE INGIDENTES

As atividades previstas no servigo de Ceréneia de Incidentes {preposto) obedecerdo 43
especificagdes fécnicas descritas no Termo de Referfricia anexo ao edital de licifachoe, e
especial:

L. Alem de possuir os conhecintentos ¢ a vapagidade profissional necessaria, deverd
ter competénela pard resolver imediatamente todo e qualqueér assunto relacionado
COM 08 Servigos contratados;

Conduzir & eficiéncia e elicicia do processo de’ gereumamento de incidentes;

Pesquisar novas solugdes que facilitem o atendiments avy usudrios como tambén

8 seguranga ¢ a performance do seu aftibiente ¢omputacional;

1.4, Comunicar 3 equipe de UTIC do SEBRAE/PE quaisguer diividas efou
dificuldades encontradas no atendimento &y solicitagdes de forma a garantir a

padronizagiio dos atendimentos ¢ a satisfagfio dos usuérlos;

5. Negoelar [unto aos usudrios possiveis Impasses sur*aldus nog atendimentos;

6. Supervisionar i doco o trabalho das equipes de primeiro e segundo nivels além de

alinhar procedlmentos com a equipe da UTIC do SEBRAE/PE,

1.7, Definir formato padrio de cadastro da base de sulut;ﬁes do sistema de sérvice
degk, orientando os téenleos de 196 2% n veis quanto & seu uso & manutengdo: Esta
definigan deverd ser submetida & equipe da UTIC do E-.EBMEFP[:

1.8 Allmentare manter a base de solugties do sistema de service deak;

1.9, Definir templates (modelos) de forimnuldti ios de atendimento, quarido aplicavel
g/ou solicitady; submetendo-os 3 equipe da UTIC da ‘:I: BRAE/PE para
aprovagao;

1.10. Prestar apoio téonico aos componentes da equipe da E:.MPRESA DE SERVICE
DESK:

T:1 1. Raﬁpuﬁdar pela gestio de seus téenices (1° ¢ 2° niveis), cooiderando a3 tarefas
executadas € em execucia;

112, Carantir & qualidade ras tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas
e definidas pele CONTRATANTE;

I.13, Repassar o conliecimento adcruirfdﬂ dag tarefas preéviamente negocladas aos
técnicos da EMPRESA DE SERVICE DESK que venhama desempenilia-las;

I:14:.  Garantir o sineronismo, postira e atitude da equipe pars com o '%EBRA.EFE'E

. obedecendo a cultura interna da ut'j,,mnmuc;ﬁuf

[15, Elﬂbﬂmgan de pelatdrios geicnoiais, semanais, quinzenais e mensajs para
respaldar a fomada de demsan da organizagho e aprosentar i ew:-lus;ﬁn das
melhorias lmpIamentadas,

1.16,  Controlar as prioridades de tarefas e actes canforme defi nu;ﬁes do SEBRAEJPI’,

1,17, Elaboragao de documentachio vinculada aos processos di wlendimento;

L8, Apoio a -organizagfo para 4 lomade de decisdes relacfonadas a usudrios,

_ processos ¢ gistenasy

1.19,  Gestdo v implementagic de indicadores de performance;

1,20, Analise de reincidéncias e proposiciia de imelhoriis no processo de hielp desk e de

- infraestrutura;
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b

1.21, Identificagio de oportumidades de melhoria pard o ambieate de TI, a parlir dog
restiltados dos indicadores; _

1.22. Reunido mensal ou por selicitagiio do SEBRAE/PE para apresentagiio de plangs
de rgllo, oporlunidades de mslhoria, disousso sobie os relatorios e ind icadores

 de atendimento e outros assuntos de interesse mitlio;

1.23. Gestdo da satisfagio dos nsudrios internos visando a andlise critica continua, bem
como o uso de priticas adotadas pelo mercado com este enfoque. O processo de
gestio da satisfaglio deve visar um monitoramento continuo da satisfagdo do
SEBRAE/PE € da equipe alocada. Os métodps de pesguiza ¢ moniloramento
utillzados deverfio ser previamente apresentados ao SEBRAE/PE para que
estejam alinhados com a sua gstratégia de gestiio da satisfagdo.

1.24, Geslio do atendimento de difererites fornecedores;

.25, Apoiaro SEBRAE/PE na elaboragio e implantagiia de politicas de seguranca de
ambiente & qutras politicas que forem necessrias ao perfelto funclonamento do
ambiente de Infracstrutura;

1.26, Elaborar ¢ executar planos de agBes corfetivoy ¢ preventivos de [nfragstrutura em
conjunto com a equipe do SEBRAE/PE;

1.27. Repasse de metodologia para o SEBRAE/PE;

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO PARA O TERCEIRO NiVEL

Caso o incidente sefa de tomplexidade acentuada e esteja relacionado & sistemas especificos
ol i Inf‘racﬂtruiura do SEBRAE/PE, comg em sistema ERP, redes de comunicagio de dados,
serwdnms, ehitte outros, caberd A Central de Servigos rolear o incidente ou solicitagho de
servigo para o respective grupo soluclonador de SEBRAE/PE, devendo moniterar todo o
ciclo de vlda do incidente, até o sew encerramento e retorno da resolughio ap usLArio,

Pardgrafo Unico : :
A movimentagho dos incidentes néio poderd ocorrer através de e-mail @ sim atiaves da
ferramenta da Central de Servigos.

CLAUSULA SEXTA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, taxas, emolymentos, ¢ contibl igtes fiscais & parafiacals que Sejam devidos em
decorréncis, direta ou indireta, do contrato ou de $ua execugﬁa serdo de exclugiva
responsabilidade da CONTRATADA como definido na norma fributéria, sem direito a
reembolag.

CLAUSULA SETIMA ~ OBRIGACOES DAS PARTES

Além das disposiglies expressamente previstas no Termo de Referéncia e no Edital da
hmta{;ﬁo, bem coma na proposta vencedara, & Contratada deverd observar o seglinte:
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Conlrgig 0132018

Assegurar que og profissionais alocados para a prestacio dos servicos abjeto deste
CONTRATO sejam qualificados e com perlil para a perfeits execuciio das tarsfas
confarme: emgﬁnu]as do Termo de Referéncia, anexo do edital de pregio que deu
or:g«,m B esse contrato, sob pena de substitun;ﬁu dos profissionals ou consequente
rescisdo do contrata, sein prejulzo da aplicagho das penalidades previstas.

Gerar ao final de cada més relatorio de acumpﬂuhamentn de ineidentes e solicitagdes
abertas e fechadas no perfodo visando 4 avaliagdo dos servigos.

Obedecer a meta minima mensal de msdlugaﬂ dp total de incidentes e solicitagdes
deverd ser de 70% para o atendinientd de primeiro nivel, sob pena de aplicagio das

'perm:. prewr.tas naste |n5tmmantq

'Respuwdur pesunigriamenig. por todos os danos efou prejulzos que forem causados a
contratante ou a terceiras, decarrentes da prestagtio dos servigos contratados.

Dar ciéneid, imediatamente & por escrifo de qualquer anormalidade que verificar pa
execughn dos servicos.

Prastar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO SEBRAE-PE

Dentre oltras, t;onstf-tue_m-ﬁa_ @hriga;ﬁ‘;s-_d o SEB _liﬁ.-E-ﬁE;*.

)

Comunisar, por ésorito, @ CONTRATA DA, toda e qualquer: orientagdo aceree, dos
servigos, excetuados os entendimentos orals determinadas pela urgéncia, que deverio
ser confirmades, por eserito, no prazo de 24 (vinte & quatrg) horas (teis.

b) Fornecer ¢ colocar & dispasigio da CONTRATADA tGits o3 elemenios

c)

d)

SEBRAE
Sarvico te Apafo B
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informagdes que se lizarem necessirios ao fornecimento objeto desta contrataglo,

Notificar, f'ﬂrma] & tempestivaments 8 CONTRATADA dobre as rrrﬂgufandades
obiservadas o cumpriments do caritiats,

Matificar a E{ENTRA I‘ﬁDF\ por eserito © com anteced@ncia, sobre multas,
penalidades e quaisgquer débtms de spa rﬁspunwbl[tdada
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Gantrato n* 13/2018

CLAUSULA NONA — DO ACOMP? '*“-‘r" NTO E DA FISCALIZACAO

A empresa contiatada deverd designar 01 (um) responsavel técnico, que atudrd como seu
preposto, suparwsmnandu os trabalhos dos profissionais indicados, de acordo com os
critérios téenicos e comportamentais sugeridos pela Unidade Teonologia da Informagio e
Comunicagiio - UTIC, e deverd comparecer ao SEBRAE/PHE parg reunibes de
acompanhamento dos servigos contratades junto 4 Unidade de Tecrologia da Informagio ¢
Comunicagdo do SEBRAE/PE, ouja geréneia, na pessoa de Adems Cruz Melo, serd gestora
do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor global estimado para a contratagio dos servigos de service dexk € de R$ 234 D{]D 1]
(duzentos ¢ trinta e quatro mil reals), conforme definido pelo processo de licitaghio na
mﬂdﬂ.ildﬂdﬂ de Pregiio Presencial n* 033/ SEBRAE-PE / 13, e que serfio executados de
conformidade com as dmpnmgﬁas do Termo de Referdngia ¢ Edltal de licitagiio, mediante
remuneragie mensal no valor de R 19.500,00 (dezenove mil e quinhentos reais),

Pardgrafo Unico

O(s) valor(es) referente(s) a saldrio(s) utilizado(s) na Planilha de Cdleulo para Famacﬁo
dos Precos de Atendimento dv Service Desk, constante do Termo de Referénela, anexa do
editdal de pregio, foi(ram) definido(s) com base na Cenvenclio Coletiva de Trabalho do
Sindicato. dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Informatica ¢ Tecnologia da
Informagho do Estado de Pemanibuco e Sindicato das Empresas de Processamento de Dados
do Estado de Pernambuico, relativo ao perfode de 0 [f{JE}fQDM a 31/08/2015, com data-base no
dia 19 de setembro de 2015.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO E FINANCEIRQ DO CONTRATO

Fica rssegurada & Empresa Contratada, a manutengdo do equillbrio econdmice financeiro do
contrato; por meio de um dos seguintes dispositivos:

1.1 Revisdip — quando ocotrerem Tatos imprevisiveis ou previsiveis de consequénciag
incalouldvels; em caso de forga malor; caso forluito ou fato de principe; quando ésses
fatos provocarem impactos significativos. Nio ha periodo / tempe minimo para
apligagdo. Exemplﬁ mudanga do valor do vale transporte, altieragho de uma aliguota
de trlbuto ou encargo por forga de lei, eto,

I.1.l, Nio serd concedida a revisdo por mudanga de regime ‘de tibutagio da
Empresa,

1.2, Reajuste ~ Tem como objelivo repar 08 efeltos da inflagio, SO pode ser aplicado
depois deé decorridos 12 (doze) meses, contados da data da apresentagio da proposta.

T 1o Nery / A\ ﬁ %
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Exemplo de itens que pﬂd:‘.‘-ser t‘e:—yustﬂdﬂs através do indice de coreglio previsto
no contrato: fardamento, equipamentos, materiais, utensilios, os valores relacionados
cont; & margem de lucro e & raxa de administragio — Indice-a ser utllizado: [GP-M da
RGV.

1.3. Repactuagiio — E o reajuste dos pregos née vinculads 4 indice de pregos; exigindo-
se, para sud aplicagio, o interregno minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
apresentagdo da proposta. assim entendida, a data do Acordo Coletiva da Categoria
que orientou a proposta; no ecaso, & Convengiio Coletiva de Trabalho do Sindicato
dos Trahalhadures em Processamento de Dados, Informética Teenologia da
Informagio do Estado de Pernambuco e Sindicate das Empresas de Processamento
de Dados do Estado de Pemumbuco, relativo ao periode de le[ﬁﬂﬂﬂ [43 31/08/2015,
com data-base nodia 1°de setembro de 2015,

1.4.E ap] icdvel quande hd umi nove chrltlu, Dissidio ow Convencdio Coletiva de

~ Trabalhe que altere os saldrios e beneficios dos em pregados.

1.5, Serd admitida a repactuagdo dos pregos dos servigus contratados apds o mterregno
minime de 1 (um) ano ¢ demonsteada de forma analitica & variagio dos compoenentes
dos custos do contraite.

.6 O Intertegno minimo de 1 (um) ano para a primeira repnctuagdo sera contado a partir
da vigéneia do acorde, convengdo ou dissidio coletive de trabalho ou equivalente,
vigente a ¢poca da apresentaglo da proposta, relative i categoitw profissional
abrangida pelo contrato.

1. Quandn a contratagho envolver mais de uma categoria profissional, com datas buase
dlfarvanmada& a repactuagdo serd divida em tantos aditamentos #0 contrate, quantos
forem os acordos, dissidios ou convehgdes cmcﬂvas g eatcgﬂrlas envolvidas na
Lunlrﬁia‘lgﬁo.

|8 Nas repacluacdes:subsequentes & primeira, a anualidade serd contada 4 parlir da data

. da dltima repactuagdo ocorrida,

1.9, As repactuages serdo precediths de solicitacio da cantraiada., acompanhada de
;lr:ml::nsnral,ﬁo analitica, da_ alter acao dos custos, por melo de apr mheiltﬁgﬂﬂ da
Planilha de Custos e Fermagio de Prages e do nove asordo ol gonvengan coletiva
que fundamente o pedido.

1.10.O prazo para a Contratada solicitar a repactuscio encerrasse na datd da prorrogactio
egntratual suhsequant& 4 nova convengao ol aeordn mletwu que fixar os novos
cuslos de mio de ahra da tatﬂgorm plofissional ahmngrda pelo ontrato.

1.11.€as6 & Contratada nie solicite a repactuagdo tempestivamente, dentre do prazo
acima fi wado; ogorrerd preclusﬁu do dirgito @ repacilingan, & nova solicitagio so
poderd ser pleueada apds o desurso de novo inteiregne minimo.de | (um) ano na
Torma pr&msta no Subitém 1.6 acima, _

1:12:Caso, na data da prorrogagdo contratugl, ainda ndo tenha sido registrada nova
convengido ol acoldo coletive di categoria, a Contratada deverd solicitar a msq:rgiio
de clausula no termo aditivo de prorrogacio que resguarde o direilo futuro &
repactuagio, a ser exercida to 1ug+:: disponha daguelé instruménto devidamente
reglstrads, sob pens de plmlusﬂa

1.13.6 vedada a inclusio, por ocasido da repactuagdo, de beneficios nilo previstos na
proposta inicial, exeeto guando se tornarem obrigatdrios por forga e instrimento
legal, sentenca nor rmea, aotide coletivo ou convengiio ogletiva.
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Paragrafo Primeiro
Quando da solicitagdo do reajuste dos insumos, esta somente serd concedida mediante
negociagho entre as partes, cuns:d&randons::

Os pregos praticados no mtercado ¢ em outros contratos;

#As patticularidades do contrato em vigbneia;

A nova planilha com a variago dos custos dpresentada;

Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores aficiais de refer@ncia, tarifas plblicas
ol outros equivalentes; e

5. A disponibilidade orgamentaria do 6redo ou entidade contiataiite.

RS

Pardgrafoe SLgl.lIlllﬂ

Poderd haver o reajuste dos itens nio atingides pela repastuacdo, salyo taxa de administragdo
e margem de lucro, que utilizardo o Mhdice do IGP-M da Findagfio Qutalio Vargas, ou indice
especifico setorial, ou ainda outro que venha a substituf- =lo(s), mediante negoclagio e
autorizagiio pelo SEBRAE-PL, resguardando-se & paridade com o8 pregos praticades pelo
mercado para o mesmo servige.,

Pardgrafo Terceiro _
A decisdo sobre o pedido de repactuacio deve ser feita fio prazo méaximo de sessenta dias,
contatlos a partir da solicita¢fo ¢ da entrega dos comprovantes de variaglio dos custos.

Pardgrafo Quarto
Q prazo referido no subitem anterior fleard suspenso enquanto a contratada n#o cumprir os
alos oM apresentar & documentagdio solicitade pela contratante para & comprovagdo da
variagiio dos custos,

Purigrato Quinto
Qs novos valores contratuais decorrentes das repactuaces terfio suas vigéncias iniviades,
observando-se o seguinte:

1. A parlir da ocorréneia do fato gerador que deu vausa & repactuacio;

2. Em data futurs, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagerm de
penudmdad& para concessio das prf:mmns repactuagies futuras; ou

3. Em data anterior 4 ocgriticia do fato gerador, ﬂxcluswamentﬁ gquande a repactuacio
envolver revisdo do custe de méo de obra ém que o préprio fato gerador, na forma: de
acardo, conven¢dlo. ou sentenga normativa, contemple data de vigénoia relroativa,
podendo esta ser vonsiderada para efeito de compensaglio do pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

T

ol Ba &) 2007, 8400
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Pardgrafo Sexto

O SEBRAE/PE resguarda-se do dircito dé se assegurar sobre a compatibilidade dos precos
com os valores praticados no mercade, de forma a garantir & continuidade da contralagio:
mais vaniajosa,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMA DE PAGAMENTO

03 pagamznms dos servigos contrmtados serfio  efetuados mensalmente, mediante
apresentagio, & Unldade Gestora (UTIC) das documentages abaixo, que tamhém podeid ser
anglisada pela Unidade Auditoria da G@ntratunw

Pardgrafo Primeiro - ANTES DO INICIO DOS SERVICOS:

a) Relagdio do pessoal que prestard os seryigos objeto deste ajudte, com dados pessoais;
inclusive enderegos residencials, telefones e outros dados de  identificacto,
acompanhados de atestades de antgcedelites oriminais;

by Copiada CTPS, comprovande o vineulo empregatfeios

¢} Copia do atestado de satide l:}r.rupar;mhal (ASO) admissional;

d) Copia do Regulamenty Interne da Contratada, se houver;

&) E‘upla de decumento referente ao saldrio-fami(lia;

f) Copia do Contrate de Trabalhy;

g) Copin da'comprovante de cidastrameito do traballhador no regime PI8/PASED,

Pardgrafo Segundo - MENSALMENTI:

&) Mota Fiscal/Fatura;

b} Certiddo negativa de debito com INSS (Certiddo de Débirés Ralativos aos Tributos
Fﬂdf‘.[‘%ls ¢ & Divida Ativada Uniflo) & Ceitificadn de Regularidade som o FGTS {(,RF-
FGTS

¢} Guia de recolhimento do INSS e FGTS, relalive do Gllimo més de referénea,
discriminando o nome de cada uni dis ampregados beneficiados;

) {Iﬂmpmvamcs do pagﬂméntu dos saldrios constando o nome dos s»::gurudus - LArgo,
fungéo eu servigo prestado - seguradas com salﬁrm-matﬂrmdadﬁ. parcelas integrantes e
ndio integrantes do saldrio de ctrmnbulf;ﬁu. descontos legals, numero de guotas de
saldrio-fur{lia de seus empr ﬂg&dos

g) Camprmam& de entrega dos vales-transportes, bem como & cépia da requisicio;

1) Campmvante da entrega de vales aliméntagiio, conforme cunvang&o coletiva, atd o dia
20 de cadu més; )

£)'Copla tos cartoes de ponto ou Folha de ponto, acompanhado de quedio simplificado
contendo o démonstiative de horas prestadas § pat’ fungiondrio,

Pardgrifo Terceiro - SEMPRE QUE HOUVER SUBSTITUICOES DOS
EMPREGADOS ?

SRBRAL A o e i ﬂa.f 55 87, 21018400
éifﬁ;ﬂ o Apain &% Rua Tebalares, 880 fina do ﬁef_ ER9420  mae 55, 8. o BRO0
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&) Relacdo de pessoal que prestard os servigos objeto deste ajuste; com dados pessoals,
inclusive enderegos residenciais, telefones e outros dados 'de identificaghio,
acompanhados de atestados de antecedentes criminais;

h) Cépia da CTPS, comprovindo ¢ vinculo ampregdhcm,

c) Cépia do atestade de saide oaupacional (ASO), comprovando a realizagiio do exame
demisslonal;

d) Cépia de comprﬂvante do avlso prévia e pedido de demissio;

e) Copia do termo de rescisdo contratual ¢ baixa ne CTPS;

1) Copia de recibo de entrega da Comunicaghio de D:spt‘.nsa (CD) e do Requerimento de
Seguro Desemprego, nas [1tputa¢aes em gue o trabalhador possa requerer o respectivo
benefleio (dispensa sem justa cavsa. por exemplo);

g) Termo de reselsdio do contrato de trabalho com a respeotiva homologacio;

h) Gutia Rescisoria de FGTS e Contribulgtes Socials;

i} Guia de Recolhimento Reseistrio do FGTS (GH‘.RI}

j) Cépia do examie demissional ¢ admissional

Parigrafo Quarto - SEMPRL QUE QCORRER

a)Comprovante do pagamento das férias (anual);

b)Comprovante do pagamento do 13° saldrlo (anual);

c)Guia de pagamento da contribuigéo sindical (anual);

d)GRFC - Guia de tecalhimento funda de contribuicio (sempre gue ocorrer demissao sem

~ Justa causa};
¢} RAIS — Relaglio anual de informagio social (anual);
f)Copia da convengllo coletiva, acordo ou sentengs normativa, quando soffer
alteraciop(anual); _

g)Atunlizagdo de enderego dos funclondrios.

hjReciho de pagamento de abono pecunléne.

i) Atestados e justificativas!
1 Cépia do Comunicado de acidente da trabalho (CﬁT}l,

lk}Exames periddicos de salide ocupacional,

Pardgrafo Quinto .

A entrega dos documentos solicitados devera se realizar alé o dia 20 do més correrite, relalivo
&4 competéncia do més anterior; para que o pagamento dos servigos seja efetuado até o dia 10
do més subsequents,

Parfigrafo Sexto

As Notas Fiscais/Faturas niio aprovadas pelo SEBRAE/PE serdio devolyiday ﬁ m:mtratnda
para as correpdes, acompanhadas dog motivas de sua rejeigio, recontando-se o prazo para
pagamento estabelecido no subitem anterior a partir da reapresentachio, sem qualguer lipo de
reajuste de seu valor ol qualquer Bhius para o SEBRAE/PE,

Pardgrafo Sétimo _
No primeire pagamento pela prestacio dos servigos serd permitida a apresentaciio apenas da

nota fiscal/fatura e certiddes.

Lol
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Cantrata 4° 18/2016

Pardgrafo Oitava _
05 demais pagamentos serdo efetuados mediante a apresentagilo de toda d dogunicntacis
prevista,

Puragrafo Nono

Qualquer documento apresentado para realizagho de pagametito que nio seja aprovado pelo
SEBRAE/PE serd devolvido & CONTRATADA, para as corregdes, acompanhado dos
motivos de sua rejeicdo, O prazo para pagamento estabelecido acima, serd contads a partir da
reapresenta¢do, sem qualquer Upo de reajuste de seu valor ou qualquer énus para o
SEBRAE/PE, '

Parvdgrafo Décimo _
Nos precos ofertades estdo inclusas todas as. despesus necessdrins & perfsita exeeugao das
prestagBes contratuals, tais como tributos, encargos lsgais, embalagens, frete ¢ demaig
despesns incidentes na.exocugiio do servio objeto deste certame fecessario a fiel ¢ hicgral
cumprimento objetd deste certame.

Pardgrafo Décimo Primeiro

As incidéncias fiscals, trabalhistas, previdencidrias ¢ demais croaress sio por conta da
CONTRATADA, além de todas ay degpesas, diretas e indirctas, necessérias 2 execucdo do
objeto como taxas, contribuigdes; transporte, seguros, despesas com materiais ¢ mio de obra;
& qualguer outra incidéncla fiscal decorrente da exesucdo do objeto da licitagto.

Pardgrafo Décimo Segundo _ n -
Poderdio ser descontados do pagamento os valores atinentes a penalidades eventualmente
aplicadas:

Paragrafo Décimo Terceiro : i
v} S_E_BHA-EK?E, por gcasifo do pagamento, fard as retengdes ¢ recollimentos fiscals e
conformidade com a legislagio tributdria vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéneis de 12(doze) meses, contados 4 partiv do dia 01/03/2016,
¢om. término em 01/03/2017, podendo, no interésse do SEBRAE-PE; ser promogado

mediants termos adllivos, por fgusis € slicessivos perfodas até 60(sessenta) meses.

o Tel: 55, 81 21
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S PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA QUARTA -

A inexecucio total ou parcial injustificada, a execugfio deficients, ircegular, ou inadequada
dos servigos objeto deste contrato, assiin coma o desnumprlmentu dog prazos, e condighes
estipuladag, implicard naaplicagio das penalidades contidas na legislagio em vigor e ainda:

1. Adverténcia;

11, Multa de 5% {einco por cento) sobre o valor total da contratagfia;

111. Pela rescisdio do contrato por inlciativa da CONTRATADA sem justa causa, funtamente
com aplicacio demulta correspondents a 5% (cineo por cento) do valor total atualizado do
contrato, sem pmjuim do pagamento de outras multas que Lhe tenham sido aplicadas e de
responder por perdas & dands que u reseisiio geasionar ao SEBRAE- PE;

I'Y. Rescisfio do contrate & consequente suspensio tempaordria do direilo de licitar e contratar
coim o Sistema SEBRAE, por prazo de até 02 (dois) anos.

Parigrafo Primelro

As metas ¢ nivel de disponibllidade de servigosio as seguintes:

I, Total de solicitagdes resolvidas no primeiro nivel: 70% do total de selicitaghes abertas no
perfodo para os atendimentos denlro do éscopo do primeiro nivel;

2, Tempo de espera ¢ abandono de ligagio: As ligagdes devein ser atendidas em, no
méximo, 335 segundos & a taxa mensal méxima de abandono de ligagio deve ser de 5%,
Sers considerado abandono de ligacdo quando esta for desconectada sem atendimento
apas 25 segundos;

3, Pesquisa de Satisfagiio: Indice minimo de 90% entre dtinme ¢ bom, em qualquer pesquisa
de satisfagio promevida pelo SEBRAE/PE a titulo de avaliag@io do servigo.

4, Os atendimentos Iniciados por telefone devem, obrigatorlamente, ter o formulédrio de
so[mntﬂt;ﬂn ]:»ri:mmh:dn no infcic do atendimentn, na medida e que se estd obtendo as
primeiras informagbes com o ustidrio, ndlo sendo permitida a execugio destd dello apds a
finalizagio do atendi tmnento;

5. Disponibitidade do servigo: A CONTRATADA davera garantir 99,9% de disponibilidade
mensal dos seus reoursos humanos de atendimento de primeire e segundo nivel durante a
wg&uula do contrato sob pena de multa por mdmpumhlhdade de acordo gom a tabela de
tratamento de penulldada& Esta dlspemblhdadn J& contempla patadas planejadas (pard
manutangﬂas periodicas) ¢ paradus ndo plancjadas (erros, problemas, falts de membros.
da equipe, ete.)

Pardgrafo Segundo

As multas serfo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus, ou
recolhidas diretamente 4 tesouraria do SEBRAE-PE, no prazo de quinze dias corridos,
contados, a partir da dala de sua comunicagdo, ou ainda quande for o caso, cobradas
judicialnente.
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Pardgrafo Terceiro

Para a aplicagdo das penalidades previstas no edital de pregio a que se vincula este contrato,
no: Termo de Referéncia (item 38 — Tabela de Penalidades) e neste CONTRATO, serd a
CONTRATADA notificada para npresentapo de defesa prévis, no prazo de sinco dias Gteis,
contades a partir da notificacio,

Pardgralo Quarto

As penalidades previstas neste contrato o Independentes ehiré i, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativaments, sem prejuizo de outras medidas cabivels.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISKO

O presente contrato poderi ser rescindido de pleno direito, Independentermente de notificagio
ou interpelagdo judicial, np caso dé inadimplemento de qualquer de suas clédusulas ou
condicdes, sujeitando a CONTRATADA 2s penalidades previstas neste instrumento, e em
especial pelo (a):

[~ Néo cumprimento ou cumprimento frregular dé cldusulas pactuadas, especificagfes
¢l prazos; '

II- Subconiratag¥o, tatal ou parcial do objeto deste contratn, sem prévia autarzagho
ssrits do SEBRAB-PE, assoctagio da CONTRATADA com! auttem, cessdio ol
transferdncia total ou parcial, bem como a fisito. oisio ou incorporagiio, que afetem a
boa execugdo do contrato; '

- A lentiddo do sey cumprimento; levando o SEBRAE-PE & comprovar a
impossibilidade da conclusio dos servigos nos prazos estipuladoy;

Vi~ Paralisagiic dos servigos, sem justa causa ou prévia comunicastio ao SEBRAE-PE;

V- O desatendimento das orientagBes regulares das pessoms designadas para
acompanhamenta ¢ fiscalizagio da exscugllo deste contrato: "

VI- Cometimenta relterada de falhas ni execiucio deste contratd;

Vil-Decretagio de faldncia;

WIII= Dissalugdo d4 empresa;

|X- Razdes de intergsse piiblico de alta relevineia & ajiiplo gonhétimento:

X Ocorréncia de caso fortuite; ou de forga maior, regiilarmente comprovada, impeditiva
da eXecugio desse gontrate; - '

Al Alteragilo. social ou mudificaydo da findlidade ou da estrulura da CONTRATADA,
que pl‘i*f:]uc]iq:re asxsoucin dor contrato:

: i Tel 5. 81 \2101,8400
(lug Tabalores, 360 - fing do fEHm Fax: 45, 811 2107.8500
GEF BOPE250 « Racife/PE - Bras 0890 570 0900

CNRI: 08, 829.524/0001-64 W Ge.sebras com. b
SRTENTRIOMAL: B1 21058600 + AGREETR MERIDIOMAL 87, 32213333
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Paragrafo Primeiro

Em qualsqum das hlpbteses ncima referidas, a CONTRATADA deverd reparar integralmente
05 prejunzos causados a0 SEBRAE-PE, Independente da aplicagao das penalidades previstds
neste instrumento, que poderdio ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do
SEBRAE.

Pardgrato Segundo

Rescindido o presente contiato par culpa do CONTRATADA, o SEBRAE-PL entregard os
servigos, objeto deste instriumentd, & quem julgar conyeniente, sém qualquer consulta ou
interferéncia da CONTRATADA, que responderd na forma legal e contratual pela infraghio
ou exccuglo inadequada que tenha dado causa & resclsio.

Parigrafo Terceiro

Presente contrato poderd ser denunciado pelo Contratante a qualquer tempo, bastando para
tartto comunicagfio escrita, manifestando sua deciséio, para surtir efeito no prazoe de 30 (trinta)
dias, sermn que ¢ajba o dever de indenizar,

CLAUSULA DECIMA SEXTA ~DOS ANEXO0S

Constituem parte integrante deste conlrato, independentemente de transcriclio, o Edital de
Pregio Presencial N® 033/ SEBRAE-PE /15 e seus anexos, 0s documentos relacionados com
a fase de habilitagio, a proposta apresentada pela CONTRATADA & demais documentos que
integram o processo licitatério,

Pardgrafo Unico

Havendo divergénoias entre as disposietes contidas no edital e as disposicfes deste contrato,
prevaleserfio aquelas sobre estas, salvo na ocorréncia de epro material, quando serlio adotadas
a5 proyidéncias necessdrias &s corregdes, '

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente instrumento podera ser alterade por Termo Aditivo, para complementagdo ou
acrescime ao objeto, observando o limite de 25% (vinte ¢ einco por eento) do valor inicial
atualizado do contrato, quando aplicdvel, medlante autorizagho expiessa do SEBRAE-PE,

CLAUSULA DEL‘IIUIA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Ag despesas em decoréncid da presenie licitagRo correrde 4 conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do SEBRAE-PE: Projeto / Atividade: Cestiio da Tecnologia da
Infortwagio, Aclio: Gestdo de Infraestrutura, %‘ (
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CLAUSULA DECIMA NONA - BOFORO

Os casos omissos serdo resolvides pelas parles; ficando eleite o foro de Recife-PE para
dirimir quaisquer controvérsias otiundas do presente contrato,

E; por estarem justas e acordadas, as partes contialantes gasfnam o presents instrumento em
duas vias de igual teore forina, na presénca de tuas testeimurthas,
Revife,

Recife, 25 de fevereiro de 2016,

3 i P R
José U'swalduﬁ%ﬁg_:mq Lima Ramaos
Diretor Superintendente
SEBRAE/PE

T.I. Litda.

Ana Clilidia Dias Rocha

Dirstora Técnica

SERRAE/PE Proativa Sistemas ¢ Solugdes em
.1, Lida,

Testemunhas:

Pedroftvo Pimentel | .vrénm Damaseena Q. Siqueira
CPF/ME: 107,638, 144-82 CPEIMF: 091.951.894-97

: Tl 56, 81 . 2101.8400
e Hue Tibliares, 380 - Mis do Ratito Tl o), eb el
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antratn de Frestagﬁu de Serui;us de SupurEEe Manumncﬁb

! . As: partas abalxo. nnr‘nInadas e J:jualiﬂcadas s
t&m, entre 5, Justo e flrmado :':-_.prgsgnte '

' Contrato'de Prestaciolde Servicos de Suparte
8 Munutencﬁo, que serd regido. mediantas a5
elausulas e disposicdes seguintes:

'CIé‘usul'a;Prime'ira - Das Partes:

(1) CONTRATANTE:

-----

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO {:BGPEEATI\HSME)M Esgadn-dn Espfﬂtu Santo —
sEEEEDPfEE com sede na Av. Marerhai*MasmrEnﬁaﬁﬂe Moraes, 2501, Bento Ferrelra,
Vitdria/ES, CEP 29050-625, Instrito’ noENPI ol £07.026,766/0001-94] nieste ata’
renrasegktadn pelo seu Fremdentefsh' it stiﬁp Eﬂinagu Inserito no: CPPsub n
155,95?%05-55 elsel) Superanteru;ll‘rn S‘rhtarlugwﬁndré S‘antns de ﬂl]velra inscrito no t‘FF sob

ne ?§1n14331-53

{tIJ mrmumm :“ﬂ 5 : e
Prnhtwa&mtemas e Salucdes em Tl Ltda. Inscrita no CNPJ:'12.252. 143f1bﬂﬂ~?u*¢mpmsa {:arn
‘sede- Raa Coelha Leite, n 737, Santo Amaro na cidade do Recife, Estado de PE, aquj

ﬁéﬁmﬁqmﬂda na pessoa de Thiago Gomes da Sliva, brasileiro, casado, registrado np CF’F &nl:- u
nﬁﬁium 049.607.374-50, RG 33.979,567-0. :

Z.1 Prestabﬁu«_“ 08, a_ érea decseguran;a {btnquem de transferéncla de arquivos
pelas redes. soclais & anlftan;ﬁes PfP] e monitoramento de rede (otimizando 3 utilizacio da
internet através de controle de acesses dos usuarios), Incluinde locacdo de equipaments

de seguranca de perimetro e gerenclamento

Clausula Terceira - Dn?re;a do Servigo Contratado e Pagamento:

3.1, A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela execucio dos servigas abjetu desta avenca
™ 2 importancia total de RS 13.200,00(Treze mil e duzentos reals), apés apresentagdo da Nnta
Fismi & ap resentacio dos segufntes dooumentos:

) PROATIY

rnt}mwruaﬁs EM TI ATeleforie! (81) 3038-3890"

wwﬂmnaﬂuasmm hr

MR Coetho'Lelte, ng 737 Santp m‘_naru Recﬁe IFE




. - »  Prova deregularidade relativa ao Fundo de Garantla por Tempo de Servico (FGTS)
e : (www.calxa.gov.brl; '
s  Prova de regularidade relativa & Seguridade Soclal (CND)
(www.previdenclasaclaligov.br);
& Certldio Conjunta de Débitos Relativosa Tributos Federais & a Divida Ativa da Unido
{(www.receita.fazenda.gov.br};
» Certlddo Negativa de Débitos Trabalhistas = CNDT (emitida nas paglnas eletrdnicas do
Tribunal Superior do Trabalho, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos
Tribunais Regionals do Trabalho};
s Certidio de quitacio para com a/Fazenda Estadual, Municipal, ou do Distrito. Faderal

do domiclllo ou sede do contratado, na farma da Iel 8 a devu!u;in de uma via deste
contrato devidamente assinado. s £ g

330 valor acima citado: devera sgl: agu até {I:Lmni-ﬂ} dia da méﬁ subsequante 4]
. pagamento podera ser feito ao ﬁﬁNTHkTA’ﬂB‘ an DTNHEIRG}"CHEQUE ou em DEPﬁSFFD
BnNQﬁR,}'D feito na conta do CDH]II;ATADD

Clausula Quarta - Das Cundlgoes dos Servicos de Manutem;ﬁn

1.1 i’anmﬂus de Atendimento j
Parﬁ,;p,.l,antlr o-carreta entendimento das condicBes de prestacio de servigo, seguem algumas
é‘fﬁﬁl’ es de termua utilizados no corpo da proposta

Cﬁiﬁs‘nﬁﬂh— ﬂnntatu ﬂfetuadn pelo cliente ao centro de suporte técnice; com a intencia de

) “,h fm prnblema ou encaminhar uma ditvida sobre suas instalacGes.

_ Ahendlmentn efetuado ao cliente procurando resolver algum problema
técmwmpartardn?pnrﬁste'n&encaminhar questﬁes depandentes de pesguisa, Uma
ﬁmrr&ndg:ﬁ.#__“_”_ &) _ i‘am:aeautnnzar;iu do-cllente e caracteriza-se pela necessidade de
dispéndio de—%m "_ﬂa equlpeté:mua ha busca deiuma solucio para o problema,

Atendimento telefﬁnmmm resalucio do problema ou esclarecimento das dividas *\
através de telefone, pressupando a exjsténcla de profissionals com o suficlente conhecimento
técnico em ambos os lados para que haje uma Interagio adequada,

Atendimento remoto: Tentativa de resolucio do problema efetuada pela analista diretamente
nos computadores e demals equipamentos do cllente, através de ferramentas de acesso
remata.

Atendimento Iucal Tentativa da res:ﬂu;ﬁu do problema efetuada pelo analista atraveés da \

P R Q ATI ﬂ R: Coelho Leite, n® 737 Santa. Arnarn-rﬂﬁcife i?E ¢
Telefone: (81) 3038-3890 : et

PROATIVIDADE EMT ,ﬂpm_aﬂua_ gam.br




Gs chamados de suporte pndern 581 ¢t rratluus au preventivos, assim classuﬂr.adns de acorda
COm $Ua orlgem & os: seguintes critérios:
" Chamadas cofretivos: t&m oflgem em: alguma falha ou pmblema exlstente nas
instalages da cllente e setdo tratadns em cardter emergenclala par;lr tdecontato
“desta, passando pelas fases de atendimenta telefdnico, atendimento. remutn e
‘atendimentallocal, eanforme a ﬁemssidada e urgéncia, 0. uh]eth.ra prinmpal , Hestes:
¢asos, & o de restaurar a funclonalldade dos servicos afetadas pela falha, hus:and‘n a
operaclonaliddde no menar tempo possivel.

& Chamados preventivos; s3o as atlvidades planejadas, normalmente taracterlzaﬁas por.

atendimento local e agendadas prevlamente. Nos casos de :hamadas preventivos, o5,
nhjeﬂuns f‘ nals pudersn ser dlscutldus @ anahsadns previamente cum (3] ctler'ite

Isaaﬂﬁ maihm’-‘esfur;n pﬁssivel"’,, ou* seja, o
;E t-u‘p ,yenthms hﬂﬂméhdf tiam pn

trEsrrmdatldades de atendlmentu ' =l

eru]pus. oferecidos nesta proposta compreendem:

ateﬁdsmgntn aescalabilidade dqum chamada, Ilstamos a segulr as. cundicﬁés' e l:al:h uma daﬁ

ﬁu, aﬁlrante seré informado da dlspnnibllidade para

atendé- ro, espbc‘lﬂca%u a modalldade (telefénico, remota ou Iacal}, der‘ ninde'uma.
data para o atendimentoe abrindo: uma'ocorréncia de 5upor1:e

ol A partir da abertura de Uma adorréncia e do inftlo do atendimenta, o prazo para.

indicar uma solugiio para o problema sera de até 12 (doze} horas tels com rndxlmn

de 24 [vinte e guatro) haras ttels;

o Emcasos de operai:ﬁu de parada no ambiente, a atendimento poderd ser. efatuadu =t

fara do horério comerclal, dasde’ que sefa em comum acordo; i

o Fornecida uma solugio para o problema, o tllente deve Informar a data em que i

planeja efetuar esta operagio, se a mesma dependé‘r de agandamantn ou-
‘candigBies: especificas para serimplementada;
. 'Alnteracdo entre recomendagip de solugdoe resiltado! dE sua: aplitw;&p puderq

‘ocorraf tantas vezes quantas far necessdria atéa :DmﬂEEta mlugﬁq do’ prﬂhiema'
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Jesiel Gomes ribeiro Filhe

= " —=——=a— .S e B —me—

De: André Oliveira

Enviado em: sexta-feira, 1 de junho de 2018 18:24

Para: Jesiel Gomes ribeiro Filho

Assunto: Re: Documentagio Técnica da 3a colocada no Pregdo do Service Desk - Parte
2

Boa WNoite Jesiel,

Conforme solicitado no Edital, ndo conseguimos aferir a experiencia em E&P da proponente Proativa, os
atestados enviados ndo demonstraram tal expericneia,

Abracos,

“eviser Esta mensagem pode conter bnformacies sigilasas, Se vood ndo for o desiinatdrio ou g pessoa gurorizada a recebé-fa,
ndo deve usar, copiar on divilgar as Informagies nela contida on tomar quelauer agdo haseada no contetido recebida, aldm de
exclin-ia imedictamente. Esie ambienle & monftorads,

Diselaimer; This message wy contaln confidentiol andior privifeged fnformation, Ifvou are nit the addrasses or the persos

tthorized to recelve this message, vou must kot use, copy, or disclose the information contained on it or take anv action on those
infarmation. This eseivorment is monitorad,

Em 1 de junho de 2018 14:46, Jesicl Gomes ribeiro Filho <jesiel filhof@ppsa.gov. b escreveu:

André,

Seguem as documentagtes técnicas apresentadas pela 3° colocada no Pregio de Service Desk para analise
PARTEZ

Aparentemente nenhuma € de cmpresa do setor do Petroleo.

Sds,



lesiel Gomes Ribeiro Fitho
Assistente de Licltactes & Contratos
+55 21 35131756
jesielfilho@ppsd.gov. br

Avenida Aia Brence, (1 | 45 Ancar
P 4 Cantre | Rig dedaneire | Y
I"E-SE] CEP:2A050-003

Petralen www.presalpetroteo.gov.br

“Avise: Esta mensagem pode conter informagiies sigilosas. Se vocé ndo for o destingidrio ou a pessoa autorizada a recebé-la,
nido deve usar, copiar ot divelear as informagies nela contida ou tomar qualguer agdio baseadu no comelddo recebidn, além de
exalni-la imediatamente. bxte ambiente & monitorado.

Disclatmer: This message may contain confidential andior privileged infurmation If yon are not the addressee or the person
authorized to receive this message, you musi nol use, copy, of disclose the information contained on it or take any action on
thowe fnfaemation. This envivomment is monilored "



040652018 hites v comprasnet.govbrisragenipregosiradonsagens Ses sd0_Publica.asp?org Coo=T28253

UASE: 526354 - EMPRESA BRASILEIRA DE ADM, OE PETROLED E GAS
Pregdo N?: 1032018

Mensagens da Sassioe Pablica

Sistema Informa: Sennar fornecedor PC SERVICE TECNOLOGIA LTDA, CNP)/CPF: 30,161.814/0001-79, salicto o envia do
(D4/06/2018 11:19:16) anexo reforante ao ftem 1.

Pregoeiro Fala: T pregao sera reaberto s 11:00 horas do dia 05/06/2018,
{04/06/2018 11:18:00) _
|Pragosiro fala: ‘Informa gue o progic serd sUSpEns0 para ue a empresa que se classificou em 49 lugar envle, vis correio

(04/06/2018 11:17:35) eletrdnico ou par melo dg opcio “Enviar Anexa® do sistema Comprashet, a sua dacumentagiio, conforme
‘estabelecido no Edital,

Fornecedor fala: Frezade Pregoeiro, Bom Dlal Informamas que estaremos enviando o docurnentagdo conforme prevists no
{24/06/2018 11:11:21) termo de refarencia, Dasde J4 agradego _ _
Pregoelro fala: Para PC SERVICE TECNOLOGIA LTDA - Em atendimento ao item 14.1 dao Edltal, sollcite o envio, no prazo de:

(04062018 L1:08:37)até 2 horas, via correlonletrfinioo (editais@ppsa.gov.br] ou atravis da opgic “Enviar Anexo” do
[ComprasMel dos seguintes documentos: 1-Proposta ajustada ao lance final, conforme Modela de Proposta
(Anewa 1T do Edital) & 2-Dacumentacio de habilitagio complementar canstante do item 13 do Edital

Preqoeiro fala: A proposte da empresa PC SERVICE TECNOLOGIA LTDA., classificads em 40 lugar, foi aceita
104/06/2018 11:07:03) preliminarments, condicionadz a verificagdo da documentagio conforme previsto ne Edital.

segoeiro fala: Dando prossegulmentn ao Preg@o, conforme item 12.5 do Edital, o Pregomiro examinaré a proposta
[04/06/2018 11,06:20) subsequents,
fPnagu:nus:fn::. fala: IFavor squardar enquanto atualizamaos a sistema.
(04/06/2018 11:04:28}
Pregoeiro fala: Item 13.3.3.& do Edital por nde apresentar Atestados ou Declaracdes de Capacidade Téenlca em norme do
104/06/2018 11:04:10) proponente, na prestago de servicos de Service Desk, em empresas de Exploracio e Producio de Patrélen,
iPregoeiro fala: Informo gue foi recebida & anallsada a documentaciio da empresa PROATIVA SISTEMAS & SOLUCOES EM
[(O4/06/5018 L1:0258) TILTDA & que a mesma esta sendo recusada pela segulnte rezdo:
‘Pregoelro fala: \{continuachia,..}, durantz o harario comercial, desde que agendado previaments, exclusivamente polo
(04/06/2018 11:03:36) endereco eletrdnico editais@ppsa.gov.br .
Pregoeira fala; Lembramas que conforme previsto no ltem 18,5 do Edital, sfo plblicos e acessivels ao plblica os atos do

(D4/06/2018 11:02:46) procedimenta |lcltatdrio, salvo quanto a0 conteddo das propostas, até a respeoctlva sbertura, Assim, o
contelda do processo licitatério poderd ser solicitade, por e-mall, ou dispenibillzade para consulta,
diretamente no Escritdrio Central da PRSA {continua)

Pregoeiro fala: Esltd reaberta a sessdo do Pregda.
(04/06/2018 11:02:297,
iPregeoeiro fala: |Bom dlz & todos.

(04062018 LL:02:01)

Sistema Infarma: Senhar Pregoelro, o forneccdor  PROATIVA  SISTEMAS & SOLUCOES EBMOTT LTCA, CMPI/CPF;

(01/06/2018 12:34:50) 12,252,143/0001-70, enviol o anexa para o itermn 1, l o oy

Sistema informa: Senhor fornecedor PROATIVA SISTEMAS B SOLUCOES EM TI LTIZA, CMPI/CPR: 12,252.143/0001-70,

{01/06/2018 11:11:56) solicito o envio da anexo referente ao item 1,

‘egoeiro fala: Bormn final de semana o todas,

(17062018 11:10:58)

Pregosiro fala: i

(017062015 11:10:37)

Pregoelra fala: Inforrma que o pregdo serd Suspenso pard gue & empresa gue se classificou om 39 |ugar envie, via carreio

(OL/06/2015 11:08:34) eletrénleo ou por meio da opgde “Enviar Anexo® do sistema Cornprasiet, 2 sua dacumentacio, conforme
estabelacidn no Edital, _ 3

Pregoeiro fala: Para PROATIVA SISTEMAS & SOLUCOES EM Tl LTDA - Em atendiments ao item 14,1 do Edital, solicita o

(01/06/2018 11:08:10) envio; na prazo de até 2 horas, viz CaroloBletrdinico {editais@ppsa.gov.br] ou através da opclio “Enviar
|Anexa” do Comprastet dos ssguintes documentos: L-Proposta ajustada ao lance final, confarme Madelo de
{Propasta (Anexo I da Bdltal) & 2-Documentacio de habilitacdo complementar constante da itom 13 do

0 preglo serd reaberto A5 11:00 horas do dia 04/06/2018.

|Eddital
Pi‘egnerra fala: A proposta de empresa PROATIVA SISTEMAS & SOLUCOES EM TI LTDA., classiflcada em 39 |ugar, foi aceita
(1062018 11:07:13) proliminarmente, condicionada a verllicagdo da documentagio conforme pravisto na Fdital,
Pragooira fala: Dando prosseguimento ao Pregda, conforme item 12.5 do Edital, o Pregosire examinard a proposta
$01/06/2018 11:06:14) subsequentn, _
Pregoeiro fala: [Favar aguardar enquanto atvalizamas a sistema,
{01/06/2018 11:05:11) o - _ B
|Pregoeiro fala: [(Continuacio...) COM A RECUSA DA IMPUGNACAD NACQ ATENDEREMOS A [1HM 13.3.3 (ATESTADOS)

OL0E/2018 11 :{Jfl;SE:IéPARA OUE NAD PODSSAMOCS INTERROMPER o PROCESSD F DAR MAIS CELERIDADE AQ MESMO.
ATENCIOSAMENTE,BRENO DE LIMA PERES, CENTRAL POINT COMERCIO E SERVICOS LTDA,

Pragoeiro fala: A proposts da ompresas CENTRAL POINT, dassiflcads em 29 lugar, foi desclassificada, a podido do proprlo

(01 /06/2018 11:04:43) licltante sm mensagemn envlads & PPSA cujo tear & transcrito & sequir : SR, PREGOEIRD. VIMOS ATRAVES
DESTA SOLICITAR MOSSA DESCLASSIFICACAD POIS (Cantlna,,.)

Pregoeira fala: Dando prosseguimento 2o Pregdn, conforme Iterm 12.5 do ErJIIL'aI, 0 Pregogiro cxaminard 4 proposta
[{01/08/2018 11:04: 09} subsequente,

|Pregoeira fala: iFa-.fur gquardar cnguanto atualizamos o sistoma, _
(01/06/2018 11:02:56)| A
Pregoeiro fala: Tkem 13.3.4.a do Edital por ndo apresentar o Pakrimanio Liguldo Superior 2 RS 250,000,00 no seu balanco
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{01/06/2018 11:02:44) patrimonial;

Pragoairo fala: Ttem 13.3.3.a do Edital por ndo apresentar Atestados ou Declaracies da Capacidade Técnlce em nome da

(01/06/2018 11:02:06) propanents, na prestagdo de servigos de Sonvice Desk, em emprosas de Exploragiio e ProdugSc de
Petraleo; &

Pregaeiro fala: Informo gue foi recsbida e analisada a docurnentagdio da emprosa WARP SERVMICOS DE ARQUIVOLOOS E

{O1/06/2018 11:01:51) PROCESSAMEMNTO DE DADDS & gue a mesma estd sendo rocusada pelas seguintas razdes:

Pragociro fala: [g5rd reaberta a sessdo do Progdo.

(O1/06/2018 1100139

Pregoeiro fala: Bom dia a todos.,

(01062018 11;01:25)

Sisterma Informa: Senhor Pregocira, o fomecedor WARP SERVICOS DE ARQUIVOLOGIA E PROCESSAMENTD DE DADOS,

{30/05/2016 13:02:45) CNPI/CPF; 02,608.275/0001-38, anviou o anexo pars o Mem 1,

Sistema informa: sanhor farnecedor WARP SERVICOS DE ARQUIVOLOGIA E PROCESSAMENTO DE DADOS, CNRIJCPR:

(30/05/2016 11:12:16) 02 608.275/0001-38, sollclto o envio do anexo referente ao item 1,

Pregoeire fala: ) pragio serd reaberto as 11:00 haras do dla 01/06/2018.

(30/05/2018 11:11:44)

Pregoeiro fala: Informo gle o progdo serd sUspenso para que 3 emprasa gue apresentou o menor prego anwvie, via torralo

{30/05/2018 11:11:02) eletrBnlco ou por meio da apgdo "Enviar anexo” do sistema ComprasMet, a sua documentacdo, conforms,
astabeleclds no Edital.

Pregoelro fala: \Para WARP SERVICOS DE ARQUIVOLOGIA E PROCESSAMENTD OE DADROS - Em atendimento ao lterm 14,1

(30/05/2018 11:10:34) do Edltal, solicita o envlo, no prazo de até 2 horas, via correicsletrdnico (editais@ppsa.gov.br) ou através
ida opcdo "Enviaranexo” do Comprashlet, dos seguintes documentos: 1-Proposta ajustads ao [ance final,
lconfarme Madelo de Proposta {#nexoll do Edital) e 2-Documentacio de habilitagda complermentar
constante do ftem 13 do Edital

|Pregoeiro fala: Prezados senhores, @ proposta da empresa WARP SERVICOS DE ARQUIVOLOGIA E PROCESSAMENTO OE

(30/05/2015 11:089:09) DADOS, que apresentou o menar prege, fol aceita prellminarmente, condicionada @ wverlficacdo da
dacumentacdo conforme previsto no Edital,

Sistema infarma: Srs, Fornecedores, todos os itens estiio encerrados. Serd Inlclada a fase de aceitagdo das propostas. Favor
{30/05/2018 11:04:10) acompenhar atraves da consulta "acoimpanha aceltacio/habilllitacio/admissiblilidade"

Pregoeiro fala: Estarmos aguardando lances.,

{30/05/2018 10:49,55)

Pragoeiro fala: Sanhores, 18 nos encontramaes na fase de encerramento aleatorio, A etapa de lances poaderd sar encorrada
(30/05/2018 10:36:01) a qualquer momente pelo sisterma, Dasta forma, ofereca sua melhaor proposta,

Pragoeiro Tala: Informa gue dentro de 5 (cinca) minutos o slstoma entrara no petiado de encerramento aleatdria,
(30/05/2018 10:30:20%

Sistema informa: Ofs) Itemins) 1 csti{8o} em iminéncla até 10:34 de 30/05/2018, apds isso entrard{do) no encerramento
(30/05/2018 10:29:41) aleataria.

Pregoeiro fala: Estameas aguardando lances,

(3070542018 10:23:20)

Pragoeiro fala: Srs, fornecedores enviem lances para o £2m,

£30/05/2018 10:15:06)

Pragoeiro fala; & etapa de lancas ja asta aberta.

(30052018 L0:14:54)

Pregoeira fala: {continuacio da mensagern antetlor),,, até qus promovida a reabilitagdo, garantida 3 ampla defasa.
(30,/05/2016 10:13:52)

Pregoeira fala: Confarme prevé @ Lal n? 10,520/02 em seu artiga 79, o proponente gue ensejar o retardamenta da

{30/05/2018 10:13:39) cxecugdo do objelo do certame, ndo mantiver sua proposta, falthar ou fraudar na execusdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fravde fiscal, ficard (mpedido de llcitar e cantratar cam a
administracio Plblica pelo praza de st 5 (cinco) anos, enguanta perdurarem os motlvas determinantes da
punigio ou .. (continua)

Pregoeiro fala: Os participantos emitiram Declaragho de que estdo clentes e concordam com as condigdes do edital & seus

(30/05/7018 10:13:27)anexos, hem como que cumprem as condicdes de habllitacio referentes 2 esta Prag&o. Assim, informamas
igue 2 Indicagdo incorreta ou que ndo passa ser comprovada referente a tratamento diferenciada em tazéo
dle dirpito de preferéncla poderd implicar na apllcagBo de penalidades para seus autaras,

Praegoaira fala: Alguns lembretes Impartanies:

{30/05/2018 10;13:17)

Pragoeairo fala: Srs, fornecedares. A sequir iremaos dar Inicio 8 etapa de lances,
(30/05/2018 10:13:43)

Pregaelro fala: Inforrna que todas as propostas faram dassificadas para a fase de lances,
{30/05/2018 10:12:32)

Pragoeiro fala: |Favar aguardar mais alguns instantes,

[(30/05/2018 10;07:39)

Pregoeiro fala: Favar aguardar o término da anallse.

(307052018 10:02:135)

Pregoelro fala: A seguir passaremos & fase de visualizagdo de propostas,
{A0/05/2018 10:01:58)

Pregoeiro fala: Declaro aberta & scssdo do preglo elatrnico PE.PPSALOE/201LE,
[30/05/7018 10:01:41)

Pregaelra fala: |Bom dia a todos.

(30/05/2018 10:01:21 )
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piretorla Comerclal

| 2 Rua Visconde de Inhadma, 50 1% 2 @ 4" Andar
@? PC-Service 20091-201 — Cenfro - Rio dle Janairo - R -

Telefone: |21 37072307 Fox 39075300
AR e ST

A
PRE-SAL PETROLEO S.A. ~ PPSA

Geréncia de RH e Suporie Carporativo

Endereco: Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar — Centro
CEP: 20.090-003 - Rio de Janeiro ~R. it I
Referéncia: Pregéo Eletronico n® PE.PPSA.108/2018 |:\'J}{ ) 161 21410 0N01-7 ~j!
4} PR i i T 1r|. |l '.'|"'-'j"-
Assunto: Proposta de Pregos P

e He Tea e B
o ARET AR 5 BT
; Ceprtrins LEF Y8 0T
Prezados Senhores, | hioDE WANEIRD R ._,___,J
1) Em atengac ao seu Edital de Pregéo em referéncia, informamos que

nosso Preco Total Proposto é de R$ 1.475.000,00 (Um milhao e

quatrocentos e setenta e cinco mil reais) para a prestagao de senvigos

de Service Desk, pelo periodo de 5 (anos), conforme a seguir,

2) O valor ofertado inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento fiel e integral do objeto deste edital e seus anexos, bem
como taxas, impostos e contribuicbes parafiscais, alem dos custos
decorrentes de comunicagoes (fax, ligagbes interurbanas, correios,
sedex, etc.) e deslocamentos (passagens, estadia, locomogao urhana,
etc.) dos represenianies da contratada, para atender as solicitagbes da
PPSA.

prodtagho do mevigos o "herino nommal {03:00h o8 15000

Ibgm \oloe Mensad | VBlor fnual WiEor & fnok

|Fraisss i Seriga v Sarice Doak o “Turdiio periel g o 270 A T 77 S04 s 2 ) e
E‘.ﬂ‘ﬂlu‘l 2 I =m—

Prastacio di lanﬂpnﬁu\'\!nhllln. “iern da hermdo nommal nohmb Tim dw samana)”
Parll do Frofissional

[Guaniidade il d
{horag) |".|'Blu'|..lni1_afin Wiler Mensal | voioe St Waler & Aros

- - - 4 i e N T R i
FERFILT , - ‘ ; : 8] REand:] FE 4508 17, 457,04 RS H7 165,11
[FERFL . 7 3 6] ns B R4 RE4sEE 50T P 25.544,05 T e daho 4
Eablotal 2 Rr A0 | 2zbATe]_m 1aTmas £ 1o ), WS el I 8
f
_ Lo M
[Totl a2 Prapoth (Bublatal 1 » Gublof) 7} TS 24.803,33 ] 5 206.000,00] RS 14780000

3) Outrossim, apresentamos, em anexo & documentagao de habilitagéo,
conforme exigido no item 13 das condicbes gerais do Edital.

4) Nossa Proposta é valida por 60 dias contados da data fixada para a
entrega da mesma.

5) Dados bancarios para pagamento: Banco: |tau , Agéncia 0310, Conta
corrente e digito verificador; 68321-4.
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Diretorlo Comerclal

\ ? Pc & Serw Ce Rua Visconde de Inhadma, 50 1% 27 e 47 Anddr
{ S00F1-201 — Centro — Rl de loneirs - R
Telefone: (21) 3907-9307 Fow: 3907-7300

6) Declaramos, para 08 devidos fins, ter lido e compreendido 0s termos do
Edital em pauta e que os produtos e servigos ofertados atendem
integralmente as especificagbes requeridas, constantes no Anexo 1—-

Termo de Referéncia.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 201 B.
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ANDRE LUIS SOARES ALVES
C.1. N° 08.531.146-2 IFP/RJ
CPF/MFE n° 021.807.137-03

Andre Soaras
Gerento Comerclal

T: 455 21 39079307
0 455 21 99450-6104
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PE‘SET‘VL{J& P SERuICEl Rio de Janeiro . Rl
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140,151 814/10001-79
PCSERVICT TECAOLOGIA LTDA,
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Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestio
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio

Sistema [ntegrado de Administracio de Servigcos Gerais - STASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracio
Declaramng para as fing previstos na Lei n® 8664, de 1993, conlorme documentacio apresentada para registro no SICAF ¢
arquivada na UASG Gadasreador, que a situagio do {ornecedor no momenta £ a seguinte:

CMNIT /CTTH 30.161.814/0001-79 Validude do Cadastrat 19/11/2018
Razio Social / Name: PC SERVICE TECNOLOGIA LTDA

Malureza Juricica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Domicilio Fiscal: 60011 - Rio de Janciro RJ

Unidade Cadastradora: 173030 - ME-CVM-COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS/R]

Mividade Beondmica: B220-2/00 - ATIVIDADES DE TELEATENDIMENTO

LEnderego: RUA VISCONDE DI INITAUMA 50 22 ANDAR GETRO - Rio de Janeiro - R
Ocorréneta; Consta

Tmpedimenta de Ticitar: MNada Consia

Ocorrénoas Impeditivas indiretas: MNada Consta

Mivels validados:
[ - Credenciamenro

II - Hazbilitagio Juridica
I - Regularidade Fiscal ¢ Trabalhista Federal

Receila Walidade: 024092018

TGTS Validade; U906/ 2018

(M55 Validade: 0209/ 2018

Trabalhista  Valiclade; 18/11/2018 hittp:/ Swaewbstius.brdcertidao
I%¥ - Begularidade Fiscal Estadwal/Mumaipal:

Receita Estadnal/Disirital WValidade: 30/05/2018

Fecata Municipal Walidade: 19/06/2018
VI - Qualificagio Econifmice-Financeirs - Validade: 31/05/201%

Tndices Caleulades: SG 1 1.98; L o 1.93: LG = 1.95

Patrimdnio Liguide; IS 18.864 482,70

Esta declaragio & uma simples consuler nio tem efeite legal,

Emitido em: 23/05/2018 17:11 I e
CIPF; 277,757.397-20 Morme: ANTONICY CARLOS MATTAR DA ROCIIA
A
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Fagina L Fe 3

FOTER JUDICIARIO
JURTTICA T TRARARTHD

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Nome: 20 BRREVICE TEONOLOEIA LTDA

(MATRIEZ E FINLIATIS) CHWEI: 30.181.814/0001-7%
Certidio n¥: I14665C452/2018
Expedigic: 22/03/2018, &z 18:25:5D0
Validaae: 17/08/2018 - 180 (cento ¢ oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifita—§ga gque P SERVICE TECNOLGGETLA LTDA
(MATRIZ E FILIAIS), Inscritoel{al no CNPI scbhb o n*

30.161.814/0001-75%, conNsTa do Banco Wacional de Devedores

Trakbalhistas am fzce do inadimplasmento de obrigagfes estabelecidas

nols) processciz) abaixae, com débita garantido ou exigiblilidade

Euspenga:

0012600-92.2012.5,21.0011 - TRT 21" Regliio *

¥ Débhite garantide por depdsito, bleoqueio de numerdric ou penhora

de bens gufiicientes,

Total de procsssog: 1.

Certidio emiltida com base no art. £42-8 da Consolidagido das Leils do

Trabalho, acregcentado pels Lei n® 12.440, de 7 de julhe de 2011, =

na Resolugdo Admindstractiva n® 147072021 do Tribunal Superior 4o

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidie sdoc de responaakilidads dos

Tribunais do Trabalho e sstio atualizadezs até 2 (doizs! dias

anteriores & data da sua expedigic.

Mo coasoc de pessca juridica, a Certidio atesta a

a tocdos os geus estabelecimentes, agéncias ou filiaie.

A aceiltacgio desta certidic condiciona-s= & verificaegio de sgua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internes (http://www._tst.jus.br),

Certiddo emitida gratuitamente.

mprega emn relagdo

1

INFDRMAQEO TMPORTANTE

h Certidfo Positiva de DéEhitos Trabalhiatas, com of nesncg cfeitos
da negativa (art. &42-A, § 29, da Consolidacfo das Leis do
Trakalhe)], atesta a sxisténcia de regiatro do CRPF ou do CONBEJ da
pessgeca gobre guem verga a cerxtiddo ne 3anco Nacional de Devedores
Trabslhistas, cujez débitos estejam cowm exigibilidade asuspersa ou
garantidos por depdsito, klogqueic de numerarico ou penhora de hena

23k
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PETROLEO BRASILEIRD 8. A.
PETROBRAS

DECLARACAO DE PRESTAGAC DE SERVICOS EM ANDAMENTO

Rio de Janeiro, 13 de outubro de 2010,

A

PC Service Tecnologia Lida.

Ref.: Declaragao de Prestagéo de Servicos — Contrato n® 0040.0029131.07.2 .

Prezados Senhores,

Declaramos, para os devidos fins, que essa empresa & prestadora dos servicos
contratados atraves do instrumento sob referéncia, cujos dados mais expressivos
infarmamos a seguir;

Dadus_ do Contratante:

Petréleo Brasileiro 5.A. — PETROBRAS
CNPJ/MF n® 33.000.167/0001-01
Dados da Contratada:

PC Service Tecnologia Lida.

CNPJ/MF: 30.161.814/0001-79

Dados dos servigos:

Objeto: Servigos de manutengéo e instalagdo de componentes em eguipamentos
fora da garantia para a TUSERV-TI/TI-RIO/AU | '

PETROLED BRASILEIRO 5.4,

Tecnologia da Informagio e Telecomunicagies — TIC/APS

Ay, Nilo Peganhia, 151 — 8% andar , Centro - Rio de Janeiro - RJ
CEP 20020-904 - Rlo de Janaire — RJ - Brasll

Tel.: (+585 21) 32290777 - Fax (+55 21) 3228-0776

[ Ty’l



PETROLEO BRASILEIRO 8.A,

m PETROBRAS

Escopo:

- Manutengio corretiva ou  preventiva em Microcomputadores e monitores
(quantidade estimada : 5040 atendimentos);

- Manutengéo corretiva ou preventiva em Impressoras, Multifuncionais e Scanners
{quantidade estimada : 2000 atendimentos).

Classificagao dos Servigos: 99.000.413 - FS-TIC - Manut. Licenc. Software =TI ,
Regime de Contratagdo: Preco unitario.

Local da execugdo dos servigos:

- EDISE: Edificio Sede da Petrobras, localizado & Av. Republica do Chile,65 -
centro;
- EDIHE: Edificic General Horta Barbosa, localizado a Rua General
Canabarro, 500 - Maracana,
- OURO NEGRO: Edificio localizado 4 Rua Moraes e Silva, 47 - Maracana;
- RB1: Edificio localizado a Av. Rio Branco, 1 - cenirg;
- CENPES: Centro de Pesquisas - localizado a4 Avenida 1, quadra 7 - llha do
Fundag;

% -~ REDUC: Refinaria Duque de Caxias - localizada a Rodovia Washington Luis
KM 113,7 - Dugue de Caxias;
- DTSE: Edificio localizado a Estrada Fabor Orbel s/n - Campos Elisios,
- TRANSPETRO. Edificio localizado a Av. Presidente Vargas, 328 - centro,
- FRONAPE: Edificio localizado a Rua Carlos Seidl, 188 — Caju.

Prazo do instrumento contratual: 1455 dias.
Data de inicio dos servigos: 01.02.2007.

Data prevista de conclusiio dos servigos: 25.01.2011. O[J

PETROLED BRASILEIRO S.A.

Tecnalogia da Informacio e Telecomunicacdes — TIC/APS

Av, Nllo Peganha, 151 — B° andar , Cantro- Rio de Janeir - BJ
CEF 20020-804 - Rio de Janeiro — RJ - Brasil

Tel.: {(+55 21) 3228-0777 - Fax {(+56 21) 3228-0776



NS oE7ROLEO BRASILEIRO S.A.

m PETROBRAS

Valor global (incluindo aditamentos): R$ 1.811.018,57.

As informagées acima prestadas referem-se até a presente data, sendo passiveis de
alteragtes no decorrer da contratagdo.

@Mw Lt

Luiz Raimurddo Nonato Sadd
Gerente TIC/APS

Atenciosaments,

LUIZ RAIMUMNDO NONATO SADDY
Gararle do Aquisigho de Produtas & Servigos
Tocnalogha di fnformegho o Telecamunicagha:
wintricule; 014866-8

PETROLED BRASILEIRO 8.4,

Tecnologia da Informagdio e Talecomunicacies — TICIAPS

Au, Nllo Peganha, 151 — 8% andar , Centro - Rio de Janeiro - RJ
CEP 20020-904 - Rio de Janeira — R.J - Brasii

Tel.: (+66 27) 3229-0777 - Fax {+55 21) 3229-0776
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PETROLEO BRASILEIRO 5.A.
PETROBRAS

DECLARACAQ DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EM ANDAMENTO

Rio de Janeiro, 13 de outubro de 2010.

A
PC Service Tecnologia Ltda.

Ref.: Declaragéo de Prestagéo de Servigos — Contrato n° 0040.0029775.07.2 .

Prezados Senhores,

Declaramos, para os devidos fins, que essa empresa é prestadora dos servigos
contratados atraves do instrumente sob referéncia, cujos dados mais expressivos
informamos a seguir;

Dados do Contratante:

Petroleo Brasileiro S8.A. — PETROBRAS
CNPJYMF n® 33.000.167/0001-01

Dados da Contratada:
PC Service Tecnologia Ltda.

CNPJ/MF: 30.161.814/0001-79

Dados dos servigos:

- Objeto: Servigos técnicos de apoio local aocs usuarios de recursos de Tecnologia
. da Informacao, atendidos pela TI/SERV-TI/TI-RIO/AU da area de Tecnhologia da

Infarmacéao da PETROBRAS.

PETROLED BRASILEIRD 5.4,

Tacnologia da Informagdo e Telecomunicagées — TIC/APS

Av. Nilo Pepanha, 151 — 8° andar , Centro - Rio de Janeiro - RJ
SEP 20020-904 - Rio de Janeiro — RJ - Brasil

Tel.; (+55 21) 3229-0777 - Fax (+55 21} 3220-0776



N o 50LEO BRASILEIRO 8.A.

L rerrosras

Escopo:

Consiste na alocagéo de equipes de trabalho para a prestagao dos seguintes tipos
te servigo,

Atendimento de Campo;

Sobreaviso de Atendimento de Campo;
Supervisdo de Atendimento de Campo;
Suporte Técnico Administrativo,

Suporte Técnico Especializado;

Sobreaviso de Suporte Técnico Especializado,;
Superviséo de Suporte Técnico Especializado;
Suporte a Qualidade;

Supervisio de Qualidade.

Classificagdo dos Servigos: 98.000.670 - FS-TIC-Suporte Tecnico ao Usuario -
Tl -

Regime de Contratagdo: Prego unitario.

Local da execugao dos servigos:
Os servigos serdo prestados em toda e qualquer localidade do territorio brasileiro,
onde haja um usudrio das solugiies adquiridas, produzidas efou mantidas pela

area de Tecnologia da Informagéo da PETROBRAS sob a responsabilidade da
Tt SERV-TI TI-RIO/ AL.

Prazo do instrumento contratual: 1472 dias.

Data de inicio dos servigos: 19.03.2007. M

PETROLED BRASILEIRD S.A.
Tecnologia da Informagdo e Telscomuricagbes — TIG/APS

Ay, Nile Peganha, 151 — 87 andar , Centro - Rlo de Jangiro - F.
CEP 20020-804 - Rio de Janeiro — R - Brasil

Tel.: (+65 21) 3228-0777 - Fax (+55 21) 32280775



BNl PETROLEO BRASILEIRO S.A.
m PETROBRAS

Data prevista de concluséo dos servigos: 31.03.2011.

Valor global {incluindo aditamentos): R$ 66.313.328,70.

As informagdes acima prestadas referem-se até a presente data, sendo passiveis de
alteragtes no decorrer da contratagéo.

OL TRV

Luiz Raimundo Nonato Saddy
Gerente TIC/APS

Atenciosamente,

LUIZ FRAIMUNDO NONATO SADDY

Gorants dr Aguidigio de Produtos @ Sarvigos

Tecnologla da Informagéo & Talacomunicagto:
Matriculs: 014886-9

FETROLEOQ BRASILEIRO 5.4

Tecnalogia da Informagdo & Telecomunicagies — TIC/APS

Ay, Milo Pecanha, 151 = B® andar , Cantro - Rilo de Janelo - RJ
CEP 20020-204 - Rio de Jansairo — R.J - Brasli

Tel.: (+55 21) 3229-0777 - Fax {+55 21) 1224.0776






