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T _1945 rl:gu.ha_m;_ tadn pélu E‘iepretﬂ n® 57.37!

.4\1.» 'Cruz Cabnga

_ Superintendente, ERNANE DE AGUIAR GOMES, brasileiro, divorciado,
dc'-iempmsaa, resldente,e dumlr.::lwr:la nesta Cidade do Recife-PE, ins

: easadn, Técnma en Telﬁcﬂmumcagﬁe& inserito no CPF/ME sob on® C

gsa:stem:m 5;0::13] a0 trnbélhadcrr ingiusmﬁno um_s&d

~ CNPJ/MF sob o o/ 03.910.210/0001-05, neste ato: repmsenta&u'

sob o n® 015.851.344-49, portador da Cédula de Identidade n® 5_‘}"9-5
dpmvante dmmmmado CDHTRATAHTE & a empresa PRDA."‘I‘I'HA B
BDLU@EE EM TI LTD.&., oot sede na Rua Silveira Lobo, n® 32, Pogo'da
52.061-030, Recife - PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n”l12.252.1
rel:.remnta{iu por seu so¢cio, FERNANDD GOMES DE ARRUDA.

po Ideqﬂd&ﬂe n® 5.425.845 — SSP-PE, reside
Rua Bms }4 .-Vlla M‘I_ . Caelés 1, CEP: 53.530-785, municipio de |
PE,! doraz.rmtc dt-sxgnada CONTRATADA, resolvem, por mutuo amrdq,_ e
Contrato de Empreitada de Sewu;us celebrado em 03 de janeiro da'iﬂll em;:
' o’rrénnia do Pn‘gﬁn Pres-encml ne 35;21::11 mﬁdmnt'.; as clausulas e

m.iusum PRIHE]M o M:ravgé$ do pmsente. ﬁiah‘u’ﬁﬂegl;a_'parhuulm gg lu
ao contrato de prestagdo de seryigos, que tem por objeto B implantacs
: _miurmatuga hnplantan;aa- ngio de! soft

33;!5151&.,_: Beﬁter &.&uﬂa‘{;ﬁppﬂ'




CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1 = O VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO & de até
R$ 791, 860,00 (setecentos e noventa e :um mil, oitocentos &
segsenta reals)

CLAUSULA SEGUNDA - O presente instrumento particular de termo aditive entra em

vigor a partir da data mencionada na clausula anterior, o valor global do ¢pntrato
original inalterads,

CLAUSULA TERCEIRA - As partes contratantes ratificam todas as demais

estipulacdes contratuais que nao tenham sido expressamente alteradas pela presente

instrumerto particular de termo aditivo.

CLAUBULA QUARTA - Em face da natureza do presente instrumento, as partes ora
contratantes obrigam-se a cumprir todas as clausulas estipuladas do contrato
original, pois eate termo aditivo passa a integra-lo como se nele estivesse trangcrito.

CLAUBULA SEXTA — As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife
como unico competente para ditimir dividas ou questdes decorrentes do presente
instriumento particular de termo aditivo, com exclusac de gualquer outro, por mais
especial gue ge configure,

E, por estarem justas & acordedas, as partes conlratantes ssEsinam o presente
instrimento particular em 02 {duas} vias, de igual teor e forma, juntamente com as
duas [02} testemunhas presencidis, para qle prodiuza o3 seus juridicos efeitos.

Reeife, 11 de novembro de 2011

SERVICO snc_ﬂﬂ/ba INDUSTRIA - BEST
Departamento Regiongl de Pernambuco
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PROATIVA BISTEMA E BEOLUCOERE EM TI LTDA
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-m:muust'rm DOPAGAMENTO,
7.1 - O VALOR GLOBAL EST(MADO DO CONTRATO & de a

'R$!883.835,00 (vitocentos & oitenta e th.EB il DItucﬂnEn
trinta e cinco teais), -

CLAUSULA OITAVA: DO PAGAMENTO E DA REECIB.I.E
GDHTM‘H.I’H.L

8.1 = O presente: contrato terda de vigéncia de 12 meses,
contados a da data de sua assinatura, com terming em 03 de
janeiro de 2013, podendo ser prorrogado, por igual e
sucessivel periodo, desde que haja o interesse de ambas as’
partes e mediante assinatura de termo aditivo para este fim.

CLAUBULA SEGUNDA - As partes contratantes ratificam todas as demais estipulagtes:

do instrumento contratual original que nao tenham sida expressamente alteradas pelo
presente instrumento parlicular.

CLAUSULA TERCEIRA - O presente instrumento particular de termo aditivo entra em
vigor a partir da data de sua assinatura, na qualidade de acessoria, segue o destine do.

principal, na forma e de acordo com o que determina os dispositivas legais concermentes
a matéria.

CLAUSULA QUARTA - Em face da natureza do presente instrumente, as partes
contratantes ohrigam-se a ecumprir todas as clausulas estipuladas no contrato original &

suas alferacfies, pois este termo aditivo passa a integra-lo como se nele esfivesse
transcrito.

CLAUSULA QUINTA - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife
como unico competente para dirimir duvidas ou gquestdes decorrentes do presente
instrumento particular de termo aditivo, com exclusao de qualguer outro, por mais
ezpecial que se configure.

F, por estarem justas e acordadas, as partes contratantes assinam o presente
instrumento particular em 02 (duas) vias, de igual teor £ forma, juntamente com as
duas (02) testemunhas presenciais, para que produza os seus juridicos efeitos.

Recife, (03 de janeiro de 2012,

SERVICO BOCIAL DA INDUSTRIA - BEST
Departamento Reglo do Perosmbuco

\E‘iﬁ*n&’\w Qb ;}m \Q’\iwém Dumﬁi’

PROATIVA BISTEMA E SOLUCOES EM TILTDA

Testemunhas:
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| _INSTRUMENTO PARTICULAR 'i'réﬁré-
7 TCADITIVO A0 CONTRATO' DE PRESTAGAQ DE
(sﬁm{m QUE. ENTRE' 8! CELEBRAM (O

ﬁ'ﬂm =

SERVICO BOCIAL DA IND

BISTEMA E. BOLUCOES BM TI LTDA, PARA'A
IMPLANTACAO E MANUTENCAO' DE = |
EQUIFAMENTOS DE  INFORMATICA,
IMPLANTACAO E MANUTENCAO., DE

SOFTWERES MICROSOFT, GERENCIAMENTO
REMOTO DE UTILIZANDO O MICROSOFT
SYSTEM CENTER E LOCACAD DE IMPRESORA
COM SOFTWERE DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAD, CONFORME ESPECIFICACOES

TECNICAS CONSTANTES DO _ANEXO [, QUE
INTEGRA O EDITAL DA LICITAQAO REFERENTE
AO PREGAO PRESENCIAY N° 38/2010.

Pelo presente instrumento particular de 1° Termo Aditivo, de um lado, o BERVICO
SOCIAL DA INDUBTRIA-BESI, Departamento Repional de Pernambuco, entidade de
direito privado, sem fins lucratives, criado pelo decreto-lei n® 9.403, de 25 de junho de
1946, regulamentado pelo Decreto n® 57,375, de 02 de dezembro de 1965, gue tem
por finalidade prestar assisténcia social ao trabalhador industriario, com sede e fora &
Av. Cruz Cabuga, n® 767, Santo Amaro, nesta Cidade do Recife — PE, inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 03.910.210/0001-05, ‘neste ato 'representado pelo sen
Supetintendente, ERNANE DE AGUIAR GOMES, brasileiro, divorciado, administradot
de empresas, residente e domicilindo nesta Cidade do Recife-PE, inscrito no CIC/MF
sob o n® 015/851.344-49, portador da Cédula de fdentidade n° 579.6486, =SSP/ PE;
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa PROATIVA SISTEMA E
SOLUCOES EM TI LTDA, com sede na Rua Silveira Lobo, n* 32, Poco da Panela, CEP:
52.061-030, Recife ~ PE, inserita no CNPI/MF sob o N 12252, 143/ 0001-70,
representado per sen sdécio, FERNANDO GOMES DE ARRUDA JUNIOR, brasileiro,
casado, Técnico em Telecomunicacdes, inserito no CPE/ME sob o n® 038.710.674-07,
portador da ecarteira de identidade n® 5.425.845 — SSP-PL, residente e domiciliado na
Rua Dois., 14, Vila Militar, Caetés 1, CEP: 53.530-785, municipio de Abreu' e Lima,
PE., doravante designada CONTRATADA, - resalvem, por mituo acordo, aditar o
Contrato de Empreitada de Servicos;“celebrado\ em 03 de janeiro de 2011 em
decorréncia do Pregdol Presencial ni® §B/2010, piediante as cliusulas e condigoes
abaixo especificadas: ' '

CLAUSULA PRIMEIRA —'Através do presente instrumento partisular de 3° termo
aditivo ao ‘contrato de prestagio de SEIVigOs, que tém por objeto a im plintacdo ‘&
manutencao de equipamentos de informatica, implantacso e manutencao de softwares
Microgott, gerenciamento: remato: utilizando o Microsoft System Center ¢ locacao de
- impressoraa com software de gerenclamento de impressfo, celebrado originalmente na

~ data de 03 de janeiro de 2011, em decorréncia do Pregao Presencial m® 38/2010, a
~ serem realizados pela CONTRATADA, as partes contratantes’ resolvem aditar a
Clausula Batima, itera 7.1, que passa, abaixo, a ter a sepuinte redagdo, bem comp; o

8/n°, Loteamento Dom Ceslau Stanula, - Qentro,

MO

it E

BESI/DR/PE. E A EMPRESA PROATIVA

ANEXO I com a inclusio do municipio de Floresta - PE, localizado na Run Projetada,
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'INSTHUMENT@ F'ART*CULAH 'DE-4° TEFEMD AEIITW@_

 CONTRATO. DE PRESTAGAOD. DE SERVICOS QUE ENTR
CELEBRAM O SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA

SESIDRIPE E A EMPRESA PROATIVA SFETEMA B

SOLUCOES EM TI LTDA, PARA A [MPLANTAGAQ E
MANUTENGAO. DE EQUIPAMENTOS DE. INFORMATICA,

IMPLANTAGA® E = MANUTENGA® DE SEFIWERES;

MICROSOFT, GERENCIAMENTO REMOTC DE U'_I:_ILIZANE}D 0
MICROSOFT SYSTEM CENTER E LOCAGAO DE IMPRESORA
COM SOFTWERE DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAQ;
CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS CONSTANTES
DO ANEXQO | QUE INTEGRA O EDITAL DA LICITACAO
REFERENTE AD PREGAC PRESENCIAL N° 38/2010 E
DEMAIS ALTERAGAO EFETUADA POR MEIO!DE TERMOS

ADIVITOS,

Pelo_ presente instrumente particular de 2° Tarmo Aditivo, de um lado, o SERVIC-'U EDGIAL DA
INDUSTRIA-SESI, Departamento Regional de Pernambuco, entidade de direita privado, sem fins:
lucratives, criado pelo decreto-lei n? 9.403, de 25 de junho de 1946, ragufamentadn pelo Decreto n?

57.375, de 02 de dezembro de 1965, que tem por finalidade prestar assssténma gatial ao trabalhador

industriario, com sede a forc & Av. Cruz Cablga, n® 767, Santo Amarc, nesta Cidade do Racifa — PE,
inscrito no CNEJ/MF sob o n? 03.910.210/0001-05, neste ato representado pelo seu Superintendente;
ERNANE DE AGUIAR GOMES, brasileiro, divorciade, administrador de empresas, residents e
domiciliado nesta Cidads do Recife-PE, inscrito no CIC/MF sob o n® 015.851.344-40, portador da Gadula
de ldentidade n® 579,646, SSPIPE, doravante denominado CONTRATANTE, & a ampress PROATIVA
SISTEMA E EDLUG{'JE.S EM.TI LTDA, com sede na Rua Silveira Lobo, n® 32, Pogo da Panela, CEP:
52! 061-030, Recife — PE, inscrita rio CNPJ/MF sob o n°12.252.143/0001-70, representado por sey socio,
FERNANDO GDMEE DE ARRUDA JUNIOR, brasileiro, casado, Técnico em Telecomunicagoes, inscrito
. no CPFIMF séb o n® 038.710: 674-07, portadaor da carteira de identidade n® 5.425.845 — SSP- PE;
residente e demiciliade na Rua Dois., n® 14, Vila Militar, Caetés |, CEP: 53.530-785, municipio de Abreu e
Lima, PE., doravante designada GDNTRATADA resolvern, por mutuc acordo, aditar o Contrato de
Empraltada de Servicos, celebrado em 03 de janeiro de 2{}11 em decorréncia do Pregdo Présencial n®
38/2010, mediante 25 clausulas e condiches abaixo especificadas:

'CLAUSULA PRIMEIRA — Através do presente instrumento particular da 4° terma adlﬂw ao conirato
de prestagio de servigos, gue tem por objelo a implantagao e manutencgac de. squipamentos de
informatica, implantagdo e manutencao de softwares Microsoft, gerenciamento remota utilizando o
Microsoft Syatem Center & locagio da impressoras com software de ‘gerenciamento de impressao.

‘celebrado’ originalmente na data de 03 ds janeiro de 2011, e demals alteragho efetuada por Termo,
‘Aditivo, em decorréncia do Pregéo Presencial n® 38/2010, realizado pela CONTRATANTE, as paries

._-resciﬁam aditar a Cléusuka Sétlma item 71, & Clausula Oitava, item 8.1, due passa, abai}m alter a
‘seguinte red acho!

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO -

7.1 =0 VALOR GLOBAL. ESTIMADO. DO CONTRATO é,e dB até R$
_ 874.436,57 (novecantos e setenta e quatro mil quatrocentosie; trmtasaﬁsefs
realse r.:mqusnta 8 sele centavos), : Sl
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE 6° TERMO
ADITIVO AQ CONTRATO DE. PRESTAGA® DE
SERVICOS QUE ENTRE 81 CELEBRAM O

* SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESIDRIPE
E A EMPRESA PROATIVA SISTEMA E
SOLUGOES EM TI LTDA, PARA A IMPLANTACAO -

E MANUTENCAO' DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA, IMPLANTAGAO E MANUTENGAO
DE SOFTWERES MICROSOFT,
GERENCIAMENTO REMOTO DE UTILIZANDO O
MICROSOFT SYSTEM CENTER E LOCAGAQ DE
IMPRESORA  COM  SOFTWERE  DE
GERENGIAMENTO DE IMPRESSAQ, CONFORME
ESPECIFICAGOES TEGNICAS CONSTANTES DO
ANEXQ |, QUE INTEGRA O EDITAL DA
LICITAGAD ~ REFERENTE AQ  PREGAO
PRESENGIAL N° 38/2010.

Pelo presente instrumento’ particular da 5° Termo Adifivo, de um lado, o SERVIGO
SOCIAL DA INDUSTRIA-SESI, Departamento Regional de Parnambuco, entidade de
direito privado, sem fins lucratives, criade pelo decreto-lel n® 9:403, de 25 de junho de
1946, repulamantado pelo Decreto n® 57.375, de 02 de dezembro de 1965, que tem:
por finalidade prestar assisténcia social ao trabalhador industriano, com sede e foro &
AV. Cruz Cabugd, n® 767, Santo Amaro, nesta Cidade do Recife/PE, inscrito. no
CNPJ/MF sob o n® 03.910,210/0001-05, neste ato representado pelo seu
Superintendente, ERNANE DE AGUIAR GOMES, brasileiro, divorciado, administracor
de empresas, residente e domiciliado nesta Cidade do Recife/PE, inscrito no CICME
sob o n® 015.851.344-49, portador da Cédula de ldentidade n® 579.646 SSPIPE,
doravants simplesmente denominado CONTRATANTE, e a empresa PROATIVA
SISTEMA E SOLUGOES EM Ti LTDA, com sede na Rua Silveira Lobo, n° 32, Poco
da Panela, CEP: 52.061-030, Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
12.252.143/0001-70, representado por seu sécio, FERNANDO GOMES DE ARRUDA
JUNIOR, brasileiro, casadao, Técnico em Telecomunicagées, inscrito no CPFIMF sob o
n®038.710.674-07, portador da Cédula de Identidade n® 5.425 845 SSPIPE, residente
e domiciliado na Rua Dois, n® 14, Vila Milltar, Caetés |, CEP: 53.530-785, municipio da
Abreu e Lima/PE, doravarile simplesmente designada CONTRATADA, resolvem por
mutuo. acordo, aditar o Contrato de' Empreitada de Sarvicos, celebrado em 03 de
janeiro de 2011 em decorréncia do Pregéo Presencial n® 38/2010, mediante as
clausulas e condigbes abaixo especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - Alravés do presente instrumento particular de 6° termo aditivo
ao contrato de prestagdo de servigos, que tem por objeto a implantacdo € manutencéo
de equipamentos de informética, implantacdo e manutengdo de softwares Microsoft.
gerenciamento remoto utifizanda o 'Microsoft System Center e locagio de impressoras.
com software de garenciamento do impressdo, celebrado criginalments na data de 03
e janeiro de 2011, ‘em decoméncia do Pregio Presencial n® 38/2010, a serem

O e ot

realizados pela CONTRATADA, as partes contratanies resolvem aditar a Cléusla

Sélima, ftem 7,1, que passa, abaixo, a ler a sequinte redagéo, bem como, o ANEXO 1, .

~ coma inclis8o dos municipios de Garanhuns/PE, localizado' na Rua Abdegado |

= - Revaredo, s/n, Dom Helder & Chil de AlegrialPE, localizado ﬁEf'Rﬂ'a'Fema'r'{ﬂe'
- | - Ji o el




CLAUSULA QUARTA - Em face da natureza do presente instrumento, as partea=

suas alteracbes, pols este termo aditivo passa a integré-lo como se nele astivesse
transcrito.

CLAUSULA QUINTA — As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife
coma dnico competente para dirimir duvidas ou questdes decorrentes do presente
instrumento particular de termo aditivo, mm axclusdo de qualquar outro, por mais
especial que se mnﬂgure

E, per estarem justas e acordadas, as pares contratantes assinam o presente

instrumento particular em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, juntamente com as
duas (02} testemunhas presenciais, para que produza os seus juridicos efeitos.

Recife, 22 de niicro  de 2013,

SERVIGO SOCIAY DA \NDUSTRIA — SESI
Departamento Regiona| de Pernambuco

E]meﬂ:]n G? f.]{-- uof'ru:]ﬂa. LJ!IJI"'IJH}"J".

PROATIVA SISTEMA E SOLUGOES EM TI LTDA

Maﬂa Renata Halhnmi:er Freire
GPF: 027705 84880
0; 11:?2!410 -S5PISP

CLAUSULA TERGEIM ~ O presante instrumento particular de termo acﬂtwu entra. arn 2
vigor a partir da data de sua assinatura, na qualidade de acassﬁna, segue o destina do
principal, na forma e de acordo com o gque determina os dlnmsrtwos lsgais
concementes & matéria.

contratantes obrigam-se a cumprir todas as clausulas sstipuladas no contrafo original e




ér“-n
smucass Em 'ﬂ LTDA“ _ :
E MANUTENCAO DE  EQUIPAMENTOS
INFORMATICA, IMPLANTAGAG E' MA"NUTENGAE
DE SOFTWERES - MIE

GERENGIAMENTO REMOTO DE UTILIZANDO O =

MICROSOFT SYSTEM CENTER E LOCAQAC DE
(IMPRESORA COM SOFTWERE ~ DE
GERENCIAMENTO DE IMPRESSAD, CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS CEJNSTANTES Do
ANEXO | QUE INTEGRA O EDITAL DA
LICITAGAO  REFERENTE AQ
PRESENCIAL N°38/2010.

Pelo presente Instrumento particular de 6° Termo Aditiva, de um Jado, o EERUIGO
SOGIAL DA INDUSTRIA-SESI, Departamento Regional de Pernambuca, entidade de’
direito privado, sem fins lucrativos, criado pelo decreto-lei n® 9403, de 25 de junho de
1946, regulamer!tada pelo Decreto n® 57.375, de 02 de dezembro de 1965, que fem
por finalidade prestar assisténcia social ao trabalhador industriario, com sede e fora |
Av. Cruz Cabuga n® 767, Santo Amaro, nesta Cidade do Recife/PE, inscrito no
CNPJMF sob o n? 03910.210/0001-05, neste ato. representado pelo seu
Suparintendante, ERNANE DE AGUIAR GOMES. brasileiro, divorciado, administrador
de empresas, residente e domiciliado nesta Cidade do Recife/PE, inscrito no CIC/MF
sob 0 n® 015:851.344-49, portador da Cédula de Identidade n® 579.646 SSR/PE,
doravante simplesments dencminado CONTRATANTE, e a empresa PROATIVA
SISTEMA E SOLUGOES EM Tl LTDA, com sede na Rua Silveira Lobo, n® 32, Pogo
da Panela, CEP: 52.0681-030, Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o p°
12 252.143/00011-70, representado. por seu séelo, FERNANDO GOMES DE ARRUDA
JUNIOR, brasileiro, casado, Técnico em Telacomunicagdes, inscrito no CRF/IMF sob o
n® D38.710.674-07, portador da Cédula de Identidade n® 5.425.845 SSPIPE, residente
& domiciliado nz Rua Dols, n® 14, Vila Militar, Castés |, CEP: 53.530-785, municipio de.
Abreu e Lima/PE, doravante simplesmente demgnada CONTRATADA, resolvem por
miltuo acordo, aditar o contrato celebrado em 03 de janeiro de 2011 em decorréncia
~ do Pregdo Presencial n°® 38/2010, mediante as clausulas e condigées abaixo
especificadas:

GLAUSULA PRIMEIRA — Através do presente instrumento particular de 6. termo: Ednwu
‘0 vontrato de prestagdo de servigos, que tem por abjeto a implantacio e manutanqﬁg
de equipamentos de infarmatica, implantagao e manutengio de softwares Microsoft,

gerenciamento remoto utilizando o Microsoft System Center e locago de impressoras

FREGAG i

_ com software de gerenciamento de mpressdo, celebrado originalmente na data de 03
de janeiro de' 2011, em dec:arrﬁnma do. Pregdo Presenclal n® 38/2010, a serem

realizados pala GOHTRATADA as partes coniratantes resolvern aditar a Glausula
Eé;lma. itern 7.1 .que passa, abaixo, a tera seguints reﬂag:au. bem €omo o AHEJ{D e
- LOTE |, coma snciusﬁn do mumcip!o de Fm;io.fPE localizado. na Hua Jq&a Gunradﬂ ﬂﬂ e

Sliva, afn Eentrcn







E‘l SEEE EER\.-'IQG EUGIAL DA INDUSTHM DR-F‘E com sede. ern
’_Gabuga n“ ?E? iﬁsr:r]h:} no GNF‘J ne D:B 91{} 21&!05@1 Dﬁ a seg

: Gﬂ%‘ihm Lente r1 737 = ‘i“ andar - Sanm Amaro, Reml’eIF’E Jnsﬂnta no
- 12:252.143/0001-70 a seg-.ur deneminada apenas GGHTHM&DA representada por T 1A
= GOMES DA SILVA brasilsiro, casado, Empresdrio insarito ho CPFE n° 048.607:8 - i
partador da cédula de [dentidade n® 339795670 SSP/SP, celebram o presefite contrate de.
_:prestagau de senvigos, decairente do Drocessn IIC!TETEJHG Preghio Presencial n”. I'.'ITIZME S
_regido pelo Regulamento de Licitagdes & Contratos do Sistema Ses|, modificado e ratafegdﬂﬁ
- pelo Ato ad referendum n.° 01/2006, publicado no Didrio Oficial da Unigo, na segao 3, em24de
~ fevereiro de 2006, bem como as ulteriores alteragGes, incllsive as promovidas pela Resn!u Blelies S
- n2 012011, do Gr:rnselhu Nacional do Sesi, publicada no DO, Secaa Il de 11 de maio de —
- 2011 e alteragtes anTPﬂOTﬁﬁ alem das demais ﬂlsposiqrﬁes regals aplicaveis e dodispesto no
- presente contrato. :

i |

I DO OBJETO
|

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presenie contrato & a Contratagho de empresa
especializada para prestai;.én de semvigos gerenclades e Integrados para suporte tecnico,
atraves de estabelecimento de Sarvice Desk e Portal de Servicos de TIC & apoio na gestaa de-_
' : SEVIgos eatratéglms de tecriologia; inaluindg. ||T1pEementat;ac: Cestag, parametnzagén Bl
’ : manutencao de Solugao informatizada (Suite Systern Center Datacenter} na sua versao mais
= atual disponivel, integrada para gestao dos servigos de TIC & monitaragao de recirsos de TIC,
i observando as melhores praticas de servigos de TIC (ITIL). Nos termos dos ANEXOS abajyo
relacionados, bem comao da proposta da CONTRATADA, apressntada a |icitagdo n. G?JQG1 {5
Pregao Presencial, paries integrantes e inseparaveis deste instrumento.

1.4. Ossenvcos estdo detalhados neste contrato e seus anexos, e compreendem;

'1} Suporte técnico de microinformatica, rede e sistemas cﬂmﬂratwas da GDNTRATAMTE :
 através de Service Desk (0800) e Portal de Servigos de TS com autoatendimento on- e
ine e autaatand!ment‘n an usudric alraves de base de conhecimento. atendlmﬁntq e_g . |
F?equmlg&a cle senvigos, o - |

"z;. Mnmtnragﬂn de equipamenfoa, incilindo: eqmpampntos de microinformatioa e da rede; &
que supmriam SEMr;mti de TIC integrada an Senvica Desj ; re =

AR e




1.2 ‘Passa a integrar o praaEnta Instfumento coma du_:;umantﬁ noreid
..'I.inEiEpEndEntemEnte dle transerigao ou anexacio de copia, 0 proce _
nk E)?‘fiﬂiﬁ mc]uswe“tadm 08 arnexos ea proposta apresemada pefa G«

1.3 Havendo duwda quamc: a Interpretagio do contelida da documentas:
~_anterior parégrafa como também havendo (divergéncia entre.
: pra?aleberém as estipulagtes do Edital.

14 A Esﬂmatlua elaborada para este confrato constitui-se uma '
dimensionads, ndo estando o CONTRATANTE obrigada a realizd-la em s
€ nao cabendo a lioitante o direito de pleitear gualquer tipo de reparag&a

..DD ACOMPANHAMENTO E DA FISGALIZACAD

GLﬁUSULA -SEGUNDA: Observada o disposta no RLC, o acompanhamernto & ﬁseaiaza&ﬂo =35
dos servigos Ub]Etﬂ deste Contrato serda gendc:s pela UNITEC - UNIDADE DE TEGNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNIGAGAO par meio do GESTOR ermpregada JAMERSON SILVA
LINS Matricula: 4407 e do FISGAL, na pessea do empregado PAULO ANTONIO DE MELO
matricula 8039, que ficara respnnsavﬂl entre altras atriblicoes, por difimir as dividas qie
surgkrem Mo clirso da prestagac dos servigos.

24. Além do acompanhamento e da fiscalizagdo dos SEMVIgDS, O GESTEJR poder&-
ainda, ‘sustar qualquer lrabalho que esteja sendo executado eim desac-:rrdn cam o
- especificade, sempre que essa medida se tamnar Necessaria,
| : et RE admmmtra;ﬁn @ fisealizagio pelo CONTRATANTE nao excluem nem rEdUzem
a resifmnsabjlldade da CONTRATADA pelo cumprimento das uhuga@dias deﬁarr&hteﬁ . £l
18 deate instrumento. )
: 23. Para tanto, o GESTOR registrara as deficiéncias porventura existentes na
execligao dos servigos e/ou (nobservancia das especiiicagdes e aspectos de seguranga )
envolvidos, eomunicando-as & CONTRATADA para a imediata: curregan Sem p[EJL.IFEO‘
da aplmac;aﬂ das penalidades cablveis.
24. A GONTRATADA ¢ fresponsavel pelos danos causados
GGHTHHTANTE ou 2 terceiros, de&nrren!es de sua. culp&' ]
'.*.ﬂbr[gar;ﬁes assumidas, ndo exollindo ou reduzindo' es
i '..f scahzaqan cu r:r am:rmpanhar'nénfu par parte do CDNTF%#.TAN




e w" "-'s

- te _'o de r&f&rﬁnﬁiaxa anems qUEfsaﬂ partés% e _~: :_'

EEEM‘ -
= ."'a_'.jSewlcEE!eak
b. Gerénclamento de Incidentes;

¢, Gerenolamenta de Problemas;

= d. Gerenaiamento de Gonfiglirago;
e. Gerenclamento de Liberagao, —Ea

= : . f. Gerenciamenta de Nivel de Servico;

WE : g, Gerenciamento do Conhecimento,

AT h. Gerenciamento de Requisicaes;
e i. Gerenciamentode Catélogo de Servigos; e
° A . jG’Er‘En;;i,amer:itn‘.dg 'M_uda_ﬁgagj- '

k. 'Mahltmramenm deambiente. =i *

312, A Eﬂlugaﬂ Infnrmatlzada EUJTE SYSTEM GEN'TER D.ﬂ.TACENT ER a *ser i
Iimplantada pela CONTRATADA devera prestar os semicos abalxo descfitos, conforme
detalhamento contida ho- ANEXO | LOTE [ ITEMG - Solugia. Ihfﬂrmatlz*anja Sulte
-:Svstem Center DatacenterTerma de Referencia : i it

"cmn_f nm‘nmﬁ em ale ,'3_0 trintz) olias a' sa ssma‘ Uta. d ) cmtrata_
: : s do ANEXO'I LOT "'Tcenca’m

08 ¢ de Niveis de Sawre;a {AHS} estaiamemag em"’
: do. AE}:‘@ L_LOTE [l [TEMS




= '-'E] Tabela a meula de éércula raferente a mdlcadr:-ras de resa
e escalonamento de chamacos, '
f) Tabela 9 — Tabela de dedugtes aplicadas a indicaderes de

qualificagao e escalonamento de chamados. T
B ) Tabela 10 = ANS de Niveis de Severidade =
B h) Tabela 11 - Atendimento a0s sistemas, corporativos {detalhamentuj -«%"
= atenﬂlmente

I 3.1.4 Garantia do funcionamento da Solug&o Informatizada $UITE SYSTEM
CENTER DATACENTER: tUe deveré ser garantida pela. CONTRATADA durante toda
a vigénoia deste contrato nos termns estabelemdns no ANEXO |, L LDTE 1, ITEWIE4 -

- Establlidade da Ferramenta/Termo de Referéncia, bem como ao final da
- implantagao da Soiuqéﬂ Informatizada devera ser estabelecido Um prazo de
estabilizagao, de comurm acordo entre o CONTRATANTE & 2 CONTRATADA. Z';

3.25 Fases do Contrato: parﬂ a execucao dos serw;o*a devera ser Dbﬁemada :=

d:apusto o ANEXO I, LOTE Il ITEM4.4 — Fases do Contrato [Termo de Refei'ém:ia #33;?

: =

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES , s,

= =)

CLAUSULA QUARTA: Constituer obrigagtes. : : =

Ii = o B A : : b = ,_A.; L
4.1, DO CONTRATANTE: o

4,11, Efetuar o pagamento no prazo e mndlpﬁes avengadas.
4.1.2. Disponibilizar todas as informagtes e dados necessarlos & elaboragao e
execlgao dos trabalhos, bem como aloaar peasaal do seu quadro viéandn::-:.
garantir a Gauperagan necessaria para o desenuulvrmentc: dostrabalhos.
Permrtur acesso 405 sislemas e bases de dados, respé:tandn ﬂmrrna$
.seguranga do CONTRATANTE. =
. Acompanhar, periodicamente; & execugao dos servigos, dentro dos. 'adrﬁea .
"quahdade \integridade, seguranca e produtividade, nece s para o
-;atendlrnentra a0s crn:én;::s d quahdaﬂe :;ie pmdutnﬁ espem' cac o Sesi




e #13 'DIEIGUHr prawamente $Erm ol CGNTRATANTE rec&iaehdﬂ a

4.2.7, Garaniira ‘exeolican dos servicos sem interrUpeao, substrtumde _SEem BnUs para:"

. doenca, alxilio maternidade ou qualdLier outro beneficio Iegameguiaméntar pﬂr e

428 Nao. Manier sigilo sobre as rnmrma@ﬁes obtidas em cjermrréncra du preserﬂe_-

existindo entm SELS empregadﬂs 2 0 CONTRATANTE vinculo de
- ~ todas as obrigagbes trat:rail'ustas & prawﬁenménas FGTS, segl.[m e qlia
4211, Assumir Infeira fesponsabilica

~ indiretamente, a0 CONTRATANTE, ol a]ndaa teroe:ras pﬂr Gla basa dqsi__' : r

. qUa’{quer decisan té-::mca, palitma estra!égm-a o relativa a el {olsl ‘S‘iﬁ
~ antes de sua [mplementagao. - i -
‘424, Refazer, 3s suas EXpensas, os serwg:c:ﬁ executados’ ern ﬂesamrda Bﬂm a "ﬁ"

eatabeiemdﬂ neste cﬂntmtﬂ._;_ seus anexos. A= N
425 Nanter durante a EXECLIGED. do contrato as acmdtgﬁeﬁa de hahﬂllagﬂﬂ’

- contralagan m&gidas guanido da slig assmatura IhﬂFuswe quanto a0 pﬂmﬂﬂﬂ =
gualidade dos Servigos.

4.2,6, Comparecer, sEr“riprE que  convocada, 25 dependéhma‘s da SEDE GT_
! GGHTRATANTE par ireio de seu gerente de projefo, em até 48H (ifeis
considerando o expediente da EJBI'][!GITFlnh as ‘Iil'hliZJ*Dmlnl'lJ para ‘exame o
esclarecimentos dos: servigos contratados,

o CONTRATANTE, qualquer pmfssmnal que estiver em gozo. de férias, auxilio

oltro com a mesma quallf CAgAD téonioa ou superior,

ccntrat_ e o [esultado ﬂbtlda pelg e:-::‘ecugaﬂ do seu f}bjefﬂ mclu;ndﬂ ralatﬁrimﬁ
pareueres, senrﬂ:;:- vedadr;ht mcluswe = muulgaga;} dns masmns utmza:jan :m

4.2.9. !
exacw;ﬁn dms sem;:ns cmntratadus
4.2.10.Para todos s fins cle d;ra:ta a CDNTRATABA & empragadm‘a autﬂnnrn

ﬁl-.alf&U&r '
natureza, correndo por conta e responsabilidade exclusiva da GDNTRAT }5 -

enqar:gos~pmpnstﬂﬁ

::la admmmtratwa cwu 8 penaf pm qualsqu&

i

danos e prejuizos malerials ol pessoais que ‘possal advir, dir

: numprlmemtn deste mntrate :




—rema T
pufermg A
s |

%

ol =0 CONTRATAMTE 0 dlreatn de retengacr sobre © pagamarrtﬁ
: CONTRATADA Seas. 5-
_ 4.2.12.Cumpiir o dispesto no RLE.
I 4.2.13. Responsabllizar-se por todas as obrigagfes e encargos deaﬂrrentes das
relagées de trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislagao ]
patria vigente, sejarm de Ambito trabalhista, previdencidno, social, seclritarios, =
. bem coma com as laxas, impostos, deslosamentos; haspedagem, alimentacaa,
¢ ceitificados e quaisguer outros gue incldam ol venham a ingidir sobre o ohijeto
contratado
4.2.14, |ndicar representante da CONTRATADA, responsavel pela gesiao deste %
f Contrato, Informando enderego, telefone, fax e e-mall, =r)
4.2.15. Reconhecer pao  haver vinculo empregatlcm enfre  Seus empregados, o
empregados: dos subcontratados ou terceiros por eles tilizados e © 4
CONTRATANTE, responsabilzande-se por todas as obrigagoes [iscais, w
previdencidnias, legais e trabalhistas decorrentes de gualquer reclamacao ou
demanda, exigéncia administrativa ou judicial, relagionadas a ditos empregados
I ou tercelros
4,215, A inadimpléncia da CONTRATADA comi referencia aos Encdrgos
trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscajs e comercials ndg transfere
8 raspunsablhdade por seu pagamento ac CONTRATANTE nermn
poderd onerar o objeto deste cortrato, razao pela gual o |
CONTRATANTE renurcia expressamente a qualquer vinculo de ,
solidariedade, ativa ou passiva, para com @ GONTRATADA.
4.216. A CONTRATADA devera justificar funcamentada, prévia e formalmente
qualgquer ocorréncia que a leve & descumprr qualquer dos deveres
| estabelecidos neste Termo A aceitacdn da |ustificativa ficard a eriterio do
CONTRATANTE.

DO PRAZO DE EXECUCAD E VIGENCIA

GLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente contrato & de 24 (vinte e quatra)
meses, com termo inicial em 03/08/2015 e termo final previsto para 03/08/2017, nos termoes do

RLC ai compreendidos 0s prazos para execlgdo, de transigao final & receblmentn definitive dos.
servigos, obedecendo-se ao estabelecido no ANEXO |, LOTE Il ITEM4.4 — Fases do Contrato

Termo de Referéncia, podendo ser prorrogado por sucessives perfodos de 12 meses até o
limite miaximo de 60 meses.

5.4 Apds o decurso dos 12 (doze) meses inicials serd realizado, pelo GONTRATANTE a !
verificagan da possibilidade de continuagéo da prestacio dos servigos, mediante mais Uma s
andlise do nivel de qualidade de servigos e cumpfimento dos (ndices de gualidade e metas =

- estipuladas para o objeto, gue sera verificado par meic de refatoro extraldo do sisterna de =

r. gestio do helpdesk; ouvidos, ainda, o gesto e o fiscal do contrato, .

5.1.1 Nao alcancando. éxlta a CONTRATADA, serd o presente contrato rescindide de sM"%i”
pleno. direifo, sem indenizacac ou- Onus de qualquer espéeie a ser pago pelu = 63“%%&
GDNTHATANTE = N _

DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

S



-j Referéncla, ANEXO I, LOTE I, ITEME.1_~ DA INIPLANTA r.:r I'{arrnn de Refem‘ﬁ_ a,

_'5_*'** 5 . B7. Nocasd de reavaliagsio, devera ser farmalizada nova daia r:la entrega para reavaltagae = ==&l

- o
- A apravagdo dos saﬁfrgas e ré}atérms & cumﬂ“ r;aa para ate&t&na ﬁﬂf’&
do respactlm pagamerito, senclo: :
6:1.1. Para remuneragao durarte o peﬂade de mp[antagao.,
: agrur;ada for faael deversio ser apresentados os d Uimentos
implementagdo e homuologacan, conforme estabelecido no ANEXO |,
SOLUGAO INFORMATIZADA SUITE _SYSTEM CENTER DATACENT

B 1,2 Para remuneragara oS Eewicas de nperaqaﬂ centratadﬂﬁ ijet'
 deverdo ser apresentados todos os relatarios de indicadores eloll documentos: comprc-bcati&ma
do ANEXO I, LOTE Ii, ITEM9 — FORMA DE PAGAMENTO /Termo de Refgrﬁnm . para os
ﬁéMWE 8 serem entregues reiaumnadas nas alineas b ate "'t ANEXO L LOTE ML 1T
= DA IMPLANTAGAO/Termo de Referéncia, para 0s S€Vigas a serem entregues retamunaetés
~ has' TABELAS “B" a "8 para cada més de execuvao do cortrate.

: 82, O prazo de 05 (sinco) dias para que o CONTRATANTE faga a. auallﬁc}&ﬂ dos SEMI}QS i
: enfreques serao contados em dias ltels, a partir dg data da entrega; considerando: ns 2%
: feriados do: EE|E.‘I‘1ddTlD do GGNTHANTANTE ol
6.3, Caso os servigos e relatdrios apresentados sejam considerados apravactas a

~ CONTRATANTE devera encaminhar aceite com a respectiva data.

64, Um senvigo serd releitado quande estiver erm desacordo com as especificaghes. ﬁesfe
 oonfrato e sels Anexos ol especil cagtes dos documentos produzidos durante a
~execlglo do contrato, ou apre-aantar as faihaa emu vicios, de respnnsat-ihdadé da

: ~ CONTRATADA. '

65. Casoc o samqﬂ seja considerado rejeitado, o CONTRATANTE cleueré regls.trar em
Terma de Reclisa ol documenta. equwaienta
al A |ustificativa para rmet@an apresentando as eventuais falhas |dant|f cadas efﬂru a
relagao de a]ustes 2 sefem reallzados pela CONTRATADA; :

b} A data da avaliagan (data em due o servigo foi considerado rEJEItar:ic:} Hap i e
a) O prazo Necessario & CONTRATADA para refazer os Servigos, caso seja possivel
6.6, Ossenigos currigidr}s serdn submetidos & reavaliagao |:IE1CJ CBNTRAT#NTE ncnf@rme
: prazos para avaliagéo estipllados acima.

R
e ey

AT

20 resultac;[u da reauallagﬁu 2 prazo para avaliagao belo CDNTRATANTE sara A, ©
. contado & partin da data da enirega para reavaliagao.
68. A aprovagao de sernvigos nao Implicara em eximin a CGNTRATAEJ
b fres;jcrnaab]hdad&s e nbngagﬁes a due se refere a: Iegls!ar;au emvigar
- , Do "-MLDR nas éEchus :

- c;_-ﬁuaum ss'rjmn © valor fotal E‘S’[IFT]EEID do presente coritrato & de. Rﬁ} ‘1;445 GDEI GEI EUm
ilhau quaxmnentus e quarenta mil rearsj mnfﬂnne deialhadr:: o pamdn G{H anemi: sendo




_ atravd g"i;";j_&'t}ﬂﬁlﬁ?ﬁw
o Lmﬁwemaﬁm,ﬁw
deste certame.

: ‘i@ri:l-{-i,g: !J{'?F-f: U‘[ﬁ.}%
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.7'PAEAMENT@' =

. CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA apiescrtaid na um
.'i}LM@M&GiG E COMUNICAGAQ, situada ha A
‘— SANTO AMARO - REGIFE - PE a Nota Fiscal relativa aos

Bz

- aprovagao, observados os Valores e prazos previstos neste. confrato,
| tlara e precisa do crbje’m contratado e seus elementos Garacter{stmaa bem EOME j
F - -NEQath.fas de FGTS & Certidéo Gonjunta de Débitos relativos a Tnbut@s Federals-._-e"
. - AtvadalUn@o junto & Recella Federal do Bras|| (vélidas e regulares). Al
8.1.0 EDNTRA.TAMTE lelentificanda qualguer divergéncia na Nota Fisoal Esta sera devolvida
8 CONTRATADA para a devida regllarizacao,
B4, A devolugao da nota fisoal ndo aprovada pelo CONTRATANTE em nenhuma 'h'ﬁéiesﬁ
‘servira de prelexto para que 3 CONTRATADA suspenda a execugio do- cmtrah:: aLk, nieme d
prestar o atendlmentﬂ Mecessalin: ;
as faluras/notas fiscals emitidas. pela CONTRATADA deverio ser entreguea prwmar}amentez
no endereco do CONTRATANTE:;
81.2 As notas fiseais/faturas deverao sér entreglies ate o dia 20 {vlnte] de cada més e os
seMVICOS Tealizados apos esse perlodo deverao ser faturados a partir do més aubaequenla .
B.1.30 recebimento, a titulo provisdrio, devera ser efetugdo para posterior verificagao da s sua
conformidade e do quantitativo solicitado em cada pedido, pela fiscalizacgo do
i CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (sinco) dias tteis, varacterizando-se, effl caso dﬁ !
= adimplementa, o receblmranto definitivo, = ]
8.1.4 Caso seja satisfatoria a verificagao brevista na anteror allnea "¢, laviar-se-a termo d’e e
recebimento. definitivo, que poderd sep suprido pelo ateste efetuado pela ﬂsﬂalfzagiﬂ da
- CONTRATANTE no verso da nota fiscallfatura;,
~ 8/1.5 Caso hao seja safisfaténio o resultado da verificagad sera lavrado termo de rat:usa na- !
 gual se consignardo as desconformidades, hipdtese em gue a empresa serd comunt&ada pdra. i
‘sand-las ouefetuar a traca devida, no praze maxime' de 72 (setepta e duas) horas, apos as '
‘guais seifio realizadas novas verificagoes fi ficando nesse perloda interrompida a mntagﬁm ::In
praze para a caracterizacao do recebimento definit] Vo
- 8.1.6 Caso a substituigao nao ocolra em até 72 (setenta e duas) horas, ou o obleta Guntratuali
sefa rejeitado, estard a contratada incorrendo em atraso na entrega, supalta & aphcag}an de
sanghes previstas neste contrata;,
8.1.7 Verificada a falta de entrega ou mexecul;ao o objeto contratual par nao atendlmentﬂ das
b espﬁcgﬁcaf;ﬁes ol entrega fora do prazo, devera ser nicjada procedimento admlnistrdtwﬂ ﬂar‘a-
averiglagao da inadimplencia, faclltando-selac contratado & ampla defesa e o contraditaria,
ficando suspenso o recebimenta &, vonsequentemente, o prazo para pagatmento do DbjEtB
contratado.
81.8 O CONTRATANTE apenas efetuard o pagamento apos a apreaentau;éq, por parte da f
GEHTRATADA da respectiva Fatura/Nota Fiscal, nao cabendo nenhum acreseimo pele atraso. o
- na quitagao dos valores correspondantes a. servigas executados pelos quais, entretanta, nan et o sl
tenha sido apresentada na ja citada Faturaihlota Fiscal, | =
- B1.9 Para os pagamentos; além da execuqaﬁ dos servicos, & necessario que fin
-fﬂGNTF{ATADA tenha cumprido todes as E-mgénmara o:antratuals reiatwas = pagﬁmenios & '
- - atendido possivers emgénmas da fiscalizagao, SEIM 0 gle as faluras ndo serdo aceitas. : z2
8110 As fatiras gue apresentaren Incorregbes serap devolvidas & CDHTRATADh para as
. devidas corregbes g, riessa hipdtese, o prazo estabelecido na LOTE 8.1.3 sera canhtado. a:paﬁ
. da datg de raapr&sentar;.am das faturas, sam mmrregﬁea e sta canseqUente Vi '
i venha a caracteﬂzara receb:mentﬁ defnatwcr

R :.'-n.c-i.




—

s para Implantac
peragao, poderao a cité

o8 ens_qua campaem os Sewlg '
ser emitida Uma ou mais de Uma Nota Fisca
8.3 Por ocasido do pagamento do prego do- semgu prestado deverd s
CONTRATADA consoante faculta o art, 12 do Regulamento de: Licitagoes at
& conforme desisao do Tribunal de Contas da Unide (processo 002 613/2002:
33/2002 — TCU, lastreada no art. 195, § 3¢ da Gonstituigao Federal) — prova de:regularid
‘para com as fazendas federal (Ceridas NegativaQuante & Divida Ativa da Unla
;.Cc:ntrlbm@ﬁea Administrados pela Repeila Federal, que abranja PIS/IPASEF &
“estaduzl (Certificado de Regularidade Fiscal) e mumc:pai da domictlio
;,{Gemﬂjaa Negativa de Debitos Fiscals), na forma da (el e as raiahuas 2 Seq e
{ INSS), a0 Fundo de Garantia por Tempo de Semnigo (CRFY, no eumprimento:
instituldes por lej.
8.4, Sera efetuada a retencao dos tributes e das contribuigies federa{s sonforme’ @ﬁhﬁhﬂﬁﬂﬂ
na Lein 9,430/96 & na Instrugao Normativa SRF n. 480, de 15 de dezembro de 2004,

8.5, Nenhum pagamente sera efetuado estando: pendenfe de liguidagao qualquer ubrtgagab I T :

'CONTRATADA, sem que [ss0 implique alteracio do prego prﬂp{}sto. Coffegan m:metana‘,,.
‘compensagao financeira ou interrupedo da prestagio dos sepvigos. )

8.6. O CONTRATANTE se reserva o direlto de descontar do pagamento o5 eventuals débitos
da GONTRATADA, inclusive os relacionados com muitas, danos e prejuizos contia terceiros,
8.7, Havendo atraso no pagamerito, scbre o valor devido inoidird juros de mera de 0,02% (dols
centésimos pof cento) ao dia, relativos ao perlode compreendido entre a data de venmm:entn-:

do prazo para pagamento até a data da. efetlea emissao da ordem bancara, ats o limite dE 10%': =

{dez por cento).

8.8. Os pagamentos serao realizados, conforme discriminacan;

8.8.1. A regra de remuneragac dos servicos descritos no ANEXO |, LOTE II, Tabela © Mermo.
\de Referéncia, conforme percentuals discriminades nas tabelas dos Suhrter'ts “a'tate Yalle sle_-': ;
.dar:é‘ da seguinte forma:

~ a) Implantagdo da solugao informatizada e seus modulos (confarme cronagrama descntu na
ANEXO I L LDTE Il, Figura 4 Termo de Referéncia:

IE Impfantagaa da Fase | {Emp.: 2)

— 5 | Tmplintagio da Fase | (lapad)

~ 3 |Implantaglio da Fase 2(Btapa 1



Ve etaqa:- 0
BAT GENTE , decada
hemalogagan por parte

' 1GA0

: 0% 1 [ Iﬂ% {,a]:lamhwhu i ﬁe; Vioe Des.ﬂr {Iﬁfe‘?"' memhmmlm} o
" Apresentiono de documentos com pmhabwns ﬁl.‘.' wur}mhop,s,
A G T | (-men realizados, procedimentos formalizados em reunides. tq:‘:mlzﬂs
e s ’lﬂ:{: U 2070 osieillonias; tns foraoia e qanhemme nto :

PERCMIWLL TOTAL DE REM ma.!m.r,ﬁﬂ I){).'i
EFRW(;{}&

Fﬁbe]a ]3 Pemcntums de mmtncm:;ﬁu por s !"Jil;n =i prlTl'IEHDS m=sE§ e Cﬂntm*tn

0% | % 30% | 30%

Dmﬁomhﬂjdade o mr'.l':s;u rJ.B DEDGr(mlmesmmuﬂ anhuporumhd,ﬂdeda
I{eglstro engermenta gfoll escalonamenlo de chanados) =

| Disporibilidade do Partil de TIC, mehindd (6s o8 Servios sontratidas (AMoatondiento.
2 }rﬂ.Q, RLC]IliS]Il;IﬁG i 5.Lr\"1|,-ﬂ# 2o ) : gl s s e

: '-;i Gea!ao de: C‘miﬂgnmq?‘m ff:MDE}







:.i_"_ittﬁu&ﬂﬁzfﬁ:ﬁaﬁﬁerﬁiﬁﬁ;{ﬁﬂtfiiﬁﬁé_l'fj-.g i ;;h_:u'gfdp.r-]_

Walor total de remungtagao do setvigo

I";@’i?ili;fr_:i;{lm'-_l‘i:_iiiﬁLuLE'r_tj'ﬂ!ﬁd _'nié_usﬁni'_h-ae'mfzjﬁuimu{;j}'jte ';'mgg, total rI g re-munmg‘ﬁi:r dﬂ sm’rp L
i i ﬂﬂﬂtﬂ Fﬂb&]ﬂ) {**} B

Tabeld 17 l'ndi-;"ador = valores para resolupdo de chanados de sisteras corporativos

ti“z) Mos/mieses de ’fﬂﬂﬁlﬁu intgial e final e contrato, deveri sevaplicado.o fator de proporeio de wsmarios =
_-atemﬁdou pi}lu WService Desk. previsto no LOTE 4 . desre Terme de Referénctn. : s

B.9.1.2. Serd utiliido o ealonlo abuixo pirs & remungragio do Sevice Desk, na m,schn;no e ch&mndnﬂ noils Bl
atendimento para ehaniados referenciados no ANEXO LLOTEIL, Tabela 22 fTermo de Re;ermcta. cxcefo de =
' "itﬂf_m_,wq,, previstos 1o ANEXO I, LOTE IE, Tabeli 21 /Termo de Referéncia.

Indice de remuneracio (admitindo o mm’inm e 1) | (%) indice no LOTED da Tabely 8/(%) Mefa minma
4 do mids referenciado na Linha 2 da _
Tabela 7 i |

: Mmeliee de rezplugic de chamades domés t:nrrente ;
- | Malovtotal de reminenigao div servipo frefmnm.:du TS tabelas 1, 15 e Lo} Pter:.anmn] do. |
= e : ' LOTE C da Tabela 8 x |
Valor Total Rr.munerm;ﬂa o Cmtrﬂm L'meﬁ ) Sk #

| Malor de temuneragio mensal & ser g fetivaments frogo Indics de remuneracio {Lmlia 4 desta Tabela) ‘-.-’ufm- =
“total de remun-smn;ﬁo dosentigo
'{i..thn Sidesta Tabela)y(* 2y e i

=y

Tabela [E- hidlc&d{!u valores pard resoltigic de dliamados relfereniciados 0 LOTE 5:212, e¥ceforsistanas -
‘corporativos: e T -

8.9.1.3, Serd ulilizads & cileulo abaixo parea remunceacio do Seeviee Besk na qunlmwgmﬂ il esm!:}nmncnh:s
Goreto de chanmr:‘lns pats defmajs niveis ide abﬂnd!menm (para eqiiipe mtﬂm& el CONTRA’ TANMTE e denals - -
contratos de tereeiros do CONTRATANTE), : = =

| %8} Indice no COTE E da Tabel {
~ |'domés taferenclado na Linha 3 da
e 'I’nba]‘:l-_".-” ;

T ﬂhmﬂndqw Ao s corrente (rﬂl’erenmd{fnus
- lEslaNs o
Mrzrrifﬁatal Ramunmaqﬁ
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Valor de remuneragio mensal o ser efetivamente page: Indice da remuncragio (Linha 7 desta Tabela) x Valor |
) total de remuneragio o servieo (Linha 8 desta Tabela):
(*%) :

Tabela 19« Indicador & valores paca ¢uilificagio & esealonnmento correto de chamados

L R Y gl ¥ T

[**) Nos meses de transigan inicial e final de contrata, devera ser aplicado o falor de proporgao: 1
de ustiarios atendidos pelo Serviee Desk, prevista no ANEXO |, LOTE Il, ITEM4.4 [Termo de -
Referéncia.

B:9.2. A regra de remlineragao dos servigos descritos no ANEXO |, LOTE I, ITEMS - FORMA
DE PAGAMENTO/Termo de Referéncia, conforme percentuals discriminados nas tabelas dos
subitens “a" ate Ye" e se dara da seglinte forma:

810. A CONTRATADA sera remunerada ntegralmente  pela implementagac da Solugao {
Informatizada e seus madulos, além de todes os EFGGESEUE de levantamentio e mEpearnantos
previos necessanos, caso seja cumprde todos os prazos acordados em cronograma da |
ANEXQ I, LDTE Il, Figura 4 [Termo de Refaréncia |

8104, Serd aplicada a glosa de valores a serem remunerados para as atividades

previstas no aronograma, casc ndo sejam implementadas nos prazos acordados,
8.11. A CONTRATADA devera apresentar todos os relatdrios e indices atingidos juniamente

com a hata Flscal para sua remuneragao
8.11.1. © CONTRATANTE devera efeluar a conferéncia dos relatorios e Indices
apreseptados, que deverdc estar disponiveis na Solugao informatizada com acesso
dispanibilizado ao gestor da contrato.

L T e e ey

DA I:-I!P'f}TESE DE ALTERAGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAC
JURIDICA

CLAUSULA NONA: Na hipotese de alteragio des condiges de habilitagdo jurfdica da
CONTRATADA, mediante fusdo, cisdo, [ncorporagao ol assogiagda com oulrem, o
CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o Contrato ou conlinuar sua execugdo com
empresa resultante da alteragao social,

I

9,1, Em caso de cisio, o CONTRATANTE podera rescindif o Contrato ou continuar sua e
exewtgéﬂ pela empresa que, dentie as qle surgidas da cisdo, melhor atenda as condlgoes .
inicials de habilitagae em relagio ao prazo restante do Contrato, 1

9.1.1. Em qualquer dessas hipéteses, devera ser formalmerite comunicada a ocorréncia ao ,
CONTRATANTE, com a documentagao comprobatoria da alleragao, devidamerte registrada, :

8.2. A nfo apresentagéo da comprovante em ate 08 (cingo) dias (iteis ag&-a 0 registro da i
= alteracéo saclal ocornda Implleara na aplicagdo da sancao de adverténcia e, persistindo a ¥
= situegan, podera ser rescindldo o Contrata per culpa da GONTRATADA, com a aplicagéo dg g ﬂ i

multa e das demals sangdes previstas em lel nessa hipotese.
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2 o dos sepvicos contratados’ e =

- ~ b1.1.21 Sera dada a tolerancia maxima de atraso de 60 (sessenic) cias
e corridos; para as atividades preyistas no cronograma esfabelecido na Flddra
= : | Mermo_de Referéncia, caso a mesma nao apresente as justificativas
= = devidamente comprovadas e aceitas pelo CONTRATANTE —

0{

sessenta) dia

~ b.2) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, no caso de atraso sUperora -
-4 30 (trinta) dias da prestagdo dos servicos, ou pela inexecugao parcial da obrigagdo.
- assumida, = : =0
= b.3) até 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo
total da obrigagao assumida, estabelesida ne contrato e seus anexos, bemicoma na
hipttese de resciszo do contrato prevista no RLC Sesi =5

) Buspensac temporaria de ate 2 {dois) ﬁ;nus‘_parﬁbiq_ar“em licitagties promovidas
pelo CONTRATANTE e impedimeanto tle conltratar corm 0 Sesi.

‘d)  Resclséio contratual com perdaldo direito a contratagéio

121, Entende-se por nexecucao total da obrigagao assumida, & obrigagao execulada fora das
especificagbes contiatadas que frustrem @ exeotigiio do objeto deste Conlratol efoLr venha a
calsar prejulzo ou dano ad CONTRATANTE, i
12,2, A inexecuicdo total oU parcial do contrale poderd ensejar sua reseisao, confarme dispesto
no RLC Sesi =) - '

12.3. No caso de rescisao do contrato por inadimpléncia da CONTRATADA, esta estara sufeita :

P as penalidades previstas no RLC Sesi ' e '

12.4. A sangao de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanges Lo
previstas neste contrato, __ _ : : A

12.5. © valor da inulta aplicada devera ser recolhido pela CONTRATADA, no prazo de 05

2 {oinco) dias a contar da data da notificagdo da sancac, sob pena de ser descontado do

T pagamerte eventualmente devido pelo CONTRATANTE e caso ndo seja suficlente, a

I ...;qure;gﬂga-ﬁer& cobrada de acordo oom a legislagao em viger, - :
= - 1256 As multas previstas nao tem carater compensatério e o sed pagamento nao eximird o

\vencedor do cedtame da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das .]ﬁf[aqﬁ'és'_-

comefidas;
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- 12282, 1431’0@01 ~70'a sequir. denammad‘a @penas CDHTRATADA repr’é’s’éntada por THIAGO

 referendum n° 0112006, publicade no Didrio Oficial da Unido, ha segao 8, am 24 de fevereifo de

Serviges de implantagas, mplemenmgaa siports,. mahutencag,; cﬂnfguragan. gestao,,-.

infraestrutura do Sesi-PE, prestado em regime de 24 horas X 07 dias por semana X 365 djas por
Sano. A mplantagar:: e implementagdo dos produtos osarrerd em ambiente de’ atta dis;}ambm;!ade‘ =i

Y "Bahuga nﬂ TET [nsqnm na GNF‘J no. GB gm 2mmm1 05 'a sa_gusr ﬁeﬁan_ﬂiado ap'a
_GDH?RATﬁNTE neste ato representado por seu Superintendents, ERNANE DE AGUIA
GOMES, & a empresa PROATIVA SISTEMAS E SOLUGOES EM Tl LTDA, com sede na.

Coelho Leite, n® 737 — 1° andar — Santo Amaro, RecifefPE, inscrita no GNPd 08

GONES DA SILVA, brasileiro, easado, Empresano inserito no GPF n° 048.607.374-50, portadi
da éedula de idenhdade n® 339795670 SSPISP, c@fabram o praﬁente cohtrato de prastapﬁfa*de
servicos, decorrente do processo licitatdrio Preqde Presenclal n®, 07/2015, reaido pelo
Reﬂgmamenm de i_lmtagaes & Contratos do Sistema Sesi, modificado & Tatficado pelo Ao ad

2008, bem como as Ulteriores alteragdes, inclusive as promovidas pela Resolugao n® 01/2011, da
-Cnrssalhu Nacional do Sesi, publicada no DO Seedo I, de 11 de maio de- 2017 5

-postermres alérn das demais dlsmsigaes legais aplicavals e do disposto no. presente Eﬁﬂnﬁ'ata

DO OBJETO
GLAUSULA PRIMEIRA: O Gb]ﬂlﬁ do' presante contrato & a cnnh‘alat;ﬂq prestagau de -

consiltorla e forneclmeanioc de licetiga de saer&i ESEO0MD serw;u dos softwares: que campﬁem @i

seguindo a5 remmendapﬁaa e cenafios homologados pelos seus respectivos: fabhcantes

&

A4 @s.semi@s--‘e‘staﬁ-déta'Fha;m_s' neste contrato e seus anexos, & sompresnden:

- a) Todos o5 pmdutas urnprantadus funcionardona: tf;pmlugua de alta dlapnmbmﬂada ou seja; =

- um ol mais senvidores {virluais ol flsicos), serdo responsaveis pslos servicts ufertacias'-
pelo. respet}tn.-'n pmdutﬂ s topﬂ[{;}gla sard desanhada seglindo as remﬂmenﬂﬁg:ﬂas a

renarios hismologados. pelos Seus respectivos fabricantes na d{:r:umentagﬂu eficial ;19 e

produto em questdo:

b Fréara a0 crltérlu do CONTRATANTE escalfier as. Euncmnalldadea que ]ulga ﬁe{{?asaﬂa e
para sel ambiente 'de’ TIC, eada implantacho de: pmdutoh mudangs de versdo ol
funcionalidade nova de algum produto |8 implantado. e nao for cgnt.amp[adﬂ no pedid
 inicial, ser# faito per melo de projeto especifico com o praze manstiado q;l'ef_mpma;.
~ impacto no amblente & disparibilidade de aﬂumpanhamenm pur parte "3r:'la eqll
_-ﬂﬂHTRnTAM?E*enmiwda 1o masmc e*em enmum Etﬂl’dﬂ com & CGHT AT,

i snfmrare a"fumech‘r‘rantﬂ de todo o
raspertandn r}gﬂrﬂﬁaman igs’
. e
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pelg - contratagao daslmngas como sepvico, conforme ||5tm:lu nﬂf '
ITEM10 - FORNECIMENTO DE SOFTWARES COMO SERVIGOITermo de

d) As reunites para definigao de candrio & topologla e documientegéo : e
implantado devera ter a participagio de no minimo 02 (dois) repre Ea es da i
CONTRATADA & D2 (dols) representantes Ha CONTRATANTE e de : i
Sede do CONTRATANTE no Edificie da Casa da Industria, situado na A
— 787, no balrro de Sants Amaro em Recife - PE.

&) Todos os servigos deverda ser executados pon profiesionais certificadas! da amrdu‘ﬁﬂm u' =
produta em questis, conforme solicitado no ANEXO 1, LOTE |, ITEMG, Allnea “Fr =
ESPECIFICAGAD TECNICA DOS SERVICOSITermo de Referéncia, =

fi. Todos os servigos deyerao sar executados em regime 24 horas X 07 dias por semana X
366 dias por ano sem quasquer fipgs de 6nus adicional ao Sesi-PE.

1.2  Passam a integrar o presents instrumento como doclmenta Une e dele inseparavel;
independentemente de transcriglo ou anexacle de copia, o POCESED ralative 8o pregéo
nt 0712015, inclusive todas os anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, en ok
especial o Anexa |, LOTE |, £

13 Havando divida quanto 2 interpretacac dolconteldo da docUmentagdo refacionada no
anterior paragraf, como também havendo divergéncia enlre suas condigoes,
prevalecerdo as estipulacoes do presente instrumento particular,

14  Aestimativa elaborada para este contrato constitul-se uma mera previsdo dimensionada,
nao estando o CONTRATANTE obrinado a realiza-la emsua {otalidade, & ndo cabandoia
licitante o direito de pleitear qualquer tipo de reparagéao

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto ag RLE, o acompanhamento e fiscalizagao dos
‘sapvicos objeto doste Conlrato serdo geridos pela UNMITES - UNIDADBE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAD E COMUNICAGAQD por meio do GESTOR empregado JAMERSON SILVA LINS &
Matricula: 4407 & do FISCAL, na pessos do empregade PAULG ANTONIO DE MELG matricula! 1
6039, que ficara responsavel, entre outras atribuictes, por dirimir as dividas dque surgirem no
curso da prestacio das senvices,
2.1, Além do acompanhamento e da fiscalizagéo dos servigos, o GESTOR, podera
ainda; =sustar qualguer tabalhe gue esieja sendo execulado em desacordo com o =
gspacificado, sampre gue assa medida setornar necessaria; |
2.2, Aadministragao e fiscalizagao pelo CONTRATANTE nao excluem nem reduzem a !
respansabilidade da CONTRATADA no cumprimente das obrigattes decorrentes dests
instrumento.
2.3, Para lapto; o GESTOR registrara as deficiénclas poventura existentes na
execugdn dos servicos efou inobservancia das especificagdes & aspeclos de segurangy
envolvides, comunicando-as 8 CONTRATADA para a imediata comecao, Se prejilzo da
apllcacao das penalidades cablveis.
24, A CONTRATADA & responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na Exeaug-aa ‘das :
obrigagties assumidas, ndo excilindo o reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacAo = = A
ou‘a acompanhamento por parte do CONTRATANTE conforme RLC. : :

2.5, Para acompanhamento dos servicos devera ser nbserwadu o ANEXO |, LDTE !. | i
ITEM12 ACDMP&HHAMENTO Dos SERVICOSMTermo de Referéncia, i il




. _;.;-:Z: fhoiny oS ARRUGGS | ;. =

181mo g6 referdncia e anexos que sao partes intagrantes o Inséparavels deste contrato;e;

3 Tabela 2 - Detalhamento dos ftens solisitados no pedida

CLAUSULA TERCEIRA: Pera a evedlcho do objsto deste contrato, & CONTRATADA dé

cumpfir todos os dispositives constantes do-edital de licitagao e, 07/2015, inclus

34, Servigos descritos no ANEXO I LOTE I; O'deialhamanib__dqs_ servicos d'gﬁn_t'raf:':i dua;nunsta =
o Termo de Referéntia, no Anexo'l deste contrato, bem como deverd ser observador

3441, Ds servicos a serem prestados englobam as atvidades abaijxo deseritas, confarme
dstalnamento contido no ANEXO I, LOTE I, : g

fa.zéa2 v SERVICOS REFERENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT WINDOWS
- SERVER : Nl i
6.3) - SERVICOS REFERENTES A SERVIGOS DE DIRETORIO (MIGROSOFT ACTIVE HEe s
DIRECTORY) = ' ! =
6.4) = SERVIGOS REFERENTES A VIRTUALIZAGAO EM CLUSTER MICROSOFT HYPER:
VOU VMWARE VSRHERE. _ AN et .
- 6.5) - SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZAGAO MICROSOFT HYPERV. OL VMWARE
(VBRHERE OU ESK|) STAND-ALONE _ i -
66) - SERVIOOS REFERENTES A SISTEMA DE GESTAO DO AMBIENTE DE

VIRTUALIZACAQ E RECURSOS DOS SERVIDORES FISICOS SCVIMM — MICRGSOFT
SYSTEM CENTER VIRTUAL MACHINE MANAGER = ‘ =
87} - SERVIGOS REFERENTES A SISTEMA DE GESTAC £ CONTROLE DE ATIVOS DE
TIC, INVENTARIO E ANTIVIRUS GORPORATIVO SCEM ~ MICROSOET SYSTEM
GENTER CONFIGURATION MANAGER, i _ -
68) - SERVIQDS REFERENTES A SISTEMA DE MONITORAMENTO. DA
DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE TIC (HARDWARE OU SOFTWARE) — SCOM
(MIZROSOFT  SYSTEM CENTER OPERATIONS MANAGER) & SCQ (MICROSOET
SYSTEM CENTER CRCHESTRATOR) : :
6.9) - SERVICOS REFERENTES A SISTEMA DE GESTAO DE BACKUFS — MIGROSOFT
SYSTEM CENTER DATA FROTECTIONMANAGER -

6.10) - SERVICOS REFERENTES A SISTEMA DE MENSAGERIA E COLABORAGAG
MICROSOF T EXCHANGE SERVER ¥

611) - SERVICOS REFERENTES A SISTEMA DE COMUNICAGAO EMPRESARIAL
UNIFICADA - MIBROSOFT LYNG SERVER _

5.12) - SERVICOS REFERENTES A SGBD - MICROSOFT SQL SERVER

613) - SERVICOS REFERENTES A SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTOS DAS

~ PRATICASITIL SCSM— MICROSOFRT SYSTEM CENTER SERVICE MANAGER.

6.14) - SERVIGOS REFERENTES A PLATAFORMA DE APLICAGOES WEB — MICROSOFT
 SHAREROINT SERVER TEe _ s ! g =
6.15) - SERVICOS REFERENTES A SISTEMA DE GESTAQ DE PROUETOS - MICROSOFT
PROUECT SERVER _ _ - e
6.16) « SERVICOS REFERENTES A SGBD ORAGLE - e e
6.17) - SERVIQDS REFERENTES A SISTEMA DE GESTAO DO AMBIENTE DE
VIRTUALIZAGAO E RECURSOS DOS SERVIDORES FISICOS — VIMWAREVOENTER

34.2, Os Acordos de Niveis de Servigo (ANS): estabelecids antre o CONTRATANTE & 4
CONTRATADA nos termos do ANEXO |, LOTE |, ITEM8 - ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO (ANS)/Tefimo_de Referéncla, para cada Servigo a ser E}i—__h&'nut_adﬁ;_ :ﬁ'ﬂ-ﬁ—-—iﬁ?' T

estabeloce peroeniial de glosa e nivels de severidade, confarme tabelas do. LOTRI:
ANEXOE | J8iE Bbe ez dogtRl

nlofal ~ FASE,

Ea 3
iz Bk z
= 2
s |
il Sl
— e




3 580 Fasas do Cnntratu para a euacugau dos servigos davarﬂ ser obs
no ANEXO |, LOTE |, ITEM8 - ACORDO DE NIVEL DE SERVI

Referé neia.

CLAUSULA QUARTA: Gonstitiem obrigagtes! e
4. DO CONTRATANTE: s

414,
4.1.2.

413,
4.14.

415.

4.1,

4.17.

4.2. DA CONTRATADA:

4.24.

45'1'- 2 12.1
4.23.

CODperacao necessaria | para o desenvolvimenta dos trabalhos.

Apompanhar, periodicaments, a execlgio dos sewr;os dentra dus pad{‘f:}as de:' e

“nenhum dnus extra para o EQNTRATANTE

E'quﬂlquer dacisdo {écnica, polltica, estrategica -::u relativa a pruee

arites de sta :mplemen‘tagan
424,
ot ‘estabelecido nesie contrato e seus anexes. !

'DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

t=—==o=

Efetuar o pagamento no prazo e condictes avengadas, 1o
Cisponibilizar fodas as mfermapﬁas e dados necessdrios a elaboragdo e execur;.an_._ =l
dos frabalhos, bem como alocar pessoal do seu quadro visando garantic &

Permitir acesso aos sistemas e bases de dados, respeitando normas da"';:;-{z:;_
seguranga do CONTRATANTE. =

qualidade, integridade, sequranga e produtividade, necessérics para o
atendimento ags critérios de glalidade de produtos aspeclﬂcadt&s pelo Sest‘E
Promover a fiscalizaggo do andamento da execligio do tab;etu em termos
.quanhtatw-::s e qualitativos, podendo recusar qualquer LOTE que nac esteja de =
acordo eom as especificactes do Contrato & seus Anexos.
Motificar & CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corngic as iregllaridades
encontradas ha execugdo dos servigos -
Permitic livre acesso aos: profissionais da CONTRATADA as dependénclas da
CONTRATANTE quando o caso assim se manlifestar NBCESSANo, respeitaco o
regime de prestagao de servico contratado (24 horas X 07 dias por semana X 365 .
dias por ano) cabendo disponibilizar se julgar necessario, acampanhamento -
especifico. quande fora horano normal de trabalho e fupeionamento: do Y
CONTRATANTE.

Fornecer o obleto deste contrate pelos pregas contratados e de agordo com 08
prazos fi fixados & cof as espamﬁemﬁ&s constantes no Edital e says Anexns SEm

Reapeﬂar as normas Internas do COMTRATANTE.
Disculir previamente com o CONTRATANTE, recebendo sua ‘aceflagdo sobre
""" da trahalhu

Refazer, As 5uaEi expensas, 0s sewfg:us exacutados em aﬁéﬁaeardm m:m o

Manter durante a ﬂxacm;iﬁu du m:inlram as eand'ﬁ;ﬂes

-b-\.q,}-;.-"\.

rnpa::e::ar. .ﬁemph& qua ﬂﬂnvmada

:‘iiDNTRATAHTE, pur melo de seu geronts de p'



T ! natureza, correndo por caita e respansabllidade exclusiva da CONTI

_ : ~ encargos propostos,

Er’l mﬁ;a_ﬂﬁlrtltﬁra de software, om mma"' st
axeolgan dos: samgas cnrifrata;{ug

exlﬁhhdu *Entre ‘5eus empragades g0 GGMTMTAHTE vine

todas as obrigagbes t]fabalmstas e prwi‘denclériasf FGTS, sagurn e :Uai UE

e 4241 Assumir inteira raépﬁnsamlldade a’dmlmst” va, civilie panal pi
e LN e prejuizos materials ou pessoals glie possa adw direta ou Ind atamen{
e - - CONTRATANTE, ol ainda a terceiros, pnr efa Qﬂusadns ng. r.:um_ rmantﬁ dras
jes e ! _ contrato..

42411, Para garanta do ressariments 6o dano, fofal ou parciel tor
 CONTRATANTE o direito de refengao sobre o paga .»-Eﬂm -ﬂ'ﬁx 6
CONTRATADA. .

- 4.242.Cumprir o disposto ng RLC, : =
4 213, Respunsahiirzar-sa por todas as: obrigagbes & encargos: demnenh&ﬂ tias 'r'ela;:aas'
 de trabalho’ com. os profissionais cantratades, previstos na ragrf{ar;aq atria
wigen ',.'.5:.91am de ambilo trabalhista, previdenciario, soclal, secuntarn . bem
come com as taxas, lmpastoﬂ “des|ocamentos, hnspedagem allmentag:ﬁnj ==
certfficades & quaisquar oulros: que mmdam oU venham a ihaidir subfe o ﬂhjem o

- _.d;... -,

: ) anntratad{:- =
s L 4214, Indicar. reprasantanta {da EQNTRATADA respunsév&l pala gestan deste- Guntratﬂ, '
= | informando endare;n telafone, fax e e=mail,
L 4. 2 15 R-:aounhecer raa haver uincutm ampregaﬁmu en‘;re S8US. empragade

- ; : respunsahillzanda S8 pOn to-::ias as ubnga;ﬁea ﬁEG‘at3
: trabalhlstas deuarmnt@s de qu&iﬂﬂer ractamat;&'_?
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[kres e WHIB.:'I'I'IH'WITEEZ{E qﬂﬂtm Foals quaren_ﬁi e tmrﬁﬁ f: o
LOTE |- LABORATORIOS DE IN ATlE) ;
: pelgahﬂemms prestadas eccmfmrma. _

C= ) sFARﬁGRAFﬂ Unico, \Antaceda esta presta:;an de senvic
. realizagdo do Seguro. Garanha apblice n®:0776 64 102-1 — Proposta n® 85.48500
~ Susep n® 15414 800074/2014-67 da empresa Pc-r’m Seguro Cia de Seguros Géral
- 300772015 no valor de R$ 59.323, A1{ cinquenta & nove mil trezeritos e vinte & trés
centavos).

Do PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA apresentara na U NITEC - UNIDADE! DE. =

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAD, situada na AV. CRUZ CABUGA, 767 — oy

SANTO AMARD - RECIFE — PE a Nota Fiscal relativa aos sefvicos prestados, para apmva{}au : '

observados os valores e prazos previstos neste contrato, contendo diseriminagao clara e precisa

do' objeto confratado e seus elementos caracteristicos, bem como as Ceridbes Negativas de

FGTS @ Certiddo Conjunta de D2bitos relativas a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido:

junto & Recelta Federal do Brasil (vélidas & regulares)..

84.0 CQNTHATANTE dentficando glalguer divergéncia na Mola Fiscal, esta sera davclwda &

I CONTRATADA para a devida regularizacas,

= ; 8.1.1. A devoliicBo da nota fiscal nao aprovada pelo CONTRATANTE em nenhuma hipotase

servird de pretexto para gue a CONTRATADA suspenda a execugao do contrato oUl defxe de

‘préstar o aterdimento necessario. —

-as faturasinotas fiscais emitidas pela CONTRATADA deverdo ser entregues provisofiaments o

‘endereco do CONTRATANTE,

84.2 As notas fi scalfsfraturas deverio ser entregues ate o dia 20 {wnte} e gada més 2 oos

| servigos realizados apds esse peniodo deverdo ser falirados a partir do més subseguerte;

| : 8430 recebiments, a ltulo provisério. deverd ser efetuado para postarior verificacsio da sua

| ; conformidade e doquantitativo salicitado em cada pedido, pelaifiscalizagdo do CONTRATANTE,

: ne praza maximo de 05 (cingo) dias Uteis, caraclerizando-se, em case de adimplemento, o

‘recehimento definjtivo:

“' ; ‘814 Gaso sefa satsfatoria a *.fenflcaqéo prevista na anterlor allnga "¢, lavrar-se- 4 termaoide
=P regeblmento definitive, gue podera ser supfido pelo. ateste efetiado. pela ﬁscalmagﬁm do

CGNTRATAHTE no veisoda nota fiscalifatura;

8.1.6 Caso nao seja satisfatr:mo o reslitaco da verificacdo serg lavrade termo de recusa, r':o qual

58 consignardo as desconformidades hipitese em que a empresa sera comunizada para 5an4-

las ol efefliar a froea devida, Ao praze maximo de 72 (setenta e duas) horas, apts as quais

‘serao realizadas novas varificacBes ficando nesse perlodo intefrompida & centagem do praza
L para a caractarvat;aa da recebimenta: definitve,

#.1.6 Caso a substiluipdo nao ocorfa em ate 72 {setenta e duas) horas, ou o objeta coniratual
| sejy rejetado, estara a conlratada mcarrendo em afraso na entrega, sujelta a aphcapau de
i ‘sancbes previstas neste contrato,

j; | 8.1.7 Verficada a falta de entrega ou inexecucéo do cbjete contratual par ndo: atendiman‘m das
i gspecificagies ol entrega fora do prazo, devera ser iniclado procedimento administrativo, para
|

‘averlguagac da inadimplénsia, facultando-se ao- contramdu a ampla defesa & o contradl’[ﬁr!t} fie
ficando suspense o recebimento e, cnnsequentemente 0 praze para pagamento do: ,jb]em S
contratado.

] e 8.4.8 O CONTRATANTE apenas efeluars o pagamento apts a aﬁresenta;aa I:I{Bl' par'te da o

S GOMTRATADA da respectiva FaturaiiNota fFiseal, a6 cabendo nenhum acréscimo. pelo atrasg

o ; na quitacio dos valores correspondentes @ Servicos exequtadcﬁ palos quals, entre’tama ndg

lenha &ido apreseritada na jacitada FaturajNota Fiscal G

819 Para os pagamantos alem da execug“ﬁa dos servicos, & nacasaﬂrm qua a__.f b

"CONTRATADA tenha cumpride todas as emgénclas contratuais relativas & pagamantus 8.

“atendido pr::rsslva;s exighnclas da fiscalizagdo, sr-zmoque as faturas nédo aar&u ad as,

—
—me ere - =

A
T T




83 F’{J!‘ ucaslab do pagamenm do pre;o do serm;n prestada deverdo ser aprese

CONTRATADA, sonsoante faculta ¢ art. 12 do Regulamento de- Licitagdes e Con
& conforme deciséo do Tribunal de Contas da Unido {processo 002613/2002
3312002 - TCU, lastreada no art, 195, § 3° da Constituigio Faderal) — prova d
com &5 faaendas federal (Certiddo Negativa CQuanto & Divida Ativa da
Contribuigtes Administradas pela Regeita Federal, que abrania PIS/F;
(Certificadn de Regularidade Flscal) s munlcipal de domicllio ou se
MNegativa de Débitos Fiscals), na forma da lel e as relativas & Saguridade

‘a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), no cumprimento das encargo :
por e,

8.4. Sera efetiada a retengan dos tributos e das contribuigdes federais, confarme. esﬁbe[&ci‘du -

& Lei n. 9.430/96 & na |nstrugéo Normativa SRF n. 480, de 15 de dezembra de 2004
$.5, Nenhum pagamento serd efetiado estando pendente de liquidagio qualquer cbngat;:an da

CONTRATADA, sem gue |sso implique alterdgdo do praco proposto, COTeCan monetér[a. :

compensagan financeira ou interrlicac da prestagao dos servieas,

B8.6.0 CONTRATANTE se resefva o direfto de descontar do pagamento os eventuais déhﬂm-'. da
CONTRATADA, inclusive us relacionados commultas, danes e prejulzos . confraterceiros.
8.7. Havendo atraso no pagamento, sobra o valor devido Incidira |uros de mora de ID,_L'JE% {dms
cenlesimes por cento) ao dia, relativos ao perlodo compreendido entre a. dlata de vencimanto do-

prazo para pagamento até 2 data da efetiva emissao da ordem baricdria, até o Ilrnlte de 13%
(dez por centa),

8.8, Os pagamentos: serdo realizades, canfarme diseriminagan:
8.8.1. A regra de remuneragao dos servigos descritis no ANEXQ |, LOTE | Tahet‘asﬂ e BJ'T ermo
e Rgfe;énma, conforme DETE'EHI:LIEEIE discrlmlnadﬂs nas tabelas dos subitens “a”

a) Implantagac da solugao Infarmaﬂzada e seus modulos conforme cronograma dascrﬂ;u no

gﬂEXU 1, LOTE |, FIGURA: 1.'Tern1n de Referﬁngjg

Implan A dikFase 1 Ehna 1)
I1|.'|;p|anm r;an dn Fis! 2z 1mer‘1}

mplant dafase 1 Efpn 1)
Implmnaﬁo l!aF’m{? |,I!h=pa 2]
\ipfm ke i Fase 3 [Ekapad )

| Imptan G da anllm»u.l

s NS

C==n

N A

7 0 W B

Implannpﬁ-u du ;




|r||p:,-m m;su ta fasu:l ﬂ:’ﬁpﬁ 3}
il ko tatdseil (Exif SR
[t e Gt tla Fase 3 (€ pa 1)

1403 e i (vl g diFaze d [Etaga 4]
: Juunl.ﬂmﬁu i Fase S E6D) L)

1% i p | Iriyplanfacho da Fase Littpad)
- == Iimplankag3) dla Fove 4 {Epa 4]

-'__ N : 11“5‘36 on Tt g gtia tha Fnse 1 (083 g 1

= s : impkan tao da Fnie 5 (Ei e )
e i R =k AP TiviplEn e i Fase 4 [ERpRa )
1105 Ao Iniplan tagdo dinFate | ¢Empd'-51

[iminlrerinea i Fase 5 [Capd 3]

ll[i&a 11“ HmplanFo daFose 1 [Elnpa 1)

Iniplin iR da Pase 5 Empal)
Taboin 8 Percenbis dr.‘ rcmtlrl-cml:;ﬁu par B:r'l.rll:;u -fImpEmHm;ﬁu {3 m1p|!:111c|:l.1|;‘dl;| s ]1:‘.1’W'§D|i(:l1ﬁ{k.lh g pedl:i::- tmtml

a.1) A remuneracao dos senvigos demplantagdo, de cada fase, samente dar-se A, a0

término. de Implantagao e homologagdo por: parte do: CQHTRATAHTE tnclumdo : Ep
fambém operacio assistida e capacitagdo de equipe técnica do. CDNTRATAHTE She
b]. A partic do 13% mes de Contrato, na hiptiese de prnrrugaqau do prazo de vigénoim
contratial: T e
e
Sy
| |
i - ; [ ; \
5% SERVICOS REFEAENTES A SISTEMASOPE RM]GN-"I.I’-? MIERASOFT WINDOWS SER\.'ER e ,
e SERVICOS REFERENTES A'SERYICOS DEDIRETARIG {MICRDSOFT ACTIVE DIRECTORY] s i
' o e SERVICOS REFERENTES AWIRTUA UZACAD EMCLUSTERIMICROSORT HY FER-V QU VAWARE YAFHERE
- | SERVICOS REFERENTES A MIATUALIZAGAD MICRDSOIT: HYPER:Y, DU NMWARE: TVSPHERE OU ESXI)
e STANDALOINE
- | SERVICOS REFERENTES A SISTENIA DE GESTAD 0D “AMBIENTE OE VIRTUALIZAC A0 E RECURSOS Coa|
|66 e, SERVIDERES  FEICHS SCUMM — MICROSOFT SYSTEM CENTER: MRTUAL MACHINE MANAGER ef
GAG! - SERVICOS REFERENTES A SATEM/A DE GESTAD DO AMBIENTE DE ViRTUALZACRD £ HEC[JREW; 0B
SERVIDORES FISICOS — VMWARE VCENTER
i e 67 lsw | SERVICOS REFGRENTES A SISTEMA DE GESTAG E CONTROLE DE ATIVOS DETIC, mr:rmmq EANT]:
s : el WIRUS CORPORATIVE SCCM — MICROSTIFT SYSTEM CENTER CONFIGURATION MANAGER
SERVICOS REFERENTES A SISTEMA DE MONITORAMENTO DA DISPONIBILIDADE GOS SERVICOS DETIC
B8 5% (HAHDWARE ©U SOFTWARE) ~ SCOM (MICROSGFT SYSTEM CENTER npen.rmnn& MANAGER) & 50O
| IMIEROSORT SYSTEM CENTER @REHESTRATOR)
5 | (SERVIGOS REFERENTES A SISTENA'DE GESTAQ DE BATKURS ~ MICROSOFT SYSTEM CENTER m-m
e [PROTECTION MANAGER :
Ty SERVICOS REFERENTES A SISTEMA DE WERSAGERIA'E COLABORAGAG = MICROSORT E:«:HANGE-
- G100 ||10% SERVER _
e v e SERVICEHS AEFEREMTES A SISTEMA DE COMUNICAGAC EMPRESARIAL umrqchm Mmmmrr wm:.
e i el S (0] :
iy ; : SEAVICOS REFERENTES ASGRD - MI-CHUSGFI’SQL SEAVEH
PSEN;{JS TEREAENTES A SGRO ORACLE : =
SERVIGOS REFERENTES ASETEMA DE GESTAD E ACOMPANHAMENTOS D.rys pMﬂm‘s iT}L &Gﬁrﬂm &
| MICAOSTFT SYSTEM CENTER SERVIGE MANAGER, : 8
oy sﬁn'uru:ﬂs H[FEHEN‘FES‘A PLATAROIRMA DE API.ICMﬁEEWtB_“ Mh:mmlfr SHARtpR‘Errsme




TR
[ [ro0% [ PERCENTUALTOTAL DE REMUNERALAD DOS SERVIGOS
T 9 Pereonhiiis de mmlintracio porscrvico = MEsT3 e Contratoem dlite

810, A CONTRATADA serd femunsreda Integraimente pelas Implementagtes, caso sejd

cumprido todos os prazes acordados em cronograma do ANEXO 1, LOTE I, FIGURA 1/Terma

de Referéncia. =
B10.4. Serd aplicada a glosa de valores a serem remunerados para as atividadas
previstas no cronograma, caso nas sejamimplementadas nos prazos acordades.

811, A CONTRATADA devera apresentar todos os relatorios e [ndices atingidos juntamente

camm a Nota Fiscal para sta remuneragéio. ' :
8.414. O CONTRATANTE devera efetuar a conferéneja dos relatorios e Indices
apresentados, que deverdo estar disponlveis na Solugao [nformatizada com acessd
disponibilizado ao gestor do confrato.

DA HIPOTESE DE ALTERAGAO DAS CONDIGOES DE HABI LITAGAD
JURIDICA

CLAUSULA NONA: Na hipttese de alteragao das condigies de habilitagdo furldica  da
CONTRATADA, mediante fusdo, cisho, (ncorpofagdc ou associagao com autrem, ©
CONTRATANTE se reserva o direfto de rescindir o Gonfralo o confinuar sua sxecucdc com
empresa resultante da alteragao sacial.

91. Em caso de cisio o CONTRATANTE godera rescindir o Contrato ol n:':'on_tmuar_sua
execupdo pela empresa que, dantre as gue surgidas da cisdo, malhor atenda as cendicies
iniciais de habilitagdo em relagao 'ac prazo restante do Corntrato

9.1.1. Em qualguer dessas hipdteses, devera ser formalimente gamunicada & ocomrencid ao
CONTRATANTE, com a doclimentagao comprobatéria da alleragdo, devidamenta registrada.

4.2, A nao apresentacao do comprovante em ate 05 (einco) dias tteis apds o redistio da
alteracao socjal ocorrida implicara na aplicacdo da sangao de adveriéncia e, persistnde a
situagdo, podera ser rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da
multa & das demais sangdes previstas em lei nessa hipotese

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no RLC do
Seci ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condictes contraluais, os
attoscimos e supressées do objeto, cbservado o limite maxime de 25 % (vinte @ einee par cento)
do valor inicial atualizado deste Contrato, sem gue isso implique aumento do prece proposin.

DA RESCISAD

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: © presente contrato podera ser rescindide nas hipoteses
previstas no RLC do Sesi bern como:

a) Por atm unilateral @ escrito do CONTRATANTE, independente de aviso, notificacdo ou
interpefagao judicial:
b) For acordo entre as partes, reduzido a tarmo:

e) In;:ap_agli;f_ada, desaparelhamento ou [nideneidade revelado pela CONTRATADA durante & a
prestacan dos seivicos. 1 25h




: sah.ro pelos sewt{}ﬂ:s A e)ﬂ@nutadus att’.l n mnrr:-erito e resmsﬁo e ::J:Weré ser uhﬁewadn ; 2

/ 11:0.1. Em razéo do descumpriments parcial ou' total dos itens PFEWEWE o 53“9'*5
_ ‘administrativas, o CONTRATANTE ficara |Senio de guaisquer onus relativos as rmpl'aﬂfﬂfﬁﬁﬂﬁ de
softwares e suas cuslomizagtios, ficando o CONTRATANTE responsdvel por manter & dar
continuidade a6 processo de |m!emﬂniﬁgéo (s houver), manutengan, cqnﬂnmdade g
disponibilidade aas mesmos.

DAS SANCOES ;&nmm&fﬁ ATIVAS

CLAUSULA DECIVIA SEGUNDA: Pela inexscugao Iotal ou parcial do conlrato, garantida a. 5_
ampla defesa, a CONTRATADA ficard sujsila as seguintes sangtes: S

a) Advertencia por escrito na primeira ooorréncia, desde que sanado o problama, 0o
prazo maximo de 05 (cinog) dias Gtels;

h) Multa, observados os seguintes limites: : A

b.A) até 0.3%: {rés décimos por cenls) por dia, ‘até o trigesimo dia de atraso, sobre
o valor totsl da contrate, oU pela inexecugdo parcial da dbrigagdo assumida, limitada a
incidencia a 15 (quinze) dias. Apds o détimo quinto dia e & eritsrio da Administracao,
Mo caso de executao con atraso, podera ccommer a nao-aceitacdo do objeto; de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da oorigagas assumida, sem prejulze da
rescisdo unilateral da avenga,

bA4.) até 10% ({dez por cento) sobre o valor total 3 ser efetivaments paga pela
prestagac do servigo referenclado, nas sequintes ocolféncias:

b.1.1 4 Disponibllidade dos sarvicos cantratados: - |

b.11.11 Dispenibilidade média dos ultimos trés messs infarior a 0% :

(heventa por cento), Para as atividades previstas no cronograma estabelecido

na Tabela 7 /Termo de Referéncia, caso a mesma nac apresente as
justificativas devidamente comprovadas e aceitas pelo CONTRATANTE!

b.1.1.2, Implémentacio dos senvigos contratados
b11.2.1 Sera dada a tolerdncia maxima da atraso de 60 {sassenta} dlas
corridos, para as ahwdades previstas no cronoarama estabelecido na. Eigura 4
Mermp. de Referéncia, ¢ase a mesma nao apresente as justificativas S
 devidamente comprovadas e aceitas pelo CONTRATANTE P

b2} até 10% (dez por cento) sobre o valor contratadt, o caso de atraso superior a : r s
30 (trinta) dias da prestagao dos semvigos, ou pela mexer;ugau pamral da nhnga;ag S
'a;sumlda

b3 ata 20% (vinte por cento) sobre o valor contratada, em caso de inexecugiototals
da obrigacio assumida, estabslecida no cantralo e seus anexos, bsm como na h!pﬁtesa 4
-.:de rescisdo docontrato prevista no RLC Sesi Y

¢) Stispensas temporarla de alé 02 (dois) anos na partrcipagao am Hcif,at;ﬂaﬂ
promovidas pelo CONTRATANTE e |mped|mrsntu de eantrétar com o Sesi N i

; dlﬁesmsan contratual com parda do dirsito & c:ommtaqaa =




trato podara ensejar
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© SERVICO soc:m_ m mnusmm - SESI,

S e DEF'ART&MENTD = REGIGNAL X 'E’fE—f."' |

i PERNAMBUCO E A EMPRESA PROATIVAL
SISTEMAS E SOLUGOES EM Ti LTDA. S

Pelo presente instrumento paricular de Termo Aditivo, de um lado, u--SER\HQﬂ SOCIAL
DA INDUSTRIA-SESI, Departamento’ Regional de Pemarnbucoe, entidade da diraito
privado, sem fins lucratives, criado pelo decreto-lei n® 9.403, de 25 de junho de 1846, :
regulamentado pelo Decreto n® 57.375, de 02 de dezembro de 1865, que tem por finalidade
preatar assisténcia social ao trabalhador industriario, com sede e foro & Av. Cruz Cabugs,
n® 767, Santo Amara, nesta Cidade do Recife/PE, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
03.910.210/0001-05, neste ato representado pelo seu Supenntendente, NILO AUGUSTO
CAMARA EiMl:_IEE, brasileiro, casado, advogade, Inscrito no CPF/ME sob o n?
069.077.844-51, portador da cédula de identidade n® 842287 — SSPIPE, doravante :
‘denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro a PROATIVA SISTEMAS E
SOLUCOES EM Tl LTDA, com sede na Rua Coelho Leite, n° 737 — 1" andar — Santa
Amaro, Recife/PE, inscrita no CNPJ n2 12.252.143/0001-70 a seguir denominada apenas
CONTRATADA, representada por ADEGILSON ALVES PEREIRA, brasileiro, divarciado,
Empresario, inscrito no CPF n°. 296.805.288-51, portador da cedula de identidade n®
365576359 SSP/SP, celebram o présente contrato de prestacéo de servigos, decorrente
do processo liciatdrio Pregio Presencial n®. 07/2016, resolvem, por mituo acordo,

promover o aditamento ao contrato de Execucdo de Servicos de Tecnologia da Informaceo,
celebrado em 03 de agosto de 2015, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Através do presente instrumento particular de primeiro termo
aditivo ao contrato ja reféﬁdq no caput deste instrumento paricular, as pares
contratantes resolvem, por mutuo acordo, modificar e acrescentar as originais
estipulactes, alterando as clausulas quinta e sétima capu? do conlrato original, gue
Fa passarao a ter as seguintes redacbes:

(CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigénoia do presertsd> S
canlrato & de 24 (vinte e quatro) mases, com terma iniclal &, L
conlar da 03/08/2015 e termo final previslo para 02/08/2017,
al mmpreandldu 08 prazos para exacuglo, de fransigio ﬂn.a!
@ recebimento dafinitive dos servigos, obedecendo-se ao
v estabelacida no AH.EEQJ...LQLJIEJH}_J&_EED_EE =
ER afarénc .pﬂdﬁﬂdﬂ"._.
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Falp présente {nstritmento particular, tegu[ampntudﬁ pelo Rngulampniu de. ‘Emﬁaiﬁas" I

SESI ‘aprovadd pelo alo, ad referendum 5° 04/98, publicado no Didtio Dﬁtﬁal da Unltio, na seg? n
datn do de sefenibro’de 1998 o conforme autorizagio exarada em processo intemo, e-.m]udﬂ 0
W EERVI(.‘Q &DG_ML DA INDUSTRIA — SESI, Departanienta Regional de Pernambuco, ﬂﬁnlldﬂﬂ_ﬂ* dess -
. direio privado, sem fins lucrativos, ciiado palp Decrsto-Lei n° 9,408, de 2 Juﬁhn d 1946,
N rf.gulmr:cﬁa&o palu Decreto n° 57.375, de 02 de dmmhm de 1965, ‘que tem por :
= as;;jsténuia social ao trabalhador! Ilidustﬁainu com sede € fwﬂ A Av, Chiz l‘_'.‘nhuga, n®- 167, Sani'n Amam

nesta. Clﬂmie do Recife - PE, mscntu e CNFJ!MF sob o i nss;mzmmur-us neste: am rcpm#eul:a,do B

pelo ssu Superintendente ERNANE DE AGUIAR GUMES bmsllem dt‘mmladu, adm’inmh‘aﬂur de
empresas, residente e domiciliade na Cidade db Recife - PE, inscrito no CPE/MF sob o 1.® 015851344~
- 49, portador da Cédula de ldantiduﬂa 1.2579 646 — SSP - PE, doravanty denominndur CGNTRATJ'LHTE,
. &, do outro lado, PROATIVA SISTEMAS & SOLUCOES EM TI LTDA., com sede ¢ forg na Avenida
e N‘-::-rts Miguel Arras de Alencar, n® 4248, Bairro da Tamarineira, Recife- PE, inscrito fio CNPIMF sob o
2e o ~ n° 12.252.143/0001-70 & no Cadastro Estacual sob o n® 0443062-02, nests ato representada por sel sécio
- ‘ FERNANDO GOMES DE ARRUDA JUNIOR, brasilciro, casado, técnico em felecomimicises;
inserito o CEE/ME sob o.n. 038.710.674-07, portador da Cédula de Identidade n®,'5.425.845. SDS-PE,
residente ¢ domicillado ria Rua Dois, n°. 14, Vila Militar, Bairro Caetés I, hbreu & Lima-PE, CEP; 53 530-'
185; dotavante daslgnﬂda CGNTHATAD& resolvem celebrar o de preslagﬂn dé-
servigos, decorrente da licitagio realizada pelo: Pregio Pmscnciat n® 25:’2011 ‘que rege-se pelo
Regulamunm de Licitaghes e Cuntratc-s du SEST e pelas Clavsulas e condiches segpintes:

mmm PRIMEIRA: OBJETO DO CONTRATO

= L1 Constitui objeto do presentel mstrumento contratual & implantacdo e manutencio de

2 SHLE equlpamentus de informética, implantagiic e manatengio de softwares Microsofl, gerenciamento remoto

: umilz:nndu [V} Micmwft Sj,fstum Contor e locagan de roteadores sem fio com software de. gﬁmmlamahm de
mert.ssﬂﬂ

.@L_Aysy_m'-smuwﬁ;i:‘ DA PRESTACAO DESERVICOS

) j Emcedas deﬂmndfmmm Fam gmnm o/correto entendimenio. das. condighos de prestﬂpﬁn de
aervi-;n. segucm algimas detiniphes de termos ulilizados no-corpo da proposta;

2,11, Chamudg: C.qu&lu sfetuado; palo eliente an c:f:nm da supmte técmm. snlmtandn
: aiendzmentu ain probleine ou encaminbar umia divida sobre suas Ulstala{;ﬁa&

ZiTids Crprréncia qfe MFQJ'E; &tandlmenw efeniado ao cliente prbﬂumndﬂ resalver a,lgum

~ problemal téenico reporadolpor este ou encaminhar questdes dependentes da pesglida.
Uma: ‘gconéncia 6 & aberia medlants aumr:zagﬁu da” gliente: o caramariza.ga; sln

-~ hecessidade de dispéndia de tempo da equipe técnica’ na: busca de uma -mlu Huﬁ"
prob!ema. : :
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= 2.3, Atendimento. telefonico: Teutativa de: resalugio do probleme ou esclarecimento das - = =
ATy - dividas através de telefane, pressupondo a existéncia de profissionals com o suficienie ey

- conhecimento técnico em ambas os lados para que haja uma interaclio adequads. o

214, Afendimento reniolo; Tentitiva de resolugho do problemn efetuada pelo analisia .
dicetamenite nos computadores ¢ demais equipamentos do cliente, ntravés de férrmentas
tle ntesso remoto.

2.1.5. Atendinento focal: Tentativa de resolugio do problema efelusda pelo analista atraves da
presence fisica nas instalagtes docliente.

22 O3 chamados de suporte podem ser corretivos bu preventivos, assim classificados de acordo con |
SUR Origem € 03 seguimntes critérios:

2.2.1. Chamados cosrefivoy: (Em origem em alguma falha ou problema existente nas instalagdes
do cliente # seriio tratados em cardter emergencial a partir de contato desta, passando pelas
fases de atendimento (elefdnico, atendimento remoto ¢ atendimento local, conforme 4
necessidade e urggncia. O objetivo principal, nestes casos, € o de festaurar
funcionalidnde dos servigos afetados peln falha, buscando’ a operacionalidade no menor
tempo possivel.

2.2.2. Chomados preventivos: sdo s atividades planejadas. normalments caracterizadas por
atzndimento local e agendadas. previamente, Mos casos de chamados preventivos, o4
objetivos finais poderdo ser discutidos ¢ analisadoes previamente com o cliente, biiseandi
implementagies mais complexas e agendadas com adequads antecedéneia,

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCA©® DOS SERVIGOS

31 A CONTRATADA prestard servigos de manutencAo da rede logica da CONTRATANTE na
forma indicada no AWNEXQL

32 A CONTRATADA observara o5 prazos de inicio da prestacio de servigos conforme descrita no |
ANEXQL

3.3 Os servigos tdcnicos de manutengdo serfo prestados nas localidades conforme: deseritos no
ANEXO T onno laboratdrio téenico da CONTRATADA,

34 ) atendimento serd inciado no prazo. maximo de 4 (guatro} horas Gieis, seguintes Ao
recebimento do chamado ao nimero de telefone e endereco e-mail adequados, observado o expediente
comercial da CONTRATADA, de sagunda a sexta das 08hs s 20hs:

3.4.1 O atendimento fora do hordrio de expediente comercial, 86 serd realizado caso exista
disponibilidade da CONTRATADA.

342 O atendimento telefonico estd’limitado:aos soflwares e tecnologias relacionados no
- ANEXO [ originados de dividas deulilizaghio ou funcionamento inadequado;

343  Opchamados deverfio ser preferencinlmente efetundos por email ou através do sistema
de chamados pora que se mintenha uma documentagio adequada acerca de cada C050; '
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~ CLAUSULA QUARTA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

|

ACﬁNTR.ATADﬁ serl rﬁﬂpﬂn:#ﬂ*m}_ pelas seguintes atividades: ; : _ . — [Fas

dly D&atgmr profissionais com reconhecide competénein (éenica para prestar o atandrmmin = _
vjﬁﬂqﬂhﬂnh necéssidade de cada chamado; 7 =8

J okl 42 ‘Revisar e recanfipurar os servidores, inclusive as configurmgdes que tiversm gue ser executada L
L fora do hordrio comercial;

4.3  Cumprir para com ay mélmas estabelecidas no acordo de nivel dem:w pmwstu no .ﬁN'ExDI
do preseate EDITAL DE LICITACAO;

a5 4.4 Efr’lﬂttmr as pesquisas necessarias para o encaminhamento e resolugio dos problemas de mpurw- :
5 repuﬂzdm palu clients, esnalandn-os mluqumhmr.nlu dentro da estrutura de snpmn do fabricants do
prol:[um au. mcﬂolugia de as:n:-rdn ‘com a conveniénein € neressldnde“

45 Gﬁmunlcar |mediataman:= a0 cliente & [incidéncia de qualquer evento que afete, mmﬂnuqm{
manzira apareniemanta superficial, o andamento das ntwrdades.

&6 Efetuar cpias de seguranga de todas as Jnihmm:;ﬁes & soflwares que mantiver no seu ambiente
técnico envolvida pelos servicos de suporte de modo que na ocorréncia de eventuais problemas durante os.
processos de m.tg,taq:ﬁn 05 MESHICS POSsam 3er restaurados As condigies originais;

ﬁ'gcﬂNTMTmE.sgﬁ_r&ﬁ_p:o_n_ﬁ_ﬁ_ife_l..Fl‘.'lq.?_ s:gumi:_s; anvl_,_-;ndgs: ]

i 47  Definir e comunicar quem serlo o3 interlocutores com poder de decisiio para acompanhar os ®
= analistas de suporte na condugio das alividades; >

L 4.8 Fornecer todas as informagbes que forem necessirias ¢ perlinentes ao ambienie éenico & suas
REEE rﬂa.(',ﬁca COM.OF: amhmnn:s extm:ns permitindio o adn:quadn plnna]nmemu dns a!wardudc.s-

_J' W i 4,:;; Adqunrir i Iiomc:a: a5 softwares que sty em Uso ou porventura ejam remmundﬂdm. de modo
= qmm possa ter acesso ao suparte oferecido polo. lhhrinanta durants a execuglio dos servicos: | SaylEs

4,10 Bxecutar prontamenie todas as agbes proventivas ¢ corretivas porventurs solicitados pﬁlm
analistas de suporte; i

411 Fomecer 805 m!in‘m de suporte umn conta de rede com priyilégios administrativos sobreo

,.-\.-u

~amblente de produgiio, bem como ampla acesso g suas instalagdes fisicas, aos servidores oo
i “.;m;au de [:rhlmll[h dt.‘ mmaina'fnz:r i mﬁlis:npumdn preyisia no eseopo dni'{ tivits

| liu.'m: dempnﬁn uma"eﬂtﬂ:ﬂlﬂ de. trabalho Gﬂﬂlﬁhhl -:mn Pﬂﬂm a:m i
nmﬁﬂj & Lk J?t:pwdmu s uauﬁﬂﬁm lestes dwmlha, ;_Mj;,;e;’“;




-"uai.dm ux]gidn pelo. c;;mm‘mwr s
Evenfuais pccaasuﬁdg de investimenta, por parte da QGNTRAT:*LDA,- Ia.qe 1!5
ﬁla ora. assumjtiis, de::nrre[ﬁ ), sempre de sui deésﬂu t;:gutuswa, rcquu bltu'and :

ntratng 05 no prazn csﬂpuladu no ANFRE} ___-:Iu_ p::e.am;c EBI'I‘&L EI.EH i

“sob pi:na- ?l:ia pag&mcﬂw_dn muﬂa no valor de 1% a0 ) : seryicos.
ir- descontado guando pagamanto. da fatira do pmsmﬁu ervicos, sem prejuizo-

; o
iﬂﬂanlmx;ﬁi:- por pr;rda? e. liﬁl]OS"a apurada ng forma da [eil

'xsmysumz.sﬂ.xﬁ;=b;é.xeﬁ':ﬂﬂmeﬁ_ﬁaﬂs.micﬁﬂrha*mﬁrn} -

; A CBWIRATHHT:E 'umpmmq’t& 14N




CEP: 53417040 PaultabE “serlesd
“SES|-Golpnai Rua 00 Poga e el afn | B m EE] posliive = e oA L
mmmmutumnr_ pdi::: . R$3A40000 | A$3.800,00 IR242.00
: ] 3 A ] £, =5,
TSR Contro e Enaing Suphetivol o ki i pasitive || m o T TS \ 1
= b Blarduls do Recife, 150 - Santa i s At RS 3.800,00 RS 3.800,00 Rpdsa,00 o 3
P  Anfinle CEP-S0010-060 Raclfe-FE “seriisd |
; sul-hmlnglh‘ Aua Severrin’ 15 km = paalth : : e
Faritos, 343 ) = pas at R4 3.400,00 R4 380000 . R5195,00
LB 54750450 :ip CamaragibePE skrbdz d WE e
Eﬂ-mnﬂnmwr&: 44 km 1 pojitive 3 =
ooyl BR 101 - 5ul < n 3619 : posaL ‘RS 3.400,00 RS 3.800,00 Rd 224,00
34,700 CER: B4500:000 C3bo de banto saras d . .
ﬁ.ﬂ tinhio-PE. ! ;
SESE Cipusanur fua 530 'H'Il:ente 140 krny il - posltive N )
Ferrer, 4/ - mm il CER: sm | pos at A% 3.500,00 RS 410000 R% 320,00
S0 Carury-PE = . aerigsd s i
| SESE Waizoo e Gama: Rlia Vasco da ‘B o 21 AT T . e
| Gama, §in - Eara .-.mmd- P ms:- parat, RS 5,400,00 RS 280000 |  RSAGA00
030 Reclie-PE “geripa * : L
- SES- Escadar fila Vissonde de Utnga, &7 km FI1 ekl L
£/n = ] pes,at RS 3.400,00 A% 4.100,00 RY 247,00
{EEP:55500-D00 Eyc3da - FE, Taries d ;i
SESL fhstal Ah Winigtro Ofvala 19 km 1 positive
Salhear-bma pas at RS 3.400,00 RS 3. B0,00 By 199,00
f -EEP:'!I._!._!Q-'DI-I.'I Hecle ) PE sariesd ;
: SES MaboatSoifua Bardo de Lucona, . |0 23km | pealtive ] — :
451 pazal RS 2.400,00 A5 2.800,00 R$ 203,00
ACEF5A130-000 baboabio de serles o = -
~Garsromes-PE
SES)- Petrolingi Fare s Muplclpal, 01 TSk 21 poslifa :
= E‘E.‘F"-a__ = e pasat RS 3.701,00 RS 4,200,040 R 480,00
CEP; 563 00-D00 < Peirolina-FE soresd |
'FRECC TOTAL FARA CADA ) ) !
13 RS A1.902,00 RS 47.000,00 RS 1.098,00 4
ITEM
Vahor total; RES2.000,00 (novents & dols mi reals) i

K o s €)= vilores relativos ao pagamento do objeto ora contratado, serdo quitadas em até 10 dias uteis {
aposa :ntruga da fatura dos servigos axecutndo, em cida etapa relativo a cada unidade, com o respectivo !
: mmiu da ﬁs-:.allzagﬁn do SESI, devendo a CONTRATANTE providenciar o deposito bancario do valor, |

Ta (s valores dos servigos. ﬂhjl:lﬂ b presente contrato, 56 pudﬂrﬂu ser reajustados a cada 12 {duzg}.
meses de;vigéneia deste instrumento. mediante nofificaghio com ayiso prévio de 30(trinta) dias, sendo os.
valores rﬂa]uatﬂdus canforme o IGFM.I“E‘GV m:umulﬂdn di: periudu ou, N falta: deste indice, por outrn

{ndice que-venha a substitul-lo.

i ; CLAUSULA OITAVA: DO FRAZO E-m-nﬂsms_iu CONTRATUAL

8.1 0. presente: contrato terd o prizo de wgéncin de 24 {vinte e quatru} meses, contados a pardiv da datn; e
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual ¢ sucessivel perfodo, desde haja o mlmmse de i
‘ambas as partes e mediante. assinatura de termo aditivo para este fim.

.D presente: conirplo poderd ser rescindido;

a) Se ocorrer faléncin, concordutn, declaraglo de insolvencin, mtnrdlq&u
amjud!ch[ de qualguer das partes, independentemente du cumunlcw;ﬁm o -
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. ER constante na tabela do itetn 7.1 da elusula sétinn, que paasar& atera segumte.; R
redacao: :

" CLAUBULA £ : "md&muﬁnﬂmdn diapmtn nnparﬁgmf',.ﬂnt.
; eontmtanteu mﬁdlﬁﬂmn B8 originais estipulagdéa contratuais, alterando..

cLAuamnm DO PAGAMENTO

#a parte
o8 'iﬂ]hi‘e 5.

7.1 - Pelos Servigos ora contratados, o SESI pagaré o8 vﬂlm‘eﬁ
descntua ne tabéla abaixo, de acordo tom 0 prazo de
eNecUCAD  previsto para cada itern, bem como conforme

1mp1anta;:ao das maguinas, am cadn I,.Il'llﬂaﬂﬂ

map-u- Esadn | 682 il ¥ e
| Ammripina [ Gergstim, oo e ;s poa ak ; X SO0 ; 00 B 820,00
Vila 5t* Maria CEP: 56380-000 Poast | R83.701,00 | R§ 42300 RS 1.680,00 Lald,
Araripine PR,
nﬁbm-muum&m 16 b 21 positve | : 3 nrrs#uﬁ 36 158 GO
min= at: 3. 400.0 \800, T84y 1986,
| OEP: 53417.040 Paulista-Pet Josal | R#3400,00 | RS 3.800,00 wllh U 196,0
M;f-ﬂuﬂ Rua«dni“‘mdu 62 b 13 ‘positive | R& o8 i =8 343 OF i
Redcafn t : ’ i AALE |3 E, 00
| CEP: 55000.000 Colana-FE. _,’23;:,& R$ 3.400,00 | RS 3.800,00 b
1 HERY. Centen de Rasino Ajm 16 poaitivo : tne i
Bupletvor R-.m Margiits do 'pos At REB3. ;  3.800,00 |7 : R 182,00
Recife, 154 - Sants Antonis || BA 8900000 R 58 R§:736,00 24
LEP- 001 0-060 BecifeBE : S | .
BERL- Cimuaragiber Rua 15 km Al poaltivo i
Sevarino Santos, 343 k i ; A, i Rk A :
CEP 54759550 CEP: Soraa ||| B82:A00.00, RN A.800,00 | R4 780,00 A 19500
Chmaragibe PR
smc..hnamuf-m I &4 e 3] prositiva: 7 : T e
Rodmyia BR 1 pris &L - '3.400,00 ‘3.200,00 ; 224,00
S0l < lem 3604 34700 KR sorida d e e A R 826,00 EEEs
54500000 Cabo de Santo
| Agoutinbha. PR : Gl =
BES1- Cartern: Rua 3iio A0 Km) 21 paaitiva : p :
| Vicante Frrer, 4fn - Boa Vista pog at R 3.500,00 | R$4.100,00 RA 1.380,00 RE-220.00
| CEE: 5503A0-570 Caruaru-FE naring d PHRE T T : eEni
pnn!-v-.m ) Gasniy Rl & Jim 1 positive - ) 2 !
Vasco da Cams, a/n, - S| fera AL RE 3.400,00 | RS 3800 ‘RE 188,00
| Awnarela CEF: 52081-030 perlend | ol E i 800.00 RS 152,00 Rians,py
Mu PR =
" | BESI- Escutai Fua Visconde di B kil [ 2] it n’;gnn'm
; Un.dm Bfn: y pogat RE 3.600,00 | RE4.100,00 RS 285, 24700 |
: 10-000 Escatla-PE. Boriea d i : ' : RS 247,00
| m Thiires Ay, Ministro. [ 18 dom 21 I1‘:3“-"i'3i"'“‘:|I | : : £
Dillveirs Salazar- Thura ' Cpont RE 340000 | EEF.H00,00 RE TO5,0 RS 195,00 ||
| CEP 51300040 Recife [ PE. : ! “aerina d s = ALt
! apu-.muummﬂurmd- ~ a3 jm il Al Pl e p | Yoo AN
= 1251 o & 3.400,00 4:800,00 TR0
CEP: 54110-000 Jabosido de Cberdend | ST it RS B12,00,
apra-FE - - i | i o ]
BEEI- Casn du Illdilh'l.l.l Ar' 7 o er | Nose | Niiobg Nio seaplica | Napseaphea | . |
wplica | aplica’ | Aplits ¥ ehy Eh RS 10,400,000
15 b T ol i : R by e .
A poe nlk fisg i : 5 j RETe30.00 |-
Joest | R83701,00 | R84200,00 | B 193000 |
| g3 RN 41.902,00 | RS 47,000,00
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put da clausula segunda o valor tota
dé‘lik M.um 00 (novents e dois

'_'mtucﬁn dfﬁ }:ada aempn

GI-MIB‘{ILA TERCEIRA - As partes. mnhﬁfhntes ratificam todas ss demals
~ do instrumento contratiial original que N0 terlham s:l:lu Eexp. lﬁnﬂmﬁ .
‘presente irrstrumentu particular. : s

'. CLAUSULA QUARTA - O presente instrumento particular do femi) ditivo arl_.tm em
~ vigora partir da data de sua assinatura, na qualidade. de acessoria, SCEUEO deating’

pﬂnmp&l na forma e de al;urdn £om o que. determina os dmpumuvus legaia mnc@:&l&ilf_ AL
a rnati:rla :

CLAUSULA QUINTA — Em face da natureza do presente instrumento, as parte
~ eontratantes abngs.‘m =58 & CUmprit todag as clavsulas, e;ahpulad&s tia contrato. ﬂﬂEmBI

suas ﬂtﬁmﬂ:ﬁﬂﬂ pois este terma aditwu paasa a integra-lo como, Lo nele. astiﬁrusae___;

:h‘ﬂn&ﬂt‘{tﬂ; ; . : : : : ': : At
. Z;GL&UBIM BEJQTA ﬁ.s partes cnntrata.nteu c‘.le:gam o Foro da Comarca do Renlfe

‘como unica mmp-:terﬂ:e para, dirimir duvidas on questoes decorrentes do _pmuent&:i-.

: 3-matmme;;in particular de termo aditivo, ::om exclusdo de qualquer ﬂutro. p:}r mm@.-.

capecial que se mnﬁgure

E, por estarem JH?!I&E e acordadas, ms partes contratantes assinam o preaen‘m 2
~_hmt|:u1:m;ntp parhn:ular em 02 {duas] sas, de jguu..l teur forma, jur tamente com as
‘duas [ﬂﬁ} testemunhas preaenwms /para que pmduz:a. 0s/ seus jm{dfcna efeitos.

de._-iii 1&. :




e 2 = ;‘I |
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Departamenta. Regional de Pemambuco, entidade de direito
lucrativos, criado pelo Decreto-Lei n® 8.403 de 25 de junho de 1946,
de prestar assisténcia a0 industridrio e seus dependentes, reg ] )
de 02 de dezembro de 1965, com sede e foro & AV, Gruz Cabuga

anto Amaro, nesta Gidade do Recife-PE, inscrito ro CNPJ/MF sob

© r"‘;ia_..
j|lamenta

‘Decreto n® 57.375,

Friv A ko) o

n® 767, bairro do S

~ 1° 03.910.210/0001-05, neste ato representado pelo seu Superintendente, E HEJ?HE

DE AGUIAR GOMES, brasileiro, divorciado, administrador de empresas, reside
domicillado nesta Cidade do Recife/PE, portador da Cedula de Identidade n. 578.646,
SSPIPE, e Inscrito no GPFIME sob o n.° 015.851.344-49, residente e domiciliado nesta

Cidade do Recife — PE, doravante simplesmente designada CONTRATANTE e do [
outro, a EMPRESA PROATIVA SISTEMA E SOLUGOES EM T LTDA., com sedsna
Av. NoHe Miguel Arraes de Alencar, n° 4248, Bairro tamarineira, Cidade do Recife/PE,

inscrita o CNPJ sob o n® 12.252,143/0001-70, neste ato representa por FERNANDO
GOMES DE ARRUDA JUNIOR, brasileiro, casado, Técnico em Telecomunicagoes,

residente e domiciliado na Rua Dois, n® 14, \ila Militar, Castés |, Cidade do Recife/PE,
GEP: 53.530-785, municiplo de Abreu & Lima, portador da cédula de identidade de n*

5425845 — SDS/PE e inscrito no CPF/MF sob o n 038.710,674-07, doravante

simplesmente designada come CONTRATADA, resolvem, por mtuo acordo, aditar o
Contrato de Prestacao de Servigos, celebrado em 15 de julho de 2011, mediante as
clausulas e condigtes abaixo especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — Por mejc do presente instrumento particular de termo aditivo.
ao contrato prestagéo de servigo, celebrado originalmente na data de 15 de, julho de
2011, que tem por objeto a limplantagio e manutengdo de ‘equipamentos  de
informatica e Software Microsoft; bem como gerenciamento remato utilizando 0
Microsoft System Center e a locagia de roteadores sem fio com software de
gerenciamento de imprassao, as partes ora contratantes modificam as originais

pstipulaces contratuais, alterando.o prazo e vigéneia contratual e o valor do conirato
original:

CLAUSULA SEGUNDA ~ Por forga do presente termo aditive, o prazo contratual
originalmente estipulado, serd prorrogado por mais um perfodo de 24(vinte & quatro)
meses, tendo por termoinicial a data de 15 de julho de 2013 e por termo final a data
de 15 de julho de 2015.

_ cLAUSULA TERCEIRA — O valor oniginaimente estipulada para a parcela rngngér:-qp :
contrato ora aditado, sera reajustado com base no [ndice IGPM/FGV acumulade do

periodo, até o més de Abrill2013 (7,2994%), totalizando, a partir do termo iniclal da
presente profrogagdo, um valor mensal de R$ 123.160,33( cento & vinte & trés mil

centa € sessenta raais e trinta e trés centavos).
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