CONTRATO N° CT-PPSA-009/2018

CONTRATO PARA  PRESTACAO DE
SERVICOS DE SERVICE DESK PARA A
EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. - PRE-
SAL PETROLEO S.A. — PPSA E A PC
SERVICE TECNOLOGIA LTDA.

Pelo presente instrumento de Contrato, a EMPBESA BRASI[.EIRA DE ADMINISTRA(}AO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, empresa
publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n° 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n°® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proprio
das Sociedades Andnimas, com sede em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0001-36 e Escritério Central na Avenida Rio Branco, n° 1 — 4° andar — Centro,
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 18.738.727/0002-17,
doravante denominada PPSA, representada pelos signatarios ao final identificados e, de
outro lado a PC SERVICE TECNOLOGIA LTDA., com sede na Rua Visconde de Inhatuima,
n ° 50, salas 401, 403 a 417, CEP 20.091-007, inscrita no CNPJ sob o n°® 30.161.184/0001-
79, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seus representantes
legais ao final firmados, celebram o presente Contrato de acordo com o Edital de Pregéo
Eletrénico n° PE.PPSA.108/2018, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo dos servigos de Service Desk, com
vistas a possibilitar a adequada seguranga, continuidade dos servigos e funcionamento dos
ativos computacionais do escritério central da Pré-Sal Petroleo, localizado na cidade do Rio
de Janeiro — RJ, nas condi¢des e especificagdes indicadas no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital do Pregdo n° PE.PPSA.108/2018, e na Proposta da CONTRATADA, parte

integrante deste Instrumento Contratual.
CLAUSULA SEGUNDA — VINCULAGAO DO CONTRATO

2.1. Este Contrato se vincula em todos os seus termos e condi¢ées ao processo de licitagdo
do qual é originado.

2.2. Havendo discrepancia entre as disposi¢cées do Edital e as deste Contrato, prevalecerao
as do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA ~ CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1 Especificacdo dos servigos de Service Desk :

Suporte presencial e/ou por telefone aos usuarios da Pré-Sal Petréleo;

Suporte a microcomputadores e notebooks;

Controle de empréstimos de equipamentos;

Controle do inventario dos equipamentos; A/
Administragéo de Servidores Windows e Linux;




Administragéo das maquinas virtuais com o VMware vSphere;

Servidor de Gerenciamento de Licengas usando o LMTools;

Administragdo de servigos de rede: Active Directory, DNS, WSUS, DHCP, FTP, IIS,
Group Policy Management, Event Viewer,

Gerenciamento do Storage Dell VNX;

Gerenciamento de servidor de antivirus Kaspersky Security Center 10;

Manutencéo preventiva e corretiva nos computadores e equipamentos;

Verificagao, instalacdo e configuragdo de softwares que estejam de acordo com a
politica interna de seguranc¢a da informacéo (PSI);

Orientacéo dos usuarios com relagédo as politicas de seguranga do T.l. da Pré-Sal
Petroleo;

Suporte, configuragdo de softwares de geologia, reservatérios, engenharia como
Petrel, Geolog, Paleoscam, arcGIS e OPM Flow;

Suporte e configuragao de softwares de uso do governo bem como publicagbes no
diario oficial, SIOP, SIESP, Compras Net e Painel de Precos;

Suporte, atualizagbes de softwares para o setor juridico, Adobe Professional, OCR -
Fine Reader ABBYY e WorkShare:;

Efetuar eventualmente crimpagem de cabos de rede;

Preparacdao de salas para treinamento envolvendo computadores, projetores,
sistema de som;

Gerenciamento e planejamento de Back-up dos servidores;

Acompanhamento de prestadores de servico que venham realizar servicos de
manutencao ou instalagdo nas dependéncias da Pré-Sal Petréleo;

Configuragéo, suporte e manutengao do Firewall Palo Alto;

Monitoramento do uso da rede bem como seu consumo, caminho dos dados,
identificacdo de possiveis gaps, sugestées de melhorias;

Monitoramento da infraestrutura com a ferramenta de monitoragéao Zabbix;
Monitoramento do Link dedicado para a Geologia;

Desenhar, acompanhamento e implementar projetos de infraestrutura relacionados a
topologia, novos pontos, instalagado e configuragdo de equipamentos;

Garantia de que os equipamentos da rede (Switches e Access Point) estdo em suas
Ultimas versodes de firmware;

Gerenciamento dos no-breaks;:

Gerenciamento e monitoramento do ar condicionado do Data Center;

Gerenciamento de equipamentos de infraestrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
roteadores, access point;

Gerenciamento de equipamentos de seguranga CFTV e controle de acesso;
Identificar possiveis problemas de seguranga na rede e efetuar sua corre¢ao;
Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no que se diz respeito a telefones de
mesa, configuragao, instalagdo, manutengao e orientagao de uso aos funcionarios;
Configuragdo, manutencéo, ampliacdo (caso necessario) e suporte da infraestrutura
da telefonia fixa: Call Manager e Voice Mail Cisco;

Gerenciamento do servidor de impresséo;

Apoio as atividades da Pré-Sal Petréleo em servigos de FTP externo para o Site da
empresa;

Auxilio no desenvolvimento de documentagéo técnica e de melhores praticas de TI
para a Pré-Sal Petroleo;

Criagdo de manuais de uso, planejamento e treinamento de novas ferramentas para
os funcionarios da Pre-Sal Petréleo;

Avaliacdo técnica dos softwares que venham a ser testados ou para serem
implementados em desktops ou servidores da Pré-sal Petréleo;

Gerenciamento, de back-up de maguinas virtuais na solugdo VMware através da
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e Gerenciamento da ferramenta de disaster recovery Recovery Point;

e Suporte, gerenciamento, configuracdo e implantagdo da nuvem Google (GSuite
Business) e suas ferramentas;

e Gerenciamento de nuvem hibrida (Vmware e Google).

e Criacdo, configuragdo e manutencédo de back-up das contas de servigos da nuvem
da Pré-Sal Petroleo, bem como dados e arquivos relacionados a estas contas e
softwares que apoiem o seu funcionamento.

e Gestdo das requisicbes, incidentes e chamados dos usuarios com geragdo de
relatério mensal e analise de resultados;

e Abertura de chamados, acompanhamento de resolucdo de problemas junto aos
fornecedores da area de Tl como: Telefonia fixa e movel, Link de internet, Site Pré-
Sal Petroleo e FTP;

e Gerenciamento e garantia de que todos os sistemas operacionais da Pré-sal Petréleo
estejam com a suas Ultimas atualizagdes;

e Levantamento de novos servigos, softwares ou equipamentos relacionados ao setor
de Tl que possam ser implementados na Pré-Sal Petréleo, no que se diz respeito a
especificagdes técnicas e pregos praticados de mercado.

3.2 LOCAIS E HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Os servigos deverdo ser executados nas instalacbes da Pré-Sal Petréleo (escritério central),
localizado na Av. Rio Branco, n° 01, 4° andar, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, nos
dias Uteis do calendario da Pré-Sal Petréleo, de maneira regular, das 08:00h as 19:00h.

Excepcionalmente, poderdo ser realizados servigos fora do horario regular e fora das
instalacdes da Pré-Sal Petréleo, de acordo com as necessidades, que pode incluir os dias
nao Uteis do calendario da Pré-Sal Petréleo.

3.3 CRONOGRAMA

O prazo de mobilizagdo até a disponibilizagdo plena dos servigos é de 20 (vinte) dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato. Neste periodo a Pré-Sal Petroleo fara
uma avaliacédo dos servigos prestados.

3.4 CONDICOES DE ACEITE

A Contratada devera apresentar a fiscalizagdo e Gerencia de Tl da Pré-sal Petréleo a
seguinte documentagao, junto com o contrato assinado:

e Relagcdo nominal dos empregados que prestardo os servigos, mencionando os
respectivos enderecos residenciais e telefones de contato, comunicando de imediato
qualquer alteragcdo. Apresentar também copia da carteira de identidade, CPF e
comprovante de residéncia. ldéntica providéncia devera ser adotada com relacéo
aos profissionais que venham a ser substituidos no decorrer da execugédo dos
servigos.

e Comprovacéo de experiéncia e vinculo empregaticios dos integrantes da equipe
técnica, conforme estabelecido no item 3.5.
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O prazo para apresentag¢ao desta documentacéo é de 10 (dez) dias corridos apés o inicio do
contrato

3.4 EQUIPE TECNICA

A equipe da CONTRATADA que prestara servigos nas instalacbes da Pré-Sal Petréleo deve
ser dimensionada para poder realizar, no minimo, dois atendimentos presenciais
simultaneos no horario (09:00 as 18:00) da PPSA.

No horario complementar (08:00 as 09:00 e das 18:00 as 19:00) a equipe da CONTRATADA
deve ser dimensionada para poder realizar, no minimo, um atendimento presencial por vez.
Durante o atendimento presencial neste horario o atendimento telefénico podera ficar
indisponivel.

Cabe a CONTRATADA estruturar a equipe prevendo pausas definidas na lei (refeicdes e
intervalos).

Eventualmente serdo necessarias manutengdes em equipamentos fora do horario regular de
expediente, para, por exemplo, aproveitar janelas de manutengédo da rede ou néo deixar
indisponivel a estag&o do usuario em horario regular de trabalho.

A execucio de servicos fora do horario regular devera ser previamente dimensionada pela
CONTRATADA e aprovada pela Pré-Sal Petroleo.

A empresa CONTRATADA devera fornecer a Pré-Sal Petroleo a relagdo dos técnicos que
atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario sob
prévia anuéncia da Pré-Sal Petréleo.

O ingresso de qualquer técnico nas instalagbes da Pré-Sal Petréleo, fora dos horarios
normais de expediente, devera ser previamente comunicado por escrito a Gerencia de Tl da
Pré-Sal Petréleo, que emitira autorizagéo de entrada.

E requerido que a empresa comprove dispor de uma equipe minima, composta por pelo
menos um profissional especificado para cada tipo de perfil apresentado no item a seguir.

O dimensionamento da equipe técnica é de responsabilidade da CONTRATADA e deve ser
composta pelo nimero de profissionais qualificados julgados necessarios para a realizagao
dos trabalhos objeto desta licitagédo, na qualificagao exigida e de forma a atender os prazos
exigidos e as condicfes do ANS.

Para o célculo do dimensionamento deve ser considerado o horario de trabalho normal da
PPSA, dias uteis de 08:00 h até as 19:00 h, além dos horarios, feriados e dias
compensados, conforme cronograma que sera apresentado previamente pela PPSA.

Os membros indicados para compor a equipe técnica deverao pertencer ao quadro da
Contratada na data da assinatura do contrato. Esta comprovacéo se dara atraves de copia
da carteira de trabalho do profissional, ou da ficha de registro de empregado, ou de contrato
de prestacao de servigo, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional como
sOcio ou associado.

... A empresa devera designar os membros da equipe técnica que desempenharao as fungdes
ij'\‘“‘L’NO('Cﬁiérias junto a PPSA, atendendo os seguintes requisitos -
¢
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3.5 EXPERIENCIA DA EQUIPE

Conhecimento nos itens citados no item 3.1 — Especificagbes do Servigo de Service Desk.

A CONTRATADA devera designar os membros da equipe técnica que desempenhardo as
funcdes diarias junto a Pré-Sal Petréleo, com apresentagdo dos respectivos diplomas,
certificados, bem como curriculos, constando dentre outras informagdes, nome, formagéo e nivel
académico e atestados emitidos pelos contratantes de servigos realizados, relevantes ao escopo
deste contrato :

a) ANALISTA DE INFRAESTRUTURA SENIOR — Conforme Perfil 1 do Item VIII do Termo de
Referéncia do Edital PE.PPSA.108/2018

b) ANALISTA DE SUPORTE SENIOR - Conforme Perfil 2 do Item VIII do Termo de Referéncia
do Edital PE.PPSA.108/2018.

3.6 MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A execugdo dos servicos devera ser sempre precedida de emissdo de Solicitagdo de
Servico, por parte do usuario solicitante, ou pelo Service Desk, em nome do usuario, quando
a solicitagao for feita por telefone ou verbalmente, utilizando software fornecido pela
CONTRATADA.

Toda Solicitagdo de Servico deverd ser avaliada e informado ao requerente o prazo
estimado para atendimento, previsto no Acordo de Nivel de Servigo — ANS, item 3.7.

Os profissionais deverdo registrar as ag¢des praticadas, o resultado e avaliagao final dos
atendimentos, eventuais irregularidades surgidas ou a impossibilidade de conclui-los.

O atendimento que requerer providéncia por parte de terceiros tera a contagem do tempo de
atendimento suspensa por todo o periodo em que ficar aguardando resposta dos mesmos.
Entretanto, a contratada nao ficara isenta da responsabilidade em relagdo ao atendimento
durante este periodo, devendo atuar junto ao terceiro para priorizar o mesmo.

O fechamento da Solicitagdo de Servigco devera sempre ter a concordancia do usuario

solicitante.

O fechamento de Solicitagbes de Servigco, sem a anuéncia dos usuarios ou sem que 0s
problemas tenham sido de fato resolvidos, acarreta na reabertura das mesmas, e os prazos
serao contados a partir da abertura original da Solicitagdo de Servico.

Verificar os dados constantes das Solicitacdes de Servigo e respectivos historicos, conforme

0 Caso.




Acompanhar o andamento dos problemas que nédo foram solucionados, até a sua completa
solugéo, informando ao usuario e outros interessados, quando solicitado.

Qualquer servigo realizado, mas néo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, sem

onus para a Pré-Sal Petréleo.

O conjunto das Solicitagbes de Servigos e os Relatérios emitidos pelo software fornecido
pela CONTRATADA serdo os documentos habeis para a avaliagdo, pelo representante da
Pré-sal Petroleo, da qualidade dos servigos prestados.

3.7 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

Neste item s&o estabelecidas regras, critérios e metas para a medicdo da qualidade dos
servicos prestados - por meio da definigdo de prazos para a resolugdo de cada tipo de
solicitagédo de servigo - bem como das penalidades no caso do ndo cumprimento daqueles.

DIFICULDADE - é a medida do esforgo técnico necessario para a resolucéo da solicitagcéo
de servigo. Foram definidos 3 niveis de referéncia, sendo eles baixo, médio e alto. Os
mesmos foram atribuidos de acordo com a complexidade e o tempo de resolucdo exigido
por cada tipo de solicitacdo de servigo.

PERFIL DE USUARIO — os usudrios de solugdes de T.I. da Pré-sal Petroleo estdo

categorizados em 2 perfis:

Usuario Critico — é aquele que necessita de atendimento diferenciado devido ao
grande impacto no negécio gerado por eventual degradagéo ou interrupgao de algum

servico de T.l. relacionado a estes.

Usuario Padriao — usuario de solugbes de T.l. da Pré-sal Petréleo, incluindo terceiros
e estagiarios, que ndo se enquadra na classificagao anterior.

PRAZO DE CONCLUSAO - periodo de tempo considerado como factivel e esperado para a
resolucéo da solicitagdo de servigo.

As combinacgbtes de nivel de dificuldade e perfil de usuario estabelecem prazos de concluséo
para solicitagdes de servigo, conforme o quadro abaixo:




PRAZO DE CONCLUSAO
DIFICULDADE
USUARIO CRITICO USUARIO PADRAO
BAIXA 0,5 hora 1 horas
MEDIA 1 hora 2 horas
ALTA 2 horas 4 horas

A lista de usuarios criticos sera definida pela Pré-Sal Petréleo, a qual informara a
CONTRATADA sobre qualquer alteragdo em seus membros. A dificuldade sera definida pela
Pré-Sal Petréleo em conjunto com o profissional responsavel pelo atendimento.

O quantitativo de usuarios criticos nao excedera a 20% (vinte por cento) de todos os
usuarios de Tl da Pré-Sal Petréleo.

Para contagem dos prazos de atendimento as Solicitagdes de Servigo, sera considerado
apenas o horario de disponibilidade dos servigos do Service Desk.

As apuracdes dos tempos para solugéo das Solicitagcbes de Servigo serdo feitas a partir de
relatérios baseados em informacgdes da ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA.

As apuracdes supracitadas serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a
medicdo compreendera os servicos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o lltimo dia do més, bem como no Ultimo més de vigéncia do contrato, em que
se medira o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do

contrato.

Quaisquer medigbes ou tempos de conclusdo influenciados negativamente por problemas
ou por outros motivos comprovadamente causados pela Pré-Sal Petréleo, ndo serdo
motivos de ajustes no pagamento ou de aplicagéo de penalidades a CONTRATADA.

A apuragéo dos periodos de tempo para solugédo das Solicitacdes de Servico sera efetuada
com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de
cada servigo. Para fins de apuracdo serdo desconsiderados os periodos em que as
Solicitacbes de Servigco estiverem suspensas ou nao estiveram sob a responsabilidade da
CONTRATADA. Para tanto, a suspenséo e o repasse de Solicitagdes de Servigo deverao
observar estritamente as condicées e os procedimentos estabelecidos pela Pré-Sal
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A Pré-Sal Petroleo podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicbes a serem
desconsideradas nos computos dos compromissos de qualidade em fungdo da maior
complexidade de demandas especificas.

Adicionalmente, a CONTRATADA sera avaliada por meio de Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario, a qual podera ser integrada a ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA e apresentada ao usuario no ato do encerramento de cada Solicitagdo
de servigo, sendo de preenchimento opcional e/ou podera ser executada de forma sazonal,
de forma a avaliar a qualidade da prestacdo de servico como um todo.

A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario sera utilizada pela Pré-Sal Petréleo para auxiliar na
gestdo do Contrato e na melhor compreenséo da percepgéo do usuario do servico, podendo
ensejar exigéncias de melhorias em processos e procedimentos adotados pela
CONTRATADA em fungao de resultados abaixo das expectativas.

As solicitagbes de servigo deverdo ser atendidas e concluidas nos prazos estabelecidos,
entretanto, prevendo situagdes de sobrecarga da equipe, serdo tolerados tempos

superiores, de acordo com a tabela a seguir:

PERCENTUAL DE SOLICITAGOES Tempo de Concluséo Tolerado
80% Até o Prazo

95% Até 2 x Prazo

100% Até 4 x Prazo

Eventuais atrasos acima desta tolerancia resultardo na aplicagao de penalidades.

Serdo aplicadas penalidades quando houver chamados com tempo de conclusédo superior

ao tolerado.

Devido a existéncia de diversos prazos de conclusao, o tempo de conclusao das solicitacbes
de servigos sera relativo, dividindo-se o mesmo pelo Prazo esperado:




TR - TEMPO DE CONCLUSAO RELATIVO

T- TEMPO DE CONCLUSAO - tempo efetivamente utilizado para a conclusdo da

solicitagdo de servico.

PE— PRAZO DE CONCLUSAO ESPERADO - periodo de tempo considerado como factivel
e esperado para a resolucdo da solicitagéo de servigo para a classe de usuario solicitante

Para possibilitar a aplicacado da tolerancia, os atendimentos deverao ser listados em ordem

crescente do tempo de atendimento relativo (TR).

A lista de atendimentos sera decomposta em trés grupos, o primeiro com os primeiros itens
e em quantidade igual a 80% da quantidade total de atendimentos. O segundo grupo
conterd os atendimentos seguintes, com quantidade igual a 15% da quantidade total de
atendimentos. O terceiro grupo contera os atendimentos restantes.

Para cada atendimento, sera calculado o atraso relativo, que é a diferenga entre o tempo
relativo e a TOLERANCIA PADRAO do respectivo grupo, de acordo com a seguinte tabela e
formula:

GRUPO PERCENTUAL DE | TOLERANCIA
SOLICITAGOES RELATIVA (TOLR)

1 80% 1

2 15% 2

3 5% 4

AR — Atraso relativo do atendimento;
TRLR — Tolerancia relativa do grupo em que o atendimento foi classificado.

Caso o atraso relativo seja negativo, sera considerado o valor 0.

O percentual total de atraso sera calculado pela divisdo entre a soma de todos os atrasos
relativos apurados e a soma das tolerancias relativas de todos os atendimentos:




~ TAR
~ Y TOLR
14 — INDICE DE ATRASO.
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2 AR— TOTAL DE ATRASOS RELATIVOS — somatorio dos atrasos relativos ocorridos no
periodo da apuragéo.

S TOLR — TOTAL DE TOLERANCIAS RELATIVAS — somatério das tolerancias relativas.

Caso o valor de |IA seja maior que 0 (zero), sera aplicada multa sobre o valor da fatura do

periodo em questao.

A multa sera igual ao percentual de atraso definido multiplicado por trés e aplicado ao valor
mensal da prestacao do servigo. A multa sera cobrada como desconto na fatura do més.

A multa estara limitada a um valor maximo de 20% do valor mensal da fatura.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Para garantir o fiel cumprimento do contrato, a Contratada comprometer-se-a a cumprir
rigorosamente todas as obrigacdes assumidas em sua proposta, no contrato, na legislacao
trabalhista e previdenciaria e ainda:

1.1 Quanto aos servigos:
a) Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

b) Antes de iniciar a prestacdo dos servicos a empresa CONTRATADA devera
apresentar um conjunto de procedimentos contendo as atividades que utilizard na
manutengao dos equipamentos e servicos.

c) Devera ser apresentado um procedimento para cada equipamento ou servico.

d) Os procedimentos deverdo ser aprovados pela Pré-Sal Petrdleo na fase inicial e a
cada alteragéo proposta pela CONTRATADA.

e) Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas e necessarias para que todos os servigos sejam realizados com
utilizagéo eficiente dos recursos disponiveis.

f) Relatar a Pré-Sal Petréleo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos.

g) Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagido, diarias, hospedagem,
transporte e seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias
preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta

licitacéo.
§||\II\J ,".n:"‘_f irat
iL Sl t:.,\{\)}". LR}
!___'!J:'\iJ,"i(_ ],‘j (R , i M
i Y




h)

K)

Substituir, temporariamente, os profissionais afastados por motivos de férias,
licencas previstas por lei e outros casos justificados ou néo, de forma a nao causar
descontinuidade na prestagéo dos servigos.

Substituir, definitivamente, em até 20 dias Uteis, o profissional que seja considerado
inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas
disciplinares da Pré-Sal Petréleo.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigacdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexao a eles, ainda que o
acidente tenha acontecido nas dependéncias da Pré-Sal Petréleo.

Responsabilizar-se por eventuais indenizagbées decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a Pré-Sal Petréleo ou a terceiros, por agdo ou omissdo propria
ou de qualquer de seus empregados ou prepostos.

Fornecer mensalmente, Nota Fiscal de Servico e respectivos demonstrativos, em
papel e arquivo eletrdnico, nos formatos: txt, xls e pdf, contendo o detalhamento
individual dos servigos em pagina(s) distinta(s), incluindo e demonstrando claramente
os descontos pertinentes previstos no Contrato. Se for do interesse da
CONTRATADA negociar outro formato do arquivo eletrénico, bem como o
mecanismo de sua entrega, esta deverd propd-lo por meio de representante
designado junto a Pré-Sal Petréleo, a quem cabera deciséo final sobre o formato do

arquivo.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA PPSA

Sé&o obrigagbes da PPSA, dentre outras previstas neste Contrato:
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a)

b)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Notificar a Contratada por escrito (meio eletrénico) da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas;

A Pré-sal Petréleo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servicos que
deverao ser prestados;




f)  Prover a infraestrutura fisica necessaria a prestagéo dos servigos, as suas expensas,
incluindo os sistemas de alimentagdo de energia, bem como local e instalagdes
adequadas, dentro das condigbes minimas.

CLAUSULA SEXTA - PREGCO

6.1. Pelos servicos objeto deste CONTRATO, a PPSA pagara a CONTRATADA, o valor
referente aos servicos efetivamente prestados, conforme planilha a seguir:

Prestagdo de servigos no “horario normal (08:00h as 19:00h)”

Item Valor Mensal | Valor Anual | Valor (5 anos)
Prestacao de servigo de Service Desk no R$ 22.704,34| R$272.452,08| R$ 1.362.260,40
“horario normal”

Subtotal 1 R$ 22.704,34| R$ 272.452,08| R$ 1.362.260,40

Prestagdo de servigos eventuais, “fora do horario normal (noturno e fim de semana)”

Perfil do Quantidade |Valor Unitario |Valor Mensal | Valor Anual | Valor (5 anos)
Profissional |(horas) (hora)

Perfil 1 16 R$90,82| R$1.453,12| R$ 17.437,44 R$ 87.188,20
Perfil 2 8 R$ 53,23 R$ 425,84 R$ 5.110,08 R$ 25.551,40
Subtotal 2

Total da Proposta (Subtotal 1 + Subtotal 2) | R$ 24.583,30] R$ 295.000,00] R$ 1.475.000,00]

6.2. Estdo incluidos nos precos, além do lucro, todas e quaisquer despesas que onerem
direta ou indiretamente a execug&o dos servigos contratados e que sejam necessarios a sua
perfeita execugéo.

6.3. Os precos acima estipulados incluem o valor da folha de pagamento, encargos sociais e
trabalhistas, assisténcia médica, encargos e contribuicdes parafiscais devidos em fungao do
cumprimento do Contrato, inclusive rescisbes contratuais, despesas financeiras,
operacionais e administrativas, lucro e quaisquer outras despesas decorrentes deste
Contrato e da prestagéo de servigcos que constitui seu objeto.

CLAUSULA SETIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E/ OU
REAJUSTAMENTO DE PREGOS DO CONTRATO

7.1. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A PPSA e o CONTRATADOQ tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituigdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de pregos, para restabelecer a relacdo que as Partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administracdo para a justa remuneracdo do CONTRATADO, objetivando a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.
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Paragrafo Primeiro

A revisdo de precos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante solicitagao
do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de
consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execucdo do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigacdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

l. o CONTRATADO devera formular a PPSA requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagdo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais
de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época
da elaboragdo da proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de
revisao; e

lll. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da proposta ou do ultimo
reajuste e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no
valor pactuado.

Paragrafo Segundo
Independentemente de solicitagdo, a PPSA podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugéo dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redugcdo dos precos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informacgdes solicitadas pela PPSA.

7.2. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

7.2.1. Sera admitido o reajuste dos precgos, na forma da Lei, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para apresentacao das
propostas (constante no Edital), mediante aplicagdo, sobre os pregos contratados, da
variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

Paragrafo Unico - Na impossibilidade, por qualquer motivo, de utilizacdo do IPCA,
adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste, outro indice publicado por instituicio
idénea, a critério da PPSA, e que melhor reflita a inflagdo ocorrida no periodo. A
eventual utilizagao de outro indice, na forma aqui prevista, ndo representa a rentncia da
adocao do IPCA, o qual podera ser utilizado em reajuste futuro.

7.2.2 Os reajustes serdo formalizados por meio de Apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. A PPSA pagara 2 CONTRATADA os valores previstos na CLAUSULA SEXTA
‘PRECOS”, mediante apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura discriminada correspondente,
apo6s cumpridas todas as exigéncias contratuais e dado o devido aceite, pela PPSA, quanto
<EChg~ & execugdo dos servigos. Uma vez aprovados os documentos de cobranga pela PPSA, o

0
& (Oo pagamento sera feito 8 CONTRATADA no prazo de até 15 (quinze) dias contados a partir
ZSURIDICO f da apresentacgao dos citados documentos.
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8.2. Para que a PPSA cumpra com suas obrigacdes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativos ao pagamento dos documentos de cobranga emitidos por conta deste Instrumento
Contratual, a CONTRATADA devera observar as seguintes disposicdes:

a) A CONTRATADA emitira o documento de cobranga e o apresentara a PPSA, no
orgdo abaixo identificado:

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL
S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Finangas

Ref.: Contrato n° CT-PPSA-009/2018

Os documentos fiscais deverdo ser emitidos conforme a seguir:

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - Inscrigdo Municipal; 0.631.898-3 / Estadual: 87.007.847
Enderego: Avenida Rio Branco, 1 —4° ANDAR - Centro — RJ — 20.090-003

As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento
e emiss&o de Notas Fiscais sao:

I. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverdo ser entregues nas
dependéncias da PPSA ou enderegcados para financeiro@ppsa.gov.br,
acompanhados de boletos de pagamento e/ou dados bancarios para
transferéncia, dentro do proprio més de sua emissao;

II. No caso de Notas Fiscais eletrénicas relativas a mercadorias (DANFE),
solicitamos o envio do arquivo XML correspondente para financeiro@ppsa.gov.br,
conforme exigéncia da legislaco; e
I1l. Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instrugdes acima néo seréo
recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

b) Dos documentos de cobranga deverdo constar a discriminagao dos impostos, taxas,
contribuicbes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na
legislagéo em vigor, bem como o nlimero e o objeto deste Instrumento Contratual, ndo
se admitindo, portanto, documentos que fagam referéncia a diversos instrumentos
contratuais;

c) A PPSA efetuara a retencao de impostos, taxas e contribuigbes, quando devidos na

fonte, em conformidade com a legislagéo em vigor;
c.1. Por forca do Decreto Municipal n°. 28.248/2007, do Municipio do Rio de
Janeiro, a PPSA estd obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre
Servigo — ISS das empresas com domicilio fiscal fora do Municipio do Rio de
Janeiro, que prestam servigo para este municipio e que nao estejam em situacao
regular no CEPOM (Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios),
devendo, portanto, a Proponente vencedora desta Licitagao, a providenciar o seu
cadastramento no municipio do Rio de Janeiro (http://dief.rio.rj.gov.br/cepom), a
fim de evitar que a PPSA faga a retengéo do referido tributo. Tal retencdo do
ISS, quando devida, sera efetuada na data em que o pagamento for realizado.

d) Os pagamentos decorrentes deste Instrumento Contratual serdo efetivados pela
PPSA, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA (Banco: Itau /
Agéncia e digito verificador: 0310 e Conta corrente e dlgito verificador: 68321-4),

sem o que a PPSA nao efetuara os pagamentos;




e) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste
Instrumento Contratual, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se
verificado dito desconto ou endosso. Em qualquer hipdtese, a PPSA ndo se
responsabilizara por acréscimos, bancarios ou ndo, no valor das duplicatas, seja a
titulo de juros, comisséo, taxas de permanéncia e outros;

f) Desde ja fica acertado que o comprovante de depdsito bancario se constituira em
documento comprobatério de quitagdo das obrigactes decorrentes deste Instrumento
Contratual;

g) Em caso de erro ou dlvidas nos documentos de cobranga que acompanham o
pedido de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a
parcela ndo controvertida no prazo contratual;

h) A partir da comunicagdo formal da PPSA, que sera parte integrante do processo de
pagamento relativo a parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento até a
solugéo final da controvérsia, restabelecendo-se, a partir desta data, a contagem do
prazo de pagamento contratual;

i) O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta Clausula,
no que for aplicavel, facultara a PPSA a devolver o documento de cobranca e a
contar novo prazo de vencimento, a partir da reapresentacéo.

8.3. A PPSA podera, mediante procedimento legalmente previsto e de acordo com as
demais disposi¢cdes contratuais, efetuar dedugdes, débitos, indenizagbes ou multas em que
a CONTRATADA haja incorrido de quaisquer créditos decorrentes deste Instrumento
Contratual.

8.4. A PPSA néo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
pagamento néo previsto neste Instrumento Contratual.

8.5. Os pagamentos somente serdo efetuados caso a CONTRATADA encontre-se em
situacéo de Regularidade para com a Seguridade Social (INSS e FGTS), a Secretaria de
Receita Federal e Débitos Trabalhistas (Lei n® 12.440/2011) e comprove os correspondentes
pagamentos referentes a Seguridade Social (INSS) e ao FGTS.

8.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, seréo devidos pela PPSA encargos moratérios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.7 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor

da prestacdo em atraso.
CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. O presente instrumento sera executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento do

preposto designado pela PPSA. Esse preposto se incumbird de fazer pedidos, receber e

@EE‘T%\ atestar os documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato,
& Zpos termos do Arts 126 e 127 do RILC-PPSA, sendo certo que esta fiscalizagéo néo reduz a
5 AUrlpico ZNesponsabilidade da CONTRATADA por danos causados & PPSA ou a terceiros

e Ag ecorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo deste Contrato. Nl ; ;
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CLAUSULA DECIMA — MULTAS CONTRATUAIS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Além das penalidades previstas no ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS),
constante do item 3.7 da CLAUSULA TERCEIRA, a PPSA aplicarda 8 CONTRATADA, com
fundamento nos Arts. 129 a 131 do RILC-PPSA, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administrag@o, inexecugdo parcial ou inexecugéo total da obrigagéo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do Instrumento
contratual;

c¢) Suspensdo temporaria de participagdo em Licitagdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

10.2. A aplicagdo das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede que a PPSA
rescinda unilateralmente este Contrato, sem prejuizo do ajuizamento das agdes cabiveis.

10.3. As multas previstas neste Contrato poderdo ser descontadas de qualquer valor devido
a4 CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execugéo, na forma da Lei Processual
Civil.

10.4. As sangdes previstas nha alinea “c” do item 10.1 poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razéo deste Contrato:
| - tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da Licitagéo;

[ll - demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.5. Aplicam-se também as normas de direito penal contidas nos artigos 89 a 99 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

11.1. A PPSA e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual mediante a alocagédo do risco & parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras
previsbes contratuais, estabelecem os respectivos responsdveis na Matriz de Riscos
constante do Anexo deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
A revisdo do prego aludida deve respeitar o disposto na correspondente Clausula de
Equilibrio Econdmico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.




CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DEDUGOES

12.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
Contrato, débitos, ressarcimentos, indenizagdes ou multas por ela incorridas.

12.2. Tais débitos, ressarcimentos, indenizagbes ou multas s&o, desde ja, considerados,
pelas partes, no que for cabivel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante
execugao forgada, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial (cf. artigo 585,
Inciso Il do CPC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES FISCAIS

13.1. Todos os tributos, encargos e contribuicbes parafiscais eventualmente devidos pela
execugdo do objeto deste Contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigactes e
formalidades que a Lei a ela atribua.

13.1.1. Os tributos e contribuigbes, quando devidos na fonte, serdo retidos na forma da
Lei, fazendo-se os pagamentos a CONTRATADA por seu valor liquido.

13.1.2. Caso sejam criados, ap6s a data-base da proposta, novos tributos, encargos ou
contribuicdes parafiscais ou modificadas a base de calculo e/ou aliquotas dos atuais,
de forma a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercusséo na
economia contratual, serd o preco revisado de modo a cobrir as diferencas
comprovadas decorrentes dessas alteragdes.

13.1.3. A CONTRATADA, nao obstante o acima disposto obriga-se, caso venha a ser

autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto
deste Contrato, a defender-se com empenho e zelo perante as autoridades

competentes.

13.1.4. Face ao disposto no “caput” desta clausula, a PPSA néo se responsabiliza pelo
ressarcimento de quaisquer multas, correcdo monetaria, penalidades, juros e outras
despesas resultantes da n&o observancia de obrigacdes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

14.1. O prazo de disponibilidade dos servigos € de 20 dias contados a partir da assinatura
do contrato conforme item 3.3 da CLAUSULA TERCEIRA.

14.2. O prazo de execugao e vigéncia deste Contrato sera de 5 (cinco) anos, contados de
28/07/2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — VALOR E ORCAMENTO

15.1. Da-se ao presente Contrato o valor global estimado de R$ 1.475.000,00 (hum milhdo
quatrocentos e setenta e cinco mil reais), conforme valor ofertado no Pregéo realizado em

30/05/2018.

16.2. A despesa com a contratacdo de que trata o objeto consta da proposta do PDG 2018,
rubrica 243.190 — Servigos de Terceiros.




15.3. A despesa para os exercicios subsequentes serd alocada a dotagdo orgamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade e constara da proposta dos correspondentes
PDG’s da PPSA.

15.4. A PPSA podera solicitar, em caso de suas novas necessidades de trabalho,
acréscimos ou suspensbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

16.1. Apos o recebimento dos servicos contratados, a PPSA fara as correspondentes
conferéncias e dara seu aceite através no documento de cobranga, constituindo este
comprovante no Termo de Recebimento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CESSAO, SUBCONTRATACAO E DAGAO EM
GARANTIA

17.1. Ficam expressamente vedadas a cessao, ainda que parcial, bem como a dag&o em
garantia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

18.1. Todas as informagbes decorrentes da prestagédo dos servigos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informagdes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo
se expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

18.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a nao utilizar
qualquer tipo de Informagdo Confidencial para propdsitos estranhos aqueles definidos
neste Contrato.

18.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servigo que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servigos objeto deste Contrato, que
precisem conhecer a Informagao Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando
todas as precaugdes e medidas para que as obrigacdes oriundas desta CLAUSULA sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaracdes neste sentido.

18.4. O compromisso de confidencialidade é permanente e se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento e apés o término do mesmo.

18.5. A divulgacao de qualquer Informagéo Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizagdo por escrito da PPSA ou quando requerida pelas Autoridades
Governamentais, Administrativas efou Judiciarias e, neste caso, a CONTRATADA devera
reportar o fato imediatamente a PPSA.

18.6. O nao cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta
CLAUSULA sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
comprovadamente sofridos pela PPSA, sem prejuizo das demais sangOes legais cabiveis
decorrentes de sua violagéo.

18.7. A CONTRATADA se obriga a devolver a Pré-sal Petrdleo, todo o material que
contenha informagbes confidencias tédo logo ocorra a rescisdo ou termino da vigéncia

desde Instrumento Contratual. —
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CLAUSULA DECIMA NONA — RESCISAO

19.1. A inexecugéo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisédo, conforme disposto
nos Arts. 118 a 121 do RILC-PPSA.

CLAUSULA VIGESIMA — NOVAGAO

20.1. A néo utilizagéo, pela PPSA, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
Contrato ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicagéo de quaisquer sangdes nelas previstas, ndo
importa em novagdo quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
renuncia ou desisténcia de aplicagdo ou de agdes futuras. Todos os recursos postos a
disposicdo da PPSA, neste Contrato, serdo considerados como cumulativos e n#o
alternativos, inclusive em relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO E LEGISLAGAO

21.1. O foro competente para qualquer agdo ou execugdo decorrente deste Contrato é o da
Justica Federal, Seg¢édo Judiciaria do Distrito Federal. Este Contrato é regido em todos os
termos e condicbes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as eventuais
omissées, pela Lei n° 10.520/2002, pelo Decreto n° 3.555/2000 e pela Lei n° 13.303/20186,
com as alteragdes posteriores.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 28 de Juw~H de 2018
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Anexo ao CONTRATO N° CT-PPSA-009/2018 — Matriz de Riscos

s 2 o s i Medidas Alocagio do
Categoria do Risco Descrigio Consequéncia Mitigadoras Risco
Indisponibilidade de | Sursit
Auséncia por motivo de doenga servigos parcial ou e pﬁoﬁssinnais ? Contratado
completo
Risco de absentelsmo g?g;‘;?jf
Indisponibilidade de temparanamanite
Auséncia por motivo de férias servigos parcial ou empm;ssionais ! Contratado
completo e
afastados
Atraso em geral na execucdo do Indisponibilidade de gg‘gﬁ;ﬁg:ﬁa
objeto contratual por culpa do servigos completo ou execucio Contratado
Contratado. parcial contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da . -
= I Indisponibilidade de .
execugdo do Contrato préprios do i : Planejamento
risco ordinario da atividade ig;lt,‘](;?cparﬂal ou empresarial. Contratado
empresarial ou da execucio P
Fatos retardadores ou impeditivos da
execugio do Contrato que nao
Risco atinente ao Tempo de estejam na sua area ordinaria, tais el
Execugdo como “fato do principe”, caso fortuito [ Aumento do custo do e re-sa
ou de forca maior, bem como o produto efou do servigo. Revisdo de prega. Petraleo
retardamento determinado pela Pré-
sal Petrdleo, que comprovadamente
repercuta no prego do Confratado
Aiaes. ol el - eniregide Aumento do custo do Planejamento
documentagdes que impossibilitem o ) Contratado

pagamento praduto efou do servico. | empresarial.

Alteragio de enquadramento tributario,
em razio do resultado ou de mudanga
da atividade empresarial, bem como
por erro do Contratado na avaliagdo
da hipétese de incidéncia tributaria.

Aumento ou diminuigdo

do luero do Contratado Revisdo de prego. Contratado

Risco da Atividade Empresarial

Elevaga stos operacionai :
o — s, Aumento do custo do Planejamento

g;l:vr;g;itgpggc;rzctroi-ndlne Haimajune produto efou do servigo | empresarial. Contratado
Substituir,
Atraso na entrega de fsmgg%ig?oﬂgge’
Falta de habilidade técnica. tarefas e aumento do POV Contratado
custo do servigo para treinamenta
ou substitui-los
permanentemente.
Risco na Execugio Técnica Realizagzo de
passagem de
Demora na retomada do | conhecimento para
Alteragfio de membro de equipe trabalho apds trocado | o nove membro Contratado
membro. com no minimo 2
meses de
antecedéncia.
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