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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DATACENTER N° BRA-RIO-CP-2014/0004

Termos e Condigdes Gerais .

Pelo presente instrumento de um lado: LEVEL 3 COMUNICAGOES DO BRASIL LTDA., com sede a Avenida Eid Mansur n® 6686, térreo,
Parque Sdo George, na Cidade de Cotia, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob n.° 72.843.212/0001-41 (“LEVEL 3"), neste ato
representada por seu(s) diretor(es), na forma de seu contrato social; & do outro lado: DOMINGUES E PINHO CONTADORES LTDA, com
sede a Avenida Rio Branco n° 311, 4° Andar, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ n° 28.005.122/0001-
90, ("CLIENTE"), também chamados separadamente de Parte ou conjuntamente de Partes, tém acordado:

1 Definigoes

Hospedagem Compartilhada ( Shared Hosting ): O Servigo consiste no alojamento de aplicagtes / dados do CLIENTE ou de uso autorizado
do mesmo, em um ou mais equipamentos servidores de propriedade da LEVEL 3 em regime de compartilhamento com outros clientes.
Hospedagem Dedicada ( Dedicated Hosting ) — O Servigo consiste no alojamento de solugdes informaticas, software e / ou aplicagées do
CLIENTE ou de uso autorizado do mesmo, em um ou mais equipamentos servidores de propriedade da LEVEL 3.

Hospedagem ( Housing/Co-location ) O Servigo consiste na locagdo de espago e infra-estrutura para finalidade de alojamento e co-
localizagéo, de equipamentos de propriedade e uso do CLIENTE.

1.2 Anexos

Solicitacdo de Servico (Anexo A): instrumento celebrado entre o CLIENTE e a LEVEL 3, na forma de anexo a este contrato, onde estdo
acordados os dados técnicos e comerciais de cada servigo contratado pelo CLIENTE.

Politica para abusos cometidos na rede (Anexo B): Anexo ao contrato que estabelece as politicas da LEVEL 3 para a utilizagéo, de forma
segura, dos recursos da rede.

Comunicacdo de Operacionalidade de Servigos (Anexo C): Comunicado emitido por escrito ou por correio eletrénico, dando ciéncia da
operacionalidade (ativagdo) dos servigos.

Politica de Uso Aceitavel (Anexo D): Anexo ao contrato que define as praticas aceitaveis relacionadas ao uso dos servigos da LEVEL 3.

Os Anexos passam a fazer parte integrante do CONTRATO. No caso de qualquer divergéncia entre o CONTRATO e seus anexos,
prevalecerio os termos e condicbes do CONTRATO. Qualquer divergéncia entre os anexos prevalecera o de data mais recente.

2 Objeto
O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servigos por parte da LEVEL 3 ao CLIENTE, de Datacenter, doravante denominados
simplesmente “Servigos”, conforme descritos no Anexo A.

3 Analise, Aprovagéo de Crédito e Depbsitos

3.1 O CLIENTE apresentara & LEVEL 3 as informagbes de crédito, conforme a solicitaggo desta. A LEVEL 3 poderd rescindir o contrato ou
exigir que o CLIENTE efetue um depdsito ou outra forma de garantia como condigéo para a aprovagdo de qualquer Solicitagdo de Servigos
ou para a continuidade de: a) Servigos medidos com base na utilizag&o; ou b) Servigo ndo medido pela utilizagdo, quando o CLIENTE deixar
de efetuar o pagamento até a data de vencimento nos termos do presente instrumento ou a LEVEL 3 justificadamente determinar que houve
uma mudanca adversa na condigéo financeira do CLIENTE. Os depésitos sdo devidos mediante solicitagdo por escrito da LEVEL 3. Quando
o Servigo for descontinuado, se o CLIENTE estiver em dia com suas obrigagdes de pagamento, o depésito serd creditado a conta do
CLIENTE, ao passo que o saldo sera reembolsado.

3.2 Havendo a ndo apresentacéo das informagdes de crédito por parte do CLIENTE, a LEVEL 3 podera, a seu exclusivo critério, rescindir o
presente Contrato.

4 Vigéncia

4.1 O presente CONTRATO entrard em vigor a partir de sua data de assinatura, permanecendo valido até o fim do prazo estabelecido para
os servicos contratados e suas obrigagdes conforme a respectiva Solicitagdo de Servigo (Anexo A) e Comunicagdo de Operacionalidade
(Anexo C).

5 Impostos e Taxas
5.1 Os pregos devidos pelo CLIENTE pela prestagéo de cada Servigo seréo expressos na respectiva Solicitagdo de Servigo (Anexo C), em
reais, e seréo reajustados pelo IGP-M, publicado pela Fundagéo Getllio Vargas - FGV, a cada 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura de cada Solicitagdo de Servigo ou em menor periodicidade caso a lei assim o permita. Na falta deste indice sera acordado entre
as Partes outro indice que melhor reflita a inflagéo do periodo. Os valores de instalagéo e da prestagfo de cada Servigo seréo faturados
apos a ativagéo dos Servigos, salvo se acordado de outra forma na Solicitagéo de Servigos.

5.2 A criagdo de novos tributos ou contribuigbes, alteragéo das aliquotas expressas na Solicitagdo de Servigo, ou novas interpretagées pelas
autoridades fiscais quanto & arrecadacgédo de impostos serdo refletidos de forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme o caso, o
valor a ser faturado pelos Servicos.

5.3 A fim de manter o equilibrio econdémico e financeiro do contrato, caso: (i) haja qualguer mudanga relevante no mercado e/ou na situagéo
econdmica do Pais; (ii) se verifique qualquer medida econdémica que venha a causar desvalorizago ou desatualizagdo dos pregos
pactuados; (iii) sobrevenham alteragdes nas leis, regulamentos, regras ou ordens aplicaveis que afetem substancialmente a prestacgéo do
Servigo, ou elevem materialmente os custos da prestagdo do Servigo, ou que ainda imponham qualquer obrigagdo desproporcional, entéo
as Partes concordam desde ja em rever os valores do contrato. Se as Partes ndo chegarem a um consenso no prazo de 30 (trinta) dias do
recebimento de notifcagao da LEVEL 3 solicitando renegociagéo: (a) a LEVEL 3 podera, apés o decurso do periodo de 30 (trinta) dias,
repassar ao CLIENTE quaisquer aumentos de custos da entrega ao CLIENTE; (b) se a LEVEL 3 assim o fizer, o CLIENTE podera rescindir
o Servigo afetado mediante notificagdo & LEVEL 3, entregue no prazo de 30 (trinta) dias. Se os custos de entrega reajustados nj
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ser repassados ao CLIENTE por qualquer razdo, entdo a LEVEL 3 podera rescindir o Servico afetado sem qualquer o6nus e
responsabilidade, imediatamente ap6s entregar a notificago ao CLIENTE, informando sobre tal fato.

6 Prazos e Condigdes de Pagamento

6.1 Os valores mensais serfo faturados da seguinte forma: a primeira parcela seré faturada no valor pro-rata, e as demais seréo faturadas
até o dia 15 (quinze) de cada més, com vencimento no dia 30 (trinta) do més da prestagéo dos Servigos, através de emisséo do boleto
bancario ou de outro instrumento de cobranga a ser proposto pela LEVEL 3.

6.1.1 As faturas serdo encaminhadas ao CLIENTE com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data de vencimento.

6.2 O ndo pagamento dos Servigos prestados até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE ao pagamento do débito atualizado pelo IGP-
M, publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV, acrescido de: (a) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor em atraso; (b) juros de
mora de 1% (um por cento) por més de atraso; Na falta deste indice, sera utilizado outro indice que venha a substituir o IGP-M, ou que
possuir formula e método semelhante ao IGP-M, ou que melhor calcule a inflag&o do periodo.

6.3 Apds 30 (trinta) dias corridos do atraso no pagamento, o CLIENTE, sem necessidade de aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial da
LEVEL 3, ficara sujeito & suspensfio de prestagdo do servigo, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o
restabelecimento do servigo condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, devidamente atualizado(s) e acrescido(s) da multa e
dos juros aqui acordados.

6.4 Na hipdtese especifica do item 6.3 acima, o cancelamento da prestagéio do servigo ao CLIENTE, a retirada dos equipamentos de
propriedade da LEVEL 3 e a rescis&o do presente contrato ocorrerdo independente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial,
apds 90 (noventa) dias, a contar do vencimento e ndo pagamento de qualquer conta do servico contratado, sem prejuizo dos débitos
existentes, bem como das penalidades cabiveis.

7 Clausula de Disponibilidade e Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

7.1 Disponibilidade dos Servigos da LEVEL 3

O Backbone LEVEL 3 esta projetado e capacitado para oferecer seus servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Com performance de disponibilidade de rede, servicos e sistemas correspondentes aos padrées exigidos internacionalmente conforme

demonstrados nos indices que seguem:

a) Para as redes digitais implementadas via fibra 6ptica: o indice de disponibilizagdo minima é de 99,9% para os circuitos locais e 99,8%
para circuitos interurbanos.

b) Para as redes digitais locais implementadas via radio digital: o indice de disponibilizacdo minima é de 99,8%.

¢) Parainfra-estrutura dos datacenters o indice de disponibilidade minima é de 99,9%.

d) Para hosting em nossos datacenters o indice de disponibilidade minima é e 99,5%.

7.2 Garantia de Nivel de Servigo

7.2.1 A LEVEL 3, garante aos seus CLIENTES os niveis anuais minimos de disponibilidade dos seus servi¢os, citados acima, bem como
concede ressarcimento por eventual indisponibilidade dos servigos, cuja responsabilidade da falha seja comprovadamente da LEVEL 3.
7.2.2 A LEVEL 3 se compromete a comunicar, com antecedéncia de no minimo 7 dias, as interrupgdes dos servigos por fatores
previsionados tais como: manutengéo, upgrade de circuitos e substituigdo de equipamentos.

7.2.3 Excetuam-se como interrupgéo do servigo para efeito de ressarcimento por indisponibilidade: fatores previsionados; casos fortuitos e
de forga maior, ato ou norma governamental; limitagdes ou falhas impostas por redes de outras operadoras; utilizagéo inadequada ou
indevida dos equipamentos ou dos servigos pelo CLIENTE ou por terceiros autorizados pelo CLIENTE; falha provocada por equipamento(s),
instalagbes ou infra estrutura sob responsabilidade do CLIENTE; interrupgéo pré agendada de qualquer natureza, ou quaisquer outras
causas fora do controle da LEVEL 3.

7.2.4 O intervalo de tempo entre o chamado do CLIENTE para comunicagéo de falha e o primeiro retorno do CAC* da LEVEL 3 em
resposta, sera de 20 minutos.
7.2.5 O tempo previsto para restabelecimento, ap6s a abertura do chamado, respeitardo a tabela abaixo, de acordo com a gravidade da

ocorréncia:
Gravidade Definigao Tempo de Resposta Inicio da Execugao
Execucéo de alteragbes no ambiente ou nos componentes para s
Mudangas . e i Apds a aprovagéo dos
Emergenciais restabelecer o servigo decoor(r:i?rtgnci?aum incidente ou mitigar sua Até 1 hora Responsaveis

Mugerlg_gas Execugéo de alteragdes no ambiente ou nos componentes conforme Até 2 horas rsesgl;?;:rﬁ)tzsd:
Aprovadas procedimentos definidos e validados com o minimo risco de impacto. solicitagao |
N , . 48 horas apds o /
Mudangas Execugéo de alteragdes no ambiente ou nos componentes de forma . /
A . . . Até 2 horas recebimento da ;
Programadas programada, planejada e com analise dos riscos e impactos. solicitagio ./
s N
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Legenda de Geréncia de Mudangas:

e  Tempo de Resposta: Intervalo de tempo maximo necessério a LEVEL 3 comunicar / posicionar o cliente com relagio ao
recebimento da solicitagdo de Mudanga.

e |nicio da Execugdo: Intervalo de tempo minimo necessario a LEVEL 3 comegar a executar a Mudanga;
e NBD: Next Business Day.

7.3 Calculo dos Periodos de Indisponibilidade

7.3.1 Para afericdo do periodo de interrupgéo serd considerado o intervalo de tempo entre a abertura do chamado através do CAC* até o
completo restabelecimento do servigo comunicado pela LEVEL 3.

7.3.2 A LEVEL 3 efetuara o ressarcimento pela indisponibilidade do servigo na forma de desconto mensal na fatura do més subseqtente a
ocorréncia, sendo que o valor do desconto serd determinado pelo tempo de indisponibilidade que exceder o estabelecido pela
disponibilidade minima do servigo, de acordo com seguinte féormula:

VD = VM x n, onde:
1440

VD =valor do desconto;

VM = valor mensal do servigo;

n = quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;
1440 = Total de perfodos de 30 (trinta) minutos no més

7.3.3 O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto serd de 30 (irinta) minutos consecutivos, e nos minutos
subseqlentes, ainda que fragdo de 30 (trinta) minutos, serédo considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.
7.3.4 Solugdes implementadas com acessos de terceiros, respeitardo os niveis de garantia de servigo do terceiro contratado.

8 Casos Fortuitos e de Forga Maior

8.1 O atraso ou falta do cumprimento de qualquer obrigagéo de instalagéo, inicio ou continuagédo do servigo por parte da LEVEL 3 nfo
gerara qualquer tipo de responsabilidade da mesma caso sejam motivados por caso fortuito e de forga maior nos termos do artigo 393 do
Cédigo Civil Brasileiro.

9 Cessdo ou transferéncia

9.1 O CLIENTE né&o podera ceder seus direitos ou obrigagdes nos termos deste contrato ou de qualquer Solicitagdo de Servigo sem o
consentimento prévio, por escrito, da LEVEL 3, que ndo deverd ser recusado sem justificativas cabiveis. Este contrato aplicar-se-a a
quaisquer sucessores efou cessionarios permitidos.

9.2. Somente expressamente acordado pelas Partes, o CLIENTE podera prestar os Servigos a terceiros ou utilizar os Servigos com respeito
a bens ou servicos prestados/fornecidos pelo CLIENTE a terceiros (“Servigos Prestados pelo CLIENTE"), mediante a condigdo de que o
CLIENTE indenize, defenda e isente a LEVEL 3 e suas afiliadas de qualquer responsabilidade decorrente de quaisquer reclamagbes
decorrentes de eventuais Servigos Prestados pelo CLIENTE ou a eles relacionados. O CLIENTE neste ato declara ter obtido e se obriga a
mater todas as licengas, permissfes e autorizagdes de qualquer natureza, necessarias para o uso dos Servigos pelo CLIENTE, para a
revenda dos Servigos (se permitida) efou para o uso dos Servigos pelos terceiros do CLIENTE ou usudrios finais autorizados de terceiros,
bem como declara que cumprira todas e quaisquer leis e regulamentos aplicaveis, e que detém e se obriga a manter todas as autorizagGes
necessarias dos érgéos regulatorios competentes com respeito a tanto. Nenhuma disposic¢éo deste contrato, expressa ou implicita, confere
a terceiros qualquer direito, beneficio ou recurso nos termos deste contrato ou em razdo de suas disposigfes.

9.3. O CLIENTE desde ja consente que a LEVEL 3, empenhe, ceda ou de outra forma onere seus direitos advindos deste contrato para
garantir obrigagdes assumidas em qualquer contrato financeiro no qual a LEVEL 3 seja parte ou em qualquer contrato que Controladoras ou
Controladas da LEVEL 3 sejam parte (“Contratos Financeiros”). O CLIENTE consente ainda com a divulgagéo de qualquer informagéo
contida neste contrato para fins dos Contratos Financeiros ou do contrato que formalizar a garantia mencionada nesta clausula.

10 Limites de Responsabilidade

10.1 A RESPONSABILIDADE DA LEVEL 3 LIMITA-SE AO FORNECIMENTO, INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS SERVIGOS
CONFORME ESTIPULADO NESTE INSTRUMENTO.

10.2 A RESPONSABILIDADE DA LEVEL 3 POR EVENTUAIS PERDAS E DANOS QUE O CLIENTE VENHA A SOFRER EM RAZAO DE
DEFEITOS OU FALHAS NO SERVICO CONTRATADO, LIMITAR-SE-A AOS DANOS DIRETOS COMPROVADOS CAUSADOS AQ
CLIENTE ATE O VALOR TOTAL DE CADA SOLICITACAQ DE SERVICO, EM NENHUMA HIPOTESE QUALQUER DAS PARTES SERA
RESPONSAVEL POR PERDAS E DANOS A TERCEIROS, LUCROS CESSANTES, PERDAS DE RECEITA E/OU DANOS INDIRETOS
CAUSADOS, TAIS COMO, MAS NAO APENAS, PERDA DE RECEITAS OU OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, PERDA DE DADOS,
ACOES MOVIDAS CONTRA O CLIENTE POR DANOS INCORRIDOS POR TERCEIROS RELACIONADOS AOS SERVICOS PRESTADOS
OU CUSTOS ASSOCIADOS A AQUISICAO DE SERVIGOS DE REPOSICAO DE FORNECEDORES ALTERNATIVOS, SEJA A AGAO
FUNDADA EM CONTRATO, ATO ILICITO, RESPONSABILIDADE DE PRODUTO, LEIS O OUTROS FUNDAMENTOS, UMA VEZ QUE
NAO HA QUALQUER SOLIDARIEDADE ENTRE AS PARTES EM RELAGAO A0S SEUS RESPECTIVOS CLIENTES E FORNECEDORES.
10.3 A LEVEL 3 NAO SERA RESPONSAVEL PELO CONTEUDO DA INFORMACAO TRAFEGADA PELO CLIENTE DENTRO.DO
SERVICO PRESTADO NOS TERMOS DESTE CONTRATO E SEUS ANEXOS, NEM POR QUALQUER INFRACAO, INJL'}R!A,
DIFAMACAO, INGERENCIA ABUSIVA NA VIDA PRIVADA E VIOLACAO DO DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E O
INDUSTRIAL QUE VENHA A SER FEITA PELA UTILIZACAO DO SERVICO ORA PACTUADO, FICANDO, DESTARTE, DE INTEIRA

v
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RESPONSABILIDADE DO CLIENTE O CONTEUDO DAS INFORMAGOES TRANSMITIDAS DENTRO DO SERVIGO PRESTADO PELA
LEVEL 3.

10.4 OS PRODUTOS NAO FABRICADOS PELA LEVEL 3 OU OS SERVIGOS NAO FORNECIDOS PELA LEVEL 3 SAO GARANTIDOS NA
FORMA E NA MEDIDA GARANTIDAS PELO RESPECTIVO FABRICANTE OU PRESTADOR, NESTE CASO, SOMENTE NA MEDIDA EM
QUE A LEVEL 3 CONSIGA, DE FORMA RAZOAVEL, EXECUTAR OS TERMOS DE REFERIDA GARANTIA. A LEVEL 3 E SUAS
AFILIADAS NAO APRESENTAM NENHUMA GARANTIA OU DECLARAGAQO, EXPRESSA OU IMPLICITA, SEJA DE FATO, SEJA POR
FORGA DE LEI, DISPOSICOES REGULAMENTARES OU DE OUTRA FORMA, INCLUSIVE GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE E
ADEQUAGAO A QUALQUER USO ESPECIFICO, EXCETO AQUELAS EXPRESSAMENTE ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO OU EM
QUALQUER ANEXO DE SERVIGOS APLICAVEL. :

10.5 EM NENHUM MOMENTO A LEVEL 3 PODERA SER RESPONSABILIZADA PELO USO DOS SERVIGOS POR ELA
DISPONIBILIZADOS PARA OUTRAS FINALIDADES QUE NAO AS PERMITIDAS PELAS LICENGAS DE TELECOMUNICAGOES DE
AMBAS AS PARTES. NO CASO DO CLIENTE SER ELE PROPRIO DETENTOR DE LICENGA DA ANATEL, DEVERA FORNECER A
LEVEL 3 UMA COPIA AUTENTICADA DA(S) LICENGAS (S) NA ASSINATURA DO PRESENTE CONTRATO.

10.6 NO CASO DE EMISSAO DE PADO’S (PROCEDIMENTOS DE APURAGAQO DE DESGCUMPRIMENTO DE OBRIGAGAQ) PELA
ANATEL AO CLIENTE, RELATIVOS AO MAU USO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA LEVEL 3, O CLIENTE ENVIARA COPIA DO
MESMO A LEVEL 3 PARA EVENTUAIS PROVIDENCIAS E DEFESA JUNTO A ANATEL.

10.7 CADA PARTE CONCORDA EM DEFENDER E INDENIZAR A OUTRA PARTE EM RELAGAO A TODAS AS RECLAMACOES NAS
ESFERAS TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA, E DESPESAS, INCLUSIVE CUSTAS JUDICIAIS E HONORARIOS RAZOAVEIS DE
ADVOGADOS POR RESPONSABILIDADES AOS DANOS PESSOAIS OU MORTE DE SEUS PROPRIOS EMPREGADOS OU
SUBCONTRATADOS, DECORRENTES DESTE CONTRATO E INDEPENDENTEMENTE DE CULPA.

10.8 O CLIENTE LEU E CONCORDA COMA POLITICA DO NET-ABUSE (ABUSO DE UTILIZAGAO DA INTERNET) (ANEXO BY).

10.8.1 QUALQUER CONTEUDO, MATERIAL, MENSAGEM OU DADOS DISPONIVEIS OU TRANSMITIDOS PELA INTERNET QUE
FOREM ENVIADOS, VISTOS, RECEBIDOS, OU RECUPERADOS QUE VIOLAREM (i) QUALQUER LEGISLAGAO, REGULAMENTAGAO,
ACORDOS, TRATADOS; (Il) A POLITICA DE NET-ABUSE DA LEVEL 3; (lll) QUALQUER CONDUTA E/OU POLITICA DA INTERNET,
SAO PROIBIDOS.

10.9 A LEVEL 3 NAO MONITORARA OU CONTROLARA INFORMAGOES CONTIDAS OU TRANSMITIDAS PELA INTERNET.
PORTANTO, O USO DAS INFORMAGOES OBTIDAS ATRAVES DESTA SERA DE RESPONSABILIDADE UNICA E EXCLUSIVA DO
CLIENTE.

10.10 A LEVEL 3 NAO SE RESPONSABILIZARA POR PERDAS OU PREJUIZOS RESULTANTES (I) DA ENTREGA, INSTALAGAO,
MANUTENGAO, OPERAGAO OU USO DO EQUIPAMENTO OU SERVIGO, QUANDO NAO EFETUADAS PELA LEVEL 3; (ll) ATOS OU
OMISSOES DO CLIENTE, SEUS AGENTES OU FORNECEDORES; (l1l) DANOS MORAIS OU PATRIMONIAIS DEVIDOS A PERDAS DE
DADOS ARMAZENADOS, TRANSMITIDOS OU GRAVADOS, QUANDO ESTAS AGOES EXCEDAM O QUE ESTA DESCRITO NA
DESCRICAO DOS SERVICOS CONSTANTES NO ANEXO A.

10.11 A LEVEL 3, NAO SE RESPONSABILIZARA:

(I) PELOS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE NECESSARIOS PARA O BOM E PERFEITO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA,;

(I) PELA INTERRUPCAO NO FUNCIONAMENTO DO IP TRANSIT GLOBAL OU LOCAL DECORRENTES DE CASO FORTUITO, FORGA
MAIOR E QUANDO NECESSARIO PARA MANUTENGCAO PREVENTIVA DO SERVIGO.

NESTA ULTIMA HIPOTESE (MANUTENGAO PREVENTIVA DOS SERVIGOS) O CLIENTE SERA NOTIFICADO COM ATE 5 (CINCO)
DIAS DE ANTECEDENCIA;

(1) PELO CUSTO DE PESSOAL TECNICO, ADMINISTRATIVO E DE SUPORTE DO CLIENTE; PELA SEGURANGA DO ACESSO A
REDE DO CLIENTE, POR QUALQUER PESSOA NAO AUTORIZADA.

11 Resciséao

11.1 Sem prejuizo do disposto na clausula 6.4 acima, em que o presente contrato, na hipttese 1a estabelecida, podera ser rescindido sem
qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial, tanto LEVEL 3 quanto o CLIENTE poder&o rescindir o presente contrato, sem qualquer
onus, de forma automatica e sem a necessidade de requerimento prévio de qualquer espécie se ocorrer alguma das seguintes hipoteses:
(a) se for requerida ou decretada a faléncia ou recuperagfio judicial da outra Parte; (b) se for requerida ou decretada a liquidagéo
extrajudicial ou intervengo no caso de instituigdes financeiras; (c) em caso de extingdo da concesséo, licenga ou autorizagéo, de qualquer
das Partes, necessarias a execugdo do objeto deste contrato; e (d) em caso de falta do cumprimento de qualquer das obrigagbes contraidas
por forga deste instrumento, ap6s notificagéo judicial ou extrajudicial exigindo o cumprimento de suas obrigages no prazo de 10 (dez) dias
corridos

11.2 Se o contrato for rescindido antecipada e injustificadamente pelo CLIENTE ou por justa causa por ele motivada, estara sujeito: (a) a
multa rescisoria, conforme condigdes especificadas na respectiva Solicitagdo de Servigos (Anexo C); e, (b) encargos de rescisdo de
terceiros relacionados ao Servigo cancelado.

11.2.1. Se o contrato for rescindido pelo CLIENTE por justa causa motivada pela LEVEL 3, estara isento do pagamento de qualquer 6nus ou
multa rescisdria, com excegdo do pagamento pelos Servigos mensais até entéo prestados pela LEVEL 3.

12 Condigdes da Infra-estrutura dos Datacenters

12.1 Os Datacenters da LEVEL 3, situados em Cotia, Curitiba e Rio de Janeiro, contam com infra-estrutura especialmente preparada para
suportar equipamento e aplicagbes criticas. Possuindo as seguintes caracteristicas:

a) Seguranga .

Salas com vigilancia durante 7 x 24 horas, com controle fisico de acesso e monitoramento total de nossas instalagdes, mediante Sistemaf_de
Circuito Fechado de TV. O Monitoramento ¢é feito através de camaras, 24 horas por dia, 365 dias por ano, com registro. O acessoy aos
lugares criticos & feito através de dispositivos biométricos e/ou cartées de seguranga, podendo-se detectar individualmente cada uma das
pessoas que entram na sala, bem como o horério e 0os motivos. |
Os clientes habilitados podem ter acesso as instalagdes a qualquer hora do dia, 365 dias por anc, mas devem credenciar-se previamenfe
com o pessoal de seguranga da LEVEL 3, que procedera ao seu check-in. L /J,,
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b) Sistema anti-incéndio

Sistema de deteccéo inteligente em trés volumes separados: debaixo do piso técmco area de equipamentos e sobre o teto.

Detectores distribuidos nos trés volumes.

Sistema de adudio-evacuacéo.

Detector de ionizacéo inteligente.

Sistema de extingao de incéndios por inundagéo, a base de gas ecoldgico FM200.

c) Sistema de climatizagio de ambiente

Zonas separadas com diferentes tipos de refrigeragéo, criticas e néo-criticas.

- Zonas Criticas:

Climatizagéo das éreas criticas (sala de equipamentos) com sistema de precisdo N+1, com dimensionamento de equipamentos de acordo
com as necessidades de cada DataCenter, com injeg&o de ar por baixo do piso técnico. Unidades de Ar Condicionado operando de forma
independente, cada uma delas alimentadas separadamente, para prevenir falhas simultaneas.

- Zonas Nao-criticas:

Climatizagdo das areas néo-criticas (salas de operacéo e manutengéo) com equipamentos de tipo “confort”.

d)} Energia Elétrica

Servico ininterrupto de fornecimento de energia elétrica, mediante o jogo de grupos electrégenos e UPS (N+1). Este sistema dispbe de um
médulo automético de monitoramento que fornece energia de forma ininterrupta, tanto para equipamentos AC como DC.

O Datacenter da LEVEL 3 conta com um amplo banco centralizado de unidades UPS (Uninterrupted Power System) que se acionam de
forma imediata no caso de um corte de energia e de forma sincronizada com os geradores centrais.

A alimentagdo da companhia é feita através de dois alimentadores independentes, principais e reserva, tendo a LEVEL 3 a possibilidade de
comutar entre ambos. A comutagéo do alimentador principal ao de reserva, em caso de falha, é feita diretamente, pela LEVEL 3, a partir de
nossas instalagdes, sem necessidade de prévio aviso & companhia fornecedora de eletricidade.

e) Salade Trabalho

Dispomos de uma sala especial para que o cliente possa realizar tarefas de manutengéo e configuragdes de seus servigos.

fy Manutengéo e Suporte

Séo feitos através do Centro de Gerencia e Operagdes, servigo 7x24 hs, 365 dias por ano, fornecendo resposta a qualquer consulta acerca
dos servigos prestados.

12.2 O CLIENTE reconhece e concorda que os Datacenters da LEVEL 3 s&o locais de acesso restrito, e que, além dos empregados e
funcionarios da LEVEL 3, diversos outros clientes da LEVEL 3 tém acesso aos Datacenters. Por esta razdo, os Datacenters s&o recintos em
que devem ser mantidas as mais estritas condigbes de higiene, seguranga e confidencialidade. Dessa forma, o CLIENTE concorda, desde
ja, que a LEVEL 3 tera o direito, a seu exclusivo critério, de solicitar ao CLIENTE a substituigdo dos profissionais, empregados, prepostos ou
terceiros contratados pelo CLIENTE, habilitados e autorizados a acessar os Datacenters e areas comum da no &mbito da prestagéo dos
Servigos objeto deste Contrato, sempre que a LEVEL 3 entender que referida substituicdo seja necessaria para garantir a perfeita utilizagéo
dos Datacenters e areas comum por todos 0s seus Usuarios.

11.3 A LEVEL 3 podera efetuar a solicitagdo de substituigdo acima referida de acordo com as formas estabelecidas no ANEXO D —
POLITICA DE USO ACEITAVEL.

13 Equipamentos/Softwares

13.1 Os softwares e equipamentos do CLIENTE seréo instalados nas dependéncias da LEVEL 3 especificadas no Anexo A nos prazos e
conforme as especificagdes técnicas ali detalhadas.

13.2 Serdo considerados instalados e ativados os servigos, quando, ap6s comunicagédo da LEVEL 3, o CLIENTE manifestar o aceite dos
servicos conforme estabelece a Comunicagio de Operacionalidade de Servigos (Anexo C).

13.3 Nenhuma pessoa ndo autorizada pela LEVEL 3 podera realizar reparos, ou de alguma maneira alterar os softwares ou equipamentos.
13.4 A partir da assinatura do presente contrato até o término ou rescisdo do mesmo, por qualquer motivo, a LEVEL 3 tera o pleno direito de
restringir o acesso ao local no qual se encontrem os softwares e equipamentos, exigindo do CLIENTE e subcontratados do CLIENTE as
obrigagdes e procedimentos que considere conveniente.

14 Obrigagdes do CLIENTE

14,1 O CLIENTE sera responsavel pelo provimento dos aplicativos, software e contelidos de sua propriedade a serem instalados na LEVEL
3, assim como sera responsavel pela sua operagdo e manutengao, salvo servigos e operagdes descritas no Anexo A.

14.2 As licengas dos softwares de responsabilidade do CLIENTE colocados em hosting na LEVEL 3 serdo de inteira responsabilidade do
CLIENTE e este devera entregar uma copia destas licengas 4 LEVEL 3. A LEVEL 3 se reserva o direito de negar a instalagio de software
que possam causar problemas no ambiente compartilhado. Para isto a LEVEL 3 estd, desde ja, autorizada pelo CLIENTE a fazer uma
homologagéo de aplicagdes que venham a ser necessérias para o bom funcionamento da aplicagéo do CLIENTE.

14.3 O CLIENTE devera fornecer relagio atualizada dos funcionarios / subcontratados que terdo acesso aos equipamentos / programas
durante a vigéncia deste instrumento.

15 Obrigagdes das Partes

15.1 As Partes obrigam-se a cumprir estritamente as disposigbes contidas nas leis, decretos e regulamentos aplicaveis ao objeto deste
contrato.

15.2 As Partes assumem a responsabilidade pelo bom e correto uso dos Servigos e equipamentos fornecidos pela LEVEL 3. Caso a
autoridade de controle (Anatel, Prefeitura, entre outros) venha a constatar alguma infragéo, o infrator seré o Unico responsavel pelo seu néo
cumprimento e pagamento de quaisquer multas entéo aplicadas. -

16 Instélagéo e Comunicagédo de Operacionalidade é

16.1 A data do envio da Comunicagao de Operacionalidade sera considerada a data de entrada em operagéo dos servigos. © CLIENTE

recebera da LEVEL 3 comunicado (por escrito ou por correio eletrdnico), dando ciéncia da operacionalidade (ativagéo) fjﬁiﬁ)s o
1A
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CLIENTE tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para eventualmente se manifestar (justificadamente) de forma contraria & operacionalidade
dos servigos, sendo que, no seu siléncio, estes serdo considerados tacitamente aceitos em sua plenitude, ensejando seu faturamento.

16.2 As Partes acordam que a comunicagéo de operacionalidade retratada nesta clausula, enviada e recebida por correio eletrénico (e-
mail), independe de qualquer assinatura da LEVEL 3 e/ou do CLIENTE, sendo considerada valida, como se assinada fosse pelas Partes, €
faz parte integrante e inseparavel do Contrato, como Anexo C.

16.3 Caso a prestagéo dos servigos ndo possa ser iniciada por motivos de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, a LEVEL 3 notificara o
CLIENTE para sanar o motivo impeditivo, e caso o CLIENTE n#o elimine o problema em até 15 dias corridos do recebimento da notificagéo
estarg sujeito ao pagamento do valor de 01 (uma) mensalidade integral do servigo contratado.

16.4 Se a ativag#o dos servigos eventualmente ultrapassar o prazo fixado no Anexo A, em virtude de ato, omisséo ou limitagéo imposta por
terceiros, incluindo, mas néio se limitando a concessionarias de energia elétrica (compartihamento de infraestrutura) e operadoras de
servicos de telecomunicagdes interconectadas a rede da LEVEL 3, ambas as PARTES néo poderéo ser responsabilizadas.

16.4.1 A LEVEL 3, apds demonstrar as razdes que a impossibilitaram de cumprir o prazo de ativagéo originalmente estabelecido, de comum
acordo com o CLIENTE, estimara uma nova data factivel para ativagéo dos servigos, envidando esforgos para oferecer alternativas (se
possivel) que minimizem os efeitos do ocorrido.

16.5 Na hipotese de desisténcia da prestagdo de servigos pelo CLIENTE antes da ativagdo dos servigos, o CLIENTE estara sujeito ao
pagamento de despesas denominada taxa de desinstalacéo prevista na Solicitagéo de Servigos.

17 Manutengao

17.1 O servigo de manutengdo estara disponivel ao CLIENTE 24 horas por dia, 7 dias por semana.

17.2 A manutengéo preventiva que necessite a suspenséo da prestagdo dos servigos sera realizada nos horérios de baixa demanda e
mediante aviso prévio ao cliente com no minimo 7 (sete) dias de antecedéncia.

17.3 Condigbes Particulares de manutengéo dos Servigos de Datacenter, pactuados neste contrato estéo detalhados no Anexo A.

18 Do Sigilo e da Confidencialidade

18.1 As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relagdo a todos os termos e condigbes deste contrato, bem
como em relagdo a todos e quaisquer dados, informagdes, correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pela outra Parte
ou que a eles tenha acesso em razéo do presente contrato, os quais somente poderfo ser divulgados para terceiros se assim requisitado
pela legislagdo e/ou normas de fiscalizagéo pertinentes, exceto se de outra forma for estabelecido de comum acordo entre as Partes, sob
pena de responder por perdas e danos mediante decis&o judicial, observadas as limitagbes constantes da cldusula 10.

18.2 A presente clusula de Sigilo e Confidencialidade obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, coligadas, controladoras,,
cornitroladas e cessionarios devidamente autorizados, bem como seus respectivos empregados, agente, prepostos e administradores.

18.3 As disposicées desta clausula deverio permanecer em vigor por um perfodo de 3 (trés) anos contados da data do término deste
instrumento.

18.4 Divulgagdo permitida: as disposigbes das clausulas 16.1 a 16.3 acima, néo se aplicardo as informagdes confidenciais que: (a) tenham
se tornado de conhecimento pUblico por causa ndo atribuivel ao receptor da informagéo confidencial, ou (b) tenham de ser divuigadas por
forga de lei, ordem, norma ou regulamento de governo ou judicial, desde que a Parte que se vaiha desta excegéo tenha empregado todos
os esfor¢os comerciaimente razodveis para evitar ou limitar tal divulgacéo.

19 Notificagdes

19.1 As notificagbes serdo preparadas por escrito, sendo consideradas recebidas se entregues pessoalmente, por meio de servigos de
entrega expressa, correio eletrénico (caso seja disponibilizado um enderego de e-mail) ou enviadas por servigo postal, enderegadas aos
enderecos das Partes constantes das Solicitagtes de Servigo (Anexo A). Cada Parte podera alterar seu enderego de notificagdo mediante
comunicagio por escrito & outra Parte. Todas as notificagbes serdo consideradas entregues (i) na data da entrega, quando entregues
pessoalmente ou e-mail (ou no dia Util seguinte, se entregues em um fim de semana ou feriado oficial), (i) no dia util subsequente ao
despacho, se enviada por servico de entrega expressa; ou, (iii) no terceiro dia Gtil apds o envio, caso enviadas de outra forma.

20 Politica de Usos Aceitaveis; Protecdo de Dados
20.1 Em razéo uso do Servico pelo CLIENTE, este cumprird a Politica de Uso Aceitavel (Anexo D) da LEVEL 3, as quais tambem estéo
disponiveis por meio do website da LEVEL 3 (www.level3.com).

21 Propriedade Intelectual e Publicidade

21.1 Nenhuma das Partes recebe, por meio deste contrato, uma licenga ou outro direito (expresso, implicito ou de outra forma) de utilizar
quaisquer marcas, direitos autorais, marcas de servigos, nomes comerciais, patentes, segredos comerciais ou outra forma de propriedade
intelectual da outra Parte ou suas afiliadas, sem o consentimento expresso, por escrito, da outra Parte. Nenhuma das Partes emitira
comunicado algum & imprensa nem outra declaragéo publica relativa a este contrato, exceto quando convencionado entre as Partes, por
escrito. Quaisquer informagdes ou documentagéo divulgadas entre as Partes durante o cumprimento deste contrato (inclusive este contrato
em si) estardo sujeitas aos termos e condigbes de sigilo e confidencialidade estabelecidas na clausula 16 acima.

22 Disposigoes Gerais
22.1 Nenhuma conduta, costume ou uso modificara os termos e obrigagbes pactuadas no presente contrato, ndo implicando, portanto em
rentincia ou novagio, a ndo ser que tal conduta, uso ou costume venha a ser objeto de lei.

22.2 Toda e qualquer modificagéo no servigo que estiver sendo prestado pela LEVEL 3 ao CLIENTE deverdo ser feita através de nova
Solicitagéo de Servigo (Anexo A).

22.3 A relagdo entre as Partes decorrente deste contrato n&o configura parceria, associagéo, agenciamento ou formagéo de ]omt venture
nem tampouco cria qualquer vincula empregaticio entre os empregados, agentes, colaboradores ou terceiros subcontratados da; LEyEL 3e
o CLIENTE, obrigando-se cada Parte a arcar, exclusivamente, com todos e quaisquer custos e despesas de ordem tr balhista e
previdenciario de seus respectivos empregados.




Juridico

22.4 O CLIENTE desde ja autoriza a LEVEL 3 a veicular seu nome na sua lista de clientes.

22.5 Este contrato, seus Anexos e Solicitago de Servigo constituem o acordo final e integral, bem como o entendimento entre as Partes
com respeito aos Servigos, prevalecendo sobre todos os acordos anteriores relativos aos Servicos em questéo. Este contrato somente
poderd ser modificado ou complementado por um instrumento por escrito, firmado por um representante autorizado de cada Parte.
Nenhuma omissiio de qualquer Parte em fazer cumprir qualquer/quaisquer direito(s) ora estabelecido(s) constituird rendncia ao(s)
referido(s) direito(s).

22.6 As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente Instrumento s&o seu bastantes representantes legais,
devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigagdes ora pactuadas,
nso havendo qualquer limitag&o ou condicionante que possa comprometer a eficécia deste Contrato.

22.6.1 Sem prejulzo do disposto acima, o CLIENTE atesta, ainda, que o aceite dos servigos contratados e o pagamento destes servira,
jgualmente, como efetiva vinculagdo aos termos estabelecidos neste Contrato, ndo podendo esta alegar, em quaisquer hipdteses, a
auséncia de poderes de seus representantes ou de outras formalidades previstas em seus documentos societarios.

22.7 As Partes elegem o Foro da Comarca da Cidade de S&o Paulo, Estado de S#o Paulo, para dirimir toda e qualquer questéo ou diivida
oriunda deste contrato, por mais privilegiado que seja.

Sé&o Paulo, ..

PELO CLIENTE : PELA LEVEL 3:

e o ot NOM
CPF:

,/'“/1 'y g,,u/ fhon L 4/2,/@ f;i‘/www
Py A g [P =

/ NOME : NOME :
oPE: MARCELO DA COSTA LIMA Now
Contadot - CRC-RJ 078.835/0-2
CPF 0024026.837-(?)%
i J

NOME :
CPF:
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POLITICA LEVEL 3 PARA ABUSOS COMETIDOS NA REDE — ANEXO B

Objetivo

Os objetivos da LEVEL 3 s&o proteger os recursos da rede,
preservar a privacidade e seguranca das redes da LEVEL 3 e dos
clientes e maximizar a utilidade da LEVEL 3 e da Internet,
reconhecendo a posicdo da LEVEL 3 na rede mundial de
computadores como um todo.

1. Interpretagéo

As clausulas desta politica devem ser entendidas como diretrizes.
De maneira geral, qualquer conduta que viole a lei, regulamento
ou normas aceitas pela rede mundial de computadores, estando
ou n&o expressamente mencionadas nesta Politica, é proibida. A
LEVEL 3 se reserva o direito, em qualquer momento, de proibir
atividades que prejudiquem sua reputagéo comercial e imagem.

2. Definigbes e proibigdes
2.1 Ataques do tipo ‘Denial of Service”

Quaisquer atagues de "denial of service”, tentativa de quebra de
autenticacdo ou medidas de seguranga, ou tentativa ndo
autorizada de acesso a qualquer outra conta, servidor ou rede.

2.2 Correio Eletronico e Usenet News

Usar qualquer conta ou servidor LEVEL 3 para enviar mensagens
de e-mail duplicadas, (comerciais ou n&o), ou para coletar as
respostas a e-mails néo solicitados.

Usar qualquer conta ou servidor LEVEL 3 para publicar antincios
de publicidade ou mensagens que violem o regulamento de
qualquer newsgroup ou lista de discuss&o.

Realizar agdes relacionadas a e-mail ou Usenet news que seja
desagradavel tal como "mail bombing” ou que seja ilegal em
outros contextos por exemplo, ameagas, perseguicéo,
obscenidades ou pirataria de software.

2.3 Falsificagédo de Identidade

Falsificar informagbes de enderegamento e modificar cabegathos
para ocultar a identidade do remetente ou destinatario, com o
propésito de burlar essa Politica. Esta cldusula n&o intenciona
proibir o uso de apelidos (aliases) ou redirecionamentos anénimos
par a quaisquer fins legitimos.

2.4 Direitos Autorais, Privacidade e Propriedade Intelectual
Usar uma conexdo LEVEL 3 para cometer, ajudar ou ser ctimplice
de qualquer violagdo de direitos autorais ou lei de propriedade

intelectual.

Publicar uma mensagem de e-mail privada a terceiros, por

quaisquer motivos, sem o consentimento expresso e prévio do

autor.

/

Fornecer os enderegos de e-mail dos assinantes da LEVEL 3:

Estes enderegos ndo estdo & venda nem disponiveis paraE

distribuigBo comercial a terceiros sem o consentimento express
e prévio do assinante.

2.5 Ataques do tipo '‘Broadcast Echo Request (Smurf
Attacks)”

Utilizar a LEVEL 3 através dos seus servidores para realizar
ataques de Broadcast Echo Request (smurf attacks) ou como
amplificadores para estes tipos de ataques.

3. Consegqiiéncias de Violacdo

A violagdo desta Politica por um cliente LEVEL 3 pode
resultar em suspensio tempordria ou encerramento
permanente do servigo, por deciséo Unica da LEVEL 3.

A LEVEL 3 ndo emitira créditos quando o fornecimento for
interrompido por desabilitagdo do servico em virtude de
violagdes desta Politica.

A LEVEL 3 se reserva o direito de determinar se uma dada
mensagem viola algum regulamento, newsgroup ou lista de
discussdo. Na maior parte dos casos, a LEVEL 3 ir4
submeter ao julgamento de um moderador externo.

4. Reclamagdes sobre Violagdes

A LEVEL 3 recebera notificagéo de violagéo direitos autorais
ou outra atividade relacionada nesta politica, através do

email : abuse@LEVEL 3.com.br
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DATACENTER

N° BRA-RIO-CP-2014/0004
ANEXO -C

COMUNICAGAO DE OPERACIONALIDADE DE SERVIGOS

N° DO CONTRATO: [ hef. SS N
0S8 n%
Data:
Cliente: I

Sr [Representante Técnico],

E com grande satisfacdo que informamos a V.Sa. a Operacionalidade dos
Servigos descritos abaixo a partir do dia:

e que, de acordo com o estabelecido na Solicitagio de Servigos no Contrato em
referéncia, V.Sa. tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para eventualmente se
manifestar de forma contraria e justificada, acerca da operacionalidade dos
servicos descritos abaixo, respondendo esta mensagem remetente, com cépia
para o enderego eletronico [bra.operatividad.servicio@globalcrossing.com].

Na auséncia de recebimento de resposta por parte
mencionado, entender-se-4 aprovada em sua tpipli
Servico e sua absoluta conformida
Comunicagbes do Brasil Ltda. a_iaiGl
servico nos termos do Contr

Central de Aten - 0800 77 007 55

—~

Designacgdo do C

PLito;
(v 4

Velocidade do Citg

Servico Contratado / Enderego de Instalagdo — Ponta A

Nome:

Servigo:

Endereco:

Cidade: |Estado:]

Contato: | Telefone: |

Servigo Contratado / Endereco de Instalacdo —Ponta B

Nome:

Servico:

Endereco:

Cidade: |Estado: |

Contato: Telefone: I

Observagdes:

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos protestos de estima e
consideracao.

Service Delivery Manager
Tel.: (11) 3857~

Cel.:

e-mail: @globalcrossing.com

Leveld)

Ty

Level(3/ —

Jurfdico  m—cmmme=r

-




Level(3)
POLITICA DE USO ACEITAVEL

Introducéo

Esta politica de uso aceitavel (a "Politica) define praticas aceitaveis relacionadas ao uso dos
servigos da Level 3 (0os "Servigos") pelos clientes da Level 3 ("Clientes") e por usudrios que
tenham obtido acesso aos Servigos através das contas de um Cliente ("Usuarios"). Ao usar o
Servigo, vocé reconhece que vocé e seus Usuarios sdo responsdaveis pelo cumprimento dos
termos da Politica. Vocé é responsdvel por violagtes desta Politica ocasionadas por qualquer
Usuario que acessar os Servigcos através de sua conta, o que inclui, dentre outros, os Usuarios
para 0s quais vocé presta servigos como um revendedor do Servigo da Level 3. Embora néo
seja nossa intengdo controlar nem monitorar experiéncias online ou o conteldo das
comunicagdes online, podemos editar ou remover o contelido que a nosso critério viole a
Politica ou que, de outro modo, consideramos ilegal, prejudicial ou ofensivo. A Politica se aplica
a todos os aspectos do Servigo. "Level 3" significa Level 3 Communications, LLC, e todas suas
empresas afiliadas (incluindo subsidiarias e matrizes diretas e indiretas que controlam, séo
controladas ou estdo sob controle comum de uma subsididria ou de uma matriz). "Level 3
Network" inclui, entre outros, a rede de transmisséao da Level 3 alugada ou construida, incluindo
todos os equipamentos, sistemas, instalagdes, servigos e produtos incorporados ou utilizados
na citada rede de transmissdo. Conforme estabelecido nesta Politica, "vocé" refere-se a
Clientes, e qualquer referéncia a "Usuarios" esta destinada a incluir, conforme couber, tanto os
Clientes como seus Usudrios.

A Politica visa ajudar a proteger a Rede da Level 3, os Servigos, nossos Usudrios e a
comunidade da Internet como um todo de atividades impréprias e/ou ilegais na Internet, para
melhorar os Servicos e as ofertas de Servigos. Quando forem feitas comunicag¢des de dados ao
longo de redes de outros provedores de Internet (Internet Service Providers, ou ISP), os
Usuérios da Level 3 Network devem também obedecer as politicas de uso aceitaveis que
sejam aplicadas pelos outros ISP.

DIREITOS DA LEVEL 3
Interrupgéio ou Cancelamento do Servigo

A Level 3 se reserva o direito de suspender e/ou cessar o Servigo ou o acesso ao Servigo
quando vocé ou um Usudrio adotar (i) conduta ou um padrdo de conduta considerada ilegal ou
imprépria, ou, a critério da Level 3, (ii) reiteradas violagbes da Politica, ainda que ocorra a
corregdo de violagdes individuais, caso n&o corrija um padrdo dessas violagSes ou de
violages similares durante o uso dos servigos. Em geral, a Level 3 tentara notifica-lo sobre
qualquer atividade que viole a Politica e solicitard ao Usudrio que suspenda tal atividade; no
entanto, nos reservamos o direito de suspender ou cessar os Servigos ou o acesso do Usuério
aos Servigos sem qualquer aviso quando o funcionamento da Level3 Network estiver
ameagado, ou em casos que envolvam envio de emails/SPAM comerciais néo solicitados, um
padrdo de violagdes, alteragdo da informagdo de seu enderego IP de origem, ataques de
negacdo de servico (DDoS), atividades ilegais, suspeita de fraude relacionada ao uso dos
Servigos, assédio ou transgressédo dos direitos autorais. Além disso, podemos tomar qualquer
outra medida apropriada contra vocé ou um Usuario por violagbes da Politica, incluindo
violagOes reiteradas nas quais a correcéo de violagdes individuais, a critério exclusivo da Level
3, ndo corrija um padrdo dessas violagdes ou de violagdes similares. A Level 3 se reserva o
direito de ater-se as disposigdes (principios de porto seguro) da lei de direito autoral aplicavel.
N&do fazemos nenhuma promessa, nem assumimos nenhuma obrigagdo de monitorar ou

com nenhuma parte, incluindo vocé, por qualquer violagdo desta Politica.
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Cooperagdo com Investigagdes

A Level 3 cooperara com os organismos responsaveis pelo cumprimento das leis e com outras
partes envolvidas na investigagdo de reclamagdes de atividades ilegais ou inapropriadas. A
Level 3 se reserva o direito de divulgar informagdes sobre o Cliente na medida autorizada pela
legislacdo, conforme aplicavel. Como Cliente revendedor de Servigos da Level 3 (se couber);
a0 usar e aceitar os Servigos vocé concorda que divulguemos sua identidade como provedor
de servigos registrado (incluindo informagbes bésicas de contato), conforme aplicivel, sem
necessidade de citagfio judicial, a qualquer organismo responsavel pelo cumprimento da lei e
para qualquer Usuario que contate a Level 3. Em casos que envolvam pornografia infantil, a
Level 3 cumprira com todas as leis aplicaveis, incluindo organismos e agéncias designados.

Modificagbes desta Politica

A Level 3 se reserva o direito de modificar esta Politica a qualquer momento sem qualquer
aviso. A Level 3 ira notificar por escfito os Clientes sobre quaisquer modificagdes feitas.

Filtros e Informacgdes dos Servigos

N6s nos reservamos o direito de instalar e usar, ou permitir que vocé instale ou use, todos os
dispositivos adequados para prevenir violagdes a esta Politica, incluindo aqueles projetados
para filtrar ou finalizar o acesso aos Servicos. Ao aceitar e usar estes Servigos, vocé aceita que
reunamos informagdes sobre servigos e roteamento durante as operagdes empresariais
normais, e que usemos essas informagdes com fins comerciais em geral.

USOS PROIBIDOS
Atividade llegal

Os Servigos ndo deverdo ser utilizados para qualquer atividade ilegal nem em relagédo com
qualquer violagdo civil ou criminosa. Os Servigos deverdo, em todos os casos, ser usados em
conformidade com as leis aplicaveis. Profbe-se o uso dos Servicos para transmissio,
distribuig&o, restauragdo ou armazenagem de quaisquer informagdes, dados ou outro material
em violagdo de qualquer lei ou regulamento aplicavel (incluindo, quando couber, tarifas ou
tratados). Isto inclui, entre outros, o uso ou a transmisséo de quaisquer dados ou materiais
protegidos por direitos autorais, marcas registradas, segredo comercial, patentes, ou outros
direitos de propriedade intelectual sem a autorizaco adequada e a transmiss&o de qualquer
material que constitua ameaga, violagdo das leis de controle de exportagbes, atividade
obscena, difamatoria ou ilegal.

Acesso Ndo Autorizado/Interferéncia

O Usuério ndo pode tentar obter acesso nao autorizado a qualquer parte da Level 3Network,
nem tentar interferir ou comprometer o funcionamento, as atividades normais ou a seguranga
da rede. O Usuério ndo pode usar os Servigos para se envolver em quaisquer atividades que
possam interferir com a capacidade de outros para acessar ou usar os Servigos ou a Internet.
O Usuério ndo pode usar os Servigos para monitorar quaisquer dados, informagbes ou
comunicagdes de qualquer rede ou sistema sem estar autorizado para tal. O Usuério ndo pode
procurar obter acesso ndo autorizado as contas ou senhas de usudrio de outros Usuérios.

E-mails Comerciais Ndo Solicitados/Spamming/Mailbombing

O Usuério ndo pode usar os Servigos para transmitir mensagens de e-mails comerciais nio
solicitadas, ou deliberadamente encaminhar anexos excessivamente pesados a ~um

. s e . I3 v (] Lo
destinatario. Proibe-se encaminhar quaisquer mensagens de e-mails comerciais S»\éo

solicitadas, uma sucessdo de mensagens de e-mails comerciais ndo solicitadas, ou anexos
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pesados a um destinatario. Além disso, proibe-se o "spamming" (encaminhamento de
mensagens publicitarias ndo solicitadas) e o "mailbombing" (inundagéo de emails). Profbe-se o
uso dos servigos de outro provedor para enviar e-mails comerciais ndo solicitados, spam, ou
mailbombs para promover um site hospedado na rede da Level 3 ou a ela conectado. Do
mesmo modo, o Usudrio ndo pode usar os Servigos para reunir repostas do envio massivo de
e-mails ndo solicitados. A Level 3 pode, a seu critério exclusivo, usar informagdes obtidas de
organizagOes contra spam como prova de que um Usudrio estd promovendo uma "operagéo
de spam” a fim de adotar as medidas corretivas sob esta Politica.

Uso de IP Falso (Spoofing)/Fraude

Os usuarios estdo proibidos de introduzir, intencionalmente ou por negligéncia, informagées
falsas na Internet, por exemplo sob a forma de informagées de roteamento erréneo (incluindo,
entre outros, o anincio de redes de propriedade de outra pessoa ou reservadas pela IANA
(Internet Assigned Numbers Authority), ou informagdes de DNS (Domain Name Service)
incorretos.

O Usuério néo pode tentar encaminhar e-mails ou transmitir qualquer comunicagdo eletrénica
usando o nome ou o enderego de outra pessoa que ndo seja o Usudrio com o propésito de
enganar. Proibe-se qualquer tentativa de representar o papel de outra pessoa alterando
informagdes de um enderego de IP de origem, ou usando cabegalhos falsos ou outros dados
de identificagdo. Proibe-se qualquer tentativa de ocultar de modo fraudulento ou falsificar a
identidade de um Usuario em relagéo com o uso dos Servigos.

Postagens no sistema USENET

Todas as postagens em grupos de Usenet devem cumprir com os estatutos e outras politicas
do grupo em quest&o. E proibido aos usuarios fazer remessa cruzada a grupos de noticias ndo
relacionados ou a quaisquer grupos de noticias onde a postagem/remessa ndo cumpre com o
estabelecido nos estatutos desse grupo. Proibe-se a postagem continua de mensagens ndo
relacionadas ao assunto em discussao, incluindo mensagens comerciais (a menos gue sejam
especificamente  solicitadas). E proibido interromper grupos de noticias com materiais,
postagens ou atividades que sejam (segundo estabelecido pela Level 3 a seu proprio critério)
frivolas, ilegais, obscenas, ameagadoras, abusivas, difamatérias, abominaveis, excessivas ou
repetitivas, a menos que tais materiais ou atividades estejam expressamente permitidos ou
sejam promovidos pelo grupo de noticias, sessdo de perguntas frequentes ou por seus
estatutos.

Reclamagdes

A Level 3 recebe reclamagdes diretamente dos usudrios da Internet, por meio de organizagdes
da Internet e de outras partes. A Level 3 ndo estd obrigada a determinar a validez das
reclamacgdes recebidas, ou das informagdes obtidas de organizages contra o spam, antes de
tomar as medidas ac amparo desta Politica. A reclamag&o de um destinatario de um e-mail
comercial, recebida diretamente ou por meio de uma organizagdo contra o spam, sera a prova
de que a mensagem nio foi solicitada. A Level 3 ndo estd obrigada a reencaminhar a
reclamacgéo ao Usuario, nem a identificar as partes reclamantes.

As seguintes atividades também estdo proibidas:

* Transmitir intencionalmente arquivos contendo virus cibernéticos ou dados alterados.

e Exceder as limitagdes de largura de banda determinada para sua conta pelo uso dos
Servigos, caso essas limitagbes existam. Acessar os Servigos através de uma conex&o/

A

de acesso telefénico e manter a conexdo por mais de 7 dias; nesse caso, podem

[
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finalizar a sess&o com o fim de proteger os recursos da rede da Level 3 e manter os
Servigos disponiveis para outros.

e Tentar driblar ou alterar processos ou procedimentos para medir o tempo, uso de
largura de banda, ou outros métodos para documentar o uso dos servigos da Level 3.

o Fazer propaganda, transmissdo ou, de outro modo, disponibilizar qualquer software,
programa, produto, ou servigo projetado para violar esta Politica, incluindo a facilitacdo
dos meios para encaminhar e-mails comerciais n&o solicitados.

¢ Realizar qualquer atividade que interrompa, deteriore, prejudique ou ameace prejudicar
a rede da Level 3 ou seus Servigos.

o Usar o servidor de e-mails de um terceiro para transmitir mensagens sem a permissao
expressa do terceiro envolvido.

¢ Qualquer outra atividade inadequada ou o abuso dos Servigos (como estabelecido por
nos e a nosso critério exclusivo), inclufdos especificamente ou nédo na lista desta
Politica, pode resultar na suspenséo ou cancelamento do acesso do Usuério ou do uso
dos Servigos.

Esta lista de atividades proibidas ndo é uma lista completa e a Level 3 se reserva o direito de
determinar que qualquer conduta que seja ou possa ser prejudicial & rede da Level 3, aos
Clientes da Level 3, ou aos usuérios da Internet é uma violagdo do que esta Politica
estabelece, além do direito de aplicar quaisquer medidas corretivas contidas nesta Politica.

Responsabilidades dos Clientes

Os Usuarios s&o inteiramente responsaveis pela manutengdo da confidencialidade das
informagdes da conta e senha, assim como da seguranga de sua rede. Vocé concorda em
informar imediatamente a Level 3 sobre qualquer uso ndo autorizado de sua conta, ou sobre
qualquer outra brecha na seguranga que for de seu conhecimento. Se for informado sobre
qualquer violagéioc desta Politica por qualquer pessoa, incluindo os Usuarios que acessaram 0s
Servigos através de sua conta, devera comunicar esse fato a Level 3.

Notificacdo de Eventos Iminentes de Seguranca

Todos os Usuarios da Rede da Level 3 sdo responséveis pela comunicagéo imediata a Level 3
de qualquer informagéo que for de seu conhecimento sobre eventos iminentes que possam
afetar negativamente a Rede da Level 3. Isto inclui ameagas de extorsdo que envolvam
possiveis ataques de negagéo de servigo (DoS), acesso ndo autorizado, ou outros eventos
relacionados a seguranga.

Configuragéo

Todos os Usuarios da Rede da Level 3 séo responsaveis por configurar seus proprios sistemas
a fim de assumir a maxima responsabilizagdo possivel. A Level 3 ndo deverd ser
responsabilizada por nenhum dano causado por tais configuracdes de sistema,
independentemente de que as mesmas tenham sido ou ndo autorizadas ou solicitadas pela
Level 3. Por exemplo, os Usuarios deveriam assegurar linhas de "rota" limpas em novos
cabecalhos de noticias de modo a poder identificar o autor que originou uma postagem. Os
Usuarios também deveriam configurar seus MTA (Agente de transferéncia de mensagem) paraa\
autenticar (pela consulta do nome ou procedimentos similares) qualquer sistema que
conecte para realizar uma troca de e-mail, e em geral deveriam apresentar os dados do /
cabegalho com a maior clareza possivel. Como outro exemplo, os Usudrios deveriam mar}}
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logs (registros) de enderegos IP dinamicamente designados. Os Usuérios da Rede da Level 3
devem conhecer e poder configurar seus sistemas com os principios basicos de seguranga, no
minimo. Se os sistemas num site do Usuério forem violados, o Usudrio tem a responsabilidade
de informar sobre a violagdo e logo reparar o sistema atingido. Por exemplo, se houver
violagdo de um sistema para que distribua softwares sem licenga devido a um Servidor FTP
(Protocolo de transferéncia de arquivos) mal configurado, o Usuario teré a responsabilidade de
reconfigurar o sistema para eliminar o abuso ou violagéo.

Reclamacgdes

Na maioria dos casos, informaremos a nosso(s) Cliente(s) sobre reclamagdes que recebermos
relacionadas a alguma suposta violagdo desta Politica. Vocé concorda em investigar
prontamente todas as reclamagées informadas e tomar as medidas necessérias para corrigir
qualquer violagdo desta Politica. Podemos informar ao reclamante que vocé esta investigando
a reclamagéo e também fornecer ao reclamante as informagbes necessérias para contaté-lo
diretamente e resolver a questdo. Vocé devera designar um representante para receber essas
comunicagdes.

Privacidade

Como a Internet é um meio de comunicagdo inerentemente aberto e inseguro, quaisquer dados
ou informagbes transmitidos por um Usuario ao longo dessa rede podem ser interceptados e
alterados. De acordo com nossa Politica de Privacidade Online, ndo damos garantias e ndo
assumimos a responsabilidade pela seguranca e integridade de quaisquer dados ou
informagfes transmitidos por um Usudrio por meio dos Servigos ou pela Internet, incluindo
todos os dados e informagdes transmitidos por qualquer servidor considerado "seguro”.

Reclamacodes por Violagdes de Direitos Autorais

Por favor cligue aqui para obter informagBes sobre a Nomeagdo deum agente para Receber
Notificagdes de Supostas Violagbes da Lei de direito autoral aplicavel.

Termos e Condi¢des Adicionais

O uso da Rede da Level 3 por um Cliente da Leve! 3 esta sujeito aos termos e condigdes de
quaisquer acordos firmados entre esse Cliente e a Level 3. Esta Politica esta incorporada
nesses acordos para constulta.

Reclamagdes e Informacgdes de Contato

Quaisquer reclamagdes relacionadas ao uso proibido ou outros abusos da Rede da Level 3,
inclusive violagdes desta Politica, deveriam ser enviadas a Level 3. Por favor, acrescente todas
as informagdes aplicaveis que ajudardo a Level 3 a investigar uma reclamagéo, incluindo todos
os cabegalhos aplicaveis e as mensagens reencaminhadas.

Unidos, para fazer uma reclamagéo com a maior rapidez possivel.

Para paises na América Latina:
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ARGENTINA

Ligagdo Local  54-11-51706697

Ligacao

) Gratuita® 0800-800-1937

BRASIL

Ligagdo Local  55-11-3857-8000

Ligagéo

Gratuita* 0800-770-0755
CHILE

Ligagdo Local  56-2-422-5854

Ligacéo

Gratuita 56-2-422-5855
COLOMBIA

Ligagédo Local  57-1-639-1200

Ligagao

Gratuita® 018000-912228
EQUADOR .

Ligagdo Local  593-2-400-5080

Ligagéao

Gratuita '593-2-331-8670
PERU

Ligagdo Local  51-1-7055777

Ligacdo

Gratuita® 0800-7-0636
VENEZUELA

Ligagdo Local  58-212-243-5044

Ligagao

Gratuita® 0800-467-7288

(*) As Ligagbes Gratuitas poderdo ser originadas apenas
dentro do pafs correspondente.

certeza se um determinado uso ou agdo estiverem permitidos, envie suas pergugt & ou
comentarios a Level 3 para Network Security A ;

y

Descreva a urgéncia da situagdo caso precise ser imediatamente atendido. Se r&g; tiver
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