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SOLICITAGAO DE SERVIGOS DATACENTER E SEGURANGA GERENCIADA
- ANEXO A -

CONTRATO N% BRA-RIO-CP-2014-0004 PRAZ0O DE ATIVAGAO: 60 dias @ 5 e ik SOLICITAGAO N* 5
3 CentwryLin
ity
LOCALIDADE DATACENTER RIO DE JANEIRO I

Dados do Cliente

N o o 1N GUES € FINHO CONTADORES LIDA
CN.PJ.: 28.005.122 /0001-90 I.E: ISENTO
Enderego: AVENIDA RIO BRANCO NUmero: 311
Complemento: 4° ANDAR
Balrro: CENTRO CEP:
Cldade: RIO DE JANEIRO Estado: RJ
Representanie(s) Legalfis): MANUEL DOMINGUES DE JESUS E PINHO
Telefones: 213231-3700 Fax: 213231-3717
Contato Comerclal / Cargo: [CARLOS RIPPER / DIRETOR
Telefone: 213231-3735 E-mall: carlosripper@dpc.com.br
Contato Técnico / Cargo: RONALDO PEREIRA /Tl - LUIS FELIPE HENRIQUES /Tl
Telefone: 21 3231-3700 E-mail: fonaldopereira@dpc.com.br luishenrigues@dpc.com.br
Responsavel pelos pagamentos; NIVIA AZEVEDO
Telefone: 3231-3700 R.3791 E-maill: tesouraria@dpc.com.br
Responsdvel Centurylink: RAPHAEL DAMASCENO VIEIRA
Telefone: 21971329270 / 21 3957 2123 E-mail:
E-maill para
mail para envio de Equipamento luishepriques@dpc.com.br taturamento. esouraria@dpc.com.br

Usuério Administrador Portal MyLeveld

Nome: RONALDO PEREIRA / LUIS FELIPE HENRIQUES E-mall: ropaldopereifa@dpc.com.br; luishenriques@dpc.com.br
Cargo: T Telefone 21 3231-3700

Servicos e Encargos

RS Mensais instalagao
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Virtual Hosting Entetprise
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Ags servicos acima, estao inclusos o3 seguintes imposios; Encargos SEM Impostos COM Imposion
Instalag@o R$ - R$ -
Servigo Mensal R$

Prazo do Servico.

O servigo contralado por esfa solicitagdo, a partir de sua ativagao, terd prazo de 48 meses, renovdveis automaticamente em perlodos sucessivos de 12 meses caso ndo haja comunicagao
confrérla entre as partes até 30 dlas antes do término do prazo acima estabelecido.

Condigdes Comerclais

As condigées comerclals esfipuladas na presente solicltagdo de servigos € composta por 48 parcelas mensals conforme apresentada acima.

Proza de Alivacdo

O Prazo para afivagdo dos Servigos € de 40 dias Utels a parflr da data de assinatura da presente solicitagao pela Centfurytink.

Este prazo nGo contempla fatos de forga malor e estd sujeifo a alteragées sem prévio aviso.
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CONTRATO N BRA-RIO-CP-2014-0004

SOLICITAGAO N°

Condicdes Parliculares de Prestagéo do Servigo
Sem o prejuizo das demals obrigacées estipuladas nas CONDIGOES PARTICULARES deste CONTRATO:

PREMISSAS GERAIS PARA SERVICOS DE HOSPEDAGEM:
Aplicagdes de usudrios
As aplicagGes desenvolvidas ou adquiridas para uso exclusivo e especifico sdo instaladas e mantidas pelo CLIENTE.

Controle de mudangas :
O CLIENTE podera realizar alteragGes no ambiente contratado, apés a abertura do “Pedido para modificagdo do ambiente”, onde sdo descritas as mudangas a serem efetuadas. A CENTURYLINK em
conjunto com o CLIENTE, realizara a analise de impacto das mudangas. Apds a aprovagdo é agendada a data de implementagdo das mudangas.

Modificagdes no ambiente:
O CLIENTE devera apresentar uma lista de pessoas autorizadas para operar as modificagdes no ambiente de hosting dedicado, bem como uma lista de pessoas responsaveis pela autorizagdo das
mudangas.

Operagdo do Ambiente (Remotes Hands):
A CENTURYLINK oferece servigos de operagdo suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante o periodo de vigéncia contrato.

Os equipamentos descriminados em cada Solicitagdo de Servicos (Anexo A) poderdo ser substituidos, a critério da CENTURYLINK, por outros similares ou compativeis de acordo com a necessidade e
disponibilidade.

Nossos servicos nao contemplam suporte técnico aos usuarios finais do cliente.

RECEBIMENTO DE EQUIPAMENTOS PELA CENTURYLINK:
Os equipamentos de propriedade do CLIENTE somente serdo recebidos pela CENTURYLINK quando apresentadas as seguintes informagées/documentos:

¢ Nota Fiscal - Os Contribuintes de ICMS (Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos) devem emitir uma Fatura com o enderego do destinatario e da CENTURYLINK, evitando assim a
substituicdo mensal de notas. A nota para todos os equipamentos de terceiros que entram no Data Center da CENTURYLINK sera enviada imediatamente para o Departamento Fiscal para registro;
¢ CFOP 5.554 ou 5.949 — Transporte de ativos fixos a serem utilizados fora dos escritérios;

* CFOP 6.554 ou 6.949 — Transporte de ativos fixos a serem utilizados fora dos escritérios;

¢ ICMS - Utilizar o termo de excegdo adotado pela legislagdo de cada Estado.

Os ndo contribuintes devem emitir uma declaragao com o endereco do destinatario e da CENTURYLINK, detalhando a quantidade, descrigdo e valor. Essa declaragdo serd assinada pelo representante
legal da empresa e permitird que a CENTURYLINK emita uma nota de entrada para regularizar os equipamentos em nossos escritérios. A declaragdo deve registrar que os materiais pertencem a
Empresa Emissora e estdo sendo transportados para o uso fora de seus escritérios.

Condicoes Especials de Prestagdo de Servigos de Hospedagem e Operagéo

(I) A PRESENTE SOLICITAGAO DE SERVIGOS CANCELA E SUBSTITUI A SOLICITAGAO N° 3 PARA UPGRADE E RENOVAGAO DO PRAZO CONTRATUAL

PORTAL MyCenturylink

As partes estabelecem neste ato que a Cenlurylink poderd conceder ao Cliente acesso ao portal MyCenturylink (*Portal"). Caso seja concedido fal acesso, o Cliente concorda que o
Usudrio Administrador designado na presente Solicitagdo de Servigos poderd: (i) acessar todas informagées da conta e dos servigos prestados ao Cliente pela CenturyLink, assim como, abrir
e encerar tickets, consultar faturas e gerir faturas contestadas; e, (i) autorizar o acesso a outros usudrios por meio do Portal e delimitar as configuragées de acesso dos mesmos. O Cliente serd
o Unico responsavel por qualquer acesso ou uso ndo autorizado do Portal, responsabilizando-se pelo acesso dos Usudrios. Caso ndo seja determinado nenhum Usudrio Administrador neste
documento, permanecerd em vigor aquele designado em qualquer Solicitagdo de Servigos anterior.

MULTA RESCISORIA

Os servigos descritos nesta solicitagdo podetdo set rescindidos antecipadamente pelo CLIENTE, mediante notificagdo prévia de 90 (noventa) dias & Centuiylink e o pagamento de multa
resciséria correspondente a 30% do valor tolal das parcelas mensais remanescentes devidamente atualizadas.

Este conlrato serd regido pelas condigdes definidas nesta de Servigo, pelos termos definidos nas condigdes gerais sob n® BRA-RIO-CP-2014-0004, cujos termos o
cliente declara conhecer e concordar na sua totalidade, prevalecendo as condigdes desta solicitagdo caso haja qualquer conflito.
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Pelo CLIENTE: Pela Centurylink:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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Contrato

ANEXO C - SOLICITACAO DE SERVICOS

Localidades Atendidas

Local de Faturam. : DOMINGUES E PINHO CONTADORES

Razdo Social : DOMINGUES E PINHO CONTADORES LTDA.

CN.P.J: 28.005.122/0001-90 (153 ISENTO
Enderego: AVRIO BRANCO NUmero: 311
Complemento: ANDAR 4 E 10 SALA 501 A 511 SALA 517 A 524 SALA 621 A 624

Bairro: CENTRO CER: 20.040-903
Cidade: RIO DE JANEIRO Estado: RJ
Contato Local : CARLOS RIPPER

Telefones: 21 3231-3735 Fax:

I CY SR 0 OMINGUES E PINHO CONTADORES

Razdo Social ; DOMINGUES E PINHO CONTADORES LTDA.

CN.PJ: 08.217.201/0001-57 H=5 ISENTO
Endereco: R DO PARAISO NUmero: 45
Complemento: CONJ: 41 42 E 51

Bairro: PARAISO CER: 04.103-000
Cidade: SAO PAULO Estado: SP
Contato Local : LUIS HENRIQUES B

Telefones: 21 3231-3700 /3770 Fax:

Ponla & CENTURYLINK

Raz&o Social : CENTURYLINK COMUNICACOES DO BRASIL LTDA.

CN.P.J.: 72.843.212/0002-22 |:Ex: 86.062.895
Enderego: AV PEDRO I NUmero: 329
Complemento:

Bairo: SAO CRISTOVAO CEP? 20.941-070
Cidade: RIO DE JANEIRO Estado: RJ
Contato tocal : RAPHAEL DAMASCENO VIEIRA

Telefones: 21 97132-9270/ 21 3957-2123 Fax:

L DAMASCENO VIEIRA e-mail: raphael.vieira@centurylink.com

Ger. 71 / Escritério de Processos

RONALDO PEREIRA
al ronaldopereira@dpc.com.br 21 3231-3700 / 3771

e arutad TR T T AR Centuryuink sa0 Pavi l

D o POSTO alor Mensa alago
Pontas A - B Private LAN P2P (EVPL) - 100 MBPS ATVO Serv. de Comunicagad R$ -
Ponta A Network Management - Availability & Capacity ATIVO Serv. de Valor Agreg. | R$ R$ -
Ponta B Network Management - Availability & Capacity ATIVO Serv. de Valor Agreg. | R$ R$ -
R$ = R$ -
R$ Sl 3 2
R$ - R$ -
R$ . z R$ =
R$ - R$ -
R$ - R$ -
R$ - RS 7
R$ - R$ -
R$ - R$ -
R$ 5 R$ =
R$ - R$ -
R$ - | ”$ -
R$ - R$ -
R$ - R$ -
R$ - | rs -
R$ - R$ -
R$ - | R$ ]
R$ - | R$ d
R$ - R$ -
R$ - R$ -
RS RS A

IMPOSTOS

Aos servigos descritos
esido inclusos os
seguintes Impostos,

po de Se o P

O
Servigo de Telecomunicagdes 25,00% 0,00% 0,65% / 3,00%

conforme indicado na |Servigo de Locagdo de Equipamentos 0,00% 0.00% 1,65% 7,60
labela ao lado : Servigo de Valor Agregado : Instalagdo, manutengao e gerenciament 0,00% 2,00% 1,65% ]ﬁ \ 1/
7 =70
/' Vo
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ANEXO C - SOLICITAGAO DE SERVICOS

Condicoes Comercials

AZOS CONTRATUAIS

Os servigos descritos nesta solicitagdo terdo prazo contratual de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de sua assinatura. Este prazo serd renovdvel
automaticamente em periodos de 12 (doze) meses caso néo haja comunicagdo contréria entre as partes em até 30 dias antes do término do prazo estabelecido.

MULTA CONTRATUAL

Os servigos descrilos poderdo ser rescindidos antecipadamente pelo CLIENTE, mediante nolificag&o prévia de 60 (sessenta) dias & CENTURYLINK e o pagamento de multa no
valor de 30 % do valor tolal das parcelas mensais remanescentes devidamente atualizadas.

DAS MODIFICAGOES

Toda e qualquer modificagao solicitada pelo CLIENTE & Cenlurylink relativa aos servicos constantes nesle instrumento deverd ser formalizada por meio de uma nova
Solicitagao de Servigos assinada entre as Partes, dos quais, as modificagées acordadas serdo refletidas no més subsequente da assinatura do respectivo documento.

PORTAL MyCenturylink

As parles eslabelecem neste ato que a Cenlurylink poderd conceder ao Cliente acesso ao portal MyCenturyLink (“Portal’). Caso seja concedido tal acesso, o Cliente
concorda gue o Usudrio Administrador designado na presente Solicitagdo de Servigos poderd: (i) acessar fodas informagées da conta e dos servicos prestados ao Cliente
pela Centurylink, assim como, abrir e encerrar tickels, consultar faturas e gerir faluras contestadas; e, (i) autorizar o acesso a oulros usudrios por meio do Portal e delimitar as|
configuragées de acesso dos mesmos. O Cliente serd o Unico responsdvel por qualquer acesso ou uso n&o aulorizado do Portal, responsabilizando-se pelo acesso dos

Usudrios. Caso ndo seja deferminado nenhum Usudrio Administrador nesle documento, permanecerd em vigor aquele designado em qualquer Solicitag&o de Servigos
anterior.

DISPONIBILIDADE ANUAL MINIMA

Os servigos descritos ferdo disponibilidade anual minima de :
99.7% para servigos terrestre; e
99.6% para servicos satelitais.

OBSERVACOES

(i) Esta Solicitagdo cancela e substitui a solicitagao n° 05 em fungdo de renegociag@o contratual

- N
para: 0 1,10 120) DATA: / /
PELO CLIENTE : PELA CenturylLink:

" CARLOS RIPPER
Diretor —
& "PF: 888.873.837-18 crr

z
[e]
z\

L ORIA CUNHA DOS SANTOS

NOME : NOME:
Tontadora-C :

CPE: " (pF: 804.302.367-00 CPF:

TESTEMUNHAS : TESTEMUNHAS :

NOME: LN A0 Feﬂe’\w NOME :
CPF: D(’-}(;}?Q_\'\)}/ Ckf CPF:

Péagina 2 de 2
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Contrato N

BRA-RIO-CP-2014-0014

ANEXO C - SOLICITACAO DE SERVICOS

Localidades Atendidas

local de Falgr B DOMINGUES E PINHO CONTADORES

Razdo Social : DOMINGUES E PINHO CONTADORES LTDA.
C.N.P. J: 28.005.122/0001-90 LE.: ISENTO
Endereco: AV RIO BR ANCO NUmero: 311
Complemento: ANDAR 4 E 10 SALA 501 A 511 SALA 517 A 524 SALA 621 A 624 -
Bairro: CENTRO CER: 20.040-903
Cidade: RIO DE JANEIRO Estado: RJ
Contato Local : CARLOS RIPPER
Telefones: 21 3231-3735 Fax:
Ponfa A DOMINGUES E PINHO CONTADORES
Razdo Sodal: DOMINGUES E PINHO CONTADORES LTDA.
C.N.P.J.: 28. 005122/0001-20 LIE.: ISENTO
Endereco: AV RIO BRANCO NUmero: 311
Complemento: ANDAR 4 E 10 SALA 501 A 511 SALA 517 A 524 SALA 621 A 624
Bairro: CENTRO CEP: 20.040-903
Cidade: RIO DE JANEIRO Estado: RJ
Contato Local : CARLOS RIPPER
Telefones: 213231-3735 Fax:
Ponla § CENTURYLINK
Razdo Social : CENTURYLINK COMUNICACOES DO BRASIL LTDA.
C.N.P.J: 72. 83.212/0002-22 IAES: 86.062. 895
Enderego: AV PEDRO I Numero: 329
Complemento:
Bairro: SAO CRISTOVAO CER: 20.941 -070
Cidade: RIO DE JANEIRO Estado: RJ
Contato Local RAPHAEL DAMASCENO VIEIRA
Telefones: 21 97132-9270 / 21 3957-2123 Fax:

AEL DAMASCENO VIEIRA e-mail: raphael.vieira@centurylink.com

mall para
faturamento tesouraria@dpc.com.br

Usudrio Administrador Portal MyCenturylink

|
LOCAL I' EM|SSAO DE FATURAS

RONALDO PEREIRA

ronaldopereira@dpc.com.be

Carg Ger. Tl / Escritdrio de Processos
Telefone 21 3231-3700 / 3771

Centurylink Rlo de Janeiro |

Descrigdio de Servicas

alore o postos

dade Das od o X a p PO 0 alo 3l a a ao
Ponta A Acesso dedicado a Internet - ADI - 50 MBPS ATIVO Serv. de Comunicaga R$ -
Ponta A Locagdo de Equipamentos - Roteador - Managed CPE ATIVO Locagao de Equip. R$ -
Ponta A Network Management - Availability & Capacity ATIVO Sew. de Valor Agreg. | R$ -
| R$ - | R$- -
Lo 1| RS BEES -
R$ .../ - |R$ F
“LRs - - |8 -
|'rs - |re .
R$ - RS &
R$ - R$ -
R$ - R$ =
R$ - | rs .
R$ = R$ =
R$ - RS -
R$ - R$ -
RS N
RS - | Rr3 -
R$ - R$
R$ - R$ -
R$ = R$ =
R$ ™ R$ -
R$ . RS .
R$ - R$ =
% -

IMPOSTOS

Aos servigos descritos Tipe de Servigo COFINS
esldoinclusos s [servies de Telecomunicaches 32.00% 0.00% 0,85% 3Pm},
seguintes Impostos,
conforme indicado na |Servico de Locagao de Equipamentos 0.00% 0,00% 1.65% //_ il 4
labelaaolado:  fqqico de Valor Agregado : Instalaca o manutencad e gerenciamentd 0.00% 500% 1,55%/ !?'9&' ﬂ
- Lk
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Contrato Numero BRA-RIO-CP-2014-0014 Solicitagdo N°:

CunturyLink

ANEXO C - SOLICITAGAO DE SERVIGOS

Condigoes Comerciais

PRAZOS CONTRATUAIS

Os servigos descritos nesta solicitagdo terdo prazo contratual de 48 (quarenta e oifo) meses, contados a partir da data de sua assinatura. Este prazo serd renovavel
automaticamente em periodos de 12 (doze) meses caso ndo haja comunicag&o contrdria entre as partes em até 30 dias antes do término do prazo estabelecido.

MULTA CONTRATUAL

Os servicos descrilos poderdo ser rescindidos antecipadamente pelo CLIENTE, mediante nolificagdo prévia de 60 (sessenta) dias & CENTURYLINK e o pagamento de multa no
valor de 30 % do valor total das parcelas mensais remanescentes devidamente atualizadas.

DAS MODIFICACOES

Toda e qualguer modificagao solicitada pelo CLIENTE a CenturyLink relativa aos servicos constantes neste insirumento deverd ser formalizada por meio de uma nova
Solicitagao de Servigos assinada entre as Partes, dos quais, as modificagdes acordadas serdo reflefidas no més subsequente da assinatura do respectivo documento.

PORTAL MyCenturylink

As partes estabelecem neste alo que a Cenlurylink poderd conceder ao Cliente acesso ao portal MyCenturylink (“Portal"). Caso seja concedido tal acesso, o Cliente
concorda gue o Usudrio Administrador designado na presente Solicitagdo de Servigos podera: (i) acessar todas informagdes da conta e dos servigos prestados ao Cliente
pela Centurylink, assim como, abrir e encerrar fickels, consullar faluras e gerir faturas contestadas; e, (i) aulorizar o acesso a outros usudrios por meio do Portal e delimitar as|
configuragdes de acesso dos mesmos. O Cliente serd o Unico responsavel por qualquer acesso ou uso ndo autorizado do Portal, responsabilizando-se pelo acesso dos
Usudrios. Caso ndo seja determinado nenhum Usudrio Administrador neste documento, permanecerd em vigor aquele designado em qualquer Solicitagdo de Servigos
anterior.

DISPONIBILIDADE ANUAL MINIMA

Os servigos descritos terdo disponibilidade anual minima de :
99,7% para servigos terresire; e
99.6% para servicos satelitais.

OBSERVAGCOES

(i) Esta Solicitag@o cancela e substitui a solicitag&@o n° 7 em fungdo de renegociagdo contratual

U AN 2 ~
DATA: V& 1 / ’U /1212[ & DATA: / /.
PELO CLIENTE : PELA CenturyLink:
P e A il
CARCOS RIPPER
NOME : - Diretor NOME :
CPF:
CPE: 888'873'837“5 GPE;
NOME :
CPF:
TESTEMUNHAS : TESTEMUNHAS :

e~

NOME : K[jhlm/r}\') Yb’ﬂz' LA NOME :
CPF: OS‘**%BQ%?HQ{ CPF:

Pégina 2 de 2
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ANEXO C - SOLICITACAO DE SERVICOS

Localidades Atendidas

DOMINGUES E PINHO CONTADORES
Razao Social: DOMINGUES E PINHO CONTADORES LTDA.
C.N.P.J: 08.217.201/0001-57 LE ISENTO
Endereco: R'DO PARAISO T NOmero: a5
Complemento: CONJ: 41 42E 51 =
Bairro: PARAISO CEP: 04.103-000
Cidade: SAO PAULO Estado: 5F
Contato Local : LUIS HENRIQUES
Telefones: 21 3231-3700 / 3770 Fax:
@_DOMINGUES E PINHO CONTADORES
azao Soclal ! DOMINGUES E PINHO CONTADORES LTDA. —
CN.P.J: 08.217.201/0001-57 TE: [SENTO T
Endereco: R DO PARAISO NUmero: 45
Complemento: CONJ: 41 42E 51
Bairro: PARAISO CEP: 04.103-000
Cidade: AO PAULO ~ Estado: SP
Contato Local : LUIS HENRIQUES
Telefones: 213231-3700 { 3770 Fax:
Cenfurylink RAPHAEL DAMASCENO VIEIRA e-mail: [aphael.vieira@centuryiink com

E-mall para envio de E-mall para

Equipamento henriques@dpc.com.br
i Usudrio Administiador Portal MyCenturyLink

faturamento tesourari com.br

RONALDO PEREIRA

Cargo: Ger. Tl / Escritério de Processos
Teletone: 21 3231-3700/ 3771

LOCAL 65 EM|SSAO Ii FATURAS Centurylink Sdo Paulo

alo o poslo
0 ade D edo : O P o A acdo PO alo q a0
Ponta A Acesso dedicado & Infernet - ADI - 30 MBPS ATIVO Serv. de Comunicagao| R$ R =
Ponta A Locagdo de Equipamentos - Roteador - Managed CPE ATIVO Locagdao de Equip. R$ -
Ponta A Network Management - Availability & Capacity ATIVO Serv. de Valor Agreg. R$ -
R$ - R$ o
R$ - R$ -
R$ - | RS £
R$ - R$ -
R$ > R$ -
R$ = R$ =
R$ - R$ -
R$ = R$ -
R$ - R$
R$ - | R$ -
RS . 30 |'R$ *
' R$ - |rs -
RS - R$ -
i | R | rs :
R$ - R$ =
R$ - | RS
R$ - R$ -
R$ - | R$ =
R$ - R$ S
R$ - [ RS :
[VALORTO R$ R$ =
b OstioaEha i s A S TR e O IO G TSR 8510 ) 47000 |
Aos servicos descritos  [Hliatehatia 13 ICMS 15§ PIS COFINS
estdo Inclusos os Servigo de Telecomunicagdes 25.00% 0,00% 0,65% 3,00%
seguintes impostos.
conforme indicado na [Servico de Locagdo de Equipamentos 0.00% 0.00% 1,659 7,60%
tabela go lado : Servico de Valor Agregado : Instalag@o. manutencao e gerenciamento. 0.00% 2.00% 1,68Y 7,60% y
yd
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ANEXO C - SOLICITACAO DE SERVICOS

Condi¢goes Comerciais

PRAZOS CONTRATUAIS

Os servigos descritos nesta solicitagdo terdo prazo contratual de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de sua assinatura. Este prazo serd renovavel
automaticamente em periodos de 12 (doze) meses caso ndo haja comunicagdo conirdria entre as partes em até 30 dias antes do término do prazo estabelecido.

MULTA CONTRATUAL

Os servigos descritos poderdo ser rescindidos antecipadamente pelo CLIENTE, mediante notificagdo prévia de 60 (sessenta) dias @ CENTURYLINK e o pagamento de multa no
valor de 30 % do valor total das parcelas mensais remanescentes devidamente atualizadas.

DAS MODIFICAGOES

Toda e qualquer modificagdo solicitada pelo CLIENTE & Centurylink relativa aos servigos constantes neste instrumento deverd ser formalizada por meio de uma nova
Solicitag@o de Servigos assinada entre as Partes, dos quais, as modificagdes acordadas serdo refletidas no més subsequente da assinatura do respectivo documento.

PORTAL MyCenturylink

As partes estabelecem neste ato que a Centurylink poderd conceder ao Cliente acesso ao portal MyCenturylink (“Portal”). Caso seja concedido tal acesso, o Cliente
concorda que o Usudrio Administrador designado na presente Solicitag@o de Servigos poderad: (i) acessar todas informagdes da conta e dos servigos prestados ao Cliente
pela CenturyLink, assim como, abrir e encerrar tickets, consuliar faturas e gerir faturas contestadas; e, (i) autorizar o acesso a outros usudrios por meio do Portal e delimitar as|
configuragdes de acesso dos mesmos. O Cliente serd o Unico responsavel por qualquer acesso ou uso ndo autorizado do Portal, responsabilizando-se pelo acesso dos

Usudrios. Caso ndo seja determinado nenhum Usudrio Administrador neste documento, permanecerd em vigor aquele designado em qualquer Solicitagdo de Servigos
anterior.

DISPONIBILIDADE ANUAL MINIMA

Os servigos descritos terdo disponibilidade anual minima de :
99.7% para servigos ferrestre; e
99.6% para servicos satelitais.

OBSERVACQES

(i) Esta Solicitagdo cancela e substitui a solicitagdo n° 8 em fungdo de renegociagdo contratual
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ANEXO C - SOLICITAGAO DE SERVICOS

Localidades Atendidas

Local de Faturam. : DOMINGUES E PINHO CONTADORES

Razao Sociol : DOMINGUES E PINHO CONTADORES LTDA.

C.NP.J: 28.005.122/0001-90 I.E.: ISENTO
Enderego: AV RIO BRANCO NUmero: 3n
Complemento: ANDAR 4 E 10 SALA 50T A 511 SALA 517 A 524 SALA 621 A 624 )

Bairro: CENTRO CEP: 20.040-903
Cidade: RIO DE JANEIRO Estado: RJ
Contato Local : CARLOS RIPPER

Telefones: 21 3231-3735 Fax:

R DOMINGUES E PINHO CONTADORES
Razao Social : DOMINGUES E PINHO CONTADORES LTDA.

C.NP.J: 28.005.122/0001-90 LE: ISENTO
Enderego: AV RIO BRANCO NUmero: 311
Complemento: ANDAR 4 E 10 SALA 501 A 511 SALA 517 A 524 SALA 621 A 624

Bairro: CENTRO CER? 20.040-903
Cidade: RIO DE JANEIRO Estado: RJ
Contato Local : CARLOS RIPPER

Telefones: 213231-3735 Fax:

Ponja B CENTURYLINK

Razao Social : CENTURYLINK COMUNICACOES DO BRASIL LTDA.

C.N.P.J.: 72.843.212/0002-22 13 86.062.895
Enderego: AV PEDRO Il NUmero: 329
Complemento:

Bairro: SAO CRISTOVAO CEP5 20.941-070
Cidade: RIO DE JANEIRO Estado: RJ
Contato Local : RAPHAEL DAMASCENO VIEIRA

Telefones: 21 97132-9270 /21 3957-2123 Fox:

Responséve)
Cenlurylink RAPHAEL DAMASCENO VIEIRA e-mail: hael vieira@centurylink.co

E-mall para envio de
Equipamento es@dpc.com.br

faturamento tesouraria br

Usudrio Administrador Portal MyCenturylink

Nome RONALDO PEREIRA
Ema ronaldoper _com.br

Ger. Tl / Escritério de Processos
21 3231-3700 / 3771

LOCAL DE EM(SSAO bE FATURAS Cenfurylink Rlo de Janelro I
Descri¢do de Servigos

acalidade Dos o doSe 0 Prazo Ativagio POSTO or Ma Ao
Pontas A - B Private LAN P2P (EVPL) - 100 MBPS ATIVO Serv. de Comunicagao R$ -
Ponta A Network Management - Availability & Capacity ATIVO Serv. de Valor Agreg. R$ -
R$ - R$ -
Ponta A Acesso dedicado a Infernet - ADI - 50 MBPS ATIVO Serv. de Comunicagao R$ -
Ponta A Locagao de Equipamentios - Roteador - Managed CPE ATIVO Locagado de Equip. Fea E$ -
Ponta A Neiwork Management - Availability & Capacity ATIVO Serv. de Valor Agreg. RSP b -
R$ Dl L) -
R$ - R$ -
R$ - R$ -
R - IR$ S
R$ - R$
R$ - R$ -
R$ - [R$
R$ - R$ -
R$ - R$ -
R$ - R$ -
R$ - R$ =
R$ - R$ -
R$ - R$ =
R$ - RS =
R$ - R$ -
R$ - R$ -
R$ - R$ =
ALORTO R$ =

IMPOSTOS

po de Se Q 0

Aos servigos descritos

estaoinclusos os Servigo de Telecomunicagdes 32,00% 0,00% 085% 3,00%
seguintes Impostos, o
conforme indicado na [Servigo de Locagdo de Equipamentos 0.00% 0.00% 1,65% L. 7,60%

tabela aolado : Servigo de Valor Agregado : Insialag@o, manuteng@o e gerenciamento, 0,00% 5,00% 1.;?(! > x 7.60%,

F

L Z
%

£ \
v \
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ANEXO C - SOLICITACAO DE SERVICOS
Condigoes Comerciais
PRAZOS CONTRATUAIS

Os servigos descritos nesta solicitagao terdo prazo contratual de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de sua assinatura. Este prazo sera renovavel
avtomaticamente em periodos de 12 (doze) meses caso ndo haja comunicagdo contrdria entre as partes em até 30 dias antes do término do prazo estabelecido.

MULTA CONTRATUAL

Os servigos descritos poderdo ser rescindidos antecipadamente pelo CLIENTE, mediante notificagdo prévia de 60 (sessenta) dias @ CENTURYLINK e o pagamento de multa no
valor de 30 % do valor total das parcelas mensais remanescentes devidamente atualizadas.

DAS MODIFICACOES

Toda e qualquer modificagdo solicitada pelo CLIENTE a Centurylink relativa aos servigos constanies neste instrumento deverd ser formalizada por meio de uma nova
Solicitagdo de Servigos assinada entre as Partes, dos quais, as modificagdes acordadas serdo refletidas no més subsequente da assinatura do respectivo documento.

PORTAL MyCenturylLink

As partes eslabelecem neste ato que a Centurylink poderd conceder ao Cliente acesso ao portal MyCenturylink (“Porfal”). Caso seja concedido tal acesso, o Cliente
concorda que o Usudrio Administrador designado na presente Solicitag@o de Servigos podera: (i) acessar lodas informagdes da conta e dos servigos prestados ao Cliente
pela CenturyLink, assim como, abrir e encerrar tickets, consultar faturas e gerir faturas contestadas; e, (i) autorizar o acesso a outros usudrios por meio do Portal e delimitar as
configuragées de acesso dos mesmos. O Cliente serd o Unico responsdvel por qualquer acesso ou uso ndo autorizado do Portal, responsabilizando-se pelo acesso dos
Usudrrios. Caso ndo seja determinado nenhum Usudrio Administrador neste documento, permanecerd em vigor aquele designado em qualquer Solicitagdo de Servigos
anterior.

DISPONIBILIDADE ANUAL MINIMA

Os servigos descritos terdo disponibilidade anual minima de :
99.7% para servigos terrestre; e
99.6% para servicos satelitais.

OBSERVACOES

(i) Esta Solicitagdo cancela e substitui a solicitagdo n° ¢ em fungdo de renegociagdo contratual
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