CONTRATO N° CT-PPSA-046/2019

CONTRATO PARA FORNECIMENTO DE 4
(QUATRO) LICENCAS TEMPORARIAS E
FLUTUANTES (SENDO 3 LICENGAS PELO
PERIODO DE 58 MESES E 1 LICENGCA
PELO PERIODO DE 51 MESES) DE
SOFTWARE DE PLATAFORMA DE
SIMULAGAO DE RESERVATORIOS E DE
ANALISE DE INCERTEZAS INTEGRADAS,
INCLUINDO TREINAMENTO ENTRE A
EMPRESA BRASILEIRA DE
ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS
NATURAL S.A. - PRE-SAL PETROLEO
S.A. - PPSA E A RFD - ROCK FLOW
DYNAMICS INC.

Pelo presente instrumento de Contrato, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, empresa
publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n°® 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n° 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proprio
das Sociedades Andnimas, com sede em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0001-36 e Escritério Central na Avenida Rio Branco, n° 1 — 4° andar — Centro,
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 18.738.727/0002-17,
doravante denominada PPSA, representada pelos signatérios ao final identificados e, de
outro lado a RFD ROCK FLOW DYNAMICS INC., com sede na 2200 Post Oak Boulevard,
Houston, Texas, 77056, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seus representantes legais ao final firmados, celebram o presente Contrato de acordo com o
Edital de Pregao Eletrénico Internacional n°® PL.LPPSA.1001/2019, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagao do fornecimento de 4 (quatro)
licengas temporarias e flutuantes (sendo 3 licengas pelo periodo de 58 meses e 1 licenca
pelo periodo de 51 meses) de software de plataforma de simulagéo de reservatérios e de
analise de incertezas integradas, incluindo treinamento, para a PPSA, nas condigoes e
especificagdes indicadas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregao n°
PI.PPSA.1001/2019, e na Proposta da CONTRATADA, parte integrante deste Instrumento
Contratual.

1.2. O objeto desta contratagdo € composto de 3 (trés) itens, conforme quadro a seguir:

Item Descrigéo Unidade Quantidade

Licenga de uso temporario e flutuante, incluindo servigos de
suporte técnico e atualizagdo de software, com duragdo de

58 (cinquenta e oito) meses conforme item 4.2 (ITEM 1) do

Termo de Referéncia do Edital.

Licenga 3

Licenga de uso temporario e flutuante, incluindo servigos
de suporte técnico e atualizagdo de software, com inicio
2 em julho de 2020 com duragdo de 51 (cinquenta e um) Licenga 1
meses conforme item 4.3 (ITEM 2) do Termo de
Referéncia do Edital.
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Treinamento dos softwares da plataforma de simulagéo de
3 reservatérios e analise de incertezas integradas conforme
item 4.4 (ITEM 3) do Termo de Referéncia do Edital.

Curso

2 (total de 80
horas-aula)

1.3. Dados Referenciais:

1.3.1. Os softwares deverdo ser compativeis para instalagdo em estagbées de trabalho
(workstations) Xeon da Linha Escalonavel Gold @ 2,0 Ghz com memoria
compartilhada e placa grafica NVIDIA Quadro P6000 ou superior, e sistema
operacional Windows em versdo com manutencéo do fabricante Microsoft.

1.3.2. Todos os softwares deverdo ser comerciais e objetos de continuo desenvolvimento
pelo fornecedor nos 5 anos apds a contratagéo.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO DO CONTRATO

2.1. Este Contrato se vincula em todos os seus termos e condigbes ao processo de licitacdo

do qual é originado.

2.2. Havendo discrepancia entre as disposigoes do Edital e as deste Contrato, prevaleceréo

as do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DO FORNECIMENTO

3.1. Cronograma Fisico—Financeiro:

Descrigao Prazo de Entrega e Forma de Prazo de
instrumento de Pagamento Pagamento
medigao
1—Trés licencas deuso | At¢ 5 dias apés a |Pagamento mensal | Até 30 (trinta) dias

temporario e flutuante
com suporte técnico
remoto e atualizagdo dos
softwares.

assinatura do contrato.

O  primeiro més de
prestagdo se inicia no dia
seguinte & assinatura do
Termo de Recebimento
Definitivo das licengas.
Medigao conforme Acordo
de Nivel de Servigos (Anexo
E).

do més de
prestagao vencido.

apdés o recebimento
do documento de
cobranga, aprovado
antecipadamente
pelo Fiscal do
Contrato.

2 — Uma licenga de uso
temporario e flutuante
com suporte técnico
remoto e atualizacao dos
softwares.

A CONTRATADA deve
fornecer a licenga no més
julho de 2020. No dia
seguinte a assinatura do
respectivo Termo de
Recebimento Definitivo, se
inicia o primeiro més de
prestacdo e o Acordo de
Nivel de Servigos (Anexo E)
passa a englobar as quatro
licencgas (itens 1 e 2).

Pagamento
mensal do més de
prestagao

vencido.

Até 30 (trinta) apds o

recebimento do
documento de
cobranga, aprovado
antecipadamente
pelo Fiscal do
Contrato.




3 - Servicos de |De acordo com o | Pagamento Unico | 30 (trinta) dias apos
treinamento para | cronograma elaborado | por evento (curso | realizagédo do curso e
passagem de | conjuntamente, em até 90 | de treinamento). recebimento
conhecimento. dias, contados da data da documento

assinatura do contrato. cobranga.
Medicdo de acordo com
Indicador 1 do Anexo B,
formalizada pela assinatura
do Termo de Recebimento
Definitivo (até 5 dias apos a
conclusdo do curso de
treinamento).

3.2. Local de entrega e instalagao :
A instalagéo devera ser feita Escritério Central da PPSA sito a Avenida Rio
Branco, n° 1 — 4° andar — Centro, CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Para garantir o fiel cumprimento do contrato, a Contratada comprometer-se-a a cumprir
rigorosamente todas as obrigagbes assumidas em sua proposta, no contrato, na legislagao
trabalhista e previdenciaria e ainda:

a)

d)

f)

9)

A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagées constantes neste Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

A CONTRATADA devera se responsabilizar, unica e exclusivamente, pelo
pagamento de remuneragdo dos profissionais utilizados na execugao dos servigos,
por despesas de transporte e alimentagdo, assim como por todos os encargos
sociais, trabalhistas e tributarios decorrentes do contrato. Ndo existira nenhum
vinculo empregaticio com a PPSA.

A CONTRATADA devera cumprir, durante a execugao dos servigos, todas as leis e
posturas federais, estaduais e municipais pertinentes aos servigos nao conflitantes
com a Lei 13.303/2016, bem como atender a todas as despesas de qualquer
natureza decorrentes da contratacdo de pessoal necessario a execugdo do objeto do
certame.

A CONTRATADA devera adotar todas as medidas relativas a prevencao de
acidentes de trabalho durante toda a execugdo dos servigos contratados, devendo
ser rigorosamente obedecidas as legislagdes pertinentes em vigor.

A CONTRATADA devera se responsabilizar por danos pessoais ou materiais
causados diretamente por seus funcionarios na execugdo deste contrato,
decorrentes de sua culpa ou dolo.

A CONTRATADA devera responder, integralmente por perdas e danos que vier a
causar a PPSA ou a terceiros em razédo de agao ou omisséo, dolosa ou culposa, sua
ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita.

A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer
infragdo, devidamente comprovada, desde que praticada por seus profissionais
durante a execugao dos servigos de implementacao e implantagao do software como
um todo, ainda que no recinto da PPSA.
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K)

u)

A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-la durante a execugdo do
contrato.

A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagao necessarias.

A CONTRATADA devera realizar os servigos por meio de técnicos especializados, de
forma répida, eficaz e eficiente, sem quaisquer despesas adicionais para a PPSA,
inclusive quanto as ferramentas, aos equipamentos e aos demais instrumentos
necessarios para sua realizagao.

A CONTRATADA devera comunicar a PPSA, sempre que forem langadas pela
fabricante, todas as atualizagdes, upgrades, releases, aprimoramentos, patch de
correcao e melhorias dos médulos e recursos que compdem os softwares.

A CONTRATADA devera corrigir, sem Onus para a PPSA, qualquer erro nos
softwares e médulos licenciados durante a vigéncia da Manutengao.

A CONTRATADA devera garantir que o objeto do contrato ndo infrinja quaisquer
patentes ou direitos autorais, responsabilizando-se pelos prejuizos, inclusive
honorarios de advogados, custas e despesas decorrentes de qualquer agdo judicial
ou processo iniciado contra a PPSA, por acusagdo da espécie, devendo ser
chamada a empresa a ser contratada a autoria, para comparecer ao processo pela
melhor forma permitida em direito.

A CONTRATADA devera submeter-se as regras de conduta e de seguranga
adotadas na PPSA em qualquer periodo durante a vigéncia do contrato a ser
firmado.

A CONTRATADA devera assumir como seus os riscos e as despesas decorrentes da
execugao das obrigagdes contratadas. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade
e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados (os quais
nao tem qualquer vinculo empregaticio com a PPSA), e ainda, por quaisquer
prejuizos que sejam causados & PPSA ou a terceiros.

A CONTRATADA devera sujeitar-se a fiscalizagdo da PPSA, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes procedentes, caso ocorram.

Nao sera permitido @8 CONTRATADA transferir a outrem, no todo ou em parte, os
compromissos aqui avencados, sem prévia aprovagao da PPSA.

A CONTRATADA devera entregar todas as documentagoes referentes ao software
fornecida, bem como a atualizagao destas.

A CONTRATADA devera emitir documentos de cobranga de todos os servigos
prestados e solugdes efetivamente disponibilizadas.

A CONTRATADA ndo podera de forma alguma oferecer a PPSA licengas
temporarias, registradas em outras empresas e/ou piratas. Caso a PPSA identifique
que as licencgas fornecidas sédo desta natureza, e restando tal pratica comprovada, a
CONTRATADA se obrigara a devolver integralmente os valores ja desembolsados
pela PPSA nesta contratagdo, acrescidos de multa de 10% sobre o valor global do
contrato.

A PPSA ndo respondera por quaisquer énus, obrigagdes ou direitos vinculados a
legislagao tributaria, trabalhista, previdenciaria, securitaria ou relativa a acidentes de
trabalho, e decorrentes da execugéo do contrato a ser assinado, cujo cumprimento e
responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA. O inadimplemento
pela CONTRATADA de tais encargos ndo podera onerar o objeto desta licitagéo.
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CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA PPSA

5.1 Sao obrigagdes da PPSA, dentre outras previstas neste Contrato:
a) Nomear o Fiscal do Contrato até a data da assinatura do contrato.

b) Avaliar o contrato, desde a data do seu inicio até a data do seu encerramento, com
base no desempenho dos servigos prestados.

c) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro
do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apés o aceite
dos servigos faturados.

d) Disponibilizar servidor para a implantaga@o das licengas flutuantes.
e) Definir as estagdes de trabalho (workstations) onde serao instalados os softwares.

f) Permitir o acesso assistido dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e
instalagdes necessarios a execucdo dos servigos de instalacdo, atualizagdo e
suporte das solugdes como um todo, objeto do contrato, desde que devidamente
identificados, respeitando as normas de seguranca internas vigentes e
acompanhados por funcionario ou prestador de servigos da Geréncia de Tl da PPSA

g) Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com
as normas vigentes.

h) Promover a fiscalizagdo do contrato, através de inspegoes, diligéncias nos servigos e
atividades referentes ao respectivo contrato, por intermédio de profissional
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execucgao total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo
com os termos contratuais.

i) Notificar a CONTRATADA quanto as nao conformidades ou irregularidades
verificadas na execugdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia, bem como
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra na execugdo do objeto desta
proposigdo, bem como imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no objeto
pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

j) Observar para que sejam cumpridas, durante a vigéncia do contrato, as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢bes de
qualificagao exigidas no processo de contratacao.

k) O fiscal do contrato conferira o documento de cobranga e atestara a execucéo
conforme o edital.

) A PPSA ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugado do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SEXTA - PREGO

6.1. Pelo fornecimento objeto deste CONTRATO, a PPSA pagara a CONTRATADA, o valor
referente aos bens efetivamente aceitos, conforme tabelas a seguir:
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6.1.1. Tabela com o detalhamento dos custos de remessa ao exterior e valor da invoice :

- Valores
ITEM DESCRICAO Moeda
EXEMPLO
1 {Trés licengas flutuantes por 58 meses uss | 559.763,06 |
2 {Uma licenga flutuante por 51 meses uss 164.068,48 |
3 {Treinamento uss | 20.000:@_:
4 {valor Total da Invoice (*) uss 1 743_._§_3_1_,5_§_J
5 _jValor da taxa de cambio PTAX (dia anterior do pregdo, atualizada a cada pagamento) - 4,0043
6 iValor total da Invoice em Reais convertida pelo PTAX RS 2.978.524,66
7 Base de calculo IRF RS 3.504.146,66
8 IRF As 525.622,00
9 i Basede cdlculo 155 RS 3.688.575,43
10 CIDE RS 368.857,54
1 1SS RS 184.428,77
12 Base de calculo PIS/COFINS RS 4.054.384,57
13 [ PIS RS 66.897,35 |
14 COFINS RS 308.133,23
15 IOF RS | 11.318,39
16 Despesas de Operagao Internacional (USS 70 + RS 430,00 por invoice mensal) RS _ 46.218,06
17 {Total (Impostos + Despesas) RS 1.511.475,34
18 {Valor Total RS 4.490.000,00

(*) - O iImposte de Renda (IRF) sera pago pela PPSA, portanto, a CONTRATADA receberd o valor tota! das Invoices mensais e da invoice
do treinamente, de acordo com o valor total de item 2).

6.1.2. Tabela de detalhamento dos valores dos médulos da solugéo de software :

TEM DESCRICAO Moeda Valor

MOD1 Black OIl Engine Simulator Uss Modulo/ Més 953,13 Os usos tipices co Slack Ol Simutator incluem simulagdes de produgdo de
petrdleo e gas lave. Ele suports todas as funcionalidades padrioe do setor,
| incluinda live oll, dead ol & wet gas.
MOD2 Gul uss/Madulc/Més 357,45 No tNavigator o monitoramento do controle de exscugdo = o pds-
processamento dos resultades da simulagio sio feitos usande uma unica
! interface grafica de varias Janelas. O tNavigator GUI @ um madulo universal de
MOD3 Compositional Simulator Us§/Madula/Més 476,60 O Compesitional Simulator permite ao usudrio simular modelos de compoesigdo,
onde az propriedades PYT das fases d= oleo e gas sdo ajustadas a uma equagio
| de estaco (EOS), como uma mistura de componentes,
MODa  Ascisted History Matching and Uncertainty Analysis  USS/Moduio/Més 476,60 O madulo de correspondéncia assistida da historico | AHM) & analise de
incerieza permite gue o usudrio trate qualquer pardmetro no tNavigator como
uma varidvel com uma gama de incertezas ou como uma gz;lressio aritmetica.

MODS Geclogy Designer Uss/Modulo/Més 476,60 O Geolagy Designer permite que o usuano construa um modelo estdtico do
Zero.
MOD6 Model Designer Uss/Modulo/Més 238,30 O Model Designer permite ao usudrio cniar um modelo dindmico e executar

edigdo, atualizacdo & manutengde local do modelo de simulagdo.

MOD7  Network Designer uss/Moduia/Mis | 238,300 Netwark Designer permite 3o usuario criar e calcular a rede de superficia
separadamente e de maneira totalmente acoplada, juntamenta com o modelo
.‘.1,"' superficle. . o
Valor unitdrio (US$/licenga da plataforma/més): .
Stinis A6 kil UsS/més 1.217,03{Somatdrio das itens MOD1 a MODT
Valortotal wsyhc:f:;::?:Imhon“' Soma uss/total 723.831,55{Total de 225 meses ({58 meses * 3 licangas) + (51 meses * 1 licanca))

6.2. Estéo incluidos nos pregos, além do lucro, todas e quaisquer despesas que onerem
direta ou indiretamente a execugao do fornecimento contratado e que sejam necessarios a
sua perfeita execugao.




6.3. Os pregos acima estipulados incluem o valor da folha de pagamento, encargos sociais e
trabalhistas, assisténcia médica, encargos e contribuigdes parafiscais devidos em fung¢ao do
cumprimento do Contrato, inclusive rescisdes contratuais, despesas financeiras,
operacionais e administrativas, lucro e quaisquer outras despesas decorrentes deste
Contrato e da prestagao de servigos que constitui seu objeto.

CLAUSULA SETIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E/ OU
REAJUSTAMENTO DE PREGOS DO CONTRATO

7.1. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A PPSA e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato, em
consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de pregos, para restabelecer a relagdo que as Partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administragcéo
para a justa remuneragdo do CONTRATADO, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do Contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao
do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

Paragrafo Primeiro

A revisdo de precgos poderd ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante
solicitagdo do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato,
ou ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdémica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagoes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

I. o CONTRATADO devera formular @ PPSA requerimento para a revisao do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacdo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais
de aquisicao de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da
elaboragao da proposta ou do Ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo; e
lll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da proposta ou do ultimo reajuste
e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitérios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Segundo

Independentemente de solicitagdo, a PPSA podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na
quantidade e nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redugao dos
pregos de mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO
apresentar as informacdes solicitadas pela PPSA.

Marig/Amelia Bragal
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CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. A PPSA pagara a CONTRATADA o valor previsto na CLAUSULA SEXTA - PRECO,
referente aos fornecimentos efetivamente realizados, nos prazos e condigdes definidos no
item 3.1 Cronograma fisico-financeiro, constante da clausula Terceira, e conforme
orientagdes a seguir:

8.1.a. O pagamento sera efetuado, através de crédito, livce de impostos, mediante a
apresentacdo da “INVOICE” emitida pela CONTRATADA em correspondéncia ao objeto
executado, contendo os dados bancarios internacionais SWIFT e IBAN.

8.1.a. Todos os precgos séo liquidos de impostos. Todos os célculos dos custos de remessa
ao exterior e valores retidos pela PPSA, para a obtengdo do valor da Invoice a ser emitida
mensalmente pela CONTRATADA, estdo discriminados na tabela do item 6.1 deste
contrato.

8.1.1. Os pagamentos serdo realizados mediante apresentagdo da Nota Fiscal, apds
cumpridas todas as exigéncias contratuais e dado o devido aceite, pela PPSA, conforme a
seguir;

a. Os licenciamentos temporarios (itens 1 e 2, incluindo suporte técnico e atualizagdo do
software) deveréo ser pagos mensalmente e seu célculo sera impactado pelo percentual
Redutor definido no Acordo de Nivel de Servigo (Anexo E). O pagamento ocorrera apos o
vencimento do més de prestagdo, em até 30 (trinta) dias apos o recebimento do
documento de cobranga, aprovado antecipadamente pelo Fiscal do Contrato. O primeiro
més de prestacdo se inicia no dia seguinte & assinatura do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo (Anexo D).

b. Os pagamentos relativos aos Servigos de Treinamento para passagem de conhecimento
serdo realizados em até 30 (trinta) dias apds emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo e recebimento, pela PPSA, do documento de cobranca, prevalecendo a data
do evento que ocorrer por Gltimo. O Indicador 1 do Quadro de Critérios de Aceitacdo de
Servigos (Anexo B) sera considerado para fins de calculo para o pagamento dos Servigos
de Treinamento.

8.2. Para que a PPSA cumpra com suas obrigacdes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativos ao pagamento dos documentos de cobranga emitidos por conta deste Instrumento
Contratual, a CONTRATADA devera observar as seguintes disposi¢des:

a) A CONTRATADA emitira o documento de cobranca, preferencialmente em boleto
bancario ou “INVOICE", quando aplicavel, no érgdo abaixo identificado:

“EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS
NATURAL S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Geréncia de Controle e Finangas
Ref.: Contrato n° CT-PPSA-046/2019”

Os documentos fiscais deverao ser emitidos conforme a seguir:

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - Inscricdo Municipal: 0.631.898-3 / Estadual: 87.007.847
Enderego: Avenida Rio Branco, 1 —4° ANDAR — Centro — RJ — 20.090-003




As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento e
emissado de Notas Fiscais s&o:
|. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverdo ser entregues nas
dependéncias da PPSA ou enderecados para financeiro@ppsa.gov.br,
acompanhados de boletos de pagamento, dentro do préprio més de sua emisséao;
Il. No caso de Notas Fiscais eletronicas relativas a mercadorias (DANFE), solicitamos
o envio do arquivo XML correspondente para financeiro@ppsa.gov.br, conforme
exigéncia da legislagao; e
I1l. Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instrugdes acima nao serao
recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

b) Dos documentos de cobranga deverdo constar a discriminagdo dos impostos, taxas,
contribuigoes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na legislagéo
em vigor, bem como o nimero e o objeto deste Instrumento Contratual, ndo se admitindo,
portanto, documentos que fagam referéncia a diversos instrumentos contratuais;

c) A PPSA efetuara a retengdo de impostos, taxas e contribuigdes, quando devidos na
fonte, em conformidade com a legislagao em vigor;

c.1) Por forga do Decreto Municipal n°. 28.248/2007, do Municipio do Rio de Janeiro,
a PPSA esta obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre Servigo — ISS
das empresas com domicilio fiscal fora do Municipio do Rio de Janeiro, que prestam
servigo para este municipio e que ndo estejam em situacdo regular no CEPOM
(Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios), devendo, portanto, a
Proponente vencedora desta Licitagdo, a providenciar o seu cadastramento no
municipio do Rio de Janeiro (http://dief.rio.rj.gov.br/cepom), a fim de evitar que a
PPSA faga a retengéo do referido tributo. Tal retengao do ISS, quando devida, sera
efetuada na data em que o pagamento for realizado.

d) Os pagamentos decorrentes deste Instrumento Contratual serdo efetivados pela
PPSA, exclusivamente, através de boleto bancario ou “INVOICE”, quando aplicavel;

e) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste
Instrumento Contratual, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se
verificado dito desconto ou endosso. Em qualquer hipotese, a PPSA ndo se
responsabilizara por acréscimos, bancarios ou ndo, no valor das duplicatas, seja a titulo
de juros, comissao, taxas de permanéncia e outros;

f) Em caso de erro ou dividas nos documentos de cobranga que acompanham o pedido
de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a parcela ndo
controvertida no prazo contratual,

g) A partir da comunicagdo formal da PPSA, que sera parte integrante do processo de
pagamento relativo & parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento até a
solugdo final da controvérsia, restabelecendo-se, a partir desta data, a contagem do
prazo de pagamento contratual;

h) O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta Clausula, no
que for aplicavel, facultara & PPSA a devolver o documento de cobranga e a contar novo
prazo de vencimento, a partir da reapresentagao.




8.3. A PPSA podera, mediante procedimento legalmente previsto e de acordo com as
demais disposigdes contratuais, efetuar dedugdes, débitos, indenizagbes ou multas em que
a CONTRATADA haja incorrido de quaisquer créditos decorrentes deste Instrumento
Contratual.

8.4. A PPSA néo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
pagamento nao previsto neste Instrumento Contratual.

8.5. Os pagamentos somente serdo efetuados caso a CONTRATADA encontre-se em
situagdo de Regularidade para com a Seguridade Social (INSS e FGTS), a Secretaria de
Receita Federal e Débitos Trabalhistas (Lei n® 12.440/2011) e comprove os correspondentes
pagamentos referentes a Seguridade Social (INSS) e ao FGTS. Obs.: Este item ndo se
aplica para fornecedores estrangeiros.

8.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido de
alguma forma para tanto, seréo devidos pela PPSA encargos moratorios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.7 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacao financeira = 0,00016438: e VP = Valor

da prestagao em atraso.

8.8 O processamento dos pagamentos observara a legislagdo pertinente a liquidacdo da
despesa publica.

8.9. A PPSA podera realizar retengdo ou glosa no pagamento quando a CONTRATADA nao
produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.10. O Acordo de Nivel de Manutencao de Software (constante do Apenso E, do Anexo | do
Edital) sera considerado para fins de calculo para o pagamento.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. O presente instrumento sera executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento do
preposto designado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber e
atestar os documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato,
nos termos do Arts 126 e 127 do RILC-PPSA, sendo certo que esta fiscalizagdo néo reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a PPSA ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — MULTAS CONTRATUAIS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As ocorréncias que podem ensejar a aplicagdo de sangdes contratuais, assim como as
respectivas sangbes que poderdo ser aplicadas, estdo descritas no Acordo de Nivel de
Servigos (Anexo E) e no item 10.2 abaixo.

10.2. A CONTRATADA serdo ainda aplicadas, com fundamento nos Arts. 129 a 131 do
RILC-PPSA, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracéo,
inexecugdo parcial ou inexecugéo total da obrigacéo, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:




a) Adverténcia;
b) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do Instrumento

contratual,
c) Suspensao temporaria de participagdo em Licitagao e impedimento de contratar com
a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

10.3. A aplicagdo das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede que a PPSA
rescinda unilateralmente este Contrato, sem prejuizo do ajuizamento das agoes cabiveis.

10.4. As multas previstas neste Contrato poderdo ser descontadas de qualquer valor devido
a CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execugdo, na forma da Lei Processual
Civil.

10.4. As sangdes previstas na alinea “c” do item 10.2 poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razdo deste Contrato:
| - tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da Licitagao;
lll - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.5. Aplicam-se também as normas de direito penal contidas nos artigos 89 a 99 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

11.1. A PPSA e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras
previsbes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos
constante do Anexo deste Contrato.

Paragrafo Unico
E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DEDUGOES
12.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
Contrato, débitos, ressarcimentos, indenizagdes ou multas por ela incorridas.

12.2. Tais débitos, ressarcimentos, indenizagdes ou multas sédo, desde ja, considerados,
pelas partes, no que for cabivel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante
execugado forgada, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial (cf. artigo 585,
Inciso Il do CPC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES FISCAIS

13.1. Todos os tributos, encargos e contribuigdes parafiscais eventualmente devidos pela
execugao do objeto deste Contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigagdes e
formalidades que a Lei a ela atribua.

[ e s i
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13.1.1. Os tributos e contribuigdes, quando devidos na fonte, serdo retidos na forma da Lei,
fazendo-se os pagamentos 8 CONTRATADA por seu valor liquido.

13.1.2. Caso sejam criados, apés a data-base da proposta, novos tributos, encargos ou
contribuigbes parafiscais ou modificadas a base de célculo e/ou aliquotas dos atuais, de
forma a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercussdo na economia
contratual, sera o prego revisado de modo a cobrir as diferengas comprovadas decorrentes
dessas alteragoes.

13.1.3. A CONTRATADA, néo obstante o acima disposto obriga-se, caso venha a ser
autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto deste
Contrato, a defender-se com empenho e zelo perante as autoridades competentes.

13.1.4. Face ao disposto no “caput” desta clausula, a PPSA ndo se responsabiliza pelo
ressarcimento de quaisquer multas, corregdo monetéria, penalidades, juros e outras
despesas resultantes da ndo observancia de obrigagbes ftributarias, trabalhistas e
previdenciarias, pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —~ PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

14.1. Os prazos de execugéo estdo descritos no cronograma fisico-financeiro apresentado
no item 3.1 deste contrato.

142 A CONTRATADA devera enviar comunicado informando os itens que serdo
disponibilizados exclusivamente via rede mundial de computadores e a PPSA informara se o
download e eventual instalagao foram exitosos.

143 Até que haja a avaliagdo do material recebido, sera emitido um Termo de
Recebimento Provisério. Os modelos de termo de recebimento, Provisério e Definitivo, que
serao utilizados encontram-se nos Anexos C e D.

14.4  Condigéo de Aceite — o Termo de Recebimento Definitivo sera elaborado e assinado
pelo Fiscal do Contrato, apés terem sido feitas todos os testes e verificagdes de conformidade
com as especificagées do objeto deste contrato.

14.4.1 No caso do item 3 do cronograma do item 3.1 deste contrato, sera apurado o indicador
1 do Anexo B deste contrato, para cada curso de treinamento realizado, e a medigéo sera
formalizada por um Termo de Recebimento Definitivo.

14.5 A duragdo do Contrato ¢ de 60 meses, a contar de sua assinatura. A duragdo do
licenciamento é de 58 meses, no caso do Item 1, e inferior no caso do Item 2 (51 meses,
iniciando em julho/2020). O inicio do licenciamento dos itens 1 e 2 é definido como sendo o
dia seguinte a assinatura do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — VALOR E ORGAMENTO

15.1. Da-se ao presente Contrato o valor global estimado de US$ 743.831,55 (setecentos e
quarenta e trés mil, oitocentos e trinta e um délares americanos e cinquenta e cinco
centavos), conforme valor ofertado no Pregéo realizado em 06/11/2019.

15.2. A despesa com a contratagdo de que trata o objeto constam das seguintes rubricas
orgamentarias dos PDGs dos exercicios de 2020 a 2024:
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15.2.1. PDG 2020 A 2024 - rubrica 2.107.020.100 - Investimentos no Ativo Imobilizado e
Intangivel — Softwares;

15.3. A PPSA podera solicitar, em caso de suas novas necessidades de trabalho,
acréscimos ou suspensoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECEBIMENTO

16.1. As condigdes, local dos recebimentos e instalagdo estdo indicadas no item 3.1
Cronograma fisico-financeiro e no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

16.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CESSAO, SUBCONTRATAGAO E DAGAO EM
GARANTIA

17.1. Ficam expressamente vedadas a cessdo e a subcontratagdo, ainda que parcial, bem
como a dagao em garantia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE / SIGILO DAS INFORMAGCOES

18.1. Pertence a PPSA, nos termos do artigo 4° da Lei n° 9.609/1998, o direito patrimonial e
a propriedade intelectual dos resultados produzidos em consequéncia desta contratagao.
Entende-se por resultados, quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, e documentagéo didatica, em papel ou
em midia eletrénica.

18.2. Nao sera permitida a cessdo, citagcdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos
trabalhos realizados, com a excegéo dos autorizados pela PPSA.

18.3. A CONTRATADA responderd por qualquer demanda em relagdo aos direitos
patrimoniais dos seus empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da PPSA e, no
caso eventual de imputagdo de responsabilidade & PPSA na via judicial, a CONTRATADA
arcara com o pagamento dos valores.

18.4. As medidas de seguranga que norteardo o sigilo das informagdes contratuais, dos
dados e informagbes técnicas e a seguranca dos documentos estdo descritas neste
Contrato e no Edital desta licitacao.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

19.1. A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos Arts. 118 a 121 do RILC-PPSA.
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CLAUSULA VIGESIMA - NOVAGAO

20.1. A nao utilizagdo, pelas partes, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
Contrato ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicagdo de quaisquer sangdes nelas previstas, nao
importa em novagdo quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
renuncia ou desisténcia de aplicagdo ou de ac¢bes futuras. Todos os recursos postos a
disposicdo da PPSA, neste Contrato, serdo considerados como cumulativos e nio
alternativos, inclusive em relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO E LEGISLACAO

21.1. O foro competente para qualquer agdo ou execugdo decorrente deste Contrato é o da
Justica Federal, Sec¢édo Judiciaria do Distrito Federal. Este Contrato é regido em todos os
termos e condigdes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as eventuais
omissdes, pela Lei n° 10.520/2002, pelo Decreto n° 3.555/2000 e pela Lei n° 13.303/2016,
com as alteragdes posteriores.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor e para um so efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

[Fara Athena Braga
Consylt dica Adjunta
B/RI 140.074
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ANEXO A - MATRIZ DE RISCOS

Categoria do = p = Alocagdo
Risco Descrigao Consequéncia Medidas Mitigadoras do Risco
O pagamento da licengca s6 &
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ANEXO B — QUADRO DE CRITERIOS DE ACEITACAO DE SERVICOS

Indicador 1

Prazo de instalagéo do software, disponibilizagéo e teste da licenga

ITEM

DESCRIGCAO

Finalidade

Verificar se o curso de treinamento para passagem de conhecimento atendeu as
expectativas dos participantes.

Meta a cumprir

Aprovagao da passagem de conhecimento por todos os participantes.

Ambiente

A avaliagao sera feita pelos participantes, ao final do evento na prépria sala de aula.

Instrumento de
medigao

Formulario de Avaliagdo de Curso (modelo abaixo) preenchido individualmente pelos
participantes.

Forma Apods o recebimento dos formularios individuais preenchidos sera calculada a média de
acompanhamento | aprovagédo da passagem de conhecimento.
Periodicidade 1 (um) dnico evento para cada evento de curso de treinamento.

Mecanismo de
Calculo

Percentual de aprovacgéo da passagem de conhecimento.

Cada formulario preenchido tera uma média, assumindo os seguintes valores para os
conceitos de cada questdo respondida:

Muito Bom =4

Bom =3

Regular = 2

Ruim =1

Se a média de um formuldrio preenchido for superior a 2, sera considerado que o
participante aprovou o curso.

Faixas de ajuste
no pagamento

O pagamento da fatura do servigo sera valorado pelo grau de satisfagéo da passagem
de conhecimento. O pagamento da fatura do servigo sera valorado pelo grau de
satisfagao da passagem de conhecimento.
* Todos os participantes aprovaram o curso — Nao ha glosa do valor da fatura.
eMenos de 25% dos participantes ndo aprovou o curso — Glosa de 10% do valor da
fatura.
e Entre 25% e 50% dos participantes ndo aprovou o curso — Glosa de 20% do valor
da fatura.
e Acima de 50% dos participantes ndo aprovou o curso — Evento n#o sera pago.




FORMULARIO DE AVALIACAO DE CURSO

Curso:

Instrutor: Data:
Nome do treinando (opcional):

Il

Programa e metodologia

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

1. Objetivos da passagem de conhecimento:

()

()

()

()

2. Equilibrio entre teoria e pratica (quantidades suficientes de
conceitos e exercicios para sua incorporagéo pelos participantes):

()

()

()

()

3. A forma como os contelidos foram apresentados pode ser
considerada:

()

()

()

4.Carga horéria:

()

5. Adequacao do material didatico:

()

()
()

— ]~

Organizacao

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

6. Horario (pontualidade, atrasos, etc):

()

7.Qualidade das instalagdes (sala, areas de apoio, acesso);

()

—

()
()

— ]~

8. Recursos audiovisuais (apoio técnico, qualidade das imagens de
videos, qualidade do som).

()

()

()

()

Instrutor

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

9. Dominio do contetido;

()

10. Capacidade de transmissdo com clareza;

()

11. Envolvimento com os participantes.

()

—_— e~ |~
— | |

()
()
()

— |~ |~

Criticas e sugestoes:




ANEXO C - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (modelo)

IDENTIFICAGAO
Contrato: Item:
Objeto:
Contratada:

Fiscal do Contrato:

Por este instrumento, atestamos que o item identificado acima, foi recebido nesta data.

Ressaltamos que o recebimento definitivo deste item ocorrera em até 10 dias, desde que
n@o ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
PPSA

Fiscal do Contrato

<Nome>

Mat.:

de de 20




ANEXO D - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (modelo)

IDENTIFICAGAO
Contrato: Item:
Objeto:
Contratada:

Fiscal do Contrato:

Por este instrumento, a PPSA, representada pelo Fiscal do Contrato, atesta que o item
identificado acima possui a qualidade compativel com a especificada no Termo de
Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

Para avaliagdo do Indicador 1 do Quadro de Aceitagdo de Servigos, deve ser considerado
que, de acordo com os formularios preenchidos por alunos, dentre eles
reprovaram O CUrso.

DE ACORDO
PPSA

Fiscal do Contrato

<Nome>

Mat.:

s de de 20____




ANEXO E - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Prazo de Atendimento dos Servigos :
Servigos para os quais podem ser geradas chamados através de solicitagdes via site, e-mail
ou telefone (a serem fornecidos pela CONTRATADA).

A CONTRATADA devera fornecer a PPSA a relagé@o dos dados necessarios para abertura
de chamados técnicos (por exemplo: identificadores, descrigdo e tipo ou nivel de
severidade/erro ou suporte técnico).

O inicio do atendimento se dara mediante a abertura de chamado em portal web, e-mail ou
telefonema, iniciando assim contagem de tempo do atendimento juntamente com o
protocolo de atendimento.

Ao abrir um chamado, a CONTRATANTE classificara a solicitagdo por nivel de Erro ou
suporte técnico. Classificacao do Chamado (Erro ou Suporte Técnico)

» Suporte Técnico refere-se a chamados que dizem respeito ao saneamento de
duvidas relativas a operagéo dos softwares para realizar determinada atividade.

e “Erro" significa uma falha ou “bug” dos softwares para operar ou fornecer uma ou
mais funcionalidades desejadas, conforme descritas no Edital ou nos manuais fornecidos
pela CONTRATADA.

» Erro de Nivel 1 refere-se a chamados que dizem respeito a um Erro que torna o uso
continuo do software inviavel ou constitui uma condigéo inoperavel.

» Erro de Nivel 2 refere-se a chamados que dizem respeito a um Erro que torna o uso
continuo do software seriamente inconveniente, reduzindo substancialmente seu valor para
a CONTRATANTE ou fornecendo apenas parte das funcionalidades descritas no Edital ou
nos manuais fornecidos pela CONTRATADA.

» Erro de Nivel 3 refere-se a chamados que dizem respeito a qualquer Erro que néo os
Erros de Nivel 1 ou de Nivel 2, podendo tornar-se Nivel 1 ou Nivel 2 de acordo com a
urgéncia da CONTRATANTE.

Reproducéo de Erro

Ap6s a CONTRATANTE relatar uma suspeita de Erro de Nivel 1 ou 2, a CONTRATADA
consultara a CONTRATANTE para determinar a gravidade do Erro. A CONTRATADA
podera solicitar a assisténcia da CONTRATANTE para reproduzir as condigdes de operacéo
similares aquelas presentes quando a CONTRATANTE detectou tal Erro. A assisténcia
podera incluir copias de dados de entrada e de saida, por exemplo, conforme solicitado pela
CONTRATADA.



Prazo Maximo de Resposta (Atendimento)

e PO = 12 horas Uteis a partir do chamado inicial da CONTRATANTE relacionado a
Suporte Técnico.

« P1 =8 horas uteis a partir do chamado inicial da CONTRATANTE relacionado a Erro
de Nivel 1.

e P2 =10 horas uteis a partir do chamado inicial da CONTRATANTE relacionado a
Erro de Nivel 2.

e P3 = 12 horas uteis a partir do chamado inicial da CONTRATANTE relacionado a
Erro de Nivel 3.

Penalidades

O tempo de atendimento sera monitorado pelos fiscais do contrato.

Serao confrontados os chamados do més de prestagdo, verificando as solicitagdes
atendidas fora dos prazos maximos estabelecidos, conforme as médias abaixo, sendo
definidas apenas aquelas que tiverem pelo menos uma solicitagdo nao atendida acima do
Prazo Maximo de Resposta:

» MO = média, em horas uteis, dos tempos de atendimento acima do Prazo Maximo de
Resposta para Suporte Técnico;

M1 = média, em horas Uteis, dos tempos de atendimento acima do Prazo Maximo de
Resposta para Erro de Nivel 1;

« M2 = media, em horas uteis, dos tempos de atendimento acima do Prazo Maximo de
Resposta para Erro de Nivel 2;

» M3 = média, em horas Uteis, dos tempos de atendimento acima do Prazo Maximo de
Resposta para Erro de Nivel 3.

Para cada uma das categorias de Classificagdo do Chamado, sera calculado um Redutor:

e De 0% do valor da fatura mensal, se M0 / PO, M1 / P1, M2 / P2 ou M3 / P3 estiver
abaixo de 1,1 ou se ndo houver chamado no més de prestagdo para a categoria (MO, M1,
M2 ou M3 nao definido);

e De 4% do valor da fatura mensal, se M0 / PO, M1 / P1, M2 / P2 ou M3 / P3 estiver
entre 1,1 e 1,5;

e De 6% do valor da fatura mensal, se MO / PO, M1 / P1, M2 / P2 ou M3 / P3 estiver
acima de 1,5 até 2;

e De 8% do valor da fatura mensal, se MO / PO, M1 / P1, M2 / P2 ou M3 / P3 estiver
acima de 2.

Os redutores de cada categoria serdo somados para se obter o Redutor de Nivel de Servigo,
para efeito dos pagamentos mensais:

Redutor de Nivel de Servigo = RO + R1 + R2 + R3

Pagamento Mensal = Valor Mensal Contratado x (1- Redutor)






