MINISTERIO DA JUSTICA
ARQUIVO NACIONAL

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 12/2015, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO ARQUIVO
NACIONAL E A EMPRESA CONNECTCOM
TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS
LTDA.

Processo n° 08060.000058/2015-45

A Unido, por intermédio do Arquive Nacional, érgdo integrante da estrutura basica do Ministério da
Justi¢a, com sede na Rua Azeredo Coutinho, 77 — Centro, na cidade do Rio de Janeiro/Estado RJ, inscrito(a)
no CNPJ sob o n° 04.374.067/0001-47, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Jaime Antunes da Silva,
nomeado pela Portaria n® 2.433, de 24 de outubro de 2011, publicada no DOU de 25 de outubro de 2011,
inscrito no CPF n® 212.140.187-34, portador da Carteira de Identidade n° 02.047.550-5, doravante
denominada CONTRATANTE, ¢ a empress CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E
SERVICOS LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.308.141/0001-76, sediada com matriz na Av.
Bernardino de Campos, 98, 9° andar, Paraiso, Sdo Paulo/SP, doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo Sr. Valter Santos Lima Junior, portador da Carteira de Identidade n® 14.893.882-6,
expedida pela SSP/SP, e CPF n® 101.773.738-06, ¢ pelo Sr. Jos¢ Moura de Souza Filho, portador da Carteira
de Identidade n® 11.558.415-8, expedida pela SSP/SP, e CPF n° 01 1.540.928-95, tendo em vista o que consta
no Processo n® 08060.000058/2015-45 ¢ em observincia as disposigdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 ¢ da Instrugdo
Normativa SLTUMPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n°® 5/2015, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagio de empresa para prestacdo de servigos de Solugdo
de Tecnologia da Informacdo (TI) relativa a servicos especializados de Infraestrutura de Rede,
Administragiio de Rede e Suporte Técnico & Usudrios no Arquivo Nacional — Ministério da Justica
(AN/MJ), que serio prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagio:

UST
Grau de Quant.
Item Descrigdo do Perfil Dificuldade | de Perfis | Mensal UST Anual
(a) (b) (c)= (d)=(c)*12
(a)*(b)*168
| Especialista em
Infraestrutura Sénior 5 1 840 10.080
2 Administragao de
Seguranca da Informacao 4 1 672 8064
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Administragao de Banco

de Dados Pleno 3 ! 504 6.048
4 Administracdo de Rede

sénior 4 1 672 8.064
5 Administracdo de Rede

Hlefo 3 2 1.008 12.096
6 Administracao de Portal

Plerio 3 1 504 6.048

Administracao de
7 Equipamentos,

servidores e Datacenter 3 1 504 6.048

Pleno
¥ | operacao de Rede Pleno 2 2 672 8.064
9 suporte  Técnico  ao

Usudrio Pleno ! 4 ra 8.064

Totais 14 6.048 72.576

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de
18/06/2015 e encerramento em 17/06/2016, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administragio mantenha interesse na realizagdo do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao: e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagéo.

2.1.5. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.2. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante a celebragio de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagio é de RS 112.976,64 (cento e doze mil, novecentos e setenta e
seis reais e sessenta e quatro centavos), perfazendo o valor total de RS 1.355.719,68 (um milhio,
trezentos e cingiienta e cinco mil, setecentos e dezenove reais e sessenta e oito centavos), com o
valor unitario da UST (Unidade de Suporte Técnico) de RS 18,68 (dezoito reais e sessenta e oito
cenfavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugio do objeto, inclusive tributos ¢/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragio, frete, seguro e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagio estio programadas em dotagio orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2015, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/200247

Z
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Fonte: 0100000000
Programa de Trabalho: 04391202028100001
Elemento de Despesa: 339037
PI: 815AN
Nota de Empenho: 2015NE8000226

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagiio sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados, através de
ordem banciéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso 11 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias (teis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5° § 3% da Lei n® 8.666,
de 1993.

5.3. A apresentagio da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratagio a que aquela se referir, devendo estar
acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI n® 02, de 2008.

5.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagio
aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no
§1°do art. 36, da IN/SLTI n® 02, de 2008.

5.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigagiio financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-d apés a comprovagio da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

5.6. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da manutengdo das condigdes
exigidas para habilitagio poderi ser concedido um prazo para que a Contratada regularize suas
obrigagdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagéo.

5.6.1. Nio sendo regularizada a situagdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos
em que identificada ma-fé, se nio for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria
Administragio, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

5.7. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n°® 02, de 2008, serd
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangodes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
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5.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada,

5.8, Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengio das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

5.11. Nio havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto  existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessirias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.13. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndao
seré rescindido o contrato em execugio com a contratada inadimplente no SICAF.

5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicével, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

5.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagio de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006,
néo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) I=(6/100 1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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6. CLAUSULA SEXTA - DA CONTA VINCULADA

6.1. O Arquivo Nacional/MJ, de acordo com o que determina o art. 19-A da IN 02/2008 do MPOG,

provisionard os valores referentes ao pagamento das férias, 13° saldrio e rescisdo contratual dos
trabalhadores da CONTRATADA em conta vinculada especifica, que somente serd liberada para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores nas seguintes condigdes:

6.2. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13° saldrios, quando devidos;

6.3. Parcialmente, pelo valor correspondente aos 13° saldrios proporcionais, férias proporcionais e a
indenizagdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da demissdo do empregado
vinculado ao contrato;

6.4. Parcialmente, pelo valor correspondente aos 13° de férias, quando dos gozos de férias dos
empregados vinculados ao contrato;

6.5. Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias; e

6.6. O saldo restante. com a execugdo completa do contrato, apds a comprovagdo, por parte da
empresa, da quitagio de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo
contratado,

6.7. Qualquer 6nus decorrente da movimentagdo dos valores da conta vinculada especifica para a
conta dos funciondrios correrd a expensas da empresa contratada.

6.8. O montante de que trata o aviso prévio trabalhado, correspondente a 23,33% da remuneragao
mensal, devera ser integralmente depositado durante a primeira vigéncia do contrato.

6.9. A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, deve autorizar a Administragio
contratante a fazer a retengdo na fatura e o depdsito direto dos valores devidos ao Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo — FGTS nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores da contratada,
observada a legislagdo especifica, de acordo com o art. 19-A da IN 02/2008 do MPOG.

6.10. O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada deverd ocorrer via depdsito
bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Administragdo;

6.11. A CONTRATADA. no momento da assinatura do contrato, deve autorizar a Administragdo
contratante a fazer o desconto na fatura ¢ o pagamento direto dos salarios e demais verbas
trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

6.12. A abertura e movimentagio da referida conta, ficam condicionadas a emissdo pela
CONTRATANTE e/ou CONTRATADA de oficios.

6.13. A Adjudicataria podera solicitar a autorizagio ao Arquivo Nacional/MJ para utilizar os valores
da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos empregados
ocorridas durante a vigéncia do contrato,

6.14. Para a liberagdo dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de eventuais indenizagoes
trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato, a Adjudicataria devera
apresentar ao Arquivo Nacional/MJ os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagoes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

6.15. O Arquivo Nacional/MJ expedird, apds a confirmagdo da ocorréncia da indenizagdo trabalhista
e a conferencia dos calculos, a autorizagdo para a movimentagdo, dirigida a instituigdo financeira

.
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6.16. A Adjudicataria devera apresentar ao Arquivo Nacional/MJ, no prazo maximo de
trés dias corridos, 0 comprovante das transferéncias bancarias porventura realizadas para a quitagao
das obrigagdes trabalhistas.

6.17. O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado a Adjudicataria, no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, apés a comprovagio da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios
relativos aos servigos contratados.

6.18, O Arquivo Nacional/MJ, fundamentada no inciso IV, do art. 19-A, da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 02/2008, podera efetivar o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais
verbas trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no cumprimento
dessas obrigagdes por parte da Adjudicatdria, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangoes cabiveis.

6.19. Os valores provisionados para atendimento da condigdo anterior serdo discriminados conforme
tabela abaixo, sendo o percentual incidente sobre a remuneragdo total dos funcionarios:

Item Percentual
132 Saldrio 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Adicional do FGTS Rescisdo sem justa causa 5,00%
Subtotal 25,43%
| Grupo A sobre Férias e 132 Salario * ) 7,39% 7,60% 7,82%
Total ** 32,82% 33,03% 33,25%

* Considerando as aliquotas de contribui¢do 1%, 2% ou 3% referente ao grau de
risco de acidente do trabalho, prevista no Art. 22, inciso Il, da Lei n2 8.212, de 24 de
julho de 1991.

7. CLAUSULA SETIMA — REPACTUACAO

7.1. Visando 4 adequacio aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato serd repactuado, competindo &
CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando meméria de célculo e
planilhas apropriadas para andlise ¢ posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida
no Decreto n® 2.271, de 1997, e nas disposi¢des aplicaveis da Instrugio Normativa SLT/MPOG n®
2, de 2008.

7.2. A repactuagio podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagio, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mio de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execugao do servigo.

7.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado:

7.3.1. Para os custos relativos 2 mdo de obra, vinculados @ data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de
trabalho, vigente @ época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo contrato;

7.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego piblico (tarifa): do dltimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa;

2
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7.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado: a partir da data
limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

7.4. Nas repactuagdes subsequentes @ primeira, o interregno de um ano sera computado da Gltima
repactuagdo correspondente 4 mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como altima
repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

7.5. 0 prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagio
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de
mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagio.

7.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuagio.

7.7. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo so6 podera
ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

7.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de méo de obra;

7.7.2. do altimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

7.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em
relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

7.8. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio
ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos. devera ser inserida cldusula no termo aditivo de
prorrogagio para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusio.

7.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagio.

7.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, senten¢a normativa,
acordo coletivo ou convengdo coletiva.

7.11. A CONTRATANTE nio se vincula as disposigdes contidas em acordos e convengdes coletivas
que ndo tratem de matéria trabalhista.

7.12. Quando a repactuagio referir-se aos custos da mio de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

7.13. Quando a repactuagio referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a variagio
por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos e comprovara o aumento dos pregos de

Fod

mercado dos itens abrangidos, considerando-se:
7.13.1. os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;
7.13.2. as particularidades do contrato em vigéncia;
7.13.3. a nova planilha com variagdo dos custos apresentados;
7 q

CTCOM "
" JUR ]

e



MINISTERIO DA JUSTIGA
ARQUIVO NACIONAL

7.13.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
piblicas ou outros equivalentes;

7.13.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos pregos relativos a
alguma parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na Planilha
de Custos e Formagdo de Pregos da Contratada.

7.13.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

7.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

7.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

7.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

7.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao
envolver revisio do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de
acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

7.15. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

7.16. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitago e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

7.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir
0s atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagdo da
variagao dos custos.

7.18. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS 67.785,98 (sessenta e sete mil, setecentos e
oitenta e cinco reais e noventa e oito centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor
total, no prazo de 10 (dez) dias, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia poderé ser prorrogado
por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

8.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretaréd a aplicagao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

8.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

das demais obrigagdes nele previstas;

pd

8.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
8.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
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8.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugdo do contrato;

8.3.3. as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante 4 Contratada;

8.3.4. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas
pela Contratada.

8.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008.

8.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetdria.

8.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada & nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parimetros utilizados quando da
contratagao.

8.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagio, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

8.8. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
8.8.1. caso fortuito ou forga maior;
8.8.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

8.8.3. descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragao;

8.8.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

8.9. Nio serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas
neste item.

8.10. Apods a execugio do contrato, sera verificado o pagamento das verbas rescisorias decorrentes da
contrata¢do, ou a realocagdo dos empregados da Contratada em outra atividade de prestagio de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo dos respectivos contratos de trabalho.

8.10.1. Caso a Contratada ndo logre efetuar uma das comprovagdes acima indicadas até o
fim do segundo més apoés o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més
de servigos para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos trabalhadores
alocados na execugdo contratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instrugio Normativa
SLTUMPOG n° 2, de 2008, conforme obrigagio assumida pela contratada.

8.11. Sera considerada extinta a garantia:

8.11.1. com a devolugido da apélice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

8.11.2. no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagao.

9. CLAUSULA NONA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagio da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
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o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do
art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

9.1.1. A fiscalizagio dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragio falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

9.2. O representante da Contratante deveré ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

9.3. As disposigdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagao dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

9.4. A verificagio da adequagio da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

9.5. A execucio dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

9.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar & autoridade
responsével para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n®
8.666, de 1993,

9.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1°e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.9. Na fiscalizagio do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais nas contratagdes com
dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-d, dentre outras, as comprovagoes
previstas no §5° do art. 34 da Instrugdo Normativa SLT/MPOG n® 02, de 2008.

9.10. O fiscal do contrato também poderé solicitar ao preposto que fornega os seguintes documentos:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragéo
contratante; b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em
que conste como tomador o érgdo ou entidade contratante; c) cépia dos contracheques dos
empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessirio, copia
de recibos de depésitos bancarios; d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale alimentagio, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convengdo ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer
empregado; e €) comprovantes de realizagio de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

9.10.1. Tal solicitagdo serd realizada periodicamente, por amostragem, isto €, abrangendo, a
cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que, ao final de 12 (doze)
meses de execugdo contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido
abrangidos ao menos uma vez.

9.10.2. Para tanto, conforme previsto no Termo de Referéncia, a empresa deverd instruir
seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo de tais informagdes,
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bem como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais extratos,
preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

9.10.3. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificagdes
periodicamente e comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade,
independentemente de solicitagéo por parte da fiscalizagdo.

9.11. O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto os documentos comprobatérios da realizagao
do pagamento de vale-transporte e auxilio alimentagio em nome dos empregados, relativos ao
periodo de execugdo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagdo.

9.11.1. Tal solicitagdo sera realizada periodicamente, inclusive por amostragem, isto €,
abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que, ao final
de 12 (doze) meses de execugio contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados
tenham sido abrangidos a0 menos uma vez.

9.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisio contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993,

9.13. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apos a comprovagio, pela Contratada,
do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdencidrias referentes 4 mao de obra
alocada em sua execugio, inclusive quanto as verbas rescisorias.

9.14. A fiscalizagio de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.15. Por ocasido do encerramento da prestagio dos servigos ou em razdo da dispensa de empregado
vinculado a execugdo contratual, a contratada devera entregar no prazo de 10 (dez) dias a seguinte
documentagio pertinente a cada trabalhador: a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria; b) guias de recolhimento da contribui¢do previdenciéria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais; c) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

9.16. Os documentos necessarios 4 comprovagio do cumprimento das obrigagdes sociais, trabalhistas
e previdencidrias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartério competente ou por servidor da Administragdo.

10. CLAUSULA DECIMA — EXECUCAO DO CONTRATO

10.1. A execucdo do contrato serd baseada no modelo no qual a Contratante ¢é responsavel pela
gestdo do contrato e pela atestagio dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente
aos servigos entregues, e a Contratada ¢ responsavel pela execugio e gestdo dos recursos humanos
necessarios;

10.2. Os servigos serdo prestados de forma continuada e mensurados por quantidade Unidade de
Suporte Técnico — UST executadas;

10.3. Para o modelo proposto no Termo de Referéncia, que se concentra na entrega de servigos,
considerar-se-d o periodo de trés meses como prazo de estabilizagdo para prestagio dos servigos por
parte da Contratada e monitoramento por parte da Contratante. Durante este periodo, ocorrerdo
ajustes de processos, procedimentos e do Acordo de Niveis de Servigos entre as partes;

r




11.

MINISTERIO DA JUSTIGA
ARQUIVO NACIONAL

. 10.4. Os servigos serdo prestados na SEDE do AN que esta situado na Praga da Republica,
173 - Centro - Rio de Janeiro - RJ durante o horéario de funcionamento da instituigio - 7h e 19h;

10.5. A Contratada devera registrar em Relatorio Mensal de Atividades todos os servigos prestados
durante o més anterior, nos moldes definidos pelo AN e em consonancia com as normas vigentes, 0
qual sera indispensavel ao acompanhamento e controle das agdes previstas no Termo de Referéncia e
deverd ser entregue juntamente com a respectiva fatura e demais documentos exigidos pelo Fiscal
Administrativo;

10.6. A Contratada e todos os profissionais disponibilizados no contrato deverdo comunicar por
escrito qualquer contato que fagam com outras empresas em nome do AN;

10.7. A Contratada devera apresentar Termo de Compromisso (conforme ANEXO VI do Edital),
contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no AN, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada;

10.8. A Contratada devera apresentar Termo de Ciéncia (conforme ANEXO VII do Edital) da
declara¢do de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no AN, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GESTAO DO CONTRATO

11.1. Os servigos contratados deverdo atender aos parametros estabelecidos no Acordo de Niveis de
Servigo (ANS);

11.2. Os servigos serdo prestados de forma continuada, mensurados de acordo com as Ordens de
Servigo e aferidos pelo Acordo de Niveis de Servigo (ANS);

11.3. Nos trés primeiros meses do Contrato serdo realizados testes e inspegdes visando o
esclarecimento de eventuais diuvidas por ambas as partes e o consequente refinamento dos
procedimentos de forma a se obter o resultado esperado;

11.4. Todo servigo demandado sera registrado na ferramenta ja em uso no AN (GLPI — “Gestdo
Livre de Parque de Informatica) ou em outra que venha a ser proposta pela Contratada e que o AN,
apos avaliagdo, considere superior, desde que ndo incorra em custo adicional;

11.5. O GLPI sera um dos mecanismos de inspegio e avaliagdo da Solugdo Contratada por parte do
Gestor e do Fiscal Técnico;

11.6. Os resultados do monitoramento da rede serdo apresentados diariamente através dos relatérios
gerados pelas aplicagdes ja em uso no AN e por outras que se venha a adquirir;

11.7. A Contratada e todos os profissionais disponibilizados no contrato deverdo comunicar por
escrito qualquer contato que fagam com outras empresas em nome do AN;

11.8. Os servigos, rotineiros ou eventuais, deverdo ter sua sequencia ideal de realizagdo registrada em
POP’s (Procedimento Operacional Padrio) de forma a facilitar sua execugdo e evitar falhas ou
omissoes;

11.9. Para a execugdo das atividades, a Contratada seguira os procedimentos/scripts (documentagdo
técnica) adotados pela Contratante. Caso nido estejam disponiveis na base de conhecimento oficial da
Contratante, ou estejam desatualizados, caberd a Contratada coletar as informagdes mais atuais e
inseri-las/atualiza-las segundo os padroes adotados e submetendo a Contratante para aprovagio;

11.10. O presente modelo viabilizard a contratagdo de servigos técnicos especializados de TI e ndo
impede que, apés andlises futuras, as tarefas sejam modificadas, excluidas ou inseridas, sempre por
iniciativa da Contratante, podendo também a Contratada propor alteragdes nas tarefas;
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11.11. A inclusio de novas tarefas, sempre que a Contratante avaliar necesséria, deverd
ser integrada ao Quadro de Tarefas com seu respectivo detalhamento. A inclusdo de novas tarefas
deve obedecer ao mesmo formato de preenchimento das tarefas iniciais, com a definigdo do nome da
tarefa, classificagdo, desmembramento das atividades, estimativas de esforgo, complexidade e
consumo anual, defini¢do de resultados esperados e niveis de qualidade exigidos, condigoes de glosa,
pressupostos ¢ restrigdes. Deve ser colhida também a anuéncia do preposto da Contratada e
aprovagdo do fiscal do contrato;

11.12. Alteragdes em tarefas devem ser integradas aos documentos citados no item anterior, assim
como a anuéncia do preposto da Contratada e a aprovagdo do fiscal do contrato;

11.13. Os servigos serdo demandados por meio de Ordem de Servigo conforme modelo constante do
Termo de Referéncia, o qual poderd ser adequado durante a execugdo do contrato ¢ dela constardo
todas as especificagdes necessarias para a entrega e avaliagdo dos produtos/servigos;

11.14. Todos os problemas técnicos registrados serdo controlados por sistema informatizado, para
efeito de registro de informagdes, acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo
decorrido desde a abertura de chamados, geragio de relatérios, além de fiscalizagdo da execugdo do
contrato, ndo obstante & possibilidade de realizagdo de procedimentos de auditoria por parte da
Contratante ou por terceiros indicados por ela;

11.15. Deveréd ser possivel consultar, pelo sistema de gestdo da Contratante, a qualquer tempo, as
Ordens de Servigo com todas as informagdes previstas;

11.16. A Contratada ndio poderd se negar ou deixar de executar nenhuma tarefa demandada que esteja
prevista, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no contrato;

11.17. Nos casos excepcionais, em que a Contratada ndo consiga executar a Ordem de Servigo,
conforme as condigdes demandadas, por motivos de dependéncia de alguma agdo da propria
Contratante ou por motivos de forga maior, devera comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao Fiscal avaliar
a admissibilidade das justificativas;

11.18. Para execugio de Ordens de Servigo de novas implantagdes, migragdes e afins, que envolvam
um grande volume de servi¢o num curto espago de tempo, em que for necessdria a readequacido dos
recursos técnicos da Contratada, serd definido o inicio de execugdo da primeira Ordem para um prazo
ndo inferior a 30 (trinta) dias, possibilitando, & mesma, tempo para readaptagdo do seu quadro
técnico;

11.19. Para a execucio do contrato de prestagio dos servigos serd implementado método de trabalho
com base no conceito de delegagio de responsabilidade. Este conceito atribui ao AN a gestdo
qualitativa dos resultados a serem obtidos pelas atividades desenvolvidas. Cabe & Contratada a
responsabilidade pela execugdo operacional dos servigos e pelo gerenciamento apropriado de seus
recursos humanos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS INDICADORES DE NIiVEIS DE SERVICOS

12.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos ¢ mensuréveis, estabelecidos pela Contratante, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com a execugio dos servigos contratados,
quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranga.
Para mensurar esses fatores serdio utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica
dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela
Contratada;

12.2. Os indicadores de avaliagio e respectivas metas foram definidos de acordo com a natureza ¢
caracteristicas de cada servigo e expressos em unidades de medida, como por exemplo: percentuais,
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tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que expressam quantidades
fisicas, dias uteis e dias corridos;

12.3. A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos niveis de servigo sera mensal, devendo a Contratada
elaborar relatérios gerenciais de servigos, apresentando-os a Contratante até o quinto dia atil do més
subsequente ao da prestagdo do servigo. Devem constar desse relatério, entre outras informagdes, os
indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas administrativas e
gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O
contetdo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes;

12.4. Indicadores de niveis de servico — os servigos prestados serdo medidos com base em
indicadores e metas de niveis de servi¢o, vinculados a formulas de célculo especificas, e deverdo ser
executados pela Contratada de modo a alcangar as respectivas metas exigidas;

12.5. O nivel de servigo indica a variagdo considerada aceitavel pelo AN dos indicadores de
desempenho para a prestagdo dos servigos. O acordo de nivel de servigo aqui descrito apresenta todos
os indicadores que compreendem essa avaliagéo;

12.6. A ndo comunicagdo de incidentes e a glosa estabelecida em fungdo dos pontos atribuidos pela
falha no monitoramento ndo exime a Contratada da responsabilidade civil pelos eventuais prejuizos
causados a Contratante;

12.7. Sera aplicada a tabela de verificagdo dos indicadores apresentada a seguir:

Pontos
Verificador Finalidade Limites ""b":;? pelo
atendimento
0%-10% 0
Percentual de Agilidade de
incidentes resposta e 10%-25% 30
comunicados fora manutencao correta 3
do prazo do ambiente 269%6-5005 43
50%-100%
0%-10% 0
percentual de 0S verificar a eficiéncia 10%-25% 30
concluidas fora do da Contratada
prazo 25%-50% 60
50%-100% 90
0%-10% 0
percentual de 0S " d‘éergcgg o 10%-25% 30
iniciadas fora do . e ¢ G
prazo quaaro alocado peila 25%-50% 60
empresa
50%-100% 90

12.8. Além da atribuigdo dos pontos apurados pelo descumprimento dos indices relacionados aos
indicadores, a tabela abaixo mostra a pontuagédo atribuida por outras ocorréncias e que contribuirdao
para soma total dos pontos para efeito de glosa no faturamento mensal para todos os itens.

N° DESCRICAO REFERENCIA | PONTOS

/ 9 14
c TCOM |
JURIDYCO I
- v




MINISTERIO DA JUSTIGA
ARQUIVO NACIONAL

suspender ou

interromper salvo por

backup.

G| motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a oco!:r%rncia 20
execucao das ordens de servico.

2 Atribuir ordem de servico a empregado Por 15
sem as qualificacoes minimas exigidas. ocorréncia
cumprir e/ou implementar as rotinas em PoF

3 desconformidade com a Politica de SEGHBNTH 05
Seguranca do AN.
Cumprir e/ou implementar as rotinas em Por

4 desconformidade com o Plano de ocorréncia 05
Continuidade de TI do AN.
N3o apresentar os relatdrios consolidados

5 de Ordens de Servico e indicadores de Por dia de 05
forma a possibilitar a fiscalizacdo dos atraso
servicos prestados.
N3o criar e manter a documentacao
atualizada e completa sobre as Por

6 configuracoes de rotinas, sistemas e ocorréncia 05
equipamentos relacionados com 0 servico
em questao.
Deixar de substituir empregado que

E apresente comportamento inadequado ao Por dia 05
ambiente da Contratante (apos
comunicacao).
Ndo manter controle das versoes das Por

8 aplicacbes instaladas nos equipamentos/ ocorréncia 15
sistemas relacionados ao servigo.
Ndo solicitar a inclusdo de arquivos/ Por

9 configuracoes importantes na rotina de ocorréncia 15
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12.9. A definigio dos indicadores e a classificagdo de incidentes e Ordens de Servigo
obedecera a seguinte tabela de criticidade:

Grau de Criticidade Prazo (em minutos)
- : £
4 20
3_ 60
2 1.440
1 B 2880

12.10. Para cada servigo contratado sdo definidos os seguintes indicadores que servirdo como base
para definigdo e aferi¢do dos niveis de servigo:

Indicador Namero de Ordens de Servigo (0OS) Prazo
1 Com atendimento iniciado fora do Para Inicio de
prazo definido por sua criticidade Atendimento
Prazo da Criticidade <=
0
2 Ccom atendimento iniciado fora do Para inicio de
prazo definido por sua criticidade Atendimento - (Prazo
da Criticidade) > 0
3 Dentro do prazo acordado Real
Prazo Acordado <=0

Nivel Minimo de Servicos — NMS

12.11. O nivel de servigo indica a variagio considerada aceitavel pelo AN dos indicadores de
desempenho para a prestagao dos servigos. O Nivel Minimo de Servigo aqui descrito apresenta todos
os indicadores que compreenderdo essa avaliagdo;

12.12. A auséncia dos demais indicadores no Nivel Minimo de Servi¢co ndo isenta a Contratada de
apresenta-los mensalmente;

12.13. Seriio adotados como periodo de estabilizagdo os primeiros 90 dias de operagéo dos servigos,
periodo no qual os indicadores poderdo ser flexibilizados e ajustados, desde que em comum acordo

entre as partes;

12.14. A identificacio de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela Contratada e os
indicadores apurados em auditoria, configura-se como ndo cumprimento do Nivel Minimo de
Servigo, sendo neste caso, aplicada as sangdes administrativas previstas em contrato;

12.15. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensurdveis, estabelecidos entre 0 AN ¢ a
Contratada, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/ cobertura e

co;%eé oM
JURIDICO
-

i p-




MINISTERIO DA JUSTIGA
ARQUIVO NACIONAL

seguranga. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada;

12.16. Os indicadores de avaliagdo e respectivas metas foram definidos de acordo com a natureza e
caracteristicas de cada servigo e expressos em unidades de medida, como por exemplo: percentuais,
tempo medido em horas, minutos ou segundos, numeros que expressam quantidades fisicas, dias
tteis e dias corridos;

12.17. A frequéncia de aferi¢do e avaliagdo dos niveis de servigo serda mensal, devendo a Contratada
elaborar relatérios gerenciais de servigos, apresentando-os ao AN. Devem constar desse relatorio,
entre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes
técnicas administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a
gestdo contratual. O contetido detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes;

12.18. Os servigos serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servigo, vinculados a
formulas de célculo especificas, e deverdo ser executados pela Contratada de modo a alcangar as
respectivas metas exigidas, salvo quando ocorrerem incidentes de responsabilidade da Contratante
que incorram no ndo cumprimento dos niveis de servigos;

12.19. As metas devem ser medidas do primeiro ao (ltimo dia de cada més. A meta exigida
representa o parametro de valor: exato (“=": igual), limite maximo (“<=": menor ou igual) ou limite
minimo (*>=": maior ou igual), que deve ser alcan¢ada pela Contratada, para cada um dos
indicadores:;

12.20. Os tempos serdo contados a partir da ocorréncia do problema;

12.21. Os tempos de atividades que ndo dependem da Contratada serdo descontados do tempo de
atendimento do chamado (problemas de infraestrutura, desenvolvimento, que depende de outro
fornecedor ou servidores);

12.22. Elementos de Adverténcia e Multa: A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores
apresentados pela Contratada e os indicadores apurados pelo AN, configuram-se como ndo
cumprimento do Nivel Minimo de Servigo, sendo neste caso aplicada clausula especifica definida nas
sangoes administrativas do contrato e ainda:

Quantidade de Pontos Mensal Penalidade
>=200 e <400 Adverténcia
A cada 400 Multa de 0,2% do valor do contrato até o limite de 3%

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

13.1. Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

13.1.1. Todos os itens estdo de acordo com a Instrugdo Normativa n° 4, de 11 de setembro
de 2014 ;

13.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da referida
IN;

13.1.3. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servigo (ver ANEXO V), de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,

o‘bser}(ka-se o disposto no arts. 19 e 33 da IN 04;
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13.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

13.1.5. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao;

13.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugio de
Tecnologia da Informagéo por parte da Contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

13.1.7. Realizar, no momento da licitagdo e, sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro Iugar para fins de
comprovagao de atendimento das especificagoes técnicas;

13.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentagio, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

13.1.9. Promover a fiscaliza¢do do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional especialmente designado, o qual anotard em registro préprio as
falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias; o mesmo devera acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo fiel e correta dos servigos, podendo,
ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais;

13.1.10. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugao dos servigos objeto do
Termo de Referéncia, bem como definir e homologar suas rotinas;

13.1.11. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execug¢do dos servigos objeto do
Termo de Referéncia, bem como definir e homologar suas rotinas;

13.1.12. Fornecer a4 Contratada as normas do AN para o acesso e execugdo de servigos;

13.1.13. Proporcionar todas as condigdes e prestar as informagdes necessarias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condigdes contratuais;

13.1.14. Disponibilizar, excepcionalmente, o ambiente de trabalho e todos os recursos
necessdrios para a execugdo dos servigos nos locais especificados no Termo de Referéncia,
que ndo sejam de responsabilidade da Contratada e que se revelem necessarios;

13.1.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo preposto da Contratada;

13.1.16. Permitir acesso do pessoal técnico da Contratada necessario a execugdo dos
servigos, bem como colocar & disposi¢do equipamentos e informagdes com relagdo a
regulamentos e normas que disciplinam a seguranga e o sigilo, respeitadas as disposi¢oes
legais;

13.1.17. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

13.1.18. Registrar e oficializar a Contratada, as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes
constatados, durante a execugédo do contrato, para as devidas providéncias pela Contratada;

13.1.19. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados com especificagdes inferiores
as definidas no Termo de Referéncia;

13.1.20. Encaminhar para o atesto dos gestores as faturas emitidas dos servigos prestados;

I
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13.1.21. Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela Contratada e, caso
necessario, propor adequagdes que busquem melhorar o desempenho na execugdo dos
servigos;

13.1.22. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais,

13.2. Sdo obrigagdoes da CONTRATADA:

13.2.1. Indicar formalmente Preposto apto a representd-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execugiio do contrato;

13.2.2. Credenciar devidamente o seu Preposto para representa-lo em todas as questdes
relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necessdria ao processo decisorio e para acompanhar a execugdo dos servigos e realizar a
interface técnica e administrativa entre o AN e a equipe da Contratada, sem custo adicional;

13.2.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

13.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugio de
Tecnologia da Informagdo pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

13.2.5. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

13.2.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso I, alinea
i‘g.§ da IN 04.

13.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administragdo;

13.2.8. Encaminhar ao AN, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos a relagio
nominal dos profissionais, incluindo o n® do CPF e Carteira de Identidade;

13.2.9. Manter atualizados seus dados cadastrais no AN;

13.2.10. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestagio dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma
equipe de técnicos do AN;

13.2.11. Responsabilizar-se exclusivamente sobre a selegdo, a designagdo e a manutengio
do quadro de profissionais alocados ao contrato;

13.2.12. Realizar, as suas expensas, na forma da legisla¢do pertinente, tanto na admissdo
como durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus empregados,
exigidos por forga da Lei n° 6514, art. 168, de 22 de dezembro de 1977, Norma
Regulamentar n® 07;

13.2.13. Responsabilizar-se pela ndo contratagdo de parentes de servidores ativos e inativos
do AN, conforme os principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade na
Administra¢do Piblica insitos no Art. 37, caput, da Constitui¢do Federal:

13.2.14. Manter os profissionais alocados devidamente identificados por meio de crachas
constando retrato, nome completo do funcionario € nome completo da empresa;

13.2.15. Providenciar que os funcionarios ocupantes do cargo Suporte Técnico ao Usudrio
Pleno se apresentem ao local de trabalho uniformizados. O uniforme sera composto de cal¢a
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jeans azul escuro, camisa polo, com identificagio ou logo da Contratada, de cor a ser
definida posteriormente, e ténis azul ou preto ou sapato preto. Deverdo ser fornecidos os
conjuntos de uniforme em quantidades suficientes para atender a jornada de 40 horas
semanais. Os conjuntos também deverdo ser repostos quando comegarem a apresentar
sinais visiveis de desgaste. O fornecimento dos uniformes e dos crachas serd de inteira
responsabilidade da empresa contratada, sem quaisquer 6nus para os funciondrios;

13.2.16. Manter os profissionais participantes do contrato atualizados tecnologicamente,
promovendo a capacitagio e treinamento oficiais dos fabricantes das aplicagoes em uso na
Contratada ou das que venham a ser adquiridas, de forma a garantir a prestagao dos servigos
descritos no Termo de Referéncia em regime de exceléncia;

13.2.17. Assumir total responsabilidade pela execugio dos servigos contratados, obedecendo
ao que dispde a proposta apresentada e observando as caracteristicas descritas em Servigos
Demandados (ver ANEXO 11I);

13.2.18. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes venham porventura ocasionar ao AN, ou a terceiros, durante a execugio dos
servigos, podendo o AN descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

13.2.19. Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus profissionais, seja por
imprudéncia, negligéncia ou impericia, dentro ou fora dos locais da prestagao/execugéo dos
servigos, no desempenho das atividades ou em conexdo com 0s mesmos;

13.2.20. Reparar quaisquer danos diretamente causados a4 Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela Contratante;

13.2.21. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugio dos servigos, sem
interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, demissdo
e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

13.2.22. Substituir imediatamente, a critério do AN, a qualquer tempo, sem nenhum 6nus
adicional qualquer profissional do seu corpo técnico que o desempenho esteja aquém do
desejado ou cuja presenga seja considerada indesejavel ou inconveniente;

13.2.23. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos
servicos objeto do Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranga de servigos extras;

13.2.24. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, atendendo as observagdes técnicas do
Termo de Referéncia;

13.2.25. Documentar a partir da redagio de manuais, quando for o caso, e de POP
(Procedimento Operacional Padrdo) todos os servigos executados visando a transferéncia de
tecnologia para a Contratante;

13.2.26. Propor 0s ajustes necessarios ao aprimoramento, a seguranga e a racionalizagio dos
servigos prestados em conformidade com as definigoes do Termo de Referéncia;

13.2.27. Comunicar ao AN, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execuglo dos servigos, propondo as agdes corretivas
necessarias para a execugdo dos mesmos;

13.2.28. Submeter ao AN qualquer alteragdo que se tornar essencial @ continuagdo da
execugdo ou prestagdo dos servigos;

/ /
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13.2.29. Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da
execugio dos servigos objeto deste contrato, tais como: encargos fiscais, indenizagdes civis
e quaisquer outras que forem devidas e imputaveis 4 Contratada;

13.2.30. Responsabilizar-se por todos os saldrios e pelos encargos sociais trabalhistas e
previdencidrios relativos ao pessoal técnico e administrativo alocado a execugdo dos
servigos objeto do contrato, ficando o AN isenta de qualquer responsabilidade decorrente de
vinculo empregaticio ou obrigagéo trabalhista com o pessoal alocado a partir do contrato;

13.2.31. Arcar com 0s Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengio, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus profissionais
indicados ou prepostos, obrigando-se, igualmente, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigida
por forga da lei, relacionadas ao cumprimento do contrato a ser firmado;

13.2.32. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de
informagdes e/ou documentagio;

13.2.33. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes que
forem detectados durante a vigéncia deste instrumento, cuja responsabilidade lhe seja
atribuivel, exclusivamente;

13.2.34. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagdo apresentadas quando da
assinatura do mesmo;

13.2.35. Elaborar Relatério Didrio de Atividades de acordo com as Ordens de Servigo;

13.2.36. Elaborar Relatério Mensal de Atividades relacionando os servigos prestados
durante o més anterior, nos moldes definidos pelo AN e em consondncia com as normas
vigentes, o qual sera indispensvel ao acompanhamento e controle das agdes previstas no
Termo de Referéncia e devera ser entregue juntamente com a respectiva fatura;

13.2.37. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pelo AN néo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagao
em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego
institucional ou acessado a partir dos seus equipamentos poderéo ser auditados com ou sem
aviso prévio;

13.2.38. Cumprir rigorosamente todas as programagdes ¢ atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servigos;

13.2.39. Manter, no local dos servigos, um Diario de Ocorréncias em que conste a assinatura
do Preposto nos registros de eventuais ocorréncias didrias relativas a execugdo dos
trabalhos, o qual ird compor o relatério técnico apresentado ao AN mensalmente;

13.2.40. Manter todos os servigos demandados em pleno funcionamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagdo,

14.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

14.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

il
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14.1.4. comportar-se de modo inidoneo;
14.1.5. cometer fraude fiscal;
14.1.6. ndo mantiver a proposta.

14.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo
de sangdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da
Lei 10.520, de 2002, aquele que:

14.2.1. ndo promover o recolhimento das contribui¢es relativas ao FGTS e a Previdéncia
Social exigiveis até o momento da apresentacio da fatura;

14.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentag¢do
no dia fixado.

14.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

14.3.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

14.3.2. multa moratéria de 0,5% (cinco décimo por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

14.3.2.1. em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacgdo), aplicar-se-a multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo contratante a promover a rescisdo
do contrato;

14.3.2.2. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

14.3.3. multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo total do objeto;

14.3.3.1. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagio
inadimplida;
14.3.4. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

14.3.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.3.6. declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de 1993, a
Contratada que:

14.4.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
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14.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

14.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.6. A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levarda em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado @ Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

14.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
n°® 8,666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

15.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relagio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos:

15.4.3. Indenizagdes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - VEDACOES
16.1. E vedado 8 CONTRATADA:
16.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

16.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES
17.1. Eventuais altera¢es contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS '

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na

Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n” 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
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subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbira 3 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

20. CLAUSULA VIGESSIMA — FORO

20.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o
da Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro - Justi¢a Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés) vias de

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Rio de Janeiro, 18 de junho de 2015.

Jaime Antunes da Silva
tor-Geral do Arquivo Nacional
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