
TERMINOLOGIA

Representa a conexão de um retorno (looping).

Representa as Entradas e as Saídas do Processo.

Representa a seqüência na qual as atividades devem ser realizadas para que o 
processo seja executado. O sentido da seta deve ser da atividade antecessora 
para a sua sucessora.

Representa a interface entre os processos complementares, indicando seus 
pontos de conexão.
Obs.: Pode ocorrer da interface remeter a um processo fora do escopo, indicando 
a conexão entre o fluxo desenhado e outros processos da empresa.

Representa uma atividade realizada no Processo.

Representa uma atividade realizada automaticamente por um sistema.

Representa uma decisão lógica, onde o fluxo deve seguir uma das opções.

Destaca que a(s) atividades contidas na raia são realizadas pela ferramenta.

Quando dividir o fluxo: indica que apenas um dos caminhos precisa ser 
percorrido após a atividade inicial.

Quando unir o fluxo: indica que apenas um dos caminhos percorridos é 
suficiente para iniciar a atividade seguinte.

OU

Representa o envio de documentações/ solicitações/ informações por e-mail.

Representa a entrega/ envio/ arquivamento/ geração de documentações físicas.

Representa o uso de sistemas e aplicativos que suportam a execução das 
atividades.

Identifica a(s) área(s) realizadora(s) das atividades contidas na raia.

Á
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a

Quando dividir o fluxo: indica que todos os caminhos precisam ser percorridos 
após a atividade inicial.

Quando unir o fluxo: indica que todos os caminhos foram percorridos antes que 
a próxima atividade seja iniciada.

E

Referência do ponto de controle. Descrição do ponto de controle em 
documentação suporte.

XX.00

Referência do ponto de melhoria. Descrição do ponto de melhoria em 
documentação suporte.

XX.0
0

Representa comentários detalhados paralelamente ao fluxograma.

Documento
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TO BE (revisado após Walkthrough) Processo: Gestão dos Contratos para Comercialização

1. Definir parâmetros 
que devem estar 
previstos no(s) 

contrato(s) com o(s) 
AC(s)

Política de 
Comercialização (CNPE) e 
Iniciativas estratégicas da 

PPSA de Comercialização

R.01

Contrato de 
Comercialização 

com o AC

CO.1
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Subprocesso: Contratação do AC

14. Realizar 
processo de 
contratação 
direta do ACContratação Direta

2. Elaborar projeto 
básico

Licitação

15. Contratar o ACOU

13. Realizar 
Processo de 

Licitação

9. Realizar 
audiência pública

10. Preparar o 
Edital

Tipo de 
Contratação

CO.2

SGP

3. Realizar consulta 
ao mercado

4. Elaborar Minuta 
de Contrato

Minuta de Contrato 

de Comercialização 

com o AC

11. Elaborar 
licitação

Não
Projeto Básico

Processo 11: Gestão dos 
Contratos para 

Comercialização do 

Petróleo da União
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6. Avaliar Minuta de 
Contrato

12. Elaborar 
licitação
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Comentários:

 R.01:
As Políticas de Comercialização e as Iniciativas estratégicas 
da PPSA de Comercialização ditam as diretrizes para: 
verificar o cumprimento da política de comercialização de 
petróleo e gás natural da União, de metas, de decretos e de 
compromissos com o governo; além da definição de 
expectativa de receita e de custos (orçamento da União – 
essa definição deve ser divulgada sempre no ano anterior); 
entre outras. Além das Leis, Decretos, Políticas, Resoluções 
e Normas Internas, que conduzem a PPSA.

Pontos de Controle:
 CO.1: Parâmetros definidos para a contratação do(s) 

AC(s)
Exemplos de parâmetros a serem definidos em contrato:
- Parâmetro 1: Definir em que etapas do processo a PPSA 
deve ser acionada para conceder autorização (ex: 
autorização do preço de venda do óleo)/ Controlar e 
acompanhar os SLAs para garantir que essas etapas de 
autorização estão sendo cumpridas.
- Parâmetro 2: Definir se o preço de referência a ser 
estipulado no contrato deve considerar o padrão Brentt ou 
WTI.
- Parâmetro 3: Estipular os padrões usuais de mercado que o 
AC deve respeitar (ex: fornecer os dados de medição do óleo 
por um fiscal independente no FPSO e no desembarque).
- Parâmetro 4: Definição de preço de frete, levando em 
consideração a tancagem, se o frete é nacional ou 
internacional, entre outros.

 CO.2 - Tipo de Contratação do(s) AC(s)
Premissas legais:
1) A PPSA poderá realizar a contratação direta da Petrobras, 
conforme Lei nº 12.351 (Capítulo VI):
 Art. 45. Parágrafo Único. A PPSA, representando a União, 
poderá contratar diretamente a Petrobras, dispensada a 
licitação, como agente comercializador do petróleo, do gás 
natural e de outros hidrocarbonetos fluidos referidos no 
caput. 
2) Caso a PPSA queira contratar um AC que não seja a 
Petrobras, essa contratação deverá ser via licitação, 
conforme a Lei nº 8666.
3) A PPSA poderá contratar mais de um AC.

Observações:

16. Preparar NT 
e, se necessário, 

PRD

18. Encaminhar NT 
e PRD à DE

17. Preparar NT 
e, se necessário, 

PRD

E

E

E

Reunião de DE (Levar PRD 

ao CA, se necessário)

7. Enviar 
considerações 

acerca da Minuta 
de Contrato

SGP

5. Enviar Minuta de 
Contrato para 

análise do Jurídico

SGP

8. Consolidar 
Minuta de Contrato

Minuta de Contrato 

de Comercialização 

com o AC
E E

SGP

SGP

Enviar Minuta de 
Contrato para 

análise do jurídico

Enviar 
considerações 

acerca da Minuta 
de Contrato

Armazenar contrato 
com o AC no 

sistema

Preparar NT e, se 
necessário, PRD

Workflow Workflow GED GED/ Workflow

X. Incluir 
parâmetros no 

sistema

SGP

X. Armazenar 
parâmetros na Base 

de Dados de 
Contratos permitindo 
geração de relatórios

SGP

A depender do valor da contratação

OU Dispensa de 
licitação?

Sim

X. Elaborar 
processo de 

inexigibilidade

X. Cumprir etapas 
de aprovação

OU
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TO BE (revisado após Walkthrough) Processo: Gestão dos Contratos para Comercialização
G

C
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F

E

3. Repassar a 
informação de 
estimativa de 

produção de óleo 
para o AC

5. Receber 
informação da 
estimativa de 

produção do óleo 
e gás

22. Realizar 
pagamento na 
conta única do 

Tesouro Nacional

23. Verificar se a 
receita foi 

recolhida pelo 
Tesouro Nacional 

F
im

24. Publicar 
semestralmente o 

relatório de 
desempenho do 

AC
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1. Enviar para PPSA 
em M-2 a estimativa 
de produção de óleo 

para M-2, M-1, M, 
M+1 e M+2 e outras 

de médio prazo

E

OU

CO.1

A

Sim
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Arquivar relatório 
mensal de 
atividades 

referentes a 
comercialização

GED

20. Acompanhar 
faturamento 

realizado pelo AC 
ao Tesouro 

Nacional
CO.4

9. Atualizar dados 
na planilha de 

controle do 
estoque de óleo e 
informar à PPSA

4. Receber dados 
do Operador via 

workflow

E

E

Arquivar os dados 
em sistema e 
monitorar o 

estoque de óleo 
informado

Atualizar os dados 
no sistema para 

controle do 
estoque de óleo

GED GED

Contrato com AC(s) para 
Comercialização

SGP

8. Realizar 
processo de 
definição da 

programação de 
embarque para M

Confirmação da 
Faixa de 

Carregamento

10. Efetuar a 

comercialização 

do óleo

Sim

Não

12. Emitir 
documentos 

necessários ao 
embarque do óleo 

(nacional)

Contrato e Condições 
de Venda informados 

à PPSA

13. Emitir 
documentos 

necessários ao 
embarque do óleo 

(exportação)

14. Realizar o 
Desembaraço 

aduaneiro

15. 
Providenciar o 
carregamento 

do óleo

E

16. Realizar o 
cálculo final da 

RAC e informar à 
PPSA

19. Informar o 
preço final ao 

SCP e DE 
(relatórios)

17. Refazer o 
cálculo final da 
RAC e analisar

25. Emitir 
mensalmente o 

relatório de 
prestação de 

contas ao MME

6. Indicar faixa e 
volume de óleo de 

interesse de 
carregamento e qtde 

de gás para 
comercializar

7. Repassar a 
informação sobre faixa e 

volume de óleo de 
interesse de 

carregamento e qtde de 
gás para comercializar 

para Operador

11. Nomear 
navio

28. Realizar 
Auditoria

R.02

Documentos necessários 

ao embarque do óleo (ex: 

Nota Fiscal)

Documentos necessários 
ao embarque do óleo para 

exportação 
(ex: BL, Invoice)

Documentos necessários 
ao embarque do óleo para 

exportação 
(ex: BL, Invoice)

Sim

OU

A
Não

E

26. Monitorar 
indicadores e 

níveis de serviço 
relacionados ao 

contrato

27. Aplicar 
sanções em caso 

de desvio dos 
parâmetros do 

contrato

Controlar 
indicadores e 

níveis de serviço

Workflow

Óleo será 
exportado?

Preço 
aprovado?

Relatório Semestral 
de Desempenho do 

AC

CO.2

Arquivar 
documentos 

necessários ao 
embarque do óleo 

(nacional)

Arquivar 
documentos 

necessários ao 
embarque do óleo 

(exportação)

GED GED

Processo 8: Cálculo do 
Excedente em Óleo da 
União (CPPs e AIPs)

29. Emitir Relatório 
com atualização do 
Excedente em Óleo 

Total 
Comercializado

SGP

SGP

SGP

SGP

Processo 7:
Cálculo dos Excedentes 
e Parcelas da Produção

30. Sinalizar 
Pontos de 

Fiscalização

Processo 12:
Fiscalização

C

C

C

E

Venda Condicionada/
Petrobras

E C

C

E

Planilhas de Controle de 

Volume de Óleo e Gás dos 

Consorciados por FPSO

Relatório Mensal de 
Atividades de 

Comercialização

Planilhas de Controle 

de Volume de Óleo e 

Programação de 

Embarque

9.1. Atualizar 
dados de volume 

de óleo e de 
programação de 

embarque

SGP

SGP

2. Executar 
validador

SGP

Dados 
validados?

B
B

Armazenar 
informações de 

Custos e 
Condições de 

venda

GED

OU

Não

Enviar para PPSA 
em M-2 a 

estimativa de 
produção de óleo 
para M-2, M-1 e M

Executar 
validador

Workflow ERP

R.01

Planilhas de Programação de 

Embarque de Óleo por FPSO

E E

X. Preparar leilão 
preliminar

OU

Venda Condicionada/
Petrobras

B3

OU

Atividades 8 e 9 interação entre Operador e 
PPSA até a organização final dos embarques 

(definição do Programa de Carregamento)

X. Acompanhar 
 scroll account  

(conta de 
compensação) e 

pagamentos

X. Informar PPSA 
(GCCF e SCP) do 
acompanhamento

B3

X. Preparar leilão 

X. Acompanhamento 
da  scroll account  

(conta de 
compensação) para 

pagamento do ICMS, 
se precisar

X. Final de 6 meses 
saldo para Fundo 

Social

10. Efetuar a 

comercialização 

do óleo

Contrato e Condições 
de Venda informados 

à PPSA

11. Nomear 
navio

Informar para SCP

Comprador
Programa de 

Carregamento

B
3
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E

E

2. Enviar para PPSA 
dados da produção 
de gás para curto e 

médio prazo

SGP

4. Realizar 
monitoramento do 
estoque de óleo

SGP

4. Receber dados 
do Operador via 

workflow

SGP

OU

X. Executar leilão 
X. Declarar e 

qualificar 
vencedores

X. Assinar 
contrato

E E

Receber 
informação B3

Receber 
informação GCCF

OU

14. Realizar o 
Desembaraço 

aduaneiro

Documentos necessários 
ao embarque do óleo para 

exportação 
(ex: BL, Invoice)

Comprador

OU OU

15. 
Providenciar o 
carregamento 

do óleo

OU OU

Comprador

21. Monitorar a 
tratativa dos 

claims

E

E

E

Comentários:

 R.01:
O input representado pelo  Óleo a ser comercializado (Resultado do SGP na Partilha + AIP)  
refere-se ao óleo e ao gás oriundo do processo de Produção e do processo de Unitização 
(no caso de crédito), que resultam na disponibilidade do petróleo e do gás natural para a 
comercialização.

 R.02:
As Políticas de Comercialização e as Iniciativas estratégicas da PPSA de Comercialização 
ditam as diretrizes para: verificar o cumprimento da política de comercialização de petróleo e 
gás natural da União, de metas, de decretos e de compromissos com o governo; além da 
definição de expectativa de receita e de custos (orçamento da União – essa definição deve 
ser divulgada sempre no ano anterior); entre outras. Além das Leis, Decretos, Políticas, 
Resoluções e Normas Internas, que conduzem a PPSA.

Pontos de Controle:

 CO.1:
O CPP define que haja o envio pelo Operador da produção prevista do óleo, bem como da 
produção diária realizada.
- Verificar o recebimento dessas informações, bem como acionar o Operador em caso de 
não envio das informações.

 CO.2:
Regras para a disponibilização da produção devem estar em conformidade com o Lifting 
Agreement firmado entre os Consorciados.

 CO.3 – Tratativa dos claims 
Os tipos de claims que podem ocorrer são referentes a: qualidade, quantidade, sobrestadia 
(demurrage), pagamento, etc. (Todos os tipos estão previstos no Lifting Agreement)

 CO.4 - PPSA deve se certificar de que a receita resultante da comercialização do 
excedente em óleo que

couber a União seja destinada ao órgão responsável pela gestão do Fundo Social.

Observações:

Cód. do documento: MP.DTF.001/2017

Processo: Gestão dos Contratos 

    para Comercialização de  

            Petróleo e Gás

E

CO.2

18. Solicitar 
revisão do cálculo 

final da RAC

CO.3
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