TERMINOLOGIA

Etapas
Sistémicas

O

Representa a interface entre os processos complementares, indicando seus
pontos de conexao.

Obs.: Pode ocorrer dainterface remeter a um processo fora do escopo, indicando

a conexao entre o fluxo desenhado e outros processos da empresa.

Representa uma atividade realizada no Processo.

Representa uma atividade realizada automaticamente por um sistema.

Representa uma deciséo légica, onde o fluxo deve seguir uma das opgdes.

Destaca que a(s) atividades contidas na raia séo realizadas pela ferramenta.

Representa a sequiéncia na qual as atividades devem ser realizadas para que o
processo seja executado. O sentido da seta deve ser da atividade antecessora
para a sua sucessora.

Representa as Entradas e as Saidas do Processo.

Representa a conexdo de um retorno (looping).
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=Quando dividir o fluxo: indica que todos os caminhos precisam ser percorridos
apos a atividade inicial.

=Quando unir o fluxo: indica que todos os caminhos foram percorridos antes que
a proxima atividade seja iniciada.

=Quando dividir o fluxo: indica que apenas um dos caminhos precisa ser
percorrido apds a atividade inicial.

=Quando unir o fluxo: indica que apenas um dos caminhos percorridos é
suficiente para iniciar a atividade seguinte.

Representa o envio de documentagdes/ solicitagdes/ informagdes por e-mail.

Representa a entrega/ envio/ arquivamento/ geracdo de documentagdes fisicas.

Representa comentarios detalhados paralelamente ao fluxograma.

Representa 0 uso de sistemas e aplicativos que suportam a execugao das
atividades.

Identifica a(s) area(s) realizadora(s) das atividades contidas na raia.

Referéncia do ponto de melhoria. Descrigdo do ponto de melhoria em
documentag&o suporte.

Referéncia do ponto de controle. Descri¢ao do ponto de controle em
documentacéo suporte.
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