
TERMINOLOGIA

Representa a conexão de um retorno (looping).

Representa as Entradas e as Saídas do Processo.

Representa a seqüência na qual as atividades devem ser realizadas para que o 
processo seja executado. O sentido da seta deve ser da atividade antecessora 
para a sua sucessora.

Representa a interface entre os processos complementares, indicando seus 
pontos de conexão.
Obs.: Pode ocorrer da interface remeter a um processo fora do escopo, indicando 
a conexão entre o fluxo desenhado e outros processos da empresa.

Representa uma atividade realizada no Processo.

Representa uma atividade realizada automaticamente por um sistema.

Representa uma decisão lógica, onde o fluxo deve seguir uma das opções.

Destaca que a(s) atividades contidas na raia são realizadas pela ferramenta.

Quando dividir o fluxo: indica que apenas um dos caminhos precisa ser 
percorrido após a atividade inicial.

Quando unir o fluxo: indica que apenas um dos caminhos percorridos é 
suficiente para iniciar a atividade seguinte.

OU

Representa o envio de documentações/ solicitações/ informações por e-mail.

Representa a entrega/ envio/ arquivamento/ geração de documentações físicas.

Representa o uso de sistemas e aplicativos que suportam a execução das 
atividades.

Identifica a(s) área(s) realizadora(s) das atividades contidas na raia.

Á
re

a

Quando dividir o fluxo: indica que todos os caminhos precisam ser percorridos 
após a atividade inicial.

Quando unir o fluxo: indica que todos os caminhos foram percorridos antes que 
a próxima atividade seja iniciada.

E

Referência do ponto de controle. Descrição do ponto de controle em 
documentação suporte.

XX.00

Referência do ponto de melhoria. Descrição do ponto de melhoria em 
documentação suporte.

XX.0
0

Representa comentários detalhados paralelamente ao fluxograma.
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 R.1: Dados de Venda

Observações:

6. Informar 
contratação 

realizada

7. Receber 
informação de 
contratação 

realizada

F
im

1. Identificar se a 
contratação será 

realizada com 
afiliada

Contrato com 
afiliada?

Não

2. Solicitar 
aprovação da 
contratação ao 

Comitê 
Operacional

Processo de 
Contratação 
do Operador

3. Analisar a 
solicitação de 
contratação de 
acordo com os 

critérios do CPP

Contratação 
autorizada?

F
imNão

Processo de 
Contratação

Identificação de 
necessidade de 

contratação

Sim

5. Iniciar o 
processo de 
contratação

4. Enviar para o 
operador iniciar o 

processo de 
contratação

Sim
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 R.1: Dados de Venda

Observações:

1. Obter 
aprovação para 

início do 
processo de 
contratação

3. Enviar a lista 
de fornecedores 

convidados a 
apresentar 
proposta

4. Receber lista e 
verificar se 
gostaria de 

adicionar algum 
fornecedor

5. Informar dados 
do(s) 

fornecedor(es) 
para adicionar à 

lista

Adicionar 
fornecedor?

Processo de 
Tomada de 

Preços

OU

8. Circular 
análise 

competitiva do 
processo de 
contratação

9. Receber 
razões da 

escolha feita pelo 
Operador

Necessária 
emissão de 

AFE?

Emissão de 
AFE

Sim

Não

Processo de 
Contratação 
do Operador

10. Disponibilizar 
cópia final do 

contrato e  aos 
Consorciados 

que interessarem

F
im

Identificação de 
necessidade de 

contratação

Sim

6. Adicionar 
fornecedor(es) 

solicitados à lista

7. Iniciar o 
processo de 
tomada de 

preços

Não

2. Analisar a 
solicitação de 

início do 
processo de 
contratação

Solicitação 
aprovada?

Sim

F
im

Não

Salvar cópia final 
dos contratos no 

SGPP

GED

Inserir 
informações dos 
contratos para 

controle no 
SGPP

GED
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