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A EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A.
- PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, doravante denominada PPSA, empresa publica
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n® 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n° 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proéprio
das Sociedades Anbnimas, com sede com sede em Brasilia/ DF, inscrita no CNPJ (MF) sob
0 n° 18.738.727/0001-36 e Escritorio Central na Avenida Rio Branco, n° 1 — 4° andar —
Centro, CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0002-17, torna publico, para conhecimento dos interessados, que na data,
horario e local abaixo indicados fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO pelo
sistema ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

Esta Licitagcdo na modalidade de Pregdo, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia
da informagdo — INTERNET é regida por este Edital e em conformidade, no que for
aplicavel, com a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 5.450 de 31/05/2005, Decreto n°
7.174, de 12/05/2010, Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 e suas atualiza¢des, no
Decreto n° 8.538, de 6/10/2015; na Lei n°® 13.303, de 01/07/2016; no Decreto n°® 8.945, de
27/12/2016; e no Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da PPSA, RILC-PPSA,
publicado no DOU de 03/04/2018, disponivel no endereco eletrbnico
http://www.presalpetroleo.gov.br.

1. SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Dia: 07 de maio de 2019.
Horario: 10:00 horas (horario de Brasilia/DF)
Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.qov.br

2. OBJETO

2.1. A presente licitagdo tem como objeto a prestagado de servico de manutencao técnica do
site da PPSA nas condigbes e especificagbes indicadas no Termo de Referéncia — Anexo | e
nas condigdes do Modelo de Instrumento Contratual, Anexo lll deste Edital.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto, descritas no
Comprasnet, e as especificagbes técnicas constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

3. DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. A despesa anual com a contratagdo de que trata o objeto desta licitagdo esta prevista
no recurso orgamentario no PDG 2019, na rubrica 2.205.010.000 - Servigos de Terceiros —
Tecnologia da Informacao. Sera devidamente incluida previsdo nos PDGs de 2020 a 2024.

4. PARTICIPAGAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Poderao participar deste Pregdo, os proponentes que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus anexos, e que estejam
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Informagdo do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao, por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.qov.br.
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4.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do
sistema, onde também deveréo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento
e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizag&o.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao
provedor do sistema ou a PPSA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3.1 DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DO COMPRAS GOVERNAMENTAIS:

As duvidas acerca da operacionalizacdo do sistema do Compras Governamentais deverao
ser esclarecidas junto a Central de Atendimento Serpro, através da plataforma de
atendimento no link http://portaldeservicos.planejamento.gov.br ou pelo telefone 0800-
9789001.

4.4. Nao poderao participar deste Pregao:

4.4.1. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregao;

4.4.2. Empresa que estiver em processo de faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial ou em processo de concordata, ou sob concurso de credores, em
dissolugéo ou em liquidacéo; e

4.4.5. Empresa que se enquadre em alguma das vedagdes previstas RILC-PPSA, em
especial, as constantes do artigo 80, a seguir:

“Art.80 - Estara impedida de participar de Licitagcbes e de ser contratada pela
PPSA a empresa:

I - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da PPSA;

Il - suspensa pela PPSA;

Ill - declarada inidénea pela Unido, enquanto perdurarem os efeitos da
sangéo;

IV - constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidbnea pela Uniéo;

V - cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea pela Uniéo;

VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sango;

VIl - cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangéo; e

VIll - que tiver, nhos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea pela
Uniéo.
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Paragrafo unico - Aplica-se a vedagao prevista no caput:
| - a contratagdo do préoprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a patrticipagéo dele em Licitagdo, na condigéo de Licitante;
Il - a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de PPSA;
b) empregado da PPSA cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela Licitacdo ou contratagéo; e
c¢) autoridade do Ministério de Minas e Energia.
1l - cujo proprietario, mesmo na condigéo de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestao ou rompido seu vinculo com PPSA ha menos de 6 (seis) meses. ”

4.5. Como requisito para participagao neste Pregéo, o licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no
Edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
mesmo.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta, ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou ao direito de preferéncia sujeitara o licitante as sangodes previstas neste Edital.

5. PROPOSTA DE PRECOS

5.1. O interessado em participar deste Pregao Eletrénico devera, até a abertura da sessao
publica, na forma expressa no sistema eletrénico, cadastrar sua Proposta no ComprasNet
(Acesso Seguro > Servigos aos Fornecedores > Pregao Eletrénico > Proposta > Cadastrar
Proposta), preenchendo os dados relativos:

I. A descrigéo do objeto ofertado;

Il. Ao valor global ofertado de acordo com as seguintes orientacoes:
a) A proponente devera, na forma expressa no sistema eletrébnico ComprasNet,
consignar como valor unitario, o valor total da proposta para o prazo de 5 (cinco)
anos, incluindo todos os custos envolvidos na contratacao.

b) O detalhamento de valores dos servicos sera informado apenas pelo licitante
vencedor, apos a fase de lances e quando solicitado pelo Pregoeiro, através do
preenchimento do Modelo de Proposta, Anexo Il deste Edital.

c) Devem estar incluidas no valor global todas as despesas e custos, diretos e
indiretos aplicaveis (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas,
contribuigbes, transporte, seguro e insumos) necessarios ao cumprimento integral
do objeto desta licitagdo, além dos custos decorrentes de comunicagbes (fax,
celular, ligagdes interurbanas, correios, sedex, etc.) e deslocamentos (passagens,
estadia, locomogéao urbana, etc.), quando for o caso.

d) Os valores deverdo ser expressos em Real (R$) e com 2 (duas) casas decimais.

lll. 2 UASG da PPSA que é 926394;
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IV. a Declaragao ME/EPP/Cooperativa;

V. a Declaracao de Ciéncia dos Termos do Edital;

VI. a Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente (ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias supervenientes);

VII. a Declaragado Relativa ao Emprego do Menor (Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao
Federal);

VIII. a Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta (Instrugdo Normativa n° 02, de
16/09/2009, do MPOG/SLTI); e

IX. a quaisquer outras informagdes que venham a ser requeridas pelo Comprasnet.

5.2. O licitante devera considerar as condicoes do Modelo de Instrumento Contratual, Anexo
lll, bem como as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital,
inclusive no tocante a previsédo de reajustamento, ao local da prestagéo dos servigos (cidade
do Rio de Janeiro / RJ), e ao prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos.

5.3. O preenchimento da proposta é de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo
a PPSA ou ao Sistema Comprasnet qualquer responsabilidade. O preenchimento incorreto
da proposta, inclusive de precgos, acarretara na sua desclassificagao.

5.4. A proposta comercial (a ser preenchida e encaminhada, apés a fase de lances, somente
pelo licitante vencedor e quando solicitado pelo Pregoeiro) devera ser elaborada conforme
modelo apresentado no Anexo Il do Edital deste Pregéo

5.5. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.6. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagao, ficam
os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

5.7. O cadastro da Proposta no Comprasnet implica na aceitagao integral e irretratavel dos
termos do presente Edital, ndo sendo admitidas alega¢des de desconhecimento de fatos e
condigcdes que impossibilitem ou dificultem a execu¢ao do objeto licitado.

6. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta exclusivamente por meio e na forma expressa
no sistema eletrénico, conforme disposto no item 5, até a data e horario marcados para
abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
de propostas.

6.2. Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

6.3. Por ocasidao do envio da proposta, os licitantes enquadrados em qualquer direito de
preferéncia previsto neste Edital devera declara-los, em campo préprio do Sistema, para
fazer jus aos beneficios previstos na referida Legislacao.
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6.4. A apresentacao da proposta implicara na plena aceitagéo, por parte do licitante, das
condi¢cdes estabelecidas neste Edital, inclusive das condigbes expressas no instrumento
contratual, dele integrante.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data
e hora indicadas no preadmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.qov.br.

7.2. A comunicagéo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

7.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao

publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

9. FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderao encaminhar lances para o
preco total da licitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informados do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

9.3. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagéo do ofertante.

9.4. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serédo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragao.

9.5. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja considerado inexequivel.

9.6. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.
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9.7. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

10. DESCONEXAO DO PREGOEIRO

10.1. Se ocorrer a desconexédo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.2. No caso da desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds
comunicagao expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

11. NEGOCIAGAO

11.1. A qualquer tempo o PREGOEIRO podera negociar com o LICITANTE primeiro
colocado, com o fim de obter proposta mais vantajosa para a PPSA.

12. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, quando houver, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pregco em
relagdo ao valor estimado para a contratagao.

12.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
PPSA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.4. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade de preco, apds aplicagdo dos direitos de preferéncia mencionados no
subitem 12.6, o Pregoeiro solicitara do respectivo licitante o encaminhamento dos
documentos de habilitagdo, conforme estabelecido no item 14, adiante.

12.5. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacao, até a apuragao de uma proposta que atenda a este Edital.

12.6. Direito de preferéncia:

12.6.1. Microempresas ou empresas de pequeno porte — ME/EPP:

Se a proposta mais bem classificada n&o tiver sido ofertada por microempresa ou
empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, sera
assegurada preferéncia na contratagao, nos termos da Lei.

12.6.2. Referente ao Decreto n® 7.174/2010: Também sera assegurada preferéncia na
contratagcdo, nos termos da citada legislagao.

12.7. Nao havendo a adjudicagéo nos termos previstos na condigdo anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor do licitante detentor da proposta originalmente melhor classificada.
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12.8. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte e/ou que comprovem
o direito a preferéncia previsto no Decreto n° 7.174/2010.

Observagdo: Em caso de empate entre os valores propostos, apds aplicagdo dos direitos
de preferéncia acima (item 12.6), prevalecera a proposta que for recebida e registrada
primeiro no sistema ComprasNet. Persistindo o empate, o Pregoeiro convocara uma sessao
publica presencial a ser realizada no Escritério Central da PPSA, com antecedéncia minima
de 24 horas, onde sera procedido o sorteio entre as propostas empatadas e decidida qual
sera a proposta vencedora.

13. HABILITACAO

13.1. A habilitacdo do licitante que apresentar a menor proposta sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentacdo complementar
especificada neste Edital.

13.2. O licitante devera apresentar habilitagdo parcial valida, que sera verificada através da
funcao “Situacdo do Fornecedor”, no SICAF, ou apresentar os documentos que supram tal
habilitacéo.

13.3. Para fins de habilitagdo, o licitante devera apresentar, ainda, a seguinte documentacgao
complementar:

13.3.1. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n° 12.440/2011); e

13.3.2. Declaragdo referente ao cumprimento do inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal (Declaragao do Menor).

Nota: Esta Declaragcao nao precisa ser enviada por e-mail, pois sera emitida
conforme item 5.1, alinea VII.

13.3.3. Relativo a Qualificacdo Técnica da Proponente :

a) Experiéncia em construgcado e manutencao de sitios para empresas ou orgaos
da Administracdo Publica Federal, tendo conhecimento para o cumprimento
da legislagao de transparéncia e normas afins para comunicagao digital;

b) Experiéncia na criagdo de design para sites, experiéncia no desenvolvimento
de paginas para a internet, considerando aspectos relativos a design,
usabilidade, acessibilidade e seguranga;

c) Experiéncia em desenvolvimento e implementacdo da plataforma Atualiza e
ou em Wordpress, que a habilite a realizar servicos de publicacéo, edicdo e
digitalizacao da ferramenta.

13.3.3.1 As comprovagdes devem ser feitas através de no minimo um atestado
detalhado para cada um dos itens pedidos acima (a, b e c¢), emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execucdo de servigos
semelhantes ao objeto desta licitagao.
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13.3.4. Relativo a Qualificacao Técnica dos Profissionais :

13.3.4.1 Os membros indicados para compor a equipe técnica deverao pertencer ao
quadro da CONTRATADA na data da assinatura do contrato. Esta comprovagao se
dara através de copia da carteira de trabalho do profissional, ou da ficha de registro de
empregado, ou de contrato de prestagao de servigco, ou do contrato social da licitante
em que conste o profissional como socio ou associado.

13.3.4.2 As comprovagdes devem ser feitas através de atestados detalhados, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a experiéncia
profissional descrita no quadro abaixo.

13.3.4.3 A equipe de trabalho devera ser composta de, no minimo, 3 (trés)
profissionais, um gerente de projetos com atuagdo na area de projetos de
desenvolvimento de sites, um webdesigner e um analista de sistemas, conforme a

tabela a seguir:

Tipo de Papel no Projeto Formagao Experiéncia Profissional
Recurso
Gerente Formatagdo de cronogramas e Especializacdo em Geréncia Coordenacdo de equipes e
de Projeto | relatério de atividades; de Projetos de Tecnologia da | projetos de tecnologia da
geréncia de equipes de Informacao informacao
desenvolvimento do projeto e
dos recursos técnicos e
tecnoldgicos necessarios;
atendimento a PPSA.
Web Criagdo e concepcdo de Desenhista industrial ou Experiéncia comprovada em
Designer wireframes, protétipos e Designer com habilitacdo em | Webdesign; criacdo de
layouts de interfaces interativas | comunicacdo visual; websites em html 5 com
e navegaveis em acordo com as | especializagdo em web layout responsivo; criagao de
regras de acessibilidade e design, design de interface, sites através de frameworks
usabilidade W3C, aplicagdo de design de interagdo e para WordPress,
critérios estabelecidos pelo usabilidade; experiéncia com | manipulagdo e editoragdo de
manual da marca da PRE-SAL o software Adobe Photoshop | imagens.
PETROLEO nos layouts das telas | ou similares; experiéncia
do site; Manipulagdo digital das | com o software Adobe
imagens do site. Dreamweaver ou similares
Analista Programacao client-side e Ciéncia da Computagdo ou Experiéncia comprovada em:
de server-side; Analista de Sistemas ou PHP, NET, ASP e MySQL
Sistemas analista de Tl e devera Server, JavaScript, HTML e

pOossuir cursos ou
certificacGes na drea de
desenvolvimento de
sistemas.

CSS e implementacdo e
desenvolvimento através da
plataforma WordPress.
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13.3.5. Relativo a Qualificacado Econdmico-Financeira:

a) Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resultado do Exercicio - DRE do
ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem que a empresa possui Patriménio Liquido Positivo, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

Total do Ativo — (Passivo Circulante + Passivo néo Circulante) > Zero

b) Certidao negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

13.4. Para fins de habilitagcdo, a verificagdo em sitios oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para afericao dos dados ali informados.

13.5. Nao serao aceitos os documentos que nao indicarem a data de validade, a nao ser
aquelas que tenham sido emitidas nos ultimos 90 (noventa) dias em relagdo a data da
sessdo publica deste Pregao, indicada no item 1 deste Edital.

13.6. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor do Pregao.

14. ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO

14.1. A proposta, no modelo estabelecido no Anexo Il, ajustada ao lance final, e os
documentos exigidos para habilitagcao que nao estejam contemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de anexos, deverao ser remetidos, no prazo de até 2
(duas) horas, contado a partir da determinagéo do Pregoeiro, durante a sessao do Pregao,
por meio da opc¢ao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

14.2. A proposta ajustada, os documentos e os anexos remetidos por meio eletrbnico,
deverao ser apresentados na PPSA em original ou por cépia autenticada, no prazo de até 3
(trés) dias uteis, contados da solicitacao do Pregoeiro, para:

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO DE PETROLEO E GAS NATURAL
S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Geréncia de RH e Suporte Corporativo

Ref.: Pregao Eletronico n° PE.PPSA.006/2019

Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar — Centro

CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ

14.3. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverao
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com o numero do CNPJ e o respectivo
endereco.

14.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.
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14.5. No caso de se tratarem de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o licitante for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da PPSA, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

14.5.1. A ndo-regularizagao da documentagao, no prazo previsto nesta condicao,
implicara inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢bes previstas neste Edital,
sendo facultado ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a assinatura do Instrumento Contratual, ou propor a revogacao da
licitag&o.

14.6. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada
neste, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangbes previstas neste Edital.

15. DIREITO DE PETIGAO

15.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de até 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer, respeitado o Art. 62 do RILC-PPSA.

15.2. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intengao de recorrer manifestada, em
campo proprio do sistema, respeitado o Art. 62 do RILC-PPSA.

15.3. O recorrente devera registrar as razdes do recurso, em campo proprio do sistema
Comprasnet e também envia-lo para o email editais@ppsa.gov.br, no prazo de 3 (trés)
dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também
via sistema e pelo enderego de email citado acima, em igual prazo, que comecgara a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

15.3. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.4. O Pregoeiro tera até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento das razbes e
contrarrazdes de recurso, para proferir decisao.

16. ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado ao licitante vencedor, depois de decididos os
Recursos, quando houver, sujeito a homologacao pela PPSA.

16.2. Ap6s homologado o resultado deste Pregédo, a Administragao da PPSA convocara o
licitante vencedor, durante a validade da sua proposta, para a retirada e assinatura do
instrumento contratual, quando for o caso, dentro do prazo de até 5 (cinco) dias uteis, ou o
entregara diretamente, sujeito a aceitagao do licitante, em igual prazo.

16.2.1 O prazo previsto para a assinatura do instrumento contratual podera ser
prorrogado, por igual periodo, quando solicitado pelo Licitante vencedor durante o
respectivo transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo PPSA.
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16.3. E facultado & PPSA, quando o convocado n&o assinar o termo de Contrato no prazo e
nas condi¢des estabelecidos, executar automaticamente a garantia da proposta; convocar os
Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo nas condigbes das
respectivas propostas; ou revogar a Licitag&o.

16.3.1. Na hipotese de recusa ou inércia do Licitante no atendimento ao item 16.3, a
sessdo publica sera retomada para que o Pregoeiro providencie a exclusdo do Licitante
da licitagado, convocando, em seguida, o proximo colocado, observadas as disposigcoes
relativas ao direito de preferéncia previsto no edital.

16.4. A homologacao do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebracao do
Contrato em favor do Licitante vencedor.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Sao condutas, no &mbito da Licitagdo, passiveis de aplicagdo, conforme o caso, das
penalidades de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo e/ou
impedimento de licitar e contratar com a PPSA pelo prazo de até 2 (dois) anos, garantidos o
contraditério e a ampla defesa:

17.1.1. Apresentar documentacgao falsa ou fraudar qualquer documento;
17.1.2. Ensejar o retardamento de execucgéo de seu objeto;

17.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

17.1.5. Fizer declaragao falsa ou praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo ou atos ilegais visando frustrar os objetivos da
LICITACAO; e

17.1.6. No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
observar-se-do os termos da Lei n° 12.846/2013.

17.2. A Licitante, notificada da penalidade que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data da notificagédo, para apresentar defesa prévia;

17.3. A Autoridade competente, ouvido o Pregoeiro, decidira pela procedéncia ou nao do
recurso, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados do recebimento da defesa prévia.

17.4. As penalidades aplicadas a Licitante serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e
no caso de impedimento de licitar, o Licitante sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital, e das demais cominagoes legais.

18. ESCLARECIMENTOS DO EDITAL E ACESSO AO PROCESSO

18.1. Caso a PPSA venha a emitir suplementos, alteragées e/ou esclarecimentos ao Edital,
estes serdo disponibilizados no enderecgo eletrbnico www.comprasgovernamentais.qov.br,
por meio do link Acesso livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento dos fornecedores,
cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para a obtencdo das
informagdes prestadas.
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18.2. E de responsabilidade do licitante manter-se atualizado de quaisquer alteragdes e/ou
esclarecimentos sobre o Edital, através de consulta permanente ao "site” acima indicado,
nao cabendo a PPSA a responsabilidade pela ndo observancia desse procedimento.

18.3. Caso surjam duvidas com relagéo ao conteudo do Edital, o licitante podera consultar a
PPSA, exclusivamente pelo endereco eletrdnico editais@ppsa.qgov.br.

18.4. Na correspondéncia devera ser indicado o numero desta licitagcdo e o seu objeto,
devendo a mesma ser recebida pela PPSA em até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica.

18.5. No caso de esclarecimentos sobre o Edital, a resposta da PPSA nao identificara a
fonte que solicitou os esclarecimentos.

18.6. O conteudo digitalizado e o andamento do processo licitatério poderao ser consultados
por qualquer interessado no Compras Governamentais € no enderego eletrbnico da PPSA
na internet : http://www.presalpetroleo.gov.br.

18.7. Nao deverdo ser considerados pelos licitantes, na formulagcdo de suas propostas,
quaisquer informacgdes ou esclarecimentos obtidos de forma diversa da estabelecida acima.

19. CONSIDERAGOES FINAIS

19.1. As normas disciplinadoras desta licitagao serdo interpretadas visando a ampliacdo da
disputa entre os Licitantes, a obtengdo da proposta mais vantajosa, desde que nao
comprometam os interesses da PPSA, bem como a finalidade e a seguranga da contratagao.

19.2. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
inclusive junto a “sites” de consulta publica, na internet, bem como nos arquivos da propria
PPSA.

19.3. A PPSA podera revogar a licitagao por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, e
a anulara por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado. Nenhuma indenizagdo sera devida aos licitantes na hipétese de
desfazimento do processo licitatério.

19.4. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, devendo informar a PPSA
qualquer circunstancia ou fato ocorrido, apds a apresentagdo da sua documentacdo para
habilitacdo, que importe em alteracdo de suas condigdes de participacdo na presente
licitag&o.

19.5. A apresentagéo da proposta implicara na declaragéo expressa da proponente, sob as
penalidades da lei, que esta ciente de que NAO podera contratar com a PPSA:

19.5.1. Caso esteja inscrita no CADIN — Cadastro Informativo dos Creditos Nao
Quitados de Orgaos e Entidades Federais;
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19.5.2. Caso esteja incluida nas vedagdes previstas no item 4.4 deste Edital;

19.5.3. Caso seja ou possua em seus quadros, familiar de agente publico que exerca
cargo em comissao ou fungao de confianga, na PPSA, conforme vedagéao no art. 7° do
Decreto n°® 7.203/2010; e

19.5.4. Caso se enquadre em alguma das vedacdes previstas RILC-PPSA, em
especial, as constantes do artigo 80.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PPSA.

19.7. Todas as referéncias de tempo/horario contidas neste Edital, no aviso e durante a
sessao publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

19.8. Aos casos omissos aplicam-se as demais condi¢coes constantes do RILC-PPSA, da Lei
n° 10.520/2002, Decreto n® 5.450/2005, Lei n° 13.303/2016 e Decreto n°® 8.945/2016 com
suas alteragdes posteriores.

19.9. O foro competente para qualquer agao ou execucao decorrente desta Licitagdo € o da
Justica Federal, Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

20. ANEXOS
20.1. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Proposta
ANEXO Il — Modelo de Instrumento Contratual

Rio de Janeiro, 18 de abril de 2019

Original assinado por :

Jose Eduardo Vinhaes Gerk André Onofre Oliveira
Diretor-Presidente Gerente de Tecnologia da Informacgao
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1-OBIJETO

1.1 - O objeto desta contratacdo é a prestacdo de servigos para a manutencdo técnica do site da
empresa Pré-Sal Petréleo S.A, pelo periodo de cinco anos. Nesse periodo, o prestador de servico
devera estar apto a prestar manutencdo continua para o site, incluir novas se¢bes e subsecGes e
propor novas solucGes de design para o site, que podera ter sua estrutura atual aumentada em
funcdo do crescimento de atividades previstas para a empresa.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1 - O site da Pré-Sal Petréleo é o principal pilar de comunicacdo da empresa. Por meio dele a
companhia dissemina sua marca, atividades, atribui¢des, principios, valores, missdo e papel na
sociedade.

Site da companhia: www.presalpetroleo.gov.br

2.2 - Manter e atualizar o portal de internet sdo exigéncias legais estabelecidas aos drgdos e
entidades vinculadas a administracdo publica federal. Esta contratacdo busca o cumprimento da
legislacdo que trata de principios de transparéncia e publicidade, como a Lei de Acesso a
Informagdo (Lei n? 12.527/2011), que estabelece servicos de atendimento ao cidaddo e
disponibilizacdo de banco de dados com diversas informacdes sobre a companhia.

2.3 - O contrato em vigor ndo pode ser renovado pois foi firmado sob a égide da Lei n2 8.666/1993,
conforme previsto na nova Lei das Estatais, Lei n2 13.303/2016.

3 — DADOS REFERENCIAIS

3.1 - A Pré-Sal Petréleo (PPSA) é uma empresa publica federal, vinculada ao Ministério das Minas e
Energia (MME), com Sede em Brasilia-DF e Escritério Central no centro da cidade do Rio de Janeiro-
RJ.

3.2 - A companhia tem por objeto a gestdo de 14 contratos de partilha da produgdo, a
comercializacdo de petréleo, gds natural e outros hidrocarbonetos fluidos da Unido e a
representacdao da Unido nos procedimentos de individualizagdo da produgdo e nos acordos
decorrentes nos casos em que jazidas da area do pré-sal e de dreas estratégicas se estendam por
areas ndo contratadas.

3.3 - O atual prestador dos servicos objeto dessa licitagdo é a empresa DNA TECNOLOGIA LTDA e o
valor anual da manutenc3o técnica é de RS 40.800,00.

4 — ESPECIFICACOES DO SERVICO:

4.1 — Para a hospedagem do site, a Pré-Sal Petrdleo disponibiliza um servidor dedicado configurado
de modo seguro, no que se refere a seguranca fisica, sistemas operacionais e aplicativos instalados.
O servico é o Cloud Server Gerenciado da Locaweb, com os seguintes recursos: a) Backup de
Armazenamento, Restore, Atualizacdo do Sistema Operacional, Servidor Web e Firewall pré
configurados; e b) Servidor configurado na Plataforma Windows com Banco de Dados MySQL, 4 GB
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de memdria RAM | 2 vCPU, 50 GB de disco, 175 GB de transferéncia mensal.

4.2 — O site utiliza atualmente o gerenciador de conteddo “Atualiza”, desenvolvido pela fornecedora
atual, de propriedade da Pré-Sal Petrdleo, hospedado na Locaweb. A CONTRATADA devera fazer a
manutenc¢do do site no gerenciador “Atualiza”, promovendo eventuais melhorias no sistema ao
longo dos proximos cinco anos, ou migrar todo o conteudo do site para o Wordpress, sendo
responsavel pela customizacdo de design tal qual o atual, em até 60 dias. Os custos de migracao,
caso existam, devem ser previstos pela CONTRATADA. Caso a CONTRATADA opte pela migracao
devera realizar, em paralelo, a manutengao no site atual até que a migracao esteja concluida.

4.3 — Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve garantir a manutencdo e ajustes
funcionais de toda a estrutura do site. A manutencdo técnica reldne servicos que tém carater
continuado.
4.3.1 — Para a manutencdo do site, a CONTRATADA deve considerar a possibilidade de
inclusdo de novas sec¢bes e subsecles, a partir de uma estrutura flexivel, a fim de evitar
futuras reestruturagdes. Exemplos de servicos a serem realizados no portal, tanto para o
site em portugués quanto em inglés:
e Publicacdo e edicdo de conteudos para o portal;
e Publicacdo e edi¢do de conteudos para a newsletter;
e Criacdo e edicao de imagens;
e Criacdo e manutencdo evolutiva de aplicacdes;

e (Criacdo de elementos HTML para publicacdo de conteudos no gerenciador;

e Criacdo de mascaras para publicacdo de conteudos no gerenciador;

e Criacdao e manutencao de templates no gerenciador;.

e Integracdao com Redes sociais;

e SEO (Search Engine Optimization), otimizagdo para indexacdo nos portais de busca;

e Manutencao, sincronismo de ambiente de desenvolvimento, homologacao e testes;

e Correcdo de falhas e erros ou falhas de processamento;

e Esclarecimento quanto a duvidas de funcionamento, treinamento para recursos do portal;
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e Atualizacdo de fotos, textos ou qualquer outro tipo de conteldo;
e Definicdo de estrutura e hierarquia de conteldo;

e Ajustes de design e criacdo de novos templates;

e Desenvolvimento de programacao;

e Desenvolvimento de novas solugdes para simplificar os processos de gestao, publicacao,
distribuicdo e arquivamento de conteldos;

e Desenvolvimento de interfaces;
e Desenvolvimento de folhas de estilo — padrao W3C;
e Criacdo ou alteragdo de formularios e procedimentos interativos;

e Atuar na correcdo e resolucdo de bugs de cédigo fonte;

e (Criacdo de tabelas, figuras e infograficos;

e Apoio técnico a Pré-Sal Petréleo na resolucdo de problemas junto a empresa que hospeda o
portal;

e Abertura de chamados junto a empresa de hospedagem do portal, sendo a intermediaria
técnica na resolucdo do problema;

5 - GERENCIADOR DE CONTEUDO (SGC)

5.1 — Em caso de migracdo do Gerenciador de Conteldo, deverdo ser observadas as seguintes
diretrizes:

| - A ferramenta de publicacdo a ser adotada deve permitir o monitoramento da inclusdo e
atualizagdo do conteudo do site e da expiracdo de validade das informacGes, quando for o

caso;

Il - As informacOes devem ser organizadas, sempre que possivel, em bancos de dados
administrados por mdédulo de gestdo descentralizado;

Il - As informacgdes e servigos deverdo ser estruturados de modo a permitir seu manuseio e
manutencdo independente da participacdo de técnicos especializados;

IV - A data da informacdo e a periodicidade de sua atualizacdo devem ser publicadas, quando
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for o caso;

V — Producdo de documentacgdo de uso da ferramenta, permitindo que os usuarios sem perfil
técnico possam realizar tarefas administrativas basicas, como incluir, alterar e excluir
conteldo, entre outras.

5.2 - Prever o controle estatistico do site, implementando instrumentos para a medicéo:

a) Do trafego de usuarios no site, bem como do uso das opgbes de servico colocadas a
disposicdo dos usuarios;

b) Do indice de atendimento as consultas e solicitaces efetuadas pelos usuarios;

5.3 - Estabelecer procedimentos para a realizagdo de pesquisas online sobre a qualidade dos
servigos e informacdes prestadas, bem como da satisfacdo dos usuarios.

5.4 - Somente utilizar testemunhas de conexdo de cardter permanente (cookies) com a
concordancia do usudrio.

5.5 - Utilizar mecanismo de afericdo da disponibilidade das liga¢des (links) expostas.

5.6 - Utilizar pagina especifica com orientacGes na hipotese de devolucdo de mensagem de erro
para o usuario, vedando-se a utilizacdo da pagina de erro nativa dos navegadores.

5.7 — Oferecer solugbes para a administracdo, manutengdo e evolugdo de sitios, automatizando o
processo de gestdo e publicacdo, de modo a permitir que usudrios ndo técnicos possam criar e

gerenciar os conteldos.

5.8 — Possibilitar a categorizacdao de usuarios de maneira que suas permissdes de funcdes e edicdo
das paginas sejam gerenciadas.

5.9 — Possibilitar a edicdo e administracdo de modelos graficos das pdaginas do sitio e de
componentes, interativos ou ndo, contidos em sua estrutura.

5.10 — Implementar editores de conteldo com caracteristicas WYSIWYG e HTML.

5.11 — Prever a utilizacdo de biblioteca para armazenamento de conteddos em diversos formatos:
odt, doc, html, pdf, swf, png, e etc.

5.12 — Possibilitar o uso de metadados e microformatos incorporados a estrutura da pagina, de
maneira que estes favorecam a sua relevancia junto a mecanismos de busca.

5.13 — Possibilitar a geragdo automatica de RSS e outras formas de publicacdo.

5.14 — Possibilitar o controle de versées, sem que haja impacto sobre a estrutura do sitio e que gere
qualquer tipo de dnus financeiro para a PRE-SAL PETROLEO.

5.15 — Prever o uso de busca interna de maneira que todo o conteldo publicado no sitio esteja
acessivel através deste mecanismo.
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5.16 — Garantir que a interface administrativa do SGC esteja compativel com todos os navegadores
e acessivel através de computadores e dispositivos mdoveis como tablets e smartphones.

5.17 - Permitir que a alimentacdo do conteldo seja realizada em qualquer lugar, por qualquer
pessoa autorizada e registrada.

5.18 — Garantir que toda informacdo incluida e criada pelo SGC possua datas de publicacdo e
modifica¢do, assim como o autor.

5.19 — Possibilitar que conteudos criados através do SGC sejam publicados somente com
autorizagdo de usuarios com funcdo de moderacgao.

5.20 — Possibilitar a reorganizagao hierarquica e estrutural da drvore de navegacdo através do SGC.

5.21 — Possibilitar que URL’s amigaveis possam ser atribuidas aos conteudos criados e gerenciados
através do SGC.

5.22 — Garantir a conformidade com os padrées web de acessibilidade da W3C e da WAI.

5.23 — Estar prevista a possibilidade de uso de componentes externos a estrutura basica do SGC
(plug-ins) desde que estes sejam selecionados de acordo com os seguintes critérios:
a) N3&o comprometa e fragilize a segurancga do sitio;
b) Seja de utilizacdo livre e sem acarretar qualquer tipo de custo adicional para a PRE-SAL
PETROLEO;
c¢) Forneca a possibilidade de atualizacdes de versdo de forma livre, gratuita e sem que haja
impacto na estrutura do sitio;
d) Nao afete a estrutura do sitio.

5.24 - Fornecer recursos interativos como Chats, Féruns, Enquetes, FAQ’s, Vota¢do e etc. que
possam ser inseridos e excluidos na estrutura de se¢do ou nas paginas internas do sitio por usuarios
nao técnicos e sem qualquer conhecimento de linguagens de programacao.

5.25 - A CONTRATADA deve garantir que todas as pdginas do sitio sejam construidas e
implementadas dentro do SGC, permitindo que os seus conteddos de texto imagens, videos,
arquivos para download, formuldrios, menus de navegacao e elementos interativos sejam editados,
incluidos e excluidos através de um ambiente de edicdo com caracteristica WYSIWYG, sem que haja
a necessidade de conhecimento de quaisquer linguagens de programacao, o que inclui, mas nao se
limita a, CSS, Java Script, PHP e MySQL;

5.26 — Possibilitar a criacdo ilimitada de paginas e conteldos através do SGC na estrutura do sitio.

5.27 — Possibilitar a inser¢do de elementos interativos de hiperlinks na estrutura das péginas de
maneira que estes possam conduzir os usuarios aos conteldos internos e externos ao sitio. Para
isso, o SGC deve permitir que o gestor ndo-técnico tenha a total capacidade de configuragdo dos
componentes e que possam indicar as paginas de destino, URL’s de destino e se o conteldo serd
exibido na janela atual.
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6. - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 - Toda Solicitacdo de Servigco devera ser avaliada e informado ao requerente o prazo estimado
para atendimento.

6.2 - Qualquer servico realizado, mas n3do aceito ou ndo homologado devera ser refeito, sem 6nus
para a PRE-SAL PETROLEO.

6.3 - A avaliacdo dos servicos prestados sera realizada conforme Acordo de Nivel de Servigo descrito
no item 9 deste Termo de Referéncia. As eventuais irregularidades indicadas nos relatérios deverdo
ser justificadas por escrito e anexadas aos mesmos.

7. CRONOGRAMA DE TRABALHO

7.1 A CONTRATADA devera apresentar o planejamento de atividades, em um prazo de até 7 dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, considerando:

a) Apresentacdo e formalizacdo da equipe que fara o atendimento do projeto, juntamente
com os seguintes dados de contato: e-mail, telefone fixo e celular. Em caso de equipe, a
CONTRATADA devera indicar o cargo, funcdo e os dados de contato de cada integrante;

b) Em caso de migracdo, deve haver um cronograma especifico com a descricdo do projeto
para que a mesma ocorra em até 60 dias, a partir da definicdio do planejamento das
atividades.

) Configuracdo e apresentacdo do ambiente de homologacdo para que a PRE-SAL

PETROLEO possa acompanhar o andamento do projeto. Tal ambiente deverd apresentar as
mesmas configuracdes do ambiente de publicacao;

d) Em caso de migracdo, a CONTRATADA deve estar preparada e incluir em seus precos,
uma reunido presencial por semana, no escritério central da PRE-SAL PETROLEO, localizado
no Rio de Janeiro; ou, se assim definido pela PRE-SAL PETROLEO, por telefone ou
videoconferéncia durante o periodo de migracdo para o bom desenvolvimento do projeto.

8. PROCEDIMENTO DE SEGURANGA PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1 - Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da empresa CONTRATADA sdo:

8.1.1 - Credenciar junto a PRE-SAL PETROLEO, seus profissionais autorizados a retirar e manusear
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas
dependéncias ou remotamente para a PRE-SAL PETROLEO;

8.1.2 - Manter sigilo absoluto sobre todos os ativos de informacdo, dados, processos e documentos
integrantes dos servicos a serem prestados a PRE-SAL PETROLEO, através de termo assinado pelos
profissionais. Deve ser claro que os processos e regras de negécio de propriedade da PRE-SAL
PETROLEO s3o importantes ativos informacionais e, por isso, estdo sujeitos a todas as regras de
confidencialidade;
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8.1.3 - Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo
acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagao;

8.1.4 - Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados na
PRE-SAL PETROLEO;

8.1.5 - Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da PRE-SAL PETROLEO;

8.1.6 - Comunicar ao Gestor técnico do contrato da PRE-SAL PETROLEO qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissao, preferencialmente com antecedéncia minima de 3 dias
Uteis, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da PRE-SAL PETROLEO.

8.2 - A PRE-SAL PETROLEO terd propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratacao.

9 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — SLA

9.1 - Neste item sdo estabelecidas regras, critérios e metas para a medicdo da qualidade dos
servicos prestados - por meio da definicao de prazos para a resolucdo de cada tipo de solicitacao de
servigo - bem como das penalidades no caso do ndo cumprimento daqueles.

Dificuldade — é a medida do esforgo técnico necessario para a resolugdo da solicitagdo de servigo.
Foram definidos 3 niveis de referéncia, sendo eles baixo, médio e alto. Os mesmos foram atribuidos
de acordo com a complexidade e o tempo de resolucdo exigido por cada tipo de solicitagdo de
servigo.

Perfil de Usuario — os usuarios que irdo trabalhar efetivamente no Site da Pré-sal Petréleo estdo
categorizados em 2 perfis:

Usudrio Critico — E aquele que necessita de atendimento diferenciado por ter conhecimentos
mais avancados sobre a necessidade imediata de alguma intervencao no site seja por eventual
degradacdo ou interrupgao de algum servico. Esses usudrios serdo os profissionais de Tl e os
profissionais do setor de Comunicacao da Pré-sal Petréleo.

Usuario Padrao — Qualquer usuario do site que faca publica¢cdes e atualizagGes, incluindo
terceiros e estagidrios, e 0os que ndo se enquadram na classificacdo anterior.

Prazo de Conclusao — periodo de tempo considerado como factivel e esperado para a resolucdo da
solicitagdo de servico.

As combinagbes de nivel de dificuldade e perfil de usuario estabelecem prazos de conclusdo para
solicitacdes de servico, conforme o quadro abaixo:
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9.2 - Serdo definidos os tempos de respostas para a corre¢ao de eventuais problemas, de acordo
com a dificuldade de resolucgdo entre baixa, média e alta dificuldade, como no quadro abaixo:

PRAZO DE CONCLUSAO
DIFICULDADE
USUARIO CRITICO USUARIO PADRAO
BAIXA 0,5 hora 1 horas
MEDIA 1 hora 2 horas
ALTA 2 horas 4 horas

9.3 A lista de usudrios criticos sera definida pela Pré-Sal Petrdleo, a qual informara a CONTRATADA
sobre qualquer alteragdo em seus membros. A dificuldade serd definida pela Pré-Sal Petréleo em
conjunto com o profissional responsavel pelo atendimento.

9.4 O quantitativo de usuarios criticos ndo excedera a 20% (vinte por cento) de todos os usuarios da
Pré-Sal Petrdleo.

9.5 Para contagem dos prazos de atendimento as SolicitacGes de Servigo serd considerado apenas o
horario de disponibilidade dos servigos de suporte da Contratada.

9.6 As apuragbes dos tempos para solugdo das Solicitacdes de Servico serdo feitas a partir de
relatérios baseados em informacgbes da ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido pela
CONTRATADA.

9.7 As apuragOes supracitadas serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo
entre o primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medicdo
compreendera os servicos realizados entre a data de assinatura do instrumento contratual e o
ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medird o servico
prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

9.8 Quaisquer medi¢bes ou tempos de conclusdo influenciados negativamente por problemas ou
por outros motivos comprovadamente causados pela Pré-Sal Petréleo, ndo serdo motivos de
ajustes no pagamento ou de aplicacdo de penalidades a CONTRATADA.

9.9. A apuracdo dos periodos de tempo para solugdo das Solicitagcdes de Servico sera efetuada com
base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de cada servico.
Para fins de apuracdo serdo desconsiderados os periodos em que as Solicitacdes de Servico
estiverem suspensas ou ndao estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a
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suspensado e o repasse de Solicitacdes de Servico deverdao observar estritamente as condicdes e os
procedimentos estabelecidos pela Pré-Sal Petrdleo.

9.10 A Pré-Sal Petrdleo podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicdes a serem
desconsideradas nos computos dos compromissos de qualidade em fungdo da maior complexidade
de demandas especificas.

9.11 As solicitagdes de servico deverdo ser atendidas e concluidas nos prazos estabelecidos,
entretanto, prevendo situa¢des de sobrecarga da equipe, serdo tolerados tempos superiores, de
acordo com a tabela abaixo:

PERCENTUAL DE SOLICITAGOES Tempo de Concluséo Tolerado
80% Até o Prazo

95% Até 2 x Prazo

100% Até 4 x Prazo

9.12 Eventuais atrasos acima desta tolerancia resultardo na aplicagcdo de penalidades.

Serdo aplicadas penalidades quando houver chamados com tempo de conclusdo superior ao

tolerado.

Devido a existéncia de diversos prazos de conclusdo, o tempo de conclusdo das solicitacGes de

servicos sera relativo, dividindo-se o mesmo pelo Prazo esperado:

TR=
- PE

Onde:
TR - Tempo de Conclusao Relativo
T - Tempo de Conclusdao — tempo efetivamente utilizado para a conclusao da solicitacao de servico.

PE — Prazo de Conclusdo Esperado — periodo de tempo considerado como factivel e esperado para a

resolugdo da solicitacdo de servico para a classe de usuario solicitante

9.13 Para possibilitar a aplicacdo da tolerancia, os atendimentos deverdo ser listados em ordem

crescente do tempo de atendimento relativo (TR).
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9.14 A lista de atendimentos serd decomposta em trés grupos, o primeiro com os primeiros itens e
em quantidade igual a 80% da quantidade total de atendimentos. O segundo grupo contera os
atendimentos seguintes, com quantidade igual a 15% da quantidade total de atendimentos. O

terceiro grupo conterd os atendimentos restantes.

9.15 Para cada atendimento, sera calculado o atraso relativo, que é a diferenca entre o tempo

relativo e a TOLERANCIA PADRAO do respectivo grupo, de acordo com a seguinte tabela e férmula:

GRUPO PERCENTUAL DE | TOLERANCIA
SOLICITAGOES RELATIVA (TOLR)

1 80% 1

2 15% 2

3 5% 4

AR = TR —TOLR

AR — Atraso relativo do atendimento;
TOLR — Tolerancia relativa do grupo em que o atendimento foi classificado.
Caso o atraso relativo seja negativo, serd considerado o valor 0.

O percentual total de atraso sera calculado pela divisdo entre a soma de todos os atrasos relativos

apurados e a soma das toleradncias relativas de todos os atendimentos:

IA= ——
2. TOLR

14 — indice de Atraso.

YL AR- Total de Atrasos Relativos — somatdrio dos atrasos relativos ocorridos no periodo da

apuragao.
¥ TOLR — Total de Tolerancias Relativas — somatdrio das tolerancias relativas.

Caso o valor de IA seja maior que O (zero), sera aplicada multa sobre o valor da fatura do periodo em

questao.

9.16 A multa serd igual ao percentual de atraso definido multiplicado por trés e aplicado ao valor

mensal da prestacdo do servigo. A multa serd cobrada como desconto na fatura do més.
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9.17 A multa estard limitada a um valor maximo de 20% do valor mensal da fatura.

9.18 A PRE-SAL PETROLEO se reserva o direito de cancelar o contrato, sem nenhum 0Onus, nos
seguintes casos:

a) O valor do calculado seja superior a 20% da préxima fatura.
b) A soma dos valores nos 6 Ultimos periodos de apuragao, seja igual ou superior a 18%.

10 - TREINAMENTO:

10.1 — Em caso de migracdo de gerenciador de conteido, a CONTRATADA devera alocar 16 horas,
em quatro sessées distintas de quatro horas de treinamento e reciclagem por técnico especializado
para os profissionais da PRE-SAL PETROLEO envolvidos com esse projeto (TI e Comunicacdo). O
objetivo é capacita-los a publicar e editar conteldos através do Sistema de Gerenciar de Contetdos,
bem como gerenciar usuarios, suas permissées e suas atividades dentro do sistema.

10.2 - A CONTRATADA ficara encarregada de produzir e distribuir o material de treinamento e
manual do usuario em midia digital ou impresso que instrua sobre a utilizagdo do sistema de gestdo
de contetido com o objetivo de ensinar o(s) usudrio(s) leigo(s), indicado(s) pela PRE-SAL PETROLEO,
sem perfil ou formacdo técnica, a administrar partes do sitio, passando a realizar, entre outras
atividades, criagdo, alteragao e exclusdo de conteudo através da ferramenta.

10.3 — A CONTRATADA deve considerar que os treinamentos serao realizados no escritério central
da PRE-SAL PETROLEO, no centro da cidade do Rio de Janeiro;

10.4 — A CONTRATADA devera considerar uma apresentacao feita pelo Gerente do Projeto de 1
hora para os diretores e de 2 horas para os funcionarios da PRE-SAL PETROLEO; em dois dias

distintos, no escritério central da PRE-SAL PETROLEO.

10.5 — A CONTRATADA devera oferecer suporte as duvidas dos funcionarios de Tl e de Comunicacdo
da PRE-SAL PETROLEO de maneira remota.

10.6 — Caso a CONTRATADA faca a manutencdo do site no Atualiza e implemente novas
funcionalidades, a mesma devera atualizar o Manual do Usuario no site.

11 - QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

11.1 - ACONTRATADA deve comprovar:

a) Experiéncia em construgcdo e manutencdo de sitios para empresas ou 6rgdaos da Administracdo
Publica Federal, tendo conhecimento para o cumprimento da legislacdo de transparéncia e normas

afins para comunicagao digital;

b) Experiéncia na criacdo de design para sites, experiéncia no desenvolvimento de paginas para a
internet, considerando aspectos relativos a design, usabilidade, acessibilidade e seguranca;

c) Experiéncia em desenvolvimento e implementacdo da plataforma Atualiza e ou em Wordpress,
gue a habilite a realizar servigos de publicacdo, edicdo e digitalizagao da ferramenta.
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11.2 As comprovagdes devem ser feitas através de no minimo um atestado detalhado para cada um
dos itens pedidos (a, b e c), emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem a execuc¢ao de servigos semelhantes ao objeto desta licitacao.

12 - QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

12.1 — A CONTRATADA deve comprovar a existéncia de quadro permanente de pessoal qualificado,
através de cdpia da carteira de trabalho do profissional, ou da ficha de registro de empregado, ou
de contrato de prestacdo de servico, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional

como socio.

12.2 — A equipe de trabalho devera ser composta de, no minimo, trés profissionais, conforme a
seguir: um gerente de projetos com atuacdo na drea de projetos de desenvolvimento de sites, um
webdesigner e um analista de sistemas.

Tipo de Recurso

Papel no Projeto

Formacgao

Experiéncia Profissional

Gerente de
Projeto

Formatacao de
cronogramas e relatério
de atividades; geréncia de
equipes de
desenvolvimento do
projeto e dos recursos
técnicos e tecnoldgicos
necessarios; atendimento
a PRE-SAL PETROLEO.

Especializacdo em
Geréncia de Projetos de
Tecnologia da
Informacao

Coordenacao de
equipes e projetos de
tecnologia da
informacao

Web Designer

Criacdo e concepgdo de
wireframes, protétipos e
layouts de interfaces
interativas e navegaveis
em acordo com as regras
de acessibilidade e
usabilidade W3C,
aplicagdo de critérios
estabelecidos pelo manual
da marca da PRE-SAL
PETROLEO nos layouts das
telas do site; Manipulacao

digital das imagens do site.

Desenhista industrial ou
Designer com habilitagao
em comunicagao visual;
especializacdo em web
design, design de
interface, design de
interagao e usabilidade;
experiéncia com o
software Adobe
Photoshop ou similares;
experiéncia com o
software Adobe
Dreamweaver ou
similares

Experiéncia
comprovada em
Webdesign; criacdo de
websites em html 5 com
layout responsivo;
criacdo de sites através
de frameworks para
WordPress,
manipulacdo e
editoracao de imagens.

Analista de
Sistemas

Programacao client-side e
server-side;

Ciéncia da Computacdo
ou Analista de Sistemas
ou analistade Tle
devera possuir cursos ou
certificacbes na area de
desenvolvimento de
sistemas.

Experiéncia
comprovada em:

PHP, NET, ASP e MySQL
Server, JavaScript,
HTMLe CSS e
implementacdo e
desenvolvimento
através da plataforma
WordPress.
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12.3 — As comprovacGes devem ser feitas através de atestados detalhados, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem a experiéncia profissional descrita no quadro
acima.

12.4 - Os membros indicados para compor a equipe técnica deverdo pertencer ao quadro da
CONTRATADA na data da assinatura do contrato. Esta comprovacdo se dard através de cdpia da
carteira de trabalho do profissional, ou da ficha de registro de empregado, ou de contrato de
prestacdo de servico, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional como sdcio ou
associado.

13 - CONFIDENCIALIDADE, DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Todas as informagdes decorrentes da prestacdo dos servicos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informagdes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo se
expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

13.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a nao utilizar qualquer tipo de
Informacdo Confidencial para propdsitos estranhos aqueles definidos neste Termo de Referéncia.

13.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus diretores,
empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos
com a prestacdo de servicos objeto deste Contrato, que precisem conhecer a Informacao
Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando todas as precauc¢des e medidas para que
as obrigacdes oriundas deste item sejam efetivamente observadas, apresentando a PPSA as
declaragdes neste sentido.

13.4. O compromisso de confidencialidade é permanente e se manterd durante o periodo de
vigéncia deste instrumento e apés o término do mesmo.

13.5. A divulgacdo de qualquer Informagdo Confidencial somente serd possivel mediante prévia e
expressa autorizagdo por escrito da PPSA ou quando requerida pelas Autoridades Governamentais,
Administrativas e/ou Judicidrias e, neste caso, a CONTRATADA devera reportar o fato
imediatamente a PPSA.

13.6. O ndo cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste item sujeitara a
CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos pela PPSA, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis decorrentes de sua violagdo.

14 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1 — Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com a alocacdo dos
empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade para o
cumprimento deste Termo de Referéncia.

14.1.1 Migrar todo o conteudo do site para o Wordpress e customizar o design do site tal qual o
atual, se aplicdvel, é de até 60 dias, contados apds a definicdo do planejamento de atividades.
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14.2 — Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrec¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

14.3 — Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

14.4 — Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
PRE-SAL PETROLEO;

14.5 — Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da PRE-SAL
PETROLEO.

14.6 — Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades n3o abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar & PRE-SAL
PETROLEO toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

14.7 — Relatar a PRE-SAL PETROLEO qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

14.8 — Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.9 — Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

14.10 — Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos qualitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto doa licitagao.

14.11 — Habilitar e administrar ambiente de extranet para troca de arquivos referentes ao projeto.
O acesso a esse ambiente deverd estar restrito a pessoas indicadas pela PRE-SAL PETROLEO para
atuar no ambito do projeto.

14.12 — Indicar um profissional de seu quadro permanente com o objetivo de atuar como
responsavel pelo planejamento e gestdo deste contrato (Gerente do Projeto).

14.13 — Atender as solicitacGes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execugdo do servico, conforme descrito no Termo de Referéncia.

14.14 — A CONTRATADA assume inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos,
responsabilizando-se por todo e qualquer ato, fato ou omissdo de seus sécios, empregados,
prepostos ou subcontratados envolvidos na sua execugdo, que cause ou possa a Vir a causar perdas
e/ou danos a PRE-SAL PETROLEO e/ou a terceiros.
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14.15. — Na hipdtese de profissionais da CONTRATADA terem acesso as dependéncias da PRE-SAL
PETROLEO para a prestacdo dos servicos, inclusive mediante alocacdo, a CONTRATADA deve
assegurar o cumprimento de todas as normas de seguranca e regulamentos internos da PRE-SAL
PETROLEO.

14.16. — A CONTRATADA compromete-se a manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas
e outros pertences de sua propriedade guardados no local dos servicos, quando forem prestados
nas dependéncias da PRE-SAL PETROLEO, além de zelar pelos equipamentos e materiais de
propriedade da PRE-SAL PETROLEO colocados a sua disposic3o, utilizando-os de maneira correta e
cuidadosa e estritamente para os fins do cumprimento do objeto deste documento.

14.17 — Imediatamente apds o término da relacdo entre as partes, a CONTRATADA deve devolver
todos os materiais, informacdes e documentos de propriedade da PRE-SAL PETROLEO que lhe
tenham sido emprestados ou de qualquer forma disponibilizados.

14.18 — Nao utilizar, em nenhuma hipdtese e sob nenhuma circunstancia, o nome, a marca, o
logotipo e os demais sinais caracteristicos da PRE-SAL PETROLEO e de seus produtos e servigos,
salvo mediante prévia autorizagdo por escrito.

14.19 — Utilizar, no desenvolvimento do sitio e no servidor indicado pela PRE-SAL PETROLEO, apenas
programas de computador originais, devidamente registrados e passiveis de licenciamento, nunca
copiados ou “pirateados”, comprometendo-se por si e por seus empregados, prepostos,
colaboradores ou subcontratados a responder por eventuais perdas e danos a que derem causa em
decorréncia do descumprimento da obrigacdo aqui descrita, ficando a PRE-SAL PETROLEO isenta de
qgualquer responsabilidade.

14.20 — Obter, as suas exclusivas expensas, as devidas licengas, alvards, permissdes e/ou
autorizagdes e demais documentos junto aos érgdos publicos, que se facam necessdrios para a fiel
consecucdo do objeto do presente documento, mantendo-os a disposicdo da CONTRATANTE,
sempre que lhe for solicitado.

14.21 — Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd encaminhar & PRE-SAL PETROLEO os seus
documentos societarios atualizados e a relagdo nominal de seus sécios, empregados, prepostos ou
subcontratados que executardo os servicos, acompanhada dos documentos que atestem a
regularidade da relagdo profissional entre a CONTRATADA e cada funciondrio segundo a legislagdo
trabalhista e previdencidria, mantendo tal documentacdo atualizada e disponibilizada & PRE-SAL
PETROLEO durante toda a vigéncia do presente documento.

15 — OBRIGACOES DA CONTRATANTE — PPSA

15.1 — Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os temos de sua proposta.

15.2 — Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeices no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

15.3 — Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo de servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital.
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15.4 — Cumprir os prazos de aprovacao estabelecidos pelo cronograma de atividades do projeto,
apresentado pela CONTRATADA e acordado entre ambas as partes.

15.5 — Exercer o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, por profissional especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
CONTRATADA.

16- LOCAL E HORARIO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS

16.1 - A execucgdo dos servigos serd realizada nas instalacdes da CONTRATADA, exceto a prestacdo de
servicos de treinamento e reunides com a PRE-SAL PETROLEO, que deverdo ocorrer no Escritério
Central da PRE-SAL PETROLEO ou por videoconferéncia, devendo ser definido de comum acordo com
o Gestor Técnico. A CONTRATADA devera fornecer a PPSA a relacdo dos técnicos que atuardo no
cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario sob prévia anuéncia da
PPSA.

16.2 Modalidade de trabalho: servigo continuo de manutencdo técnica do site, englobando todos os
itens listados no item 4.3 deste Termo de Referéncia, e também suporte técnico remoto 24x7. A
demanda estimada é de aproximadamente 100 horas més para a realizagdo dos servicos descritos no
item 4.3. No entanto, a utilizacdo ou ndo destas horas ndo influenciara no valor cobrado
mensalmente, uma vez que a contratagao serd realizada baseada em valor fixo mensal estabelecido
pela CONTRATADA na Planilha de Proposta de Precos — Anexo B.

16.3- Eventualmente serdo necessarias manutencées do site fora do horario regular de expediente,
para, por exemplo, aproveitar janelas de manutencdo da rede ou para nao prejudicar o horario
regular de trabalho.

16.4 - A execucdo de servigos fora do horario regular devera ser previamente dimensionada pela
CONTRATADA e aprovada pela PPSA.

16.5 - O horario regular se divide em:

e Horario nucleo: das 08:30h as 12:30h e das 14:00h as 18:00h, quando a maioria dos funciondrios
da PPSA estao presentes nas instalagdes da empresa;

e Horario complementar: das 07:00h as 08:30h, das 12:30h as 14:00h e das 18:00h as 20:00h,
guando menos de 10% dos funcionarios estdo presentes.

17- FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

17.1- A contratada devera emitir mensalmente o correspondente documento de cobranga
referente a prestacdo dos servicos efetivamente realizados no més anterior, acompanhado de
relatdrio mensal, contendo a memaria de calculo dos valores cobrados.
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17.2 Os documentos de cobranga serdo emitidos em uma via e apresentados, para fins de
pagamento, no drgdo abaixo identificado:

Pré Sal Petréleo S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Finangas

Av. Rio Branco n? 1, 492 andar - Centro

CEP 20090-003 Rio de Janeiro - RJ

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - Inscrigdo Municipal: 0.631.898-3 / Estadual: 87.007.847
Endereco: Avenida Rio Branco, 1 — 42 ANDAR — Centro — RJ — 20.090-003

Ref.: Instrumento contratual n2 CT.PPSA.Oxx/2019

Nota: Em caso de emissdo de nota fiscal de servigos eletronica — NFSe, esta deverd ser enviada
para o e-mail - financeiro@ppsa.gov.br

17.3 Os documentos de cobranca deverdo conter o valor das retengdes tributdrias, nos termos da
legislagao vigente, exceto nos casos em que a Contratada comprovar, na forma prevista em lei, ndo
Ihe serem aplicaveis tais retencdes.

17.4 Para que a PPSA cumpra com suas obrigacdes, dentro dos prazos estabelecidos, relativos ao
pagamento dos documentos de cobranga emitidos por conta deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera observar as seguintes disposic¢oes:

As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento e emissdo de
Notas Fiscais sao:

I. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverdo ser entregues nas dependéncias da
PPSA ou enderecados para financeiro@ppsa.gov.br, acompanhados de boletos de pagamento,
dentro do préprio més de sua emissao;

II. No caso de Notas Fiscais eletronicas relativas a mercadorias (DANFE), solicitamos o envio do
arquivo XML correspondente para financeiro@ppsa.gov.br, conforme exigéncia da legislacao; e

lll. Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instru¢gdes acima ndo serdo
recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

a) Dos documentos de cobranga deverdo constar a discriminacdo dos impostos, taxas,
contribuicdes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na legislacio em
vigor, bem como o nuimero e o objeto deste Instrumento Contratual, ndo se admitindo,
portanto, documentos que fagam referéncia a diversos instrumentos contratuais;

b) A PPSA efetuara a retenc¢do de impostos, taxas e contribui¢cdes, quando devidos na fonte, em
conformidade com a legislagdo em vigor.

b.1) Por for¢ca do Decreto Municipal n2. 28.248/2007, do Municipio do Rio de Janeiro, a PPSA
estd obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre Servico — ISS das empresas com
domicilio fiscal fora do Municipio do Rio de Janeiro, que prestam servigo para este municipio e
gue ndo estejam em situagdo regular no CEPOM (Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros
Municipios), devendo, portanto, a Proponente vencedora desta Licitagdo, a providenciar o seu
cadastramento no municipio do Rio de Janeiro (http://dief.rio.rj.gov.br/cepom), a fim de evitar
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que a PPSA faca a retencdo do referido tributo. Tal retencdo do ISS, quando devida, serd
efetuada na data em que o pagamento for realizado.

c) Os pagamentos decorrentes deste Termo de Referéncia serdo efetivados pela PPSA,
obrigatoriamente, através de boleto bancario;

d) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste Termo de
Referéncia, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se verificado dito desconto ou
endosso. Em qualquer hipétese, a PPSA ndo se responsabilizard por acréscimos, bancarios ou
nao, no valor das duplicatas, seja a titulo de juros, comissao, taxas de permanéncia e outros;

e) Em caso de erro ou duvidas nos documentos de cobran¢ca que acompanham o pedido de
pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a parcela ndo controvertida
no prazo contratual;

f) A partir da comunicacdo formal da PPSA, que serd parte integrante do processo de pagamento
relativo a parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento até a solucdo final da
controvérsia, restabelecendo-se, a partir desta data, a contagem do prazo de pagamento
contratual;

g) O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto neste item, no que for aplicdvel,
facultard a PPSA a devolver o documento de cobranga e a contar novo prazo de vencimento, a
partir da reapresentagdo.

17.5 O pagamento sera efetivado pela PPSA, no prazo de 15 dias, por meio de boletos de pagamento.
Os documentos de cobranca divergentes, sem as informacdes necessarias ou com erro, serdo
devolvidos a Contratada com indicacdo do motivo da devolugdo e o pagamento ficara pendente até
que a mesma providencie as medidas saneadoras. Deverdo ser reapresentadas apds terem sido
efetuadas as devidas correc¢bes, quando serdo consideradas para efeito de pagamento. Nesta
hipétese o novo prazo para pagamento iniciar-se-a apds a reapresentacdao do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a PPSA.

17.6 A PPSA ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
pagamento nao previsto neste Instrumento Contratual.

17.7 Os pagamentos somente serdo efetuados caso a CONTRATADA encontre-se em situagao de
Regularidade para com a Seguridade Social (INSS e FGTS), a Secretaria de Receita Federal e Débitos
Trabalhistas (Lei n? 12.440/2011) e comprove os correspondentes pagamentos referentes a
Seguridade Social (INSS) e ao FGTS.

17.8 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

17.9 O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacio em
atraso.
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18. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

18.1 O Instrumento Contratual que estabelecera a relagdo juridica entre a PPSA e a CONTRATADA
terd prazo de execugao de 5 anos, contados a partir da data de sua assinatura. Este prazo podera ser
antecipado, desde que comunicado pela parte interessada com antecedéncia n3do inferior a 120 dias.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no Art. 129 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes - RILC, a
Contratada ficara sujeita, além das penalidades previstas no SLA, constantes no item 9, no caso de
atraso injustificado, assim considerado pela PPSA, inexecucdo parcial ou inexecucdo total da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

19.1. Adverténcia;
19.2. Multa de:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da PPSA, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto,

“_n

por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida; ou

c) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigacao
assumida.

19.3 Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e de contratar com a PPSA, por um
periodo ndo superior a 2 (dois) anos.

20. REAJUSTE

Serd admitido o reajuste dos precos, na forma da Lei, desde que observado o interregno minimo de 1
(um) ano, mediante aplicacdo, sobre os precos, da variacio acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, na impossibilidade, por qualquer motivo, de utilizacdo do IPCA, adotar-
se-3, para fins de cdlculo do reajuste, outro indice publicado por instituicdo idonea, a critério da Pré-
sal Petrdleo, e que melhor reflita a inflagdo ocorrida no periodo. A eventual utilizagdo de outro
indice, na forma aqui prevista, ndo representa a renuncia da adog¢do do IPCA, o qual podera ser

utilizado em reajuste futuro.

21. ANEXOS

e Anexo A — Matriz de Riscos
e Anexo B — Planilha de Proposta de Prego

Rio de Janeiro, 03 de abril de 2019.
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Anexo A — Matriz de Riscos

Categoria o L Medidas Alocagdo do
. Descricao Consequéncia - .
do Risco Mitigadoras Risco
Alteracdo de enquadramento tributdrio, em
N Aumento ou
razdo do resultado ou de mudancga da . .
L. . diminuicdo do Planejamento
Risco da atividade empresarial, bem como por erro do . L Contratada
Contratado na avaliagdo da hipdtese de lucro do tributdrio
Atividade e ga e . L. ¢ P Contratado
Empresaria incidéncia tributéria.
! Elevacdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em .
. . Aumento do Planejamento
geral e para a execugdo do objeto em ) . Contratada
. . . custo do servigo empresarial
particular, tais como prestadores de servico e
mao de obra.
Fatos retardadores ou impeditivos da
o . . Aumento do .
execugdo do Contrato préprios do risco Planejamento
s L . custo do . Contratada
ordindrio da atividade empresarial ou da i empresarial
. N servigo.
Risco EXecugao s
atinente ao . .
Tempo de Fatos retardadores ou impeditivos da
Execucdio execucdo do Contrato que ndo estejam na sua
alea ordinaria, tais como fatos do principe, Aumento do -
. . Revisdo de
caso fortuito ou de forga maior, bem como o custo do reco PPSA
retardamento determinado pela PPSA, que Servigo. pree
comprovadamente repercuta no preco do
Contratado
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Anexo B - Planilha de Proposta de Pregos

O valor do servigo deve ser apresentado, em papel timbrado da empresa, conforme tabela abaixo:

Item

Preco Mensal (RS)

Preco Total (5 anos) (RS)

Manutencao do site da PPSA :

(incluindo treinamento e reunides na PRE-SAL
PETROLEO, além de migracdo para WordPress,
se for o caso)

Preco Total (RS)
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ANEXO Il — Modelo de Proposta

(Modelo de proposta que sera enviada somente pela empresa que apresentar o menor
preco, apos a fase de lances, e quando solicitado pelo Pregoeiro)

(Papel Timbrado da Proponente)

A
PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA
Geréncia de RH e Suporte Corporativo

Endereco: Avenida Rio Branco, n° 1 — 4° andar — Centro
CEP: 20.090-003 - Rio de Janeiro — RJ

Referéncia: Pregao Eletronico n° PE.PPSA.006/2019
Assunto: Proposta de Pregos

Prezados Senhores,

1) Em atencédo ao seu Edital de Pregdo em referéncia, informamos que nosso Preco Total
Proposto para o prazo de 5 (cinco) anos é de RS$.........c..c.......... (ceeeeeeinnnn valor por
extenso............... ) conforme detalhamento constante do Anexo A desta proposta, para a
contratagéo de prestagao de servigo de manutencao técnica do site da PPSA.

1.1) Nossa proposta contempla (optar por uma das duas alternativas):
a) A manutengao do site no gerenciador “Atualiza”, promovendo eventuais melhorias no
sistema ao longo dos proximos cinco anos; ou
b) A manutengdo com a migragdo de todo o conteldo do site para o Wordpress, ficando
responsavel pela customizacdo de design tal qual o atual, em até 60 dias, apds a
definicdo do planejamento de atividades.

2) O valor ofertado inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento fiel e
integral do objeto deste edital e seus anexos, bem como taxas, impostos e contribuicdes
parafiscais, além dos custos decorrentes de comunicagdes (fax, ligagdes interurbanas, correios,
sedex, etc.) e deslocamentos (passagens, estadia, locomogéo urbana, etc.) dos representantes
da contratada, para atender as solicitagdes da PPSA.

3) Outrossim, apresentamos, em anexo a documentagdo de habilitagdo, conforme exigido no
item 13 das condigbes gerais do Edital.

4) Nossa Proposta é valida por 60 dias contados da data fixada para a entrega da mesma.
5) Declaramos, para os devidos fins, ter lido e compreendido os termos do Edital em pauta e

que os produtos e servigos ofertados atendem integralmente as especificagdes requeridas,
constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

CARIMBO, CNPJ E ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA

COMPROVANTES EM ANEXO
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ANEXO A - Tabela detalhada de Preco:

Item

Preco Mensal (RS)

Preco Total (5 anos) (RS)

Manutencgao do Site da PPSA :

(incluindo treinamento e reunides na PRE-SAL
PETROLEO, além de migracdo para WordPress, se
for o caso, conforme alternativa do item 1.1).

Preco Total (RS)
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ANEXO lll - Modelo de Instrumento Contratual

CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2019

CONTRATO PARA  PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO TECNICA DO
SITE DA PPSA ENTRE A EMPRESA
BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO DE
PETROLEO E GAS NATURAL S.A. - PRE-SAL
PETROLEO S.A. - PPSA E

Pelo presente instrumento de Contrato, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, empresa
publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n° 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n°® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proprio
das Sociedades Andnimas, com sede em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0001-36 e Escritorio Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar — Centro,
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n® 18.738.727/0002-17,
doravante denominada PPSA, representada pelos signatarios ao final identificados e, de
outro [AadO s , com sede na
......................................................... , CEP .............., inscrita no CNPJ sob o n°
................................... , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seus representantes legais ao final firmados, celebram o presente Contrato de acordo com o
Edital de Pregdo Eletronico n° PE.PPSA.006/2019, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacado de servico de manutencgao técnica do
site da PPSA, nas condigcbes e especificacdes indicadas no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital do Pregao n° PE.PPSA.006/2019, e na Proposta da CONTRATADA, parte
integrante deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO DO CONTRATO

2.1. Este Contrato se vincula em todos os seus termos e condi¢des ao processo de licitagao
do qual é originado.

2.2. Havendo discrepancia entre as disposi¢coes do Edital e as deste Contrato, prevalecerao
as do Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1 — Para a hospedagem do site, a Pré-Sal Petréleo disponibiliza um servidor dedicado
configurado de modo seguro, no que se refere a seguranca fisica, sistemas operacionais e
aplicativos instalados. O servico € o Cloud Server Gerenciado da Locaweb, com os
seguintes recursos: a) Backup de Armazenamento, Restore, Atualizagdo do Sistema
Operacional, Servidor Web e Firewall pré configurados; e b) Servidor configurado na
Plataforma Windows com Banco de Dados MySQL, 4 GB de memdria RAM | 2 vCPU, 50
GB de disco, 175 GB de transferéncia mensal.

3.2 — O site utiliza atualmente o gerenciador de conteudo “Atualiza”, desenvolvido pela
fornecedora atual, de propriedade da Pré-Sal Petrdleo, hospedado na Locaweb. A
CONTRATADA devera fazer a manutencao do site no gerenciador “Atualiza”, promovendo
eventuais melhorias no sistema ao longo dos préximos cinco anos, ou migrar todo o
conteudo do site para o Wordpress, sendo responsavel pela customizagdo de design tal
qual o atual, em até 60 dias. Os custos de migragéo, caso existam, devem ser previstos
pela CONTRATADA. Caso a CONTRATADA opte pela migragdo devera realizar, em
paralelo, a manutengao no site atual até que a migragéo esteja concluida.

3.3 — Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve garantir a manutencao e
ajustes funcionais de toda a estrutura do site. A manutengéo técnica relne servigos que
tém carater continuado.

3.3.1 — Para a manutengéo do site, a CONTRATADA deve considerar a possibilidade de
inclusdo de novas secbes e subsecodes, a partir de uma estrutura flexivel, a fim de evitar
futuras reestruturacdes. Exemplos de servigos a serem realizados no portal, tanto para o
site em portugués quanto em inglés:

¢ Publicacao e edicido de conteudos para o portal;

¢ Publicacao e edicdo de contelidos para a newsletter;

¢ Criagao e edigao de imagens;

¢ Criacao e manutencgéao evolutiva de aplicacgoes;

¢ Criagao de elementos HTML para publicagéo de conteudos no gerenciador;

¢ Criacao de mascaras para publicagao de conteudos no gerenciador;

¢ Criagao e manutengao de templates no gerenciador;.

¢ Integracdo com Redes sociais;

¢ SEO (Search Engine Optimization), otimizagao para indexagao nos portais de busca;
e Manutencéo, sincronismo de ambiente de desenvolvimento, homologacéo e testes;

¢ Correcao de falhas e erros ou falhas de processamento;
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¢ Esclarecimento quanto a duvidas de funcionamento, treinamento para recursos do
portal;

¢ Atualizacao de fotos, textos ou qualquer outro tipo de conteudo;
e Definicao de estrutura e hierarquia de conteudo;

¢ Ajustes de design e criagdo de novos templates;

¢ Desenvolvimento de programacéo;

¢ Desenvolvimento de novas solugdes para simplificar os processos de gestao,
publicacgéao, distribuicao e arquivamento de conteudos;

¢ Desenvolvimento de interfaces;

¢ Desenvolvimento de folhas de estilo — padrao W3C;

¢ Criacao ou alteracao de formularios e procedimentos interativos;
¢ Atuar na corregao e resolugao de bugs de cddigo fonte;

¢ Criacao de tabelas, figuras e infograficos;

¢ Apoio técnico a Pré-Sal Petréleo na resolugéo de problemas junto a empresa que
hospeda o portal;

¢ Abertura de chamados junto a empresa de hospedagem do portal, sendo a
intermediaria técnica na resolucao do problema;

3.4 - GERENCIADOR DE CONTEUDO (SGC)

3.4.1 — Em caso de migragdo do Gerenciador de Conteudo, deverdao ser observadas as
seguintes diretrizes:

| - A ferramenta de publicacdo a ser adotada deve permitir o monitoramento da
inclusdo e atualizacdo do conteudo do site e da expiragdo de validade das
informacdes, quando for o caso;

Il - As informagdes devem ser organizadas, sempre que possivel, em bancos de
dados administrados por médulo de gestdo descentralizado;

lll - As informagdes e servicos deverdo ser estruturados de modo a permitir seu
manuseio e manutencao independente da participacdo de técnicos especializados;

IV - A data da informacao e a periodicidade de sua atualizagdo devem ser publicadas,
quando for o caso;

V — Producao de documentacao de uso da ferramenta, permitindo que os usuarios
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sem perfil técnico possam realizar tarefas administrativas basicas, como incluir, alterar
e excluir conteudo, entre outras.

3.4.2 - Prever o controle estatistico do site, implementando instrumentos para a medicao:

a) Do trafego de usuarios no site, bem como do uso das opgdes de servigo
colocadas a disposi¢ao dos usuarios;

b) Do indice de atendimento as consultas e solicitagdes efetuadas pelos usuarios;

3.4.3 - Estabelecer procedimentos para a realizagao de pesquisas online sobre a qualidade
dos servigos e informagdes prestadas, bem como da satisfacdo dos usuarios.

3.4.4 - Somente utilizar testemunhas de conexao de carater permanente (cookies) com a
concordancia do usuario.

3.4.5 - Utilizar mecanismo de afericao da disponibilidade das ligagdes (links) expostas.

3.4.6 - Utilizar pagina especifica com orientagdes na hipotese de devolugdo de mensagem
de erro para o usuario, vedando-se a utilizagdo da pagina de erro nativa dos navegadores.

3.4.7 — Oferecer solugbes para a administracdo, manutencdo e evolugdo de sitios,
automatizando o processo de gestdo e publicagdo, de modo a permitir que usuarios nao
técnicos possam criar e gerenciar os conteudos.

3.4.8 — Possibilitar a categorizacdo de usuarios de maneira que suas permissdes de
fungbes e edigdo das paginas sejam gerenciadas.

3.4.9 — Possibilitar a edigcdo e administracido de modelos graficos das paginas do sitio e de
componentes, interativos ou ndo, contidos em sua estrutura.

3.4.10 — Implementar editores de conteudo com caracteristicas WYSIWYG e HTML.

3.4.11 — Prever a utilizacdo de biblioteca para armazenamento de conteudos em diversos
formatos: ODT, DOC, HTML, PDF, SWF, PNG, e etc.

3.4.12 — Possibilitar o uso de metadados e microformatos incorporados a estrutura da
pagina, de maneira que estes favoregcam a sua relevancia junto a mecanismos de busca.

3.4.13 — Possibilitar a geragéo automatica de RSS e outras formas de publicagao.

3.4.14 — Possibilitar o controle de versdes, sem que haja impacto sobre a estrutura do sitio
e que gere qualquer tipo de 6nus financeiro para a PRE-SAL PETROLEO.

3.4.15 — Prever o uso de busca interna de maneira que todo o conteudo publicado no sitio
esteja acessivel através deste mecanismo.

3.4.16 — Garantir que a interface administrativa do SGC esteja compativel com todos os
navegadores e acessivel através de computadores e dispositivos mdéveis como tablets e
smartphones.
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3.4.17 - Permitir que a alimentacdo do conteudo seja realizada em qualquer lugar, por
qualquer pessoa autorizada e registrada.

3.4.18 — Garantir que toda informacao incluida e criada pelo SGC possua datas de
publicacdo e modificagao, assim como o autor.

3.4.19 — Possibilitar que conteudos criados através do SGC sejam publicados somente
com autorizagao de usuarios com fungao de moderacgao.

3.4.20 — Possibilitar a reorganizagado hierarquica e estrutural da arvore de navegacao
através do SGC.

3.4.21 — Possibilitar que URL’s amigaveis possam ser atribuidas aos conteudos criados e
gerenciados através do SGC.

3.4.22 — Garantir a conformidade com os padrdes web de acessibilidade da W3C e da WAI.

3.4.23 — Estar prevista a possibilidade de uso de componentes externos a estrutura basica
do SGC (plug-ins) desde que estes sejam selecionados de acordo com os seguintes
critérios:
a) Nao comprometa e fragilize a seguranga do sitio;
b) Seja de utilizacdo livre e sem acarretar qualquer tipo de custo adicional para a PRE-
SAL PETROLEO;
c) Fornega a possibilidade de atualizagdes de versédo de forma livre, gratuita e sem que
haja impacto na estrutura do sitio;
d) Nao afete a estrutura do sitio.

3.4.24 - Fornecer recursos interativos como Chats, Féruns, Enquetes, FAQ'’s, Votacéo e
etc. que possam ser inseridos e excluidos na estrutura de se¢cado ou nas paginas internas
do sitio por usuarios ndo técnicos e sem qualquer conhecimento de linguagens de
programacao.

3.4.25 - A CONTRATADA deve garantir que todas as paginas do sitio sejam construidas e
implementadas dentro do SGC, permitindo que os seus conteudos de texto imagens,
videos, arquivos para download, formularios, menus de navegagéao e elementos interativos
sejam editados, incluidos e excluidos através de um ambiente de edigcdo com caracteristica
WYSIWYG, sem que haja a necessidade de conhecimento de quaisquer linguagens de
programagao, o que inclui, mas nao se limita a, CSS, Java Script, PHP e MySQL;

3.4.26 — Possibilitar a criacado ilimitada de paginas e conteudos através do SGC na
estrutura do sitio.

3.4.27 — Possibilitar a insercdo de elementos interativos de hiperlinks na estrutura das
paginas de maneira que estes possam conduzir os usuarios aos conteudos internos e
externos ao sitio. Para isso, o SGC deve permitir que o gestor ndo-técnico tenha a total
capacidade de configuragdo dos componentes e que possam indicar as paginas de
destino, URL'’s de destino e se o conteudo sera exibido na janela atual.

3.5. - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.5.1 - Toda Solicitagdo de Servigo devera ser avaliada e informado ao requerente o prazo
estimado para atendimento.
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3.5.2 - Qualquer servico realizado, mas nédo aceito ou ndo homologado devera ser refeito,
sem 6nus para a PRE-SAL PETROLEO.

3.5.3 - A avaliacdo dos servigos prestados sera realizada conforme Acordo de Nivel de
Servigco descrito no item 3.8 deste Contrato. As eventuais irregularidades indicadas nos
relatérios deverao ser justificadas por escrito e anexadas aos mesmos.

3.6. CRONOGRAMA DE TRABALHO

3.6.1 A CONTRATADA devera apresentar o planejamento de atividades, em um prazo de
até 7 dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, considerando:

a) Apresentacao e formalizagédo do profissional e/ou equipe que fara o atendimento do
projeto, juntamente com os seguintes dados de contato: e-mail, telefone fixo e
celular. Em caso de equipe, a CONTRATADA devera indicar o cargo, fungéo e os
dados de contato de cada integrante;

b) Em caso de migragéo, deve haver um cronograma especifico com a descricao do
projeto para que a mesma ocorra em até 60 dias.

c) Configuragéo e apresentagéo do ambiente de homologagéo para que a PRE-SAL
PETROLEO possa acompanhar o andamento do projeto. Tal ambiente devera
apresentar as mesmas configuragcdes do ambiente de publicacao;

d) Em caso de migragdo, a CONTRATADA deve estar preparada e incluir em seus
precos, uma reunido presencial por semana, no escritério central da PRE-SAL
PETROLEO, localizado no Rio de Janeiro; ou, se assim definido pela PRE-SAL
PETROLEO, por telefone ou videoconferéncia durante o periodo de migracdo para
o0 bom desenvolvimento do projeto.

3.7. PROCEDIMENTO DE SEGURANGCA PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.7.1 - Os procedimentos basicos minimos de seguranga exigidos da empresa
CONTRATADA séo:

3.7.1.1 - Credenciar junto @ PRE-SAL PETROLEO, seus profissionais autorizados a retirar e
manusear documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar
servicos nas dependéncias ou remotamente para a PRE-SAL PETROLEO;

3.7.1.2 - Manter sigilo absoluto sobre todos os ativos de informagao, dados, processos e
documentos integrantes dos servigcos a serem prestados a PRE-SAL PETROLEO, através
de termo assinado pelos profissionais. Deve ser claro que 0s processos e regras de
negdcio de propriedade da PRE-SAL PETROLEO s&o importantes ativos informacionais e,
por isso, estao sujeitos a todas as regras de confidencialidade;

3.7.1.3 - Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacéao acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagao;

3.7.1.4 - Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados na PRE-SAL PETROLEO;
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3.7.1.5 - Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranga ou credibilidade da PRE-SAL PETROLEO;

3.7.1.6 - Comunicar ao Gestor técnico do contrato da PRE-SAL PETROLEO qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, preferencialmente com
antecedéncia minima de 3 dias Uteis, para que seja providenciada a revogacao de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da PRE-SAL PETROLEO.

3.7.2 - A PRE-SAL PETROLEO tera propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratagao.

3.8 — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - SLA

3.8.1 - Neste item sao estabelecidas regras, critérios e metas para a medi¢ao da qualidade
dos servigos prestados - por meio da definicdo de prazos para a resolu¢ao de cada tipo de
solicitagdo de servigo - bem como das penalidades no caso do ndo cumprimento daqueles.

Dificuldade — é a medida do esforco técnico necessario para a resolugédo da solicitagdo de
servigo. Foram definidos 3 niveis de referéncia, sendo eles baixo, médio e alto. Os mesmos
foram atribuidos de acordo com a complexidade e o tempo de resolugéo exigido por cada
tipo de solicitagao de servigo.

Perfil de Usuario — os usuarios que irdo trabalhar efetivamente no Site da Pré-sal
Petroleo estao categorizados em 2 perfis:

Usuario Critico — E aquele que necessita de atendimento diferenciado por ter
conhecimentos mais avancados sobre a necessidade imediata de alguma intervencéo
no site seja por eventual degradacgao ou interrupg¢ao de algum servigo. Esses usuarios
serao os profissionais de Tl e os profissionais do setor de Comunicagcido da Pré-sal
Petréleo.

Usuario Padrao — Qualquer usuario do site que faca publica¢des e atualizagdes, incluindo
terceiros e estagiarios, e os que nao se enquadram na classificagdo anterior.

Prazo de Conclusiao — periodo de tempo considerado como factivel e esperado para a
resolugéo da solicitacdo de servigo.

As combinagdes de nivel de dificuldade e perfil de usuario estabelecem prazos de
conclusao para solicitagdes de servigo, conforme o quadro abaixo:

3.8.2 - Serao definidos os tempos de respostas para a corre¢do de eventuais problemas,
de acordo com a dificuldade de resolucdo entre baixa, média e alta dificuldade, como no
quadro abaixo:
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PRAZO DE CONCLUSAO
DIFICULDADE
USUARIO CRITICO USUARIO PADRAO
BAIXA 0,5 hora 1 horas
MEDIA 1 hora 2 horas
ALTA 2 horas 4 horas

3.8.3 A lista de usuarios criticos sera definida pela Pré-Sal Petréleo, a qual informara a
CONTRATADA sobre qualquer alteracdo em seus membros. A dificuldade sera definida
pela Pré-Sal Petréleo em conjunto com o profissional responsavel pelo atendimento.

3.8.4 O quantitativo de usuarios criticos ndo excedera a 20% (vinte por cento) de todos os
usuarios da Pré-Sal Petroleo.

3.8.5 Para contagem dos prazos de atendimento as Solicitacbes de Servico sera
considerado apenas o horario de disponibilidade dos servigcos de suporte da Contratada.

3.8.6 As apuragdes dos tempos para solugdao das Solicitacbes de Servigo serdo feitas a
partir de relatérios baseados em informacdes da ferramenta de suporte ao Service Desk
fornecido pela CONTRATADA.

3.8.7 As apuracgobes supracitadas serao realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a
medicdo compreendera os servigos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que
se medira o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do
contrato.

3.8.8 Quaisquer medi¢cdes ou tempos de conclusdo influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos comprovadamente causados pela Pré-Sal Petréleo, ndo
serao motivos de ajustes no pagamento ou de aplicagao de penalidades a CONTRATADA.

3.8.9. A apuracao dos periodos de tempo para solugdo das Solicitagdes de Servigo sera
efetuada com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de
funcionamento de cada servigo. Para fins de apuracao serdao desconsiderados os periodos
em que as Solicitagbes de Servigo estiverem suspensas ou ndo estiveram sob a
responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensao e o repasse de Solicitagcdes
de Servigo deverdo observar estritamente as condicoes e os procedimentos estabelecidos
pela Pré-Sal Petréleo.
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3.8.10 A Pré-Sal Petroleo podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicoes a
serem desconsideradas nos cOmputos dos compromissos de qualidade em funcido da
maior complexidade de demandas especificas.

3.8.11 As solicitagdes de servico deverdo ser atendidas e concluidas nos prazos
estabelecidos, entretanto, prevendo situagdes de sobrecarga da equipe, serdo tolerados
tempos superiores, de acordo com a tabela abaixo:

PERCENTUAL DE SOLICITAGOES Tempo de Concluséo Tolerado
80% Até o Prazo

95% Até 2 x Prazo

100% Até 4 x Prazo

3.8.12 Eventuais atrasos acima desta tolerancia resultardo na aplicagcao de penalidades.

Serao aplicadas penalidades quando houver chamados com tempo de conclusédo superior

ao tolerado.

Devido a existéncia de diversos prazos de concluséo, o tempo de concluséo das solicitacdes
de servigos sera relativo, dividindo-se 0 mesmo pelo Prazo esperado:

TR = !
"~ PE

Onde:
TR - Tempo de Conclusdo Relativo

T- Tempo de Conclusédo — tempo efetivamente utilizado para a conclusédo da solicitagao de

servico.

PE— Prazo de Conclusdo Esperado — periodo de tempo considerado como factivel e
esperado para a resolugao da solicitagao de servigo para a classe de usuario solicitante.

3.8.13 Para possibilitar a aplicagdo da tolerancia, os atendimentos deverao ser listados em
ordem crescente do tempo de atendimento relativo (TR).

3.8.14 A lista de atendimentos sera decomposta em trés grupos, o primeiro com o0s
primeiros itens e em quantidade igual a 80% da quantidade total de atendimentos. O
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segundo grupo contera os atendimentos seguintes, com quantidade igual a 15% da
quantidade total de atendimentos. O terceiro grupo contera os atendimentos restantes.

3.8.15 Para cada atendimento, sera calculado o atraso relativo, que é a diferenca entre o
tempo relativo e a TOLERANCIA PADRAO do respectivo grupo, de acordo com a seguinte
tabela e formula:

GRUPO PERCENTUAL DE | TOLERANCIA
SOLICITAGOES RELATIVA (TOLR)

1 80% 1

2 15% 2

3 5% 4

AR — Atraso relativo do atendimento;
TOLR — Tolerancia relativa do grupo em que o atendimento foi classificado.
Caso o atraso relativo seja negativo, sera considerado o valor 0.

O percentual total de atraso sera calculado pela divisao entre a soma de todos os atrasos
relativos apurados e a soma das tolerancias relativas de todos os atendimentos:

Y AR

A= ———
Y TOLR

14 — Indice de Atraso.

Y AR- Total de Atrasos Relativ — somatério dos atrasos relativos ocorridos no periodo da

apuracao.
Y TOLR — Total de Tolerancias Relativas — somatodrio das tolerancias relativas.

Caso o valor de IA seja maior que 0 (zero), sera aplicada multa sobre o valor da fatura do
periodo em questao.
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3.8.16 A multa sera igual ao percentual de atraso definido multiplicado por trés e aplicado ao
valor mensal da prestagao do servigo. A multa sera cobrada como desconto na fatura do

mes.

3.8.17 A multa estara limitada a um valor maximo de 20% do valor mensal da fatura.

3.8.18 A PRE-SAL PETROLEO se reserva o direito de cancelar o contrato, sem nenhum
dnus, nos seguintes casos:

a) O valor do calculado seja superior a 20% da préxima fatura.
b) A soma dos valores nos 6 ultimos periodos de apuragado, seja igual ou superior a
18%.

3.9 — TREINAMENTO:

3.9.1 — Em caso de migragao de gerenciador de conteido, a CONTRATADA devera alocar
16 horas, em quatro sessdes distintas de quatro horas de treinamento e reciclagem por
técnico especializado para os profissionais da PRE-SAL PETROLEO envolvidos com esse
projeto (TI e Comunicacao). O objetivo é capacita-los a publicar e editar conteudos através
do Sistema de Gerenciar de Conteudos, bem como gerenciar usuarios, suas permissoes e
suas atividades dentro do sistema.

3.9.2 - A CONTRATADA ficara encarregada de produzir e distribuir o material de
treinamento e manual do usuario em midia digital ou impresso que instrua sobre a
utilizacao do sistema de gestdo de conteudo com o objetivo de ensinar o(s) usuario(s)
leigo(s), indicado(s) pela PRE-SAL PETROLEO, sem perfil ou formagdo técnica, a
administrar partes do sitio, passando a realizar, entre outras atividades, criacao, alteragao
e exclusao de conteudo através da ferramenta.

3.9.3 — A CONTRATADA deve considerar que os treinamentos serdo realizados no
escritério central da PRE-SAL PETROLEO, no centro da cidade do Rio de Janeiro;

3.9.4 — A CONTRATADA devera considerar uma apresentacéo feita pelo Gerente do
Projeto de 1 hora para os diretores e de 2 horas para os funcionarios da PRE-SAL
PETROLEOQO; em dois dias distintos, no escritério central da PRE-SAL PETROLEO.

3.9.5 — A CONTRATADA devera oferecer suporte as duvidas dos funcionarios de Tl e de
Comunicagao da PRE-SAL PETROLEO de maneira remota.

3.9.6 — Caso a CONTRATADA faca a manutencao do site no Atualiza e implemente novas
funcionalidades, a mesma devera atualizar o Manual do Usuario no site.

3.10- LOCAL E HORARIO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

3.10.1 - A execucgao dos servigcos sera realizada nas instalagcbes da CONTRATADA, exceto
a prestacdo de servicos de treinamento e reunides com a PRE-SAL PETROLEO, que
deverdo ocorrer no Escritério Central da PRE-SAL PETROLEO ou por videoconferéncia,
devendo ser definido de comum acordo com o Gestor Técnico. A CONTRATADA devera
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fornecer a PPSA a relagao dos técnicos que atuarao no cumprimento do objeto contratado,
atualizando-a sempre que necessario sob prévia anuéncia da PPSA.

3.10.2 Modalidade de trabalho: servico continuo de manutencgéo técnica do site, englobando
todos os itens listados no item 3.3 deste Contrato, e também suporte técnico remoto 24x7.
A demanda estimada é de aproximadamente 100 horas més para a realizagcao dos servigos
descritos no item 3.3. No entanto, a utilizagdo ou ndo destas horas nao influenciara no valor
cobrado mensalmente, uma vez que a contratacdo sera realizada baseada em valor fixo
mensal estabelecido pela CONTRATADA na Planilha de Proposta de Pregos — Anexo B.

3.10.3- Eventualmente serdo necessarias manutencgdes do site fora do horario regular de
expediente, para, por exemplo, aproveitar janelas de manutenc¢éo da rede ou para nao
prejudicar o horario regular de trabalho.

3.10.4 - A execugao de servigos fora do horario regular devera ser previamente
dimensionada pela CONTRATADA e aprovada pela PPSA.

3.10.5 - O horario regular se divide em:

e Horario nucleo: das 08:30h as 12:30h e das 14:00h as 18:00h, quando a maioria dos
funcionarios da PPSA estao presentes nas instalagées da empresa;

e Horario complementar: das 07:00h as 08:30h, das 12:30h as 14:00h e das 18:00h as
20:00h, quando menos de 10% dos funcionarios estao presentes.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Para garantir o fiel cumprimento do contrato, a Contratada comprometer-se-a a cumprir
rigorosamente todas as obrigagdes assumidas em sua proposta, no contrato, na legislagéo
trabalhista e previdenciaria e ainda:

4.1 — Executar os servigos conforme especificagcdes deste Contrato, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade para o cumprimento deste Contrato.

4.1.1. Migrar todo o conteudo do site para o Wordpress e customizar o design do site
tal qual o atual, se_aplicavel, € de até 60 dias, contados apds a definigdo do
planejamento de atividades.

4.2 — Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados.

4.3 — Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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4.4 — Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a PRE-SAL PETROLEOQO;

4.5 — Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
PRE-SAL PETROLEO.

4.6 — Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar 8 PRE-SAL PETROLEO toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de fungao.

4.7 — Relatar & PRE-SAL PETROLEO qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos;

4.8 — Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.9 — Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

4,10 — Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
qualitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto doa licitagao.

4.11 — Habilitar e administrar ambiente de extranet para troca de arquivos referentps ao
projeto. O acesso a esse ambiente devera estar restrito a pessoas indicadas pela PRE-SAL
PETROLEOQ para atuar no ambito do projeto.

4.12 — Indicar um profissional de seu quadro permanente com o objetivo de atuar como
responsavel pelo planejamento e gestao deste contrato (Gerente do Projeto).

4.13 — Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugéo do servigo.

4.14 — A CONTRATADA assume inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos,
responsabilizando-se por todo e qualquer ato, fato ou omissdo de seus socios,
empregados, prepostos ou subcontratados envolvidos na sua execug¢do, que cause ou
possa a vir a causar perdas e/ou danos & PRE-SAL PETROLEO e/ou a terceiros.

4.15. — Na hipotese de profissionais da CONTRATADA terem acesso as dependéncias da
PRE-SAL PETROLEO para a prestacdo dos servicos, inclusive mediante alocacdo, a
CONTRATADA deve assegurar o cumprimento de todas as normas de seguranga e
regulamentos internos da PRE-SAL PETROLEO.

4.16. — A CONTRATADA compromete-se a manter vigilancia dos materiais, maquinas,
ferramentas e outros pertences de sua propriedade guardados no local dos servicos,
quando forem prestados nas dependéncias da PRE-SAL PETROLEO, além de zelar pelos
equipamentos e materiais de propriedade da PRE-SAL PETROLEO colocados & sua
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disposicao, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa e estritamente para os fins do
cumprimento do objeto deste documento.

4.17 — Imediatamente apds o término da relagéo entre as partes, a CONTRATADA deve
devolver todos os materiais, informagdes e documentos de propriedade da PRE-SAL
PETROLEOQO que lhe tenham sido emprestados ou de qualquer forma disponibilizados.

4.18 — Nao utilizar, em nenhuma hipétese e sob nenhuma circungténcia, 0 nome, a marca,
o logotipo e os demais sinais caracteristicos da PRE-SAL PETROLEO e de seus produtos
e servicos, salvo mediante prévia autorizagéo por escrito.

4,19 — Utilizar, no desenvolvimento do sitio e no servidor indicado pela PRE-SAL
PETROLEO, apenas programas de computador originais, devidamente registrados e
passiveis de licenciamento, nunca copiados ou “pirateados”, comprometendo-se por si e
por seus empregados, prepostos, colaboradores ou subcontratados a responder por
eventuais perdas e danos a que derem causa em decorréncia do descumprimento da
obrigagdo aqui descrita, ficando a PRE-SAL PETROLEO isenta de qualquer
responsabilidade.

4.20 — Obter, as suas exclusivas expensas, as devidas licengas, alvaras, permissbes e/ou
autorizagdes e demais documentos junto aos 6rgaos publicos, que se fagam necessarios
para a fiel consecu¢ao do objeto do presente documento, mantendo-os a disposicédo da
CONTRATANTE, sempre que Ihe for solicitado.

421 — Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera encaminhar & PRE-SAL
PETROLEO os seus documentos societarios atualizados e a relacdo nominal de seus
sécios, empregados, prepostos ou subcontratados que executardo os servigos,
acompanhada dos documentos que atestem a regularidade da relagao profissional entre a
CONTRATADA e cada funcionario segundo a legislagdo trabalhista e previdenciaria,
mantendo tal documentagdo atualizada e disponibilizada 8 PRE-SAL PETROLEO durante
toda a vigéncia do presente documento.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA PPSA
Sao obrigagdes da PPSA, dentre outras previstas neste Contrato:

5.1 — Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os temos de sua proposta.

5.2 — Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

5.3 — Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo de servigo, no prazo e
condic¢des estabelecidas no Edital.

5.4 — Cumprir os prazos de aprovagao estabelecidos pelo cronograma de atividades do
projeto, apresentado pela CONTRATADA e acordado entre ambas as partes.

5.5 — Exercer o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, por profissional
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
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més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - PREGCO

6.1. Pelos servicos objeto deste CONTRATO, a PPSA pagara a CONTRATADA,
mensalmente, o valor referente aos servicos efetivamente prestados, conforme tabela a
seqguir:

Item Preco Mensal (RS) Preco Total (5 anos) (RS)

Manutencao do site da PPSA :

(incluindo treinamento e reunides na PRE-SAL
PETROLEO, além de migracdo para WordPress,
se for o caso)

Preco Total (RS)

CLAUSULA SETIMA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

7.1. A PPSA e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicao Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de pregos, para restabelecer a relacdo que as Partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administragéo
para a justa remuneragdo do CONTRATADO, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do Contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao
do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

Paragrafo Primeiro

A revisao de precos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante solicitacdo do
CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugédo do Contrato, ou ainda em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica extraordinaria e
extracontratual, que onere ou desonere as obriga¢des pactuadas no presente Instrumento,
sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o risco seja alocado ao CONTRATADO nos
termos da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

I. o CONTRATADO devera formular a PPSA requerimento para a revisdo do Contrato,
comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacédo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que
criem ou alterem tributos, lista de pregco de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de
matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragéo da proposta
ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo; e

lll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos unitarios,
comparativas entre a data da formulagéo da proposta ou do ultimo reajuste e 0 momento do
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pedido de revisao, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o
aumento de precgos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Segundo

Independentemente de solicitagdo, a PPSA podera convocar o CONTRATADO para
negociar a reducao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas
especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redugao dos pregcos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as informacoes
solicitadas pela PPSA.

7.2 Sera admitido o reajuste dos pregos, na forma da Lei, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, mediante aplicagcao, sobre os precos, da variagao acumulada do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, na impossibilidade, por qualquer
motivo, de utilizagdo do IPCA, adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste, outro indice
publicado por instituicdo idénea, a critério da Pré-sal Petréleo, e que melhor reflita a inflagao
ocorrida no periodo. A eventual utilizacdo de outro indice, na forma aqui prevista, ndo
representa a renuncia da adogéo do IPCA, o qual podera ser utilizado em reajuste futuro.

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 A remuneracdo da Contratada se fara mediante a aprovacdo dos documentos de
cobranca correspondentes, os quais deverao ser emitidos, mensalmente, no primeiro dia util
do més subsequente a prestagdo dos servicos, acompanhados de relatério mensal,
contendo a meméria de calculo dos valores cobrados.

8.1.1 Os documentos de cobranca serao emitidos em uma via e apresentados, para fins de
pagamento, no érgao abaixo identificado:

Pré Sal Petréleo S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Financas

Av. Rio Branco n° 1, 4° andar - Centro

CEP 20090-003

Rio de Janeiro - RJ

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - Inscrigao Municipal: 0.631.898-3 / Estadual: 87.007.847
Endereco: Avenida Rio Branco, 1 —4° ANDAR - Centro — RJ — 20.090-003

Ref.: Contrato n° CT-PPSA-0xx/2019

Nota: Em caso de emissao de nota fiscal de servigos eletrénica — NFSe, esta devera ser
enviada para o e-mail - financeiro@ppsa.gov.br

8.2 Os documentos de cobranga deverdo conter o valor das retencdes tributarias, nos
termos da legislacao vigente, exceto nos casos em que a Contratada comprovar, na forma
prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengdes.



~ EDITAL DE PREGAO
PREGAO ELETRONICO N° PE.PPSA.006/2019 | Pag. 54 de 60

Pré-sal Petrdleo Anexo Il — Modelo de Instrumento Contratual

8.2.1 Para que a PPSA cumpra com suas obrigacdes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativos ao pagamento dos documentos de cobranga emitidos por conta deste Instrumento
Contratual, a CONTRATADA devera observar as seguintes disposig¢des:

As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento e
emissdo de Notas Fiscais sdo:

I. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverdo ser entregues nas
dependéncias da PPSA ou enderegados para financeiro@ppsa.gov.br, acompanhados de
boletos de pagamento, dentro do proprio més de sua emissao;

II. No caso de Notas Fiscais eletronicas relativas a mercadorias (DANFE), solicitamos o
envio do arquivo XML correspondente para financeiro@ppsa.gov.br, conforme exigéncia
da legislacéo; e
lll. Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instrugdes acima nao serao
recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

a) Dos documentos de cobranca deverao constar a discriminacdo dos impostos,
taxas, contribui¢cdes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto
na legislagdo em vigor, bem como o numero e o objeto deste Instrumento
Contratual, ndo se admitindo, portanto, documentos que fagam referéncia a
diversos instrumentos contratuais;

b) A PPSA efetuara a retengdo de impostos, taxas e contribuigées, quando devidos
na fonte, em conformidade com a legislagao em vigor;

b.1) Por for¢ca do Decreto Municipal n°. 28.248/2007, do Municipio do Rio de Janeiro,
a PPSA esta obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre Servigo — ISS
das empresas com domicilio fiscal fora do Municipio do Rio de Janeiro, que
prestam servigo para este municipio e que nao estejam em situagao regular no
CEPOM (Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios), devendo,
portanto, a Proponente vencedora desta Licitacdo, a providenciar o seu
cadastramento no municipio do Rio de Janeiro (http://dief.rio.rji.gov.br/cepom), a
fim de evitar que a PPSA faca a retengao do referido tributo. Tal retencéo do ISS,
quando devida, sera efetuada na data em que o pagamento for realizado.

c) Os pagamentos decorrentes deste Instrumento Contratual serdo efetivados pela
PPSA, obrigatoriamente, através de boleto bancario;

d) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste
Instrumento Contratual, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se
verificado dito desconto ou endosso. Em qualquer hipétese, a PPSA nao se
responsabilizara por acréscimos, bancarios ou ndo, no valor das duplicatas, seja a
titulo de juros, comiss&o, taxas de permanéncia e outros;

e) Em caso de erro ou duvidas nos documentos de cobranga que acompanham o
pedido de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a
parcela ndo controvertida no prazo contratual,

f) A partir da comunicagao formal da PPSA, que sera parte integrante do processo de
pagamento relativo a parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento até
a solugéo final da controvérsia, restabelecendo-se, a partir desta data, a contagem
do prazo de pagamento contratual,
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g) O nao cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta Clausula,
no que for aplicavel, facultara a PPSA a devolver o documento de cobranga e a
contar novo prazo de vencimento, a partir da reapresentacéo.

8.3. A Contratada ndo devera acumular faturamentos, efetivando-os na periodicidade
mensal, conforme previsto no item 8.1.

8.4. O pagamento sera efetivado pela PPSA, no prazo de 15 dias, por meio de boletos de
pagamento. Os documentos de cobranga divergentes, sem as informagdes necessarias ou
com erro, serdo devolvidas a Contratada com indicacdo do motivo da devolugédo e o
pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Deverao
ser reapresentadas apos terem sido efetuadas as devidas corregdes, quando serdo
consideradas para efeito de pagamento. Nesta hipotese o novo prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus
para a PPSA.

8.5. A PPSA nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
pagamento nao previsto neste Instrumento Contratual.

8.6. Os pagamentos somente serdo efetuados caso a CONTRATADA encontre-se em
situacdo de Regularidade para com a Seguridade Social (INSS e FGTS), a Secretaria de
Receita Federal e Débitos Trabalhistas (Lei n® 12.440/2011) e comprove os correspondentes
pagamentos referentes a Seguridade Social (INSS) e ao FGTS.

8.7. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratorios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.8. O valor dos encargos sera calculado pela féormula: EM = 1 x N x VP, onde: EM =
Encargos moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor

da prestagao em atraso.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. O presente instrumento sera executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento do
preposto designado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber e
atestar os documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato,
nos termos do Arts 126 e 127 do RILC-PPSA, sendo certo que esta fiscalizagdo néo reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a PPSA ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — MULTAS CONTRATUAIS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Com fundamento no Art. 129 do Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratagdes -
RILC, a Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
PPSA, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades, além daquelas previstas no item 3.8 - Acordo de Nivel de Servico (ANS):

a) Adverténcia;
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b) Multa de:

b.1) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da PPSA, no caso de execugao
com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

b.2) 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de
inexecucao parcial da obrigagdo assumida; ou

b.3) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigagdo assumida.

10.2 Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e de contratar com a PPSA,
por um periodo nao superior a 2 (dois) anos.

10.3 A aplicacdo das penalidades estabelecidas neste item ndo impede que a Pré-sal
Petréleo rescinda unilateralmente o instrumento contratual, sem prejuizo do ajuizamento das
acdes cabiveis.

10.4 As multas previstas neste item poderdao ser compensadas com qualquer valor devido
pela Pré-sal Petroleo a Contratada ou cobradas mediante processo de execucgdo, na forma
da Lei Processual Civil.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

11.1. A PPSA e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagéo contratual e, sem prejuizo de outras
previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos
constante do Anexo deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
A revisdo do preco aludida deve respeitar o disposto na correspondente Clausula de
Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DEDUGOES

12.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
Contrato, débitos, ressarcimentos, indeniza¢des ou multas por ela incorridas.

12.2. Tais débitos, ressarcimentos, indenizagbes ou multas sao, desde ja, considerados,
pelas partes, no que for cabivel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante
execugao forgada, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial (cf. artigo 585,
Inciso Il do CPC).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES FISCAIS

13.1. Todos os tributos, encargos e contribuicdes parafiscais eventualmente devidos pela
execugao do objeto deste Contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigagbes e
formalidades que a Lei a ela atribua.

13.1.1. Os tributos e contribuigbes, quando devidos na fonte, serao retidos na forma da
Lei, fazendo-se os pagamentos a CONTRATADA por seu valor liquido.

13.1.2. Caso sejam criados, apds a data-base da proposta, novos tributos, encargos ou
contribuicbes parafiscais ou modificadas a base de calculo e/ou aliquotas dos atuais,
de forma a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercussao na
economia contratual, sera o pregco revisado de modo a cobrir as diferencas
comprovadas decorrentes dessas alteragoes.

13.1.3. A CONTRATADA, nao obstante o acima disposto obriga-se, caso venha a ser
autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto
deste Contrato, a defender-se com empenho e zelo perante as autoridades
competentes.

13.1.4. Face ao disposto no “caput”’ desta clausula, a PPSA nao se responsabiliza pelo
ressarcimento de quaisquer multas, corregao monetaria, penalidades, juros e outras
despesas resultantes da ndo observancia de obrigagbes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA

14.1. O contrato a ser firmado entre a PPSA e a Contratada tera o prazo de execugédo e
vigéncia de 5 anos, contados a partir da assinatura deste contrato.

14.1.1. A CONTRATADA devera apresentar o planejamento de atividades, em um prazo
de até 7 dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato

14.1.2. O prazo de execugao da migragao de todo o conteudo do site da PPSA para o
Wordpress e da customizacao de seu design tal qual o atual, se_aplicavel, é de até 60
dias, contados ap6s a definigdo do planejamento de atividades.

14.2. Este prazo podera ser antecipado, desde que comunicado pela parte interessada com
antecedéncia nao inferior a 120 dias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VALOR E ORGAMENTO

15.1. Da-se ao presente Contrato o valor global estimado de R$ Xxxxx,XX (XXXXXXXXXXXXX),
conforme valor ofertado no Pregao realizado em XX/ XX /2019.

15.2. A despesa com a contratacdo de que trata o objeto deste contrato possui recurso
orcamentario no PDG 2019, na rubrica 2.205.010.000 — Servigcos de Terceiros — Tecnologia
da Informagao.
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15.3. A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada a dotacdo orgamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade e constara da proposta dos correspondentes
PDG’s da PPSA.

15.4. A PPSA podera solicitar, em caso de suas novas necessidades de trabalho,
acréscimos ou suspensdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESSAO, SUBCONTRATAGCAO E DAGCAO EM
GARANTIA

16.1. Ficam expressamente vedadas a cessao e a subcontratacao, ainda que parcial, bem
como a dagao em garantia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

17.1. Todas as informagbes decorrentes da prestagéo dos servigos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informagbes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo
se expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

17.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a né&o utilizar
qualquer tipo de Informagao Confidencial para propésitos estranhos aqueles definidos
neste Contrato.

17.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestagcdo de servigos objeto deste Contrato, que
precisem conhecer a Informagéo Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando
todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas desta CLAUSULA sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaracdes neste sentido.

17.4. O compromisso de confidencialidade é permanente e se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento e apds o término do mesmo.

17.5. A divulgagao de qualquer Informagao Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizacio por escrito da PPSA ou quando requerida pelas Autoridades
Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a CONTRATADA devera
reportar o fato imediatamente a PPSA.

17.6. O nao cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta
CLAUSULA sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
comprovadamente sofridos pela PPSA, sem prejuizo das demais sangbes legais cabiveis
decorrentes de sua violagéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO

18.1. A inexecucao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto
nos Arts. 118 a 121 do RILC-PPSA.

CLAUSULA DECIMA NONA — NOVAGAO
19.1. A néo utilizagdo, pela PPSA, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste

Contrato ou na Lei, em geral, ou a nao aplicagdo de quaisquer sangdes nelas previstas, ndo
importa em novagdo quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
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renuncia ou desisténcia de aplicagdo ou de agdes futuras. Todos os recursos postos a
disposicdo da PPSA, neste Contrato, serdo considerados como cumulativos e nao
alternativos, inclusive em relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO E LEGISLAGAO

20.1. O foro competente para qualquer acdo ou execug¢ao decorrente deste Contrato é o da
Justica Federal, Segao Judiciaria do Distrito Federal. Este Contrato é regido em todos os
termos e condi¢cbes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as eventuais
omissoes, pela Lei n°® 10.520/2002, pelo Decreto n° 3.555/2000 e pela Lei n°® 13.303/2016,
com as alteragdes posteriores.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, de de 2019

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. -
PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Anexo CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2019 - Matriz de Riscos
Categoria o N Medidas Alocacéo
; Descricéo Consequéncia o )
do Risco ¢ q Mitigadoras do Risco
Alteracdo de enquadramento tributario, em razio do Aumento ou
resultado ou de mudanca da atividade empresarial, diminui¢do do Planejamento Contratada
Risco da bem como por erro do Contratado na avaliagdo da lucro do tributario
Atividade hipotese de incidéncia tributaria. Contratado
Empresarial . .
Elevacado dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em geral | Aumento do custo Planejamento Contratada
e para a execugdo do objeto em particular, tais do servico empresarial
como prestadores de servigo e mdo de obra.
Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo do .
o ) L - Aumento do custo Planejamento
Contrato proprios do risco ordinario da atividade ) ) Contratada
] = do servico. empresarial
empresarial ou da execugéo
Risco _ » .
) Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo do
atinente ao - : . N
Tempo de Contrato que ndo estejam na sua alea ordinaria,
Execucdo tais comq fatos do principe, caso fortuito ou de_ Aumento dg custo Revisdo de PPSA
forca maior, bem como o retardamento determinado do servico. preco

pela PPSA, que comprovadamente repercuta no
preco do Coniratado




