Pré-sal Petroleo

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PE.PPSA.108/2018

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SERVICE DESK, COM VISTAS A POSSIBILITAR
A ADEQUADA SEGURANGA, CONTINUIDADE DOS SERVICOS E
FUNCIONAMENTO DOS ATIVOS COMPUTACIONAIS DA PRE-SAL PETROLEO,
NO ESCRITORIO CENTRAL DA PPSA, LOCALIZADO NA CIDADE DO RIO DE

JANEIRO - RJ.

www.presalpetroleo.qov.br
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A EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A.
- PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, doravante denominada PPSA, empresa publica
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n® 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n°® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proprio
das Sociedades Andnimas, com sede com sede em Brasilia/ DF, inscrita no CNPJ (MF) sob
o n°® 18.738.727/0001-36 e Escritério Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar —
Centro, CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0002-17, torna publico, para conhecimento dos interessados, que na data,
horario e local abaixo indicados fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO pelo
sistema ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL.

Esta Licitagcdo na modalidade de Pregdo, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia
da informacdo — INTERNET é regida por este Edital e em conformidade, no que for
aplicavel, com a Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 5.450 de 31/05/2005, Decreto n°
7.174, de 12/05/2010, Decreto n°® 8.186, de 17/01/2014, Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006 e suas atualizagdes, no Decreto n°® 8.538, de 6/10/2015; na Lei n® 13.303, de
01/07/2016; no Decreto n° 8.945, de 27/12/2016; e no Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da PPSA, RILC-PPSA, publicado no DOU de 03/04/2018, disponivel no endereco
eletrénico http://www.presalpetroleo.gov.br.

1. SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Dia: 30 de maio de 2018.
Horario: 10:00 horas (horario de Brasilia/DF)
Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.qov.br

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de Service Desk, com vistas a possibilitar a adequada segurancga,
continuidade dos servigos e funcionamento dos ativos computacionais, no Escritorio Central
da PPSA, localizado na cidade do Rio de Janeiro — RJ, nas condi¢cbes e especificagdes
indicadas no Termo de Referéncia — Anexo | e nas condigbes do Modelo de Instrumento
Contratual, Anexo Il deste Edital.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto, descritas no
ComprasNet, e as especificagbes técnicas constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

3. DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. A despesa anual com a contratagdo de que trata o objeto desta licitagdo esta prevista
no orgamento estimativo disposto no Termo de Referéncia, esta consignada no PDG 2018,
rubrica 243.190 — Servicos de Terceiros. Para os anos seguintes, esta demanda
orcamentaria constara nas Propostas do Programa de Dispéndios Globais - PDG dos
correspondentes exercicios fiscais.

Nota 1: O imposto ISS, se devido, devera ser cobrado na aliquota do local onde os servigos
serao prestados.
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Nota 2: Os Prestadores de Servigos que estiverem domiciliados em municipio diferente do
Rio de Janeiro e que nao efetuarem o preenchimento da Ficha de Informacdes de Prestador
de outro Municipio (www.dief.rio.gov.br/cepom) sofrerdo retengdo compulséria de ISS/RJ,
quando aplicavel, por parte da PPSA, em fungdo da natureza do servigo prestado, em
consonancia com o Decreto Municipal n°® 28.248/2007

4. PARTICIPAGAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Poderao participar deste Pregdo, os proponentes que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto & documentagéo, constantes deste Edital e seus anexos, e que estejam
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Informagdo do Ministério de Planejamento, Or¢camento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.qov.br.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverao dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do
sistema, onde também deveréo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento
e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizag&o.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacgao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao
provedor do sistema ou a PPSA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3.1 DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DO COMPRAS GOVERNAMENTAIS:

As duvidas acerca da operacionalizacdo do sistema do Compras Governamentais deverao
ser esclarecidas junto a Central de Atendimento Serpro, através da plataforma de
atendimento no link http://portaldeservicos.planejamento.gov.br ou pelo telefone 0800-
9789001.

4.4. Nao poderéo participar deste Pregao:

4.4.1. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregao;

4.4.2. Empresa que estiver em processo de faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial ou em processo de concordata, ou sob concurso de credores, em
dissolugéo ou em liquidacéo; e

4.4.5. Empresa que se enquadre em alguma das vedagdes previstas RILC-PPSA, em
especial, as constantes do artigo 80, a seguir:

“Art.80 - Estara impedida de patrticipar de Licitacbes e de ser contratada pela
PPSA a empresa:

I - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da PPSA;

Il - suspensa pela PPSA;
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Ill - declarada inidénea pela Unido, enquanto perdurarem os efeitos da
sangéo;

IV - constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidbnea pela Uniéo;

V - cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea pela Uniéo;

VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sango;

VIl - cujo administrador tenha sido soécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangéo; e

VIIl - que tiver, nhos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidbnea pela
Uniéo.

Paragrafo unico - Aplica-se a vedagao prevista no caput:
| - a contratagdo do préoprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em Licitagdo, na condi¢do de Licitante;
Il - a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de PPSA;
b) empregado da PPSA cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela Licitacdo ou contratagéo; e
¢) autoridade do Ministério de Minas e Energia.
Il - cujo proprietario, mesmo na condigéo de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestao ou rompido seu vinculo com PPSA ha menos de 6 (seis) meses. ”

4.5. Como requisito para participagao neste Pregéo, o licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no
Edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
mesmo.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta, ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou ao direito de preferéncia sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

4.7. A Visita Técnica as instalagdes do Escritério Central da PPSA néao é obrigatéria.

4.7.1. Caso a licitante deseje realizar visita técnica, a mesma deve ser agendada com
antecedéncia minima de 24 horas, até o terceiro dia util anterior a data da sessao
publica, indicada no item 1, conforme a seguir:

Email: seginfo@ppsa.gov.br

Telefone: (21) 3513-7701, agendar com Anderson ou Vitor.

4.7.2. As visitas poderao ser realizadas de segunda a sexta feira das 14:00 as
17 horas.

Os agendamentos deverao ser solicitados através dos contatos informados no item
acima.
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5. PROPOSTA DE PRECOS

5.1. O interessado em participar deste Pregao Eletrénico devera, até a abertura da sessao
publica, na forma expressa no sistema eletrénico, cadastrar sua Proposta no Comprasnet
(Acesso Seguro > Servigos aos Fornecedores > Pregao Eletronico > Proposta > Cadastrar
Proposta), preenchendo os dados relativos:

I. a descri¢cao do objeto ofertado;
Il. ao valor global ofertado de acordo com as seguintes orientagdes:

a) A proponente devera, na forma expressa no sistema eletrénico, consignar como
valor unitario, o valor total da proposta para o prazo de 5 (cinco) anos.

b) O detalhamento de valores dos servicos sera informado apenas pelo licitante
vencedor, apos a fase de lances e quando solicitado pelo Pregoeiro, através do
preenchimento do Modelo de Proposta, Anexo Il deste Edital.

c) Devem estar incluidas no valor global todas as despesas e custos, diretos e
indiretos aplicaveis (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas,
contribuigbes, transporte, seguro e insumos) necessarios ao cumprimento integral
do objeto desta licitagdo, além dos custos decorrentes de comunicagdes (fax,
celular, ligagdes interurbanas, correios, sedex, etc.) e deslocamentos (passagens,
estadia, locomocgao urbana, etc.).

d) Os valores deverao ser expressos em Real (R$) e com 2 (duas) casas decimais.

lll. 2 UASG da PPSA que ¢é 926394,

IV. a Declaragdo ME/EPP/Cooperativa;

V. a Declaracao de Ciéncia dos Termos do Edital;

VI. a Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente (ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias supervenientes);

VII. a Declaragado Relativa ao Emprego do Menor (Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao
Federal);

VIII. a Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta (Instrugdo Normativa n° 02, de
16/09/2009, do MPOG/SLTI); e

IX. a quaisquer outras informagdes que venham a ser requeridas pelo Comprasnet.

5.2. O licitante devera considerar as condicdes do Modelo de Instrumento Contratual, Anexo
lll, bem como as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital,
inclusive no tocante ao local da prestacdo dos servigos (cidade do Rio de Janeiro / RJ),
previsédo de reajuste anual e ao prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos.

5.3. O preenchimento da proposta é de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo
a PPSA ou ao Sistema Comprasnet qualquer responsabilidade. O preenchimento incorreto
da proposta, inclusive de precos, acarretara na sua desclassificagao.

5.4. A proposta comercial (a ser preenchida e encaminhada, apés a fase de lances, somente
pelo licitante vencedor e quando solicitado pelo Pregoeiro) devera ser elaborada conforme
modelo apresentado no Anexo Il do Edital deste Pregéo
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5.5. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.6. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacgdo para contratagao, ficam
os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

5.7. O cadastro da Proposta no Comprasnet implica na aceitagao integral e irretratavel dos
termos do presente Edital, ndo sendo admitidas alega¢des de desconhecimento de fatos e
condigdes que impossibilitem ou dificultem a execugéo do objeto licitado.

6. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta exclusivamente por meio e na forma expressa
no sistema eletrénico, conforme disposto no item 5, até a data e horario marcados para
abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
de propostas.

6.2. Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

6.3. Por ocasido do envio da proposta, os licitantes enquadrados em qualquer direito de
preferéncia previsto neste Edital devera declara-los, em campo préprio do Sistema, para
fazer jus aos beneficios previstos na referida Legislacao.

6.4. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacido, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital, inclusive das condigdes expressas no instrumento
contratual, dele integrante.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sesséo publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data
e hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2. A comunicacao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

7.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
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9. FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdao encaminhar lances para o
preco total da licitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletrébnico, sendo
imediatamente informados do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

9.3. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do ofertante.

9.4. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serédo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragao.

9.5. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja considerado inexequivel.

9.6. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.

9.7. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

10. DESCONEXAO DO PREGOEIRO

10.1. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.2. No caso da desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds
comunicacao expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

11. NEGOCIAGAO

11.1. A qualquer tempo o PREGOEIRO podera negociar com o LICITANTE primeiro
colocado, com o fim de obter proposta mais vantajosa para a PPSA.

12. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, quando houver, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pregco em
relagdo ao valor estimado para a contratacio.
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12.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
PPSA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.4. Havendo aceitagcdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade de prego, apds aplicagcdo dos direitos de preferéncia mencionados no
subitem 12.6, o Pregoeiro solicitara do respectivo licitante o encaminhamento dos
documentos de habilitagdo, conforme estabelecido no item 14, adiante.

12.5. Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacao, até a apuragao de uma proposta que atenda a este Edital.

12.6. Direito de preferéncia:

12.6.1. Microempresas ou empresas de pequeno porte — ME/EPP:

Se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa
de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, sera assegurada
preferéncia na contratacio, nos termos da Lei.

12.6.2. Referente ao art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, requlado pelo art. 5°, do Decreto n°
7.174/2010: Também sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos da citada
legislacao.

12.7. Nao havendo a adjudicagéo nos termos previstos na condi¢do anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor do licitante detentor da proposta originalmente melhor classificada.

12.8. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte e/ou que comprovem
o direito a preferéncia previsto no Decreto n° 7.174/2010.

Observagdo: Em caso de empate entre os valores propostos, apds aplicagdo dos direitos
de preferéncia (subitem 12.6), prevalecera a proposta que for recebida e registrada primeiro
no sistema ComprasNet. Persistindo o empate, o Pregoeiro convocara uma sessao publica
presencial a ser realizada no Escritério Central da PPSA, com antecedéncia minima de 24
horas, onde sera procedido o sorteio entre as propostas empatadas e decidida qual sera a
proposta vencedora.

13. HABILITACAO

13.1. A habilitacdo do licitante que apresentar a menor proposta sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentagdao complementar
especificada neste Edital.
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13.2. O licitante devera apresentar habilitagdo parcial valida, que sera verificada através da
funcao “Situacdo do Fornecedor”, no SICAF, ou apresentar os documentos que supram tal
habilitacéo.

13.3. Para fins de habilitagao, o licitante devera apresentar, ainda, a seguinte documentagao
complementar:

13.3.1. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n°® 12.440/2011); e

13.3.2. Declaragao referente ao cumprimento do inciso XXXIlII do Art. 7° da
Constituicao Federal (Declaragao do Menor).

Nota: Esta Declaracao nao precisa ser enviada por e-mail, pois sera emitida
conforme item 5.1, alinea VII.

13.3.3. Relativo a Qualificagcdo Técnica :

a) Um ou mais, Atestados ou Declaragbes de Capacidade Técnica em nome do
proponente, na prestacdo de servicos de Service Desk, em empresas de
Exploracdo e Producdo de Petréleo, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem que a empresa licitante ja tenha executado,
de forma satisfatéria, servico com caracteristicas iguais ou superiores ao objeto
desta licitagao.

13.3.4. Relativo a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

a) Balango Patrimonial e Demonstragéo de Resultado do Exercicio - DRE do ultimo
exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem que a
empresa possui Patriménio Liquido Superior a R$ 350.000,00, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

Total do Ativo — (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante) > R$ 350.000,00

b) Certiddo negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

13.4. Para fins de habilitagcdo, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para afericao dos dados ali informados.

13.5. Nao serao aceitos os documentos que nao indicarem a data de validade, a ndo ser
aquelas que tenham sido emitidas nos ultimos 90 (noventa) dias em relagdo a data da
sessao publica deste Pregao, indicada no item 1 deste Edital.

13.6. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor do Pregao.
14. ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO

14.1. A proposta, no modelo estabelecido no Anexo Il, ajustada ao lance final, e os
documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no SICAF, inclusive
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quando houver necessidade de envio de anexos, deverao ser remetidos, no prazo de até 2
(duas) horas, contado a partir da determinacao do Pregoeiro, durante a sessdo do Pregao,
por meio da opcao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

14.2. A proposta ajustada, os documentos e os anexos remetidos por meio eletrbnico,
deverao ser apresentados na PPSA em original ou por copia autenticada, no prazo de até 3
(trés) dias uteis, contados da solicitacao do Pregoeiro, para:

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL
S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Geréncia de RH e Suporte Corporativo

Ref.: Pregao Eletrénico n° PE.PPSA.108/2018

Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar — Centro
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ

14.3. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverao
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo
endereco.

14.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

14.5. No caso de se tratarem de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o licitante for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da PPSA, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.5.1. A ndo-regularizagao da documentagao, no prazo previsto nesta condicao,
implicara inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢bes previstas neste Edital,
sendo facultado ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a assinatura do Instrumento Contratual, ou propor a revogacao da
licitag&o.

14.6. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada
neste, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste Edital.

15. DIREITO DE PETIGAO

15.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de até 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer, respeitado o Art. 62 do RILC-PPSA.

15.2. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recorrer manifestada, em
campo proéprio do sistema, respeitado o Art. 62 do RILC-PPSA.
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15.3. O recorrente devera registrar as razbes do recurso, em campo préprio do sistema e
envia-lo para o email editais@ppsa.gov.br, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contra-razbes, também via sistema e pelo
endereco de email citado acima, em igual prazo, que comecgara a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses.

15.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.4. O Pregoeiro tera até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento das razbes e
contrarrazdes de recurso, para proferir decisao.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado ao licitante vencedor, depois de decididos os
Recursos, quando houver, sujeito a homologagao pela PPSA.

16.2. Apés homologado o resultado deste Pregédo, a Administragdo da PPSA convocara o
licitante vencedor, durante a validade da sua proposta, para a retirada e assinatura do
instrumento contratual, quando for o caso, dentro do prazo de até 5 (cinco) dias uteis, ou o
entregara diretamente, sujeito a aceitagao do licitante, em igual prazo.

16.2.1 O prazo previsto para a assinatura do instrumento contratual podera ser
prorrogado, por igual periodo, quando solicitado pelo Licitante vencedor durante o
respectivo transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo PPSA.

16.3. E facultado & PPSA, quando o convocado n&o assinar o termo de Contrato no prazo e
nas condi¢des estabelecidos, executar automaticamente a garantia da proposta; convocar os
Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo nas condicbes das
respectivas propostas; ou revogar a Licitagéo.

16.3.1. Na hipdtese de recusa ou inércia do Licitante no atendimento ao item 16.3, a
sessdo publica sera retomada para que o Pregoeiro providencie a exclusdo do Licitante
da licitagdo, convocando, em seguida, o proximo colocado, observadas as disposigcoes
relativas a preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte.

16.4. A homologacéo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebracao do
Contrato em favor do Licitante vencedor.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. S0 condutas, no ambito da LICITACAO, passiveis de aplicacédo, conforme o caso, das
penalidades de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo e/ou
impedimento de licitar e contratar com a PPSA pelo prazo de até 2 (dois) anos, garantidos o
contraditério e a ampla defesa:

17.1.1. Apresentar documentacgao falsa ou fraudar qualquer documento;
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17.1.2. Ensejar o retardamento de execugao de seu objeto;
17.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

17.1.5. Fizer declaragao falsa ou praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo ou atos ilegais visando frustrar os objetivos da
LICITACAO; e

17.1.6. No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
observar-se-do os termos da Lei n°® 12.846/2013.

17.2. A LICITANTE, notificada da penalidade que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data da notificagao, para apresentar defesa prévia;

17.3. A AUTORIDADE COMPETENTE, ouvido o PREGOEIRO, decidira pela procedéncia
ou nao do recurso, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados do recebimento da
defesa prévia.

17.4. As penalidades aplicadas a LICITANTE serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF, e no caso de impedimento de licitar, o LICITANTE sera descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste EDITAL, e das demais cominagobes
legais.

18. ESCLARECIMENTOS DO EDITAL E ACESSO AO PROCESSO

18.1. Caso a PPSA venha a emitir suplementos, alteragbes e/ou esclarecimentos ao Edital,
estes serdo disponibilizados no enderecgo eletrdbnico www.comprasgovernamentais.qov.br,
por meio do link Acesso livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento dos fornecedores,
cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para a obtencdo das
informacdes prestadas.

18.2. E de responsabilidade do licitante manter-se atualizado de quaisquer alteragdes e/ou
esclarecimentos sobre o Edital, através de consulta permanente ao "site” acima indicado,
nao cabendo a PPSA a responsabilidade pela ndo observancia desse procedimento.

18.3. Caso surjam duvidas com relagao ao conteudo do Edital, o licitante podera consultar a
PPSA, exclusivamente pelo endereco eletrdnico editais@ppsa.qov.br.

18.4. Na correspondéncia devera ser indicado o numero desta licitagcdo e o seu objeto,
devendo a mesma ser recebida pela PPSA em até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica.

18.5. No caso de esclarecimentos sobre o Edital, a resposta da PPSA nao identificara a
fonte que solicitou os esclarecimentos.
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18.6. O conteudo digitalizado e o0 andamento do processo licitatério poderao ser consultados
por qualquer interessado no Compras Governamentais e no enderego eletrbnico da PPSA
na internet : http://www.presalpetroleo.gov.br.

18.7. Nao deverdao ser considerados pelos licitantes, na formulagcdo de suas propostas,
quaisquer informacgdes ou esclarecimentos obtidos de forma diversa da estabelecida acima.

19. CONSIDERAGOES FINAIS

19.1. As normas disciplinadoras desta licitagao serdo interpretadas visando a ampliacdo da
disputa entre os Licitantes, a obtengdo da proposta mais vantajosa, desde que nao
comprometam os interesses da PPSA, bem como a finalidade e a seguranga da contratagao.

19.2. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
inclusive junto a “sites” de consulta publica, na internet, bem como nos arquivos da propria
PPSA.

19.3. A PPSA podera revogar a licitagao por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, e
a anulara por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado. Nenhuma indenizagcdo sera devida aos licitantes na hipétese de
desfazimento do processo licitatério.

19.4. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, devendo informar a PPSA
qualquer circunstancia ou fato ocorrido, apds a apresentagdo da sua documentacio para
habilitacdo, que importe em alteragcdo de suas condigdes de participacdo na presente
licitag&o.

19.5. A apresentagéo da proposta implicara na declaragéo expressa da proponente, sob as
penalidades da lei, que esta ciente de que NAO podera contratar com a PPSA:

19.5.1. Caso esteja inscrita no CADIN — Cadastro Informativo dos Creditos Nao
Quitados de Orgaos e Entidades Federais;

19.5.2. Caso esteja incluida nas vedagdes previstas no item 4.4 deste Edital; e

19.5.3. Caso seja ou possua em seus quadros, familiar de agente publico que exerga
cargo em comissao ou fungao de confianca, na PPSA, conforme vedacao no art. 7° do
Decreto n°® 7.203/2010.

19.5.4. Caso se enquadre em alguma das vedagdes previstas RILC-PPSA, em
especial, as constantes do artigo 80.



EDITAL DE PREGAO
. B PREGAO ELETRONICO N° PE.PPSA.108/2018 | Pag. 14 de 58
Pré-sal Petroleo Service Desk

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PPSA.

19.8. Todas as referéncias de tempo/horario contidas neste Edital, no aviso e durante a
sessao publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

19.9. Aos casos omissos aplicam-se as demais condi¢coes constantes do RILC-PPSA, da Lei
n° 10.520/2002, Decreto n® 5.450/2005, Lei n° 13.303/2016 e Decreto n°® 8.945/2016 com
suas alteragbes posteriores.

19.10. O foro competente para qualquer agdo ou execucgao decorrente desta Licitacdo é o da
Justica Federal, Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

20. ANEXOS
20.1. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Proposta
ANEXO lll — Modelo de Instrumento Contratual

Rio de Janeiro, 16 de maio de 2018

Original assinado por :

Paulo Moreira de Carvalho André Onofre Oliveira
Diretor — Area Técnica e de Fiscalizacao Gerente de Tecnologia da Informagéao
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I- OBJETO

O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa especializada para a prestagao
de servigos de Service Desk, com vistas a possibilitar a adequada seguranga, continuidade
dos servigos e funcionamento dos ativos computacionais da Pré-Sal Petréleo, de acordo
com as especificagdes e detalhamentos abaixo descritos pelo prazo de 5 (cinco) anos.

- JUSTIFICATIVA

A Pré-Sal Petrdleo possui desktops e notebooks, impressoras, equipamentos de
videoconferéncia, servidores Dell, ferramentas de back-up, storage VNX, central telefénica
Cisco (PABX), link dedicado de internet, equipamentos de conectividade CISCO,
smartphones, maquinas virtuais em VMware, servigco baseado em nuvem, CFTV e controle
de acesso.

Além da infraestrutura acima a Pré-Sal Petroleo tem usuarios que demandam servigos de
manutencdo e suporte técnico especializado, incluindo diversos sistemas de geologia,

reservatorios, engenharia e governamentais.

A continuidade e a confiabilidade da infraestrutura e dos servigos administrativos, que
suportam o desenvolvimento das atividades da empresa, dependem em grande parte da
execucao continua e tempestiva de servigcos de Service Desk.

lll- DADOS REFERENCIAIS

A Pré-Sal Petréleo € uma empresa publica federal, vinculada ao Ministério das Minas e
Energia (“MME”), com Sede, em Brasilia-DF e Escritorio Central no centro da cidade do Rio
de Janeiro-RJ.

Os servicos serdo prestados no Escritério Central da Pré-Sal Petroleo, localizado na Av. Rio
Branco, n° 1, 4° Andar, Centro da cidade do Rio de Janeiro, em edificio comercial.

As principais caracteristicas técnicas do servico prestado estdo descritas no item IV
(ESPECIFICAGOES DO OBJETO) deste termo de referéncia.

A demanda foi estimada conforme a seguir:

1- A quantidade média de usuarios: 65 (sessenta e cinco) usuarios;

2- Média de Chamados por més: 200 (duzentas);

3- Sistemas e servicos especificos de empresa que utiliza softwares de Exploragéo e
Producdao de Petroleo e de empresas publicas, especificados no item IV
(ESPECIFICAGOES DO OBJETO) deste termo de referéncia.
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IV- ESPECIFICAGOES DO OBJETO

A empresa contratada sera responsavel pela execugao dos seguintes servigos, na
qualidade, prazos e condi¢des estipuladas no correspondente edital:

Suporte presencial e/ou por telefone aos usuarios da Pré-Sal Petroleo;

Suporte a microcomputadores e notebooks;

Controle de empréstimos de equipamentos;

Controle do inventario dos equipamentos;

Administracao de Servidores Windows e Linux;

Administracao das maquinas virtuais com o VMware vSphere;

Servidor de Gerenciamento de Licencas usando o LMTools;

Administragao de servigos de rede: Active Directory, DNS, WSUS, DHCP, FTP, IIS,
Group Policy Management, Event Viewer;

Gerenciamento do Storage Dell VNX;

Gerenciamento de servidor de antivirus Kaspersky Security Center 10;

Manutencgao preventiva e corretiva nos computadores e equipamentos;

Verificagao, instalagédo e configuragao de softwares que estejam de acordo com a
politica interna de seguranga da informacgao (PSI);

Orientacao dos usuarios com relagao as politicas de seguranca do T.l. da Pré-Sal
Petréleo;

Suporte, configuragdo de softwares de geologia, reservatérios, engenharia como
Petrel, Geolog, Paleoscam, arcGIS e OPM Flow;

Suporte e configuracao de softwares de uso do governo bem como publicagbes no
diario oficial, SIOP, SIESP, Compras Net e Painel de Precos;

Suporte, atualizagbes de softwares para o setor juridico, Adobe Professional, OCR -
Fine Reader ABBYY e WorkShare;

Efetuar eventualmente crimpagem de cabos de rede;

Preparagdo de salas para treinamento envolvendo computadores, projetores,
sistema de som;

Gerenciamento e planejamento de Back-up dos servidores;

Acompanhamento de prestadores de servico que venham realizar servigos de
manutencao ou instalagcao nas dependéncias da Pré-Sal Petrdleo;

Configuragéao, suporte e manutengéo do Firewall Palo Alto;

Monitoramento do uso da rede bem como seu consumo, caminho dos dados,
identificacao de possiveis gaps, sugestdes de melhorias;

Monitoramento da infraestrutura com a ferramenta de monitoragéo Zabbix;
Monitoramento do Link dedicado para a Geologia;

Desenhar, acompanhamento e implementar projetos de infraestrutura relacionados a
topologia, novos pontos, instalagao e configuragao de equipamentos;

Garantia de que os equipamentos da rede (Switches e Access Point) estao em suas
ultimas versodes de firmware;

Gerenciamento dos no-breaks;

Gerenciamento e monitoramento do ar condicionado do Data Center;

Gerenciamento de equipamentos de infraestrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
roteadores, access point;

Gerenciamento de equipamentos de seguranga CFTV e controle de acesso;
Identificar possiveis problemas de seguranca na rede e efetuar sua corregao;
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e Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no que se diz respeito a telefones de
mesa, configuracao, instalagdo, manutencéo e orientagdo de uso aos funcionarios;

« Configuracdo, manutencao, ampliagcao (caso necessario) e suporte da infraestrutura
da telefonia fixa: Call Manager e Voice Mail Cisco;

« Gerenciamento do servidor de impressao;

« Apoio as atividades da Pré-Sal Petréleo em servigos de FTP externo para o Site da
empresa;

« Auxilio no desenvolvimento de documentacéo técnica e de melhores praticas de TI
para a Pré-Sal Petréleo;

« Criagdo de manuais de uso, planejamento e treinamento de novas ferramentas para
os funcionarios da Pré-Sal Petréleo;

o Avaliacdo técnica dos softwares que venham a ser testados ou para serem
implementados em desktops ou servidores da Pré-sal Petroleo;

« Gerenciamento, de back-up de maquinas virtuais na solucdo VMware através da
ferramenta Avamar;

« Gerenciamento da ferramenta de disaster recovery Recovery Point;

e Suporte, gerenciamento, configuragdo e implantagdo da nuvem Google (GSuite
Business) e suas ferramentas;

« Gerenciamento de nuvem hibrida (Vmware e Google).

« Criagao, configuracdo e manutencédo de back-up das contas de servicos da nuvem
da Pré-Sal Petréleo, bem como dados e arquivos relacionados a estas contas e
softwares que apoiem o seu funcionamento.

« Gestdo das requisi¢cdes, incidentes e chamados dos usuarios com geragao de
relatorio mensal e analise de resultados;

e Abertura de chamados, acompanhamento de resolugdo de problemas junto aos
fornecedores da area de Tl como: Telefonia fixa e movel, Link de internet, Site Pré-
Sal Petroleo e FTP;

« Gerenciamento e garantia de que todos os sistemas operacionais da Pré-sal Petroleo
estejam com a suas ultimas atualizacoes;

e Levantamento de novos servigos, softwares ou equipamentos relacionados ao setor
de Tl que possam ser implementados na Pré-Sal Petroleo, no que se diz respeito a
especificagdes técnicas e precgos praticados de mercado.

V- LOCAIS E HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Os servigos deverao ser executados nas instalacdes da Pré-Sal Petréleo (escritério central),
localizado na Av. Rio Branco, n°. 01, 4° andar, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, nos
dias uteis do calendario da Pré-Sal Petréleo, de maneira regular, das 08:00h as 19:00h.

Excepcionalmente, poderdao ser realizados servicos fora do horario regular e fora das
instalacbes da Pré-Sal Petréleo, de acordo com as necessidades, que pode incluir os dias
nao uteis do calendario da Pré-Sal Petroleo.

Vl- CRONOGRAMA

O prazo de mobilizacdo até a disponibilizagdo plena dos servicos € de 20 (vinte) dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato. Neste periodo a Pré-Sal Petroleo fara
uma avaliagao dos servicos prestados.
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VII- CONDIGOES DE ACEITE

A Contratada devera apresentar a fiscalizagdo e Gerencia de Tl da Pré-sal Petrdleo a
seguinte documentagao, junto com o contrato assinado:

e Relagdo nominal dos empregados que prestardo os servigcos, mencionando os
respectivos enderecos residenciais e telefones de contato, comunicando de imediato
qualquer alteracdo. Apresentar também copia da carteira de identidade, CPF e
comprovante de residéncia. Idéntica providéncia devera ser adotada com relacéo
aos profissionais que venham a ser substituidos no decorrer da execugao dos
servicos.

e Comprovagdo de experiéncia e vinculo empregaticios dos integrantes da equipe
técnica, conforme estabelecido no item VIII.

O prazo para apresentagao desta documentagao € de 10 (dez) dias corridos apds o inicio do
contrato.

VIii- HABILITACAO DO PROPONENTE

CONTRATADA:

A CONTRATADA devera ter experiéncia na prestacdo de servicos de Service Desk em
empresas de Exploragcao e Produgao de Petrdleo, que devera ser comprovado através de
atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
para qual a CONTRATADA preste ou tenha prestado servigos com caracteristicas iguais ou
superiores.

Para comprovacdo de que a LICITANTE possui capacitagao e experiéncia na execugao de
servigos correlatos aos do objeto deste termo de referéncia, a empresa devera apresentar,
juntamente com a documentagcdo de habilitagdo, um ou mais Atestados de Capacitagao
Técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, para a qual a LICITANTE
tenha executado servigos iguais ou semelhantes aos descritos neste termo de referéncia.

A auséncia de qualquer dos documentos ou informagbes exigidas implicara na
desclassificagdo da empresa licitante.

A LICITANTE podera realizar visita técnica, ndo obrigatéria, ao atual escritério da Pré-Sal
Petroleo localizado na Av Rio Branco 1, 4° Andar — CEP: 20.090-003 — Rio de Janeiro — RJ,
a fim de vistoriar e tomar conhecimento das instalagdes, recursos tecnolégicos e ambiente
operacional da Pré-Sal Petréleo.

A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia de 24 horas, e devera ser agendada
através de:

- E-mail: seginfo@ppsa.gov.br
- Telefone: (21) 3513-7701;
- Horario da visita: 14:00 as 17:00 horas.
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Caso a LICITANTE opte por nao realizar a visita técnica, o fato de desconhecer as
condicbes e o grau de dificuldade existente ndo podera ser alegado como motivo para
qualquer reclamagao posterior.

EQUIPE TECNICA

A equipe da CONTRATADA que prestara servigos nas instalagdes da Pré-Sal Petréleo deve
ser dimensionada para poder realizar, no minimo, dois atendimentos presenciais
simultaneos no horario (09:00 as 18:00) da PPSA.

No horario complementar (08:00 as 09:00 e das 18:00 as 19:00) a equipe da CONTRATADA
deve ser dimensionada para poder realizar, no minimo, um atendimento presencial por vez.
Durante o atendimento presencial neste horario o atendimento telefénico podera ficar
indisponivel.

Cabe a CONTRATADA estruturar a equipe prevendo pausas definidas na lei (refeigcbes e
intervalos).

Eventualmente serao necessarias manutengdes em equipamentos fora do horario regular de
expediente, para, por exemplo, aproveitar janelas de manutencdo da rede ou nio deixar
indisponivel a estacdo do usuario em horario regular de trabalho.

A execugao de servigos fora do horario regular devera ser previamente dimensionada pela
CONTRATADA e aprovada pela Pré-Sal Petréleo.

A empresa CONTRATADA devera fornecer a Pré-Sal Petréleo a relagdo dos técnicos que
atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario sob
prévia anuéncia da Pré-Sal Petroleo.

O ingresso de qualquer técnico nas instalagbes da Pré-Sal Petroleo, fora dos horarios
normais de expediente, devera ser previamente comunicado por escrito a Gerencia de Tl da
Pré-Sal Petréleo, que emitira autorizagao de entrada.

E requerido que a empresa comprove dispor de uma equipe minima, composta por pelo
menos um profissional especificado para cada tipo de perfil apresentado no item a seguir.

O dimensionamento da equipe técnica é de responsabilidade da CONTRATADA e deve ser
composta pelo numero de profissionais qualificados julgados necessarios para a realizacao
dos trabalhos objeto desta licitagdo, na qualificagao exigida e de forma a atender os prazos
exigidos e as condigdes do ANS (Acordo de Nivel de Servico) definidos no item X.

Para o calculo do dimensionamento deve ser considerado o horario de trabalho normal da
PPSA, dias uteis de 08:00 h até as 19:00 h, além dos horarios, feriados e dias
compensados, conforme cronograma que sera apresentado previamente pela PPSA.

Os membros indicados para compor a equipe técnica deverdo pertencer ao quadro da
Contratada na data da assinatura do contrato. Esta comprovacao se dara através de coépia
da carteira de trabalho do profissional, ou da ficha de registro de empregado, ou de contrato
de prestagao de servigo, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional como
sécio ou associado.
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A empresa devera designar os membros da equipe técnica que desempenharao as fungdes
diarias junto a PPSA, atendendo os seguintes requisitos :

EXPERIENCIA DA EQUIPE:

Conhecimento nos itens citados nesse termo (IV - ESPECIFICAGOES DO OBJETO);

A empresa devera designar os membros da equipe técnica que desempenharao as fungdes
diarias junto a Pré-Sal Petréleo, com apresentacado dos respectivos diplomas, certificados,
bem como curriculos, constando dentre outras informagdes, nome, formagdo e nivel
académico e atestados emitidos pelos contratantes de servigos realizados, relevantes ao

escopo deste termo de referéncia.

PERFIL 1 — ANALISTA DE INFRAESTURA SENIOR

Papel no servigo

Perfil profissional

e Gestdo de sistemas operacionais Windows e

Linux;
e Gestdo de aplicativo  Microsoft  Office
2013/2016/Office 365;

o Geragao e analise de relatorios;

¢ Analise de incidentes;

e Suporte presencial e/ou por telefone a
infraestrutura da Pré-sal Petréleo.

e Administragao de Servidores Windows e Linux

e Administragdo das maquinas Vvirtuais com o
VMware vSphere

e Administragdo Servidor de Gerenciamento de
Licengas usando o LMTools

e Administragdo de Servigos: Active Directory,
DNS, WSUS, DHCP, FTP, IS, Group Policy
Management, Event Viewer

e Gerenciamento do Storage Dell VNX

e Gerenciamento de servidor de antivirus
Kaspersky Security Center 10

e \Verificar, instalar e configurar softwares que
estejam de acordo com a politica interna

e Orientar os usuarios com relagdo as politicas de
seguranga do T.| da Pré-sal Petroleo

e Suporte, configuragado de softwares de geologia,
reservatorios, engenharia bem como Petrel,
Geolog, Paleoscam, arcGIS e OPM Flow.

e Suporte e configuragdo de softwares de uso do
governo bem como publicagées no diario oficial,
SIOP, SIESP, Compras Net e Painel de Pregos

e Suporte a softwares para o setor juridico, Adobe
Professional, OCR -Fine Reader ABBYY,
WorkShare

e Gerenciar e planejar Back-up dos servidores

e Acompanhamento de funcionarios que venham
realizar servicos de manutengdo ou instalagdo
nas dependéncias da Pré-sal Petréleo

o Gestédo, configuragdo, suporte e manutengdo do
Firewall Palo Alto

e Monitorar uso da rede bem como seu consumo,
caminho dos dados, identificagdo de possiveis
gaps, sugestdes de melhorias

e Monitoramento da infraestrutura com a
ferramenta de monitoragéo Zabbix

e Monitoramento do Link dedicado para Geologia

e Desenhar, acompanhamento e implementar

Experiéncia na fungdo especificada de no minimo 10
anos na prestagdo de servicos de comprovados em
CTPS, contrato de trabalho ou contrato de prestagcéo
de servigo, e que comprovem também:
o Administracéo de ferramentas de virtualizagao;
o Experiéncia na utilizagdo de sistemas operacionais
Windows e Linux;
o Gestao de Servidores Windows e Linux;
o Gestao firewalls;
o Treinamento ou certificagdo CCNA;
o Gestao de softwares de backups;
o Experiéncia em ferramentas de monitoramento;
o Experiéncia e suporte a PABX, CFTV e controle de
acesso;
o Administracdo de Servidores de Antivirus;
o Experiéncia na utilizagdo do aplicativo Microsoft
Office 2013/2016/Office 365;
Possuir certificagdo ou treinamento na metodologia
ITIL;
Ensino Médio completo;
Nivel Superior completo ou cursando na area de
informatica.
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projetos de infraestrutura relacionados a
topologia, novos pontos, instalagdo e
configuragédo de equipamentos

Garantir que os equipamentos da rede estdo em
suas Ultimas versdes de firmware

Gerenciamento dos no-breaks

Gerenciamento de equipamentos de
infraestrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
roteadores e access point

Gerenciamento de equipamentos de seguranca
CFTV e controle de acesso

Identificar possiveis problemas de seguranga na
rede e efetuar sua corregéo

Gestao da telefonia fixa VolP da empresa no que
se diz respeito a telefones de mesa; sua
configuragéo, instalagao, manutengdo e
orientacdo de uso aos funcionarios.

Gestédo e configuragdo, manutengdo, ampliagdo
(caso necessario) e suporte da infraestrutura da
telefonia fixa: Call Manager e Voice Mail Cisco.
Gerenciamento do servidor de impressao

Apoiar atividades da Pré-sal Petréleo em servigos
de FTP externo para o Site da empresa

Auxiliar no desenvolvimento de documentagéo
técnica da Pré-sal Petréleo

Criagdo de manuais de uso, planejamento e
treinamento de novas ferramentas para os
funcionarios da Pré-sal Petroleo.

Avaliar softwares que venham a ser solicitados
para serem implementados em desktops ou
servidores da Pré-sal Petroleo

Gerenciamento, de back-up de maquinas virtuais
na solugdo VMware através da ferramenta
Avamar

Gerenciamento da ferramenta de disaster
recovery Recovery Point

Suporte,  gerenciamento, configuragdo e
implantacao da nuvem Google (GSuite Business)
e suas ferramentas;

Gerenciamento de nuvem hibrida.

Criar, configurar e manter back-up das contas de
servigos da nuvem da Pré-sal Petréleo, bem
como dados e arquivos relacionados a estas
contas e softwares que apoiem o seu
funcionamento.

Gestao dos chamados de requisigao, incidente e
geragao de relatério mensal de analise

Abertura de chamados, acompanhamento e
solugdo dos mesmos para qualquer necessidade
relacionadas do setor de Tl que Pré-sal petroleo
venha precisar com empresas de terceiros que
fagam prestagdo de servico: Link de internet,
telefonia fixa e movel, FTP.

Gerenciar e garantir que todos os sistemas
operacionais da Pré-sal Petroleo estejam com a
suas ultimas atualizagbes

Levantamento de novos servigos, softwares ou
equipamentos relacionados ao setor de Tl que
possam ser implementados na Pré-sal petréleo,
no que se diz respeito a especificagdes técnicas
e precos praticados de mercado.
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PERFIL 2 - ANALISTA DE SUPORTE SENIOR

Papel no servico

Perfil Profissional

e Suporte presencial e/ou por telefone aos usuarios da
Pré-sal Petréleo.

e Suporte a microcomputadores e notebooks

e Controle de empréstimos de equipamentos

o Controle do inventario dos equipamentos

o Suporte de Servidores Windows e Linux

e Suporte das maquinas virtuais com o VMware vSphere

e Suporte a de servigos: Active Directory, DNS, WSUS,
DHCP, FTP, IIS, Group Policy Management, Event
Viewer

e Suporte a do Storage Dell VNX

e Suporte a servidor de antivirus Kaspersky Security
Center 10

e Efetuar manutengdo preventiva e corretiva nos
computadores e equipamentos

« Verificar, instalar e configurar softwares que estejam de
acordo com a politica interna

e Orientar os usudrios com relacdo as politicas de
seguranga do T.| da Pré-sal Petroleo

e Suporte, configuragdo de softwares de geologia,
reservatorios, engenharia bem como Petrel, Geolog,
Paleoscam, arcGIS e OPM Flow.

e Suporte e configuragdo de softwares de uso do
governo bem como publicagdes no diario oficial, SIOP,
SIESP, Compras Net e Painel de Precos

e Suporte a softwares para o setor juridico, Adobe
Professional, OCR -Fine Reader ABBYY, WorkShare

e Efetuar eventualmente crimpagem de cabos de rede

e Preparacdo de salas para treinamento envolvendo
computadores, projetores, sistema de som

e Gerenciar e planejar Back-up dos servidores

e Acompanhamento de funcionarios que venham realizar

servigos de manutengdo ou instalagdo nas

dependéncias da Pré-sal Petréleo

Suporte e manutengéo do Firewall Palo Alto

Garantir que os equipamentos da rede estdo em suas

ultimas versdes de firmware

e Suporte a equipamentos de infraestrutura Cisco Layer
2, roteadores e access point

e Suporte de equipamentos de seguranga CFTV e
controle de acesso

e Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no que se
diz respeito a telefones de mesa; sua configuragéo,
instalacdo, manutengdo e orientagdo de uso aos
funcionarios.

e Configuragao, manutengao, ampliagao (caso
necessario) e suporte da infraestrutura da telefonia fixa:
Call Manager e Voice Mail Cisco.

e Apoiar atividades da Pré-sal Petroleo em servigos de
FTP externo para o Site da empresa

o Auxiliar no desenvolvimento de documentagéo técnica
da Pré-sal Petroleo

e Criagdo de manuais de wuso, planejamento e
treinamento de novas ferramentas para os funcionarios
da Pré-sal Petroleo.

o Avaliar softwares que venham a ser solicitados para
serem implementados em desktops ou servidores da
Pré-sal Petroleo

e Suporte da nuvem Google (GSuite Business) e suas
ferramentas;

e Criar, configurar e manter back-up das contas de
servicos da nuvem da Pré-sal Petroleo, bem como
dados e arquivos relacionados a estas contas e

e Experiéncia na fungdo especificada de no minimo 5
anos na prestagéo de servigos de Tl, comprovados em
CTPS, contrato de trabalho ou contrato de prestagéo
de servigo, e que comprovem também:

o Conhecimento e pratica em manutengdo de
hardware de microcomputadores em nivel de
configuragéo, software e aplicativos de automacgéo
de escritério;

o Experiéncia na utilizagdo de sistemas operacionais
Windows e Linux;

o Experiéncia na utilizacdo do aplicativo Microsoft
Office 2013/2016/Office 365;

e Possuir certificagdo ou treinamento na metodologia
ITIL;

¢ Ensino Médio completo;

e Nivel Superior completo ou cursando na area de
informatica.
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softwares que apoiem o seu funcionamento.

e Abertura de chamados, acompanhamento e solugéo
dos mesmos para qualquer necessidade relacionadas
do setor de Tl que Pré-sal petrdleo venha precisar com
empresas de terceiros que fagam prestagéo de servigo:
Link de internet, telefonia fixa e mével, FTP.

e Gerenciar e garantir que todos os sistemas
operacionais da Pré-sal Petréleo estejam com a suas
Ultimas atualizagoes

IX- MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A execucao dos servicos devera ser sempre precedida de emissdo de Solicitagdo de
Servico, por parte do usuario solicitante, ou pelo Service Desk, em nome do usuario, quando
a solicitacado for feita por telefone ou verbalmente, utilizando software fornecido pela
CONTRATADA.

Toda Solicitagdo de Servigco devera ser avaliada e informado ao requerente o prazo
estimado para atendimento, previsto no Acordo de Nivel de Servigo — ANS, item X.

Os profissionais deverao registrar as agdes praticadas, o resultado e avaliagédo final dos
atendimentos, eventuais irregularidades surgidas ou a impossibilidade de conclui-los.

O atendimento que requerer providéncia por parte de terceiros tera a contagem do tempo de
atendimento suspensa por todo o periodo em que ficar aguardando resposta dos mesmos.
Entretanto, a contratada nao ficara isenta da responsabilidade em relagdo ao atendimento
durante este periodo, devendo atuar junto ao terceiro para priorizar o mesmo.

O fechamento da Solicitacao de Servigco devera sempre ter a concordancia do usuario
solicitante.

O fechamento de Solicitagdes de Servico, sem a anuéncia dos usuarios ou sem que 0s
problemas tenham sido de fato resolvidos, acarreta na reabertura das mesmas, e os prazos
serao contados a partir da abertura original da Solicitagdo de Servigo.

Verificar os dados constantes das Solicitagdes de Servigo e respectivos historicos, conforme

O Caso.

Acompanhar o andamento dos problemas que nao foram solucionados, até a sua completa
solugao, informando ao usuario e outros interessados, quando solicitado.
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Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, sem
Onus para a Pré-Sal Petroleo.

O conjunto das Solicitagées de Servigos e os Relatérios emitidos pelo software fornecido
pela CONTRATADA serao os documentos habeis para a avaliagao, pelo representante da
Pré-sal Petréleo, da qualidade dos servicos prestados.

X- ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (ANS)

Neste item s&o estabelecidas regras, critérios e metas para a medi¢do da qualidade dos
servicos prestados - por meio da definicdo de prazos para a resolugdo de cada tipo de
solicitacdo de servigo - bem como das penalidades no caso do ndo cumprimento daqueles.

DIFICULDADE - ¢é a medida do esforgo técnico necessario para a resolugéo da solicitagao
de servigo. Foram definidos 3 niveis de referéncia, sendo eles baixo, médio e alto. Os
mesmos foram atribuidos de acordo com a complexidade e o tempo de resolucéo exigido
por cada tipo de solicitacdo de servigo.

PERFIL DE USUARIO - os usudrios de solugbes de T.I. da Pré-sal Petréleo estdo
categorizados em 2 perfis:

Usuario Critico — é aquele que necessita de atendimento diferenciado devido ao
grande impacto no negocio gerado por eventual degradagao ou interrupcéo de algum
servigo de T.I. relacionado a estes.

Usuario Padrao — usuario de solugdes de T.l. da Pré-sal Petréleo, incluindo terceiros
e estagiarios, que nao se enquadra na classificacdo anterior.

PRAZO DE CONCLUSAO - periodo de tempo considerado como factivel e esperado para a
resolucéo da solicitacdo de servico.

As combinacgdes de nivel de dificuldade e perfil de usuario estabelecem prazos de conclusao
para solicitagdes de servigo, conforme o quadro abaixo:
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PRAZO DE CONCLUSAO
DIFICULDADE
USUARIO CRITICO USUARIO PADRAO
BAIXA 0,5 hora 1 horas
MEDIA 1 hora 2 horas
ALTA 2 horas 4 horas

A lista de usuarios criticos sera definida pela Pré-Sal Petréleo, a qual informara a
CONTRATADA sobre qualquer alteragédo em seus membros. A dificuldade sera definida pela
Pré-Sal Petréleo em conjunto com o profissional responsavel pelo atendimento.

O quantitativo de usuarios criticos ndo excedera a 20% (vinte por cento) de todos os
usuarios de T| da Pré-Sal Petrdleo.

Para contagem dos prazos de atendimento as Solicitagbes de Servigo, sera considerado
apenas o horario de disponibilidade dos servicos do Service Desk.

As apuracgdes dos tempos para solugcido das Solicitagbes de Servigo serao feitas a partir de
relatorios baseados em informagbes da ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA.

As apuracgbes supracitadas serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a
medi¢cdo compreendera os servicos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que
se medira o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do
contrato.

Quaisquer medigdes ou tempos de conclusao influenciados negativamente por problemas
ou por outros motivos comprovadamente causados pela Pré-Sal Petréleo, ndo serdo
motivos de ajustes no pagamento ou de aplicagéo de penalidades a CONTRATADA.

A apuracao dos periodos de tempo para solugdo das Solicitagbes de Servigo sera efetuada
com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de
cada servigco. Para fins de apuracdo serdo desconsiderados os periodos em que as
Solicitagbes de Servigo estiverem suspensas ou nao estiveram sob a responsabilidade da
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CONTRATADA. Para tanto, a suspensao e o repasse de Solicitacbes de Servico deverao
observar estritamente as condicbes e os procedimentos estabelecidos pela Pré-Sal
Petroleo.

A Pré-Sal Petroleo podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicbes a serem
desconsideradas nos cdmputos dos compromissos de qualidade em fungdo da maior
complexidade de demandas especificas.

Adicionalmente, a CONTRATADA sera avaliada por meio de Pesquisa de Satisfacdao do
Usuario, a qual podera ser integrada a ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA e apresentada ao usuario no ato do encerramento de cada Solicitagdo
de servigo, sendo de preenchimento opcional e/ou podera ser executada de forma sazonal,
de forma a avaliar a qualidade da prestag¢ao de servigco como um todo.

A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario sera utilizada pela Pré-Sal Petroleo para auxiliar na
gestdo do Contrato e na melhor compreensao da percepgao do usuario do servigo, podendo
ensejar exigéncias de melhorias em processos e procedimentos adotados pela
CONTRATADA em fungéo de resultados abaixo das expectativas.

As solicitacbes de servico deverdo ser atendidas e concluidas nos prazos estabelecidos,
entretanto, prevendo situacbes de sobrecarga da equipe, serdo tolerados tempos
superiores, de acordo com a tabela abaixo:

PERCENTUAL DE SOLICITAGOES Tempo de Conclusdo Tolerado
80% Até o Prazo

95% Até 2 x Prazo

100% Até 4 x Prazo

Eventuais atrasos acima desta tolerancia resultarao na aplicacao de penalidades.

Serao aplicadas penalidades quando houver chamados com tempo de conclusdo superior
ao tolerado.
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Devido a existéncia de diversos prazos de conclusdo, o tempo de conclusao das solicitagcdes
de servigos sera relativo, dividindo-se o mesmo pelo Prazo esperado:

TR = !
~ PE

Onde:
TR - TEMPO DE CONCLUSAO RELATIVO

T- TEMPO DE CONCLUSAO - tempo efetivamente utilizado para a conclusdo da
solicitagdo de servigo.

PE — PRAZO DE CONCLUSAO ESPERADO - periodo de tempo considerado como factivel
e esperado para a resolugcéo da solicitacao de servigo para a classe de usuario solicitante

Para possibilitar a aplicagdo da tolerancia, os atendimentos deverao ser listados em ordem
crescente do tempo de atendimento relativo (TR).

A lista de atendimentos serd decomposta em trés grupos, o primeiro com os primeiros itens
e em quantidade igual a 80% da quantidade total de atendimentos. O segundo grupo
contera os atendimentos seguintes, com quantidade igual a 15% da quantidade total de
atendimentos. O terceiro grupo contera os atendimentos restantes.

Para cada atendimento, sera calculado o atraso relativo, que é a diferenga entre o tempo
relativo e a TOLERANCIA PADRAO do respectivo grupo, de acordo com a seguinte tabela e

férmula:
GRUPO PERCENTUAL DE | TOLERANCIA
SOLICITAGOES RELATIVA (TOLR)
1 80% 1
2 15% 2
3 5% 4

AR = TR —TOLR
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AR — Atraso relativo do atendimento;
TOLR - Tolerancia relativa do grupo em que o atendimento foi classificado.
Caso o atraso relativo seja negativo, sera considerado o valor 0.

O percentual total de atraso sera calculado pela divisao entre a soma de todos os atrasos
relativos apurados e a soma das tolerancias relativas de todos os atendimentos:

> AR
~ YTOLR
14 — INDICE DE ATRASO.

1A

T AR— TOTAL DE ATRASOS RELATIVOS — somatoério dos atrasos relativos ocorridos no
periodo da apuracgéo.

T TOLR — TOTAL DE TOLERANCIAS RELATIVAS — somatério das tolerancias relativas.

Caso o valor de IA seja maior que 0 (zero), sera aplicada multa sobre o valor da fatura do
periodo em questao.

A multa sera igual ao percentual de atraso definido multiplicado por trés e aplicado ao valor
mensal da prestagéo do servigo. A multa sera cobrada como desconto na fatura do més.

A multa estara limitada a um valor maximo de 20% do valor mensal da fatura.

XI- OBRIGAGAOES DA PRE-SAL PETROLEO

e Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

e Notificar a Contratada por escrito (meio eletrbnico) da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucgdo dos servigcos, fixando prazo para a sua corregao;

o Pagar a Contratada o valor resultante da prestagédo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas;

e A Pré-sal Petréleo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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e Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo dos servicos que
deverao ser prestados.

e Prover a infraestrutura fisica necessaria a prestacédo dos servigos, as suas expensas,
incluindo os sistemas de alimentagdo de energia, bem como local e instalagbes
adequadas, dentro das condi¢gdes minimas.

XlI- OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

e Antes de iniciar a prestacdo dos servicos a empresa CONTRATADA devera
apresentar um conjunto de procedimentos contendo as atividades que utilizara na
manutencio dos equipamentos e servicos

e Devera ser apresentado um procedimento para cada equipamento ou servigo

e Os procedimentos deverado ser aprovados pela Pré-Sal Petrdleo na fase inicial e a
cada alteracao proposta pela CONTRATADA

e Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas e necessarias para que todos os servigos sejam realizados com
utilizacao eficiente dos recursos disponiveis;

e Relatar a Pré-Sal Petroleo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos.

e Responsabilizar-se por todos os énus referentes aos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagdo, diarias, hospedagem,
transporte e seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias
preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
licitacdo.

e Substituir, temporariamente, os profissionais afastados por motivos de férias,
licencas previstas por lei e outros casos justificados ou nao, de forma a nao causar
descontinuidade na prestagao dos servigcos

e Substituir, definitivamente, em até 20 dias uteis, o profissional que seja considerado
inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas
disciplinares da Pré-Sal Petréleo

e Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagdes previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria

e Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagéo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo a eles, ainda que o
acidente tenha acontecido nas dependéncias da Pré-Sal Petréleo
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e Responsabilizar-se por eventuais indenizagcdes decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a Pré-Sal Petréleo ou a terceiros, por acdo ou omissao proépria
ou de qualquer de seus empregados ou prepostos.

o Fornecer mensalmente, Nota Fiscal de Servigo e respectivos demonstrativos, em
papel e arquivo eletrbnico, nos formatos: txt, xls e pdf, contendo o detalhamento
individual dos servicos em pagina(s) distinta(s), incluindo e demonstrando
claramente os descontos pertinentes previstos no Contrato. Se for do interesse da
CONTRATADA negociar outro formato do arquivo eletrbnico, bem como o
mecanismo de sua entrega, esta devera propd-lo por meio de representante
designado junto a Pré-Sal Petréleo, a quem cabera decisao final sobre o formato do
arquivo.

Xlil-  SANGOES ADMINISTRATIVAS

A Pré-Sal Petroleo aplicara a CONTRATADA, além das penalidades previstas no ANS, por
atraso injustificado na execugéo do estabelecido no instrumento contratual, multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor contratado, até o
limite maximo de 15% (quinze por cento) do valor total contratado;

A CONTRATADA sero ainda aplicadas as seguintes sangdes, no caso da inexecugao total
ou parcial deste Instrumento contratual, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla
defesa:
a) Adverténcia;
b) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do Instrumento
contratual;
c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e de contratar com a Pré-
Sal Petroleo, por um prazo de até 2 (dois) anos.

A aplicacdo das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede que a Pré-sal
Petréleo rescinda unilateralmente o Instrumento contratual, sem prejuizo do ajuizamento das
acodes cabiveis;

As multas previstas neste Instrumento contratual poderao ser descontadas de qualquer valor

devido a CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execugdo, na forma da Lei
Processual Civil.

XIV-  PRAZO DE EXECUGAO / VIGENCIA

O prazo de execugdo e vigéncia é de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de sua
assinatura.

XV-FORMA DE PAGAMENTO

Sera efetuado mensalmente com base na prestacdo de servigo efetivamente prestado e
aceito pela PPSA.
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XVI- REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

O reajuste de preco do Contrato sera permitido desde que observado o interregno minimo
de um ano a contar da data da assinatura do contrato.

Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de
um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, poderdo ser reajustados
utilizando-se a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze)
meses.

XVIl- CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

e Todas as informagbes decorrentes da prestagao dos servigos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informacgbes Confidenciais” e serdao objeto de sigilo,
salvo se expressamente estipulado em contrario pela Pré-Sal Petréleo.

e A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a nao utilizar
qualquer tipo de Informacado Confidencial para propédsitos estranhos aqueles
definidos neste contrato.

o A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servigos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos objeto deste contrato, que
precisem conhecer a Informagéo Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma,
adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigacdes oriundas desta
CLAUSULA sejam efetivamente observadas, apresentando a Pré-Sal Petrdleo as
declaragdes neste sentido.

e O compromisso de confidencialidades é permanente e se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento e apds o termino do mesmo.

e A divulgagédo de qualquer Informagao Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizacido por escrito da Pré-sal Petréleo ou quando requerida
pelas Autoridades Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a
CONTRATADA devera reportar o fato imediatamente a Pré-sal Petroleo.

e O ndo cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta
CLAUSULA sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
comprovadamente sofridos pela Pré-Sal Petréleo, sem prejuizo das demais sangbes
legais cabiveis decorrentes de sua violagao.

e A CONTRATADA se obriga a devolver a Pré-sal Petroleo, todo o material que
contenha informacgdes confidencias tao logo ocorra a rescisdo ou termino da vigéncia
desde Instrumento Contratual.
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XVIIl- INFORMAGOES RELEVANTES FORMULAGAO DE PROPOSTA

O proponente devera apresentar seu preco total como a soma dos valores apresentados na
planilha de cada perfil profissional utilizado de acordo com a tabela abaixo, incluindo uma
provisdo para a contratacdo eventual de prestacao de servigos fora do “horario
normal” de até 10% do valor mensal.

Prestacao de servigos no “horario normal (08:00h as 19:00h)”

Item Valor Valor Valor
Mensal Anual 5 anos

Prestagdo de servigo de Service Desk no “horario R$ R$ R$

normal”

Subtotal 1

Prestacao de servigos eventuais, “fora do horario normal (noturno e fim de semana) ”

Perfil do Profissional |Quantidade |Valor Valor Valor Valor
(horas) Unitario Mensal Anual 5 anos
(hora)
Perfil 1 16 R$ R$ R$ R$
Perfil 2 8 R$ R$ R$ R$
Subtotal 2(*), Limitado a 10% do valor Total proposto.
Total Proposto (Subtotal 1 + Subtotal 2) R$ R$ R$

XIX-  ANEXOS

Integram o presente Termo de Referéncia:
Anexo | - Matriz de Risco
Anexo Il - Descrigdo do ambiente operacional da Pré-sal Petréleo;

Rio de Janeiro, 04 de maio de 2018
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Anexo | — Matriz de Riscos

. . L PR Medidas Alocagdo do
Categoria do Risco Descrigio Consequéncia s .
teg & q Mitigadoras Risco
Indisponibilidade de tiﬁg‘rg'rrlame o
Auséncia por motivo de doenga servigos parcial ou os profissionais Contratado
completo
) . afastados
Risco de absenteismo s
i . Substituir,
Indisponibilidade de temporariamente
Auséncia por motivo de férias servigos parcial ou os profissionais Gontratado
completo
afastados
Atraso em geral na execucdo do Indisponibilidade de Diligéncia do
; . Contratado na
objeto contratual por culpa do servigos completo ou = Contratado
) execucio
Contratado. parcial
contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da Indisponibilidade de
execugido do Contrato préprios do servipos arcial ou Planejamento Contratado
risco ordinaric da atividade com gletop empresarial.
empresarial ou da execugdo p
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucdo do Contrato que ndo
Risco atinente ao Tempo de estejam na sua area ordinaria, tais
Execucdo come “fato do principe”, case fortuito | Aumento do custo do Revisdo de prego. F’re-'sal
ou de forga maior, bem como o produte efou do servigo. Petréleo
retardamento determinade pela Pré-
sal Petréleo, gue comprovadamente
repercuta no prego do Contratado
Atraso em geral na entrega de Aumento do custo do Planejamento
documentagbes que impossibilitem o roduto elou do servico. | em résarial Contratado
pagamento. P co- p .
Alteracdo de enquadramento tributario,
em razio do resultado ou de mudanca Aumento ou diminuicio
da atividade empresarial, bem como & Revisdo de preco. Contratado
il do lucro do Contratado
Risco da Atividade Empresarial por &rro do Comra_tago na E'-VBII?‘;-30
da hipdtese de incidéncia tributaria.
Elevagao dos custos operacionais, Aumento do custo do Plansiamento
quando superior ao indice de reajuste roduto elou do senvico | em résarial Contratado
previsto no Contrato. P & P i
Substituir,
Atraso na entrega de tce’asm F:g%zg%“;g :‘2:9,
Falta de habilidade técnica. tarefas e aumento do profis Contratado
custo do servico para treinamento
: ou substitui-los
permanentemente.
Risco na Execugdo Técnica Realizagio de
passagem de
Demera na retomada do | conhecimento para
Alteracdo de membro de equipe trabalho apés troca do © novo membro Contratado
membro. com no minimo 2
meses de
antecedéncia.
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ANEXO Il - DESCRIGAO DO AMBIENTE OPERACIONAL DA PRE-SAL PETROLEO

Seguem abaixo as informagdes sobre o ambiente tecnolégico da Pré-sal Petréleo (software, hardware,
Servidores e distribuicao dos usuarios), que dizem respeito a natureza do servigo do Service Desk. O
ambiente tecnoldgico da Pré-sal Petroleo pode ser alterado ao longo da vigéncia do contrato, de acordo
com a conveniéncia da Pré-sal Petroleo.

1. SOFTWARE
Sistema operacional Windows 7 SP1;
Windows Server 2012 R2;
Linux CentOS;
Suite de Aplicativos: Microsoft Office 2013/2016;
Suite de Aplicativos do Google (GSuite B);
Petrel;
Geolog;
Paleoscam;
arcGIS;
OPM Flow;
Adobe Professional;
OCR -Fine Reader ABBYY;
. WorkShare;
Sistema interno de transferéncia de arquivos;
KasperSky Endpoint 10;

O3 3T AT ITTQ@TN0Q00D

2. HARDWARE (Quantidades - Tipos)

a. 60 Microcomputadores;

b. 7 Workstation (Alta performance);

c. 4 Impressoras Laser multifuncionais coloridas, com scanner (impressora e copiadora), a
manutencdo fora do escopo do Service Desk, eventualmente apenas reabastecimento de
papel, tonner e problemas de rapida solugao;
20 Notebooks com Docking Stations;

3 Projetores Multimidia;

2 equipamentos de videoconferéncia;
2 Televisores;

4 access point;

4 Equipamentos de controle de acesso;
4 Cameras;

1 DVR;

8 Switches Layer 2;

4 Switches Layer 3;

2 Firewall;

1 Central PABX Cisco;

80 Telefones VolP;

2 No-Break de 10kVA;

1 Storage VNX;

4 Servidores Dell;

1 Servidor CISCO;

~oSevVOS3ITATTS@TeQ

3. SERVIDORES
a. PowerEdge R920;
30 Maquinas Virtuais

b. CISCO UCS C220 M3BE;
8 Maquinas Virtuais

4. DISTRIBUICAO DOS USUARIOS
A Pré-sal Petréleo tem hoje 65 usuarios localizados no escritério, na Av Rio Branco 1, 4° Andar — CEP:
20.090-003 — Rio de Janeiro — RJ, distribuidos em um Unico andar.
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ANEXO Il — Modelo de Proposta

(Modelo de proposta que sera enviada somente pela empresa que apresentar o menor
preco, apos a fase de lances, e quando solicitado pelo Pregoeiro)

(Papel Timbrado da Proponente)
A ya ya

PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Geréncia de RH e Suporte Corporativo

Endereco: Avenida Rio Branco, n° 1 —4° andar — Centro
CEP: 20.090-003 - Rio de Janeiro — RJ

Referéncia:  Pregéo Eletrénico n® PE.PPSA.108/2018
Assunto: Proposta de Pregos

Prezados Senhores,

1) Em atencgéo ao seu Edital de Pregéo em referéncia, informamos que nosso Prego Total
Proposto é de R$ (...valor por extenso...) para a prestacao de
servigos de Service Desk, pelo periodo de 5 (anos), conforme a seguir.

Prestacao de servigos no “horario normal (08:00h as 19:00h)”

Item Valor Valor Valor
Mensal Anual 5 anos

Prestacao de servigo de Service Desk no “horario R$ R$ R$

normal’

Subtotal 1

Prestacao de servigos eventuais, “fora do horario normal (noturno e fim de semana)”

Perfil do Profissional |Quantidade Valor Valor Valor Valor
(horas) Unitario |Mensal Anual 5 anos
(hora)
Perfil 1 16 R$ R$ R$ R$
Perfil 2 8 R$ R$ R$ R$
Subtotal 2
| Total da Proposta (Subtotal 1 + Subtotal 2) | R$ | R$ | R$ |

2) O valor ofertado inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento
fiel e integral do objeto deste edital e seus anexos, bem como taxas, impostos e
contribuigcbes parafiscais, além dos custos decorrentes de comunicagdes (fax, ligagdes
interurbanas, correios, sedex, etc.) e deslocamentos (passagens, estadia, locomogao
urbana, etc.) dos representantes da contratada, para atender as solicitagdes da PPSA.
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3) Outrossim, apresentamos, em anexo a documentagao de habilitagdo, conforme exigido no
item 13 das condig¢des gerais do Edital.

4) Nossa Proposta ¢ valida por 60 dias contados da data fixada para a entrega da mesma.

5) Dados bancérios para pagamento: Banco: ........... , Agéncia e digito verificador: ........... /...,
Conta corrente e digito verificador: ........... /...

6) Declaramos, para os devidos fins, ter lido e compreendido os termos do Edital em pauta
e que os produtos e servicos ofertados atendem integralmente as especificacoes
requeridas, constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

de de 2018.

CARIMBO, CNPJ E ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA
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ANEXO Ill - Modelo de Instrumento Contratual

CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2018

CONTRATO PARA  PRESTACAO DE
SERVICOS DE SERVICE DESK PARA A
EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGCAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-
SAL PETROLEO S.A. - PPSA E

Pelo presente instrumento de Contrato, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO
DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, empresa
publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada através do Decreto n° 8.063, de
01/08/2013, autorizado pela Lei n°® 12.304, de 02/08/2010, e submetida ao regime proprio
das Sociedades Anbénimas, com sede em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
18.738.727/0001-36 e Escritorio Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar — Centro,
CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 18.738.727/0002-17,
doravante denominada PPSA, representada pelos signatarios ao final identificados e, de
outro P [0 T , com sede na
......................................................... , CEP .......... |inscrita no CNPJ sob o n°
................................... , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seus representantes legais ao final firmados, celebram o presente Contrato de acordo com o
Edital de Pregdo Eletronico n° PE.PPSA.108/2018, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo dos servigos de Service Desk, com
vistas a possibilitar a adequada seguranga, continuidade dos servigos e funcionamento dos
ativos computacionais do escritério central da Pré-Sal Petroleo, localizado na cidade do Rio
de Janeiro — RJ, nas condigdes e especificagdes indicadas no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital do Pregao n° PE.PPSA.108/2018, e na Proposta da CONTRATADA, parte
integrante deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO DO CONTRATO

2.1. Este Contrato se vincula em todos os seus termos e condi¢des ao processo de licitagao
do qual é originado.

2.2. Havendo discrepancia entre as disposi¢coes do Edital e as deste Contrato, prevalecerao
as do Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1 Especificacado dos servigos de Service Desk :

Suporte presencial e/ou por telefone aos usuarios da Pré-Sal Petroleo;

Suporte a microcomputadores e notebooks;

Controle de empréstimos de equipamentos;

Controle do inventario dos equipamentos;

Administragcao de Servidores Windows e Linux;

Administragdo das maquinas virtuais com o VMware vSphere;

Servidor de Gerenciamento de Licencas usando o LMTools;

Administracao de servicos de rede: Active Directory, DNS, WSUS, DHCP, FTP, IIS,
Group Policy Management, Event Viewer;

Gerenciamento do Storage Dell VNX;

Gerenciamento de servidor de antivirus Kaspersky Security Center 10;

Manutengédo preventiva e corretiva nos computadores e equipamentos;

Verificagao, instalagao e configuracdo de softwares que estejam de acordo com a
politica interna de seguranga da informacgao (PSI);

Orientagao dos usuarios com relagédo as politicas de seguranga do T.l. da Pré-Sal
Petrdleo;

Suporte, configuragdo de softwares de geologia, reservatérios, engenharia como
Petrel, Geolog, Paleoscam, arcGIS e OPM Flow;

Suporte e configuragao de softwares de uso do governo bem como publicagées no
diario oficial, SIOP, SIESP, Compras Net e Painel de Precos;

Suporte, atualizagdes de softwares para o setor juridico, Adobe Professional, OCR -
Fine Reader ABBYY e WorkShare;

Efetuar eventualmente crimpagem de cabos de rede;

Preparacdo de salas para treinamento envolvendo computadores, projetores,
sistema de som;

Gerenciamento e planejamento de Back-up dos servidores;

Acompanhamento de prestadores de servico que venham realizar servigos de
manutencao ou instalagcao nas dependéncias da Pré-Sal Petréleo;

Configuracao, suporte e manutengao do Firewall Palo Alto;

Monitoramento do uso da rede bem como seu consumo, caminho dos dados,
identificagcao de possiveis gaps, sugestées de melhorias;

Monitoramento da infraestrutura com a ferramenta de monitoragéo Zabbix;
Monitoramento do Link dedicado para a Geologia;

Desenhar, acompanhamento e implementar projetos de infraestrutura relacionados a
topologia, novos pontos, instalagdo e configuragéo de equipamentos;

Garantia de que os equipamentos da rede (Switches e Access Point) estdao em suas
ultimas versodes de firmware;

Gerenciamento dos no-breaks;

Gerenciamento e monitoramento do ar condicionado do Data Center;

Gerenciamento de equipamentos de infraestrutura Cisco Layer 2 e 3, Switches,
roteadores, access point;

Gerenciamento de equipamentos de seguranca CFTV e controle de acesso;
Identificar possiveis problemas de seguranga na rede e efetuar sua corregao;
Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no que se diz respeito a telefones de
mesa, configuracao, instalagdo, manutencao e orientagao de uso aos funcionarios;
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e Configuracdo, manutencao, ampliagdo (caso necessario) e suporte da infraestrutura
da telefonia fixa: Call Manager e Voice Mail Cisco;

e Gerenciamento do servidor de impressao;

e Apoio as atividades da Pré-Sal Petréleo em servicos de FTP externo para o Site da
empresa;

¢ Auxilio no desenvolvimento de documentagao técnica e de melhores praticas de Tl
para a Pré-Sal Petréleo;

e Criagdo de manuais de uso, planejamento e treinamento de novas ferramentas para
os funcionarios da Pré-Sal Petréleo;

o Avaliagdo técnica dos softwares que venham a ser testados ou para serem
implementados em desktops ou servidores da Pré-sal Petroleo;

e Gerenciamento, de back-up de maquinas virtuais na solugdo VMware através da
ferramenta Avamar;

e Gerenciamento da ferramenta de disaster recovery Recovery Point;

e Suporte, gerenciamento, configuragdo e implantagdo da nuvem Google (GSuite
Business) e suas ferramentas;

e Gerenciamento de nuvem hibrida (Vmware e Google).

e Criacdo, configuragcdo e manutencado de back-up das contas de servicos da nuvem
da Pré-Sal Petréleo, bem como dados e arquivos relacionados a estas contas e
softwares que apoiem o seu funcionamento.

o Gestdo das requisigdes, incidentes e chamados dos usuarios com geragao de
relatério mensal e analise de resultados;

e Abertura de chamados, acompanhamento de resolucdo de problemas junto aos
fornecedores da area de Tl como: Telefonia fixa e mével, Link de internet, Site Pré-
Sal Petroleo e FTP;

e Gerenciamento e garantia de que todos os sistemas operacionais da Pré-sal Petréleo
estejam com a suas ultimas atualizagdes;

¢ Levantamento de novos servigos, softwares ou equipamentos relacionados ao setor
de Tl que possam ser implementados na Pré-Sal Petroleo, no que se diz respeito a
especificagcdes técnicas e precgos praticados de mercado.

3.2 LOCAIS E HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Os servicos deverao ser executados nas instalacbes da Pré-Sal Petréleo (escritério central),
localizado na Av. Rio Branco, n°. 01, 4° andar, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, nos
dias uteis do calendario da Pré-Sal Petréleo, de maneira regular, das 08:00h as 19:00h.

Excepcionalmente, poderdao ser realizados servicos fora do horario regular e fora das
instalacbes da Pré-Sal Petréleo, de acordo com as necessidades, que pode incluir os dias
nao uteis do calendario da Pré-Sal Petroleo.

3.3 CRONOGRAMA

O prazo de mobilizacdo até a disponibilizagdo plena dos servicos € de 20 (vinte) dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato. Neste periodo a Pré-Sal Petroleo fara
uma avaliagao dos servicos prestados.
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3.4 CONDIGOES DE ACEITE

A Contratada devera apresentar a fiscalizacdo e Gerencia de Tl da Pré-sal Petrdleo a
seguinte documentagao, junto com o contrato assinado:

e Relagdo nominal dos empregados que prestardo os servigos, mencionando os
respectivos enderecos residenciais e telefones de contato, comunicando de imediato
qualquer alteracdo. Apresentar também copia da carteira de identidade, CPF e
comprovante de residéncia. Idéntica providéncia devera ser adotada com relacéo
aos profissionais que venham a ser substituidos no decorrer da execugdao dos
servigcos.

e Comprovacado de experiéncia e vinculo empregaticios dos integrantes da equipe
técnica, conforme estabelecido no item 3.5.

O prazo para apresentacao desta documentacao é de 10 (dez) dias corridos apds o inicio do
contrato

3.4 EQUIPE TECNICA

A equipe da CONTRATADA que prestara servigos nas instalagdes da Pré-Sal Petréleo deve
ser dimensionada para poder realizar, no minimo, dois atendimentos presenciais
simultaneos no horario (09:00 as 18:00) da PPSA.

No horario complementar (08:00 as 09:00 e das 18:00 as 19:00) a equipe da CONTRATADA
deve ser dimensionada para poder realizar, no minimo, um atendimento presencial por vez.
Durante o atendimento presencial neste horario o atendimento telefénico podera ficar
indisponivel.

Cabe a CONTRATADA estruturar a equipe prevendo pausas definidas na lei (refeigcbes e
intervalos).

Eventualmente serao necessarias manutengdes em equipamentos fora do horario regular de
expediente, para, por exemplo, aproveitar janelas de manutencdo da rede ou ndo deixar
indisponivel a estacdo do usuario em horario regular de trabalho.

A execugao de servigos fora do horario regular devera ser previamente dimensionada pela
CONTRATADA e aprovada pela Pré-Sal Petréleo.

A empresa CONTRATADA devera fornecer a Pré-Sal Petréleo a relagdo dos técnicos que
atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario sob
prévia anuéncia da Pré-Sal Petroleo.

O ingresso de qualquer técnico nas instalagdes da Pré-Sal Petréleo, fora dos horarios
normais de expediente, devera ser previamente comunicado por escrito a Gerencia de Tl da
Pré-Sal Petréleo, que emitira autorizacao de entrada.
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E requerido que a empresa comprove dispor de uma equipe minima, composta por pelo
menos um profissional especificado para cada tipo de perfil apresentado no item a seguir.

O dimensionamento da equipe técnica é de responsabilidade da CONTRATADA e deve ser
composta pelo numero de profissionais qualificados julgados necessarios para a realizagao
dos trabalhos objeto desta licitagdo, na qualificagcao exigida e de forma a atender os prazos
exigidos e as condi¢cdes do ANS.

Para o calculo do dimensionamento deve ser considerado o horario de trabalho normal da
PPSA, dias uteis de 08:00 h até as 19:00 h, além dos horarios, feriados e dias
compensados, conforme cronograma que sera apresentado previamente pela PPSA.

Os membros indicados para compor a equipe técnica deverdo pertencer ao quadro da
Contratada na data da assinatura do contrato. Esta comprovacao se dara através de coépia
da carteira de trabalho do profissional, ou da ficha de registro de empregado, ou de contrato
de prestagao de servigo, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional como
sécio ou associado.

A empresa devera designar os membros da equipe técnica que desempenharao as fungdes
diarias junto a PPSA, atendendo os seguintes requisitos

3.5 EXPERIENCIA DA EQUIPE

Conhecimento nos itens citados no item 3.1 — Especificagcdes do Servigco de Service Desk.

A CONTRATADA devera designar os membros da equipe técnica que desempenhardao as
funcdes diarias junto a Pré-Sal Petrdleo, com apresentacdo dos respectivos diplomas,
certificados, bem como curriculos, constando dentre outras informagdes, nome, formagéao e nivel
académico e atestados emitidos pelos contratantes de servigos realizados, relevantes ao escopo
deste contrato :

a) ANALISTA DE INFRAESTRUTURA SENIOR — Conforme Perfil 1 do Item VIII do Termo de
Referéncia do Edital PE.PPSA.108/2018

b) ANALISTA DE SUPORTE SENIOR - Conforme Perfil 2 do Item VIII do Termo de Referéncia
do Edital PE.PPSA.108/2018.

3.6 MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

A execucao dos servicos devera ser sempre precedida de emissdo de Solicitacdo de
Servico, por parte do usuario solicitante, ou pelo Service Desk, em nome do usuario, quando
a solicitacdo for feita por telefone ou verbalmente, utilizando software fornecido pela
CONTRATADA.

Toda Solicitagdo de Servigco devera ser avaliada e informado ao requerente o prazo
estimado para atendimento, previsto no Acordo de Nivel de Servigco — ANS, item 3.7.
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Os profissionais deverao registrar as agdes praticadas, o resultado e avaliagédo final dos
atendimentos, eventuais irregularidades surgidas ou a impossibilidade de conclui-los.

O atendimento que requerer providéncia por parte de terceiros tera a contagem do tempo de
atendimento suspensa por todo o periodo em que ficar aguardando resposta dos mesmos.
Entretanto, a contratada nao ficara isenta da responsabilidade em relagdo ao atendimento
durante este periodo, devendo atuar junto ao terceiro para priorizar o mesmo.

O fechamento da Solicitagcao de Servigco devera sempre ter a concordancia do usuario
solicitante.

O fechamento de Solicitagdes de Servico, sem a anuéncia dos usuarios ou sem que 0s
problemas tenham sido de fato resolvidos, acarreta na reabertura das mesmas, e os prazos
serao contados a partir da abertura original da Solicitagdo de Servigo.

Verificar os dados constantes das Solicitagdes de Servigo e respectivos historicos, conforme
0 caso.

Acompanhar o andamento dos problemas que nao foram solucionados, até a sua completa
solugao, informando ao usuario e outros interessados, quando solicitado.

Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito ou nao homologado devera ser refeito, sem
Onus para a Pré-Sal Petroleo.

O conjunto das Solicitagbes de Servicos e os Relatérios emitidos pelo software fornecido
pela CONTRATADA serao os documentos habeis para a avaliagao, pelo representante da
Pré-sal Petroleo, da qualidade dos servigos prestados.

3.7 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

Neste item s&o estabelecidas regras, critérios e metas para a medi¢do da qualidade dos
servicos prestados - por meio da definicdo de prazos para a resolugdo de cada tipo de
solicitacdo de servigo - bem como das penalidades no caso do ndo cumprimento daqueles.

DIFICULDADE - ¢é a medida do esforgo técnico necessario para a resolugéo da solicitagao
de servigo. Foram definidos 3 niveis de referéncia, sendo eles baixo, médio e alto. Os
mesmos foram atribuidos de acordo com a complexidade e o tempo de resolucéo exigido
por cada tipo de solicitacdo de servigo.
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PERFIL DE USUARIO - os usudrios de solugbes de T.I. da Pré-sal Petréleo estdo
categorizados em 2 perfis:

Usuario Critico — é aquele que necessita de atendimento diferenciado devido ao
grande impacto no negdcio gerado por eventual degradagao ou interrupcéo de algum
servigo de T.l. relacionado a estes.

Usuario Padrao — usuario de solugdes de T.l. da Pré-sal Petréleo, incluindo terceiros
e estagiarios, que nao se enquadra na classificacdo anterior.

PRAZO DE CONCLUSAO - periodo de tempo considerado como factivel e esperado para a
resolucéo da solicitacdo de servico.

As combinacgdes de nivel de dificuldade e perfil de usuario estabelecem prazos de conclusao
para solicitagdes de servigo, conforme o quadro abaixo:

PRAZO DE CONCLUSAO
DIFICULDADE
USUARIO CRITICO USUARIO PADRAO
BAIXA 0,5 hora 1 horas
MEDIA 1 hora 2 horas
ALTA 2 horas 4 horas

A lista de usuarios criticos sera definida pela Pré-Sal Petréleo, a qual informara a
CONTRATADA sobre qualquer alteragao em seus membros. A dificuldade sera definida pela
Pré-Sal Petréleo em conjunto com o profissional responsavel pelo atendimento.

O quantitativo de usuarios criticos nao excedera a 20% (vinte por cento) de todos os
usuarios de T| da Pré-Sal Petrdleo.

Para contagem dos prazos de atendimento as Solicitagbes de Servigo, sera considerado
apenas o horario de disponibilidade dos servicos do Service Desk.

As apuracgdes dos tempos para solugédo das Solicitagdes de Servigo serao feitas a partir de
relatorios baseados em informagdes da ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA.
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As apuragbes supracitadas serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a
medicdo compreendera os servicos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que
se medira o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do

contrato.

Quaisquer medigdes ou tempos de conclusao influenciados negativamente por problemas
ou por outros motivos comprovadamente causados pela Pré-Sal Petréleo, ndo serao
motivos de ajustes no pagamento ou de aplicagao de penalidades a CONTRATADA.

A apuracéao dos periodos de tempo para solugao das Solicitagdes de Servigo sera efetuada
com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de
cada servigo. Para fins de apuracdo serao desconsiderados os periodos em que as
Solicitagcdes de Servigo estiverem suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da
CONTRATADA. Para tanto, a suspensao e o repasse de Solicitacdes de Servigo deverao
observar estritamente as condicbes e os procedimentos estabelecidos pela Pré-Sal
Petroleo.

A Pré-Sal Petroleo podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicbes a serem
desconsideradas nos cdmputos dos compromissos de qualidade em fungdo da maior
complexidade de demandas especificas.

Adicionalmente, a CONTRATADA sera avaliada por meio de Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario, a qual podera ser integrada a ferramenta de suporte ao Service Desk fornecido
pela CONTRATADA e apresentada ao usuario no ato do encerramento de cada Solicitagdo
de servigo, sendo de preenchimento opcional e/ou podera ser executada de forma sazonal,
de forma a avaliar a qualidade da prestag¢ao de servigco como um todo.

A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario sera utilizada pela Pré-Sal Petroleo para auxiliar na
gestdo do Contrato e na melhor compreensao da percepgao do usuario do servigo, podendo
ensejar exigéncias de melhorias em processos e procedimentos adotados pela
CONTRATADA em fungao de resultados abaixo das expectativas.

As solicitacbes de servico deverdo ser atendidas e concluidas nos prazos estabelecidos,
entretanto, prevendo situacbes de sobrecarga da equipe, serdo tolerados tempos
superiores, de acordo com a tabela a seguir:
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PERCENTUAL DE SOLICITAGOES Tempo de Concluséo Tolerado
80% Até o Prazo
95% Até 2 x Prazo
100% Até 4 x Prazo

Eventuais atrasos acima desta tolerancia resultarao na aplicacao de penalidades.

Serao aplicadas penalidades quando houver chamados com tempo de conclusdo superior
ao tolerado.

Devido a existéncia de diversos prazos de concluséo, o tempo de concluséo das solicitacdes
de servigos sera relativo, dividindo-se 0 mesmo pelo Prazo esperado:

TR = !
~ PE

Onde:
TR - TEMPO DE CONCLUSAO RELATIVO

T- TEMPO DE CONCLUSAO - tempo efetivamente utilizado para a conclusdo da
solicitagdo de servigo.

PE — PRAZO DE CONCLUSAO ESPERADO - periodo de tempo considerado como factivel
e esperado para a resolugéo da solicitacao de servigo para a classe de usuario solicitante

Para possibilitar a aplicagcdo da tolerancia, os atendimentos deverao ser listados em ordem
crescente do tempo de atendimento relativo (TR).

A lista de atendimentos serd decomposta em trés grupos, o primeiro com os primeiros itens
e em quantidade igual a 80% da quantidade total de atendimentos. O segundo grupo
contera os atendimentos seguintes, com quantidade igual a 15% da quantidade total de
atendimentos. O terceiro grupo contera os atendimentos restantes.

Para cada atendimento, sera calculado o atraso relativo, que é a diferenga entre o tempo
relativo e a TOLERANCIA PADRAO do respectivo grupo, de acordo com a seguinte tabela e
férmula:
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GRUPO PERCENTUAL DE | TOLERANCIA
SOLICITAGOES RELATIVA (TOLR)
1 80% 1
2 15% 2
3 5% 4

AR = TR —TOLR

AR — Atraso relativo do atendimento;
TOLR — Tolerancia relativa do grupo em que o atendimento foi classificado.
Caso o atraso relativo seja negativo, sera considerado o valor 0.

O percentual total de atraso sera calculado pela divisao entre a soma de todos os atrasos
relativos apurados e a soma das tolerancias relativas de todos os atendimentos:

~ IAR
~ YTOLR
14 — INDICE DE ATRASO.

1A

T AR— TOTAL DE ATRASOS RELATIVOS — somatoério dos atrasos relativos ocorridos no
periodo da apuracgéao.

Y TOLR — TOTAL DE TOLERANCIAS RELATIVAS — somatdrio das tolerancias relativas.

Caso o valor de IA seja maior que 0 (zero), sera aplicada multa sobre o valor da fatura do
periodo em questao.

A multa sera igual ao percentual de atraso definido multiplicado por trés e aplicado ao valor
mensal da prestacao do servico. A multa sera cobrada como desconto na fatura do més.

A multa estara limitada a um valor maximo de 20% do valor mensal da fatura.
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Para garantir o fiel cumprimento do contrato, a Contratada comprometer-se-a a cumprir
rigorosamente todas as obrigagdes assumidas em sua proposta, no contrato, na legislagéo
trabalhista e previdenciaria e ainda:

1.1
a)

b)

c)
d)

h)

i)

Quanto aos servigos:
Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

Antes de iniciar a prestacdo dos servicos a empresa CONTRATADA devera
apresentar um conjunto de procedimentos contendo as atividades que utilizara na
manutencéo dos equipamentos e servicos.

Devera ser apresentado um procedimento para cada equipamento ou servigo.

Os procedimentos deverdo ser aprovados pela Pré-Sal Petroleo na fase inicial e a
cada alteracao proposta pela CONTRATADA.

Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas e necessarias para que todos os servigos sejam realizados com
utilizagao eficiente dos recursos disponiveis.

Relatar a Pré-Sal Petréleo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos.

Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagdo, diarias, hospedagem,
transporte e seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias
preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
licitag&o.

Substituir, temporariamente, os profissionais afastados por motivos de férias,
licengas previstas por lei e outros casos justificados ou ndo, de forma a ndo causar
descontinuidade na prestagéo dos servigos.

Substituir, definitivamente, em até 20 dias uteis, o profissional que seja considerado
inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas
disciplinares da Pré-Sal Petréleo.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagbdes previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo a eles, ainda que o
acidente tenha acontecido nas dependéncias da Pré-Sal Petréleo.
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Responsabilizar-se por eventuais indenizagcbes decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a Pré-Sal Petrdleo ou a terceiros, por agdo ou omissao proépria
ou de qualquer de seus empregados ou prepostos.

Fornecer mensalmente, Nota Fiscal de Servico e respectivos demonstrativos, em
papel e arquivo eletrbnico, nos formatos: txt, xls e pdf, contendo o detalhamento
individual dos servicos em pagina(s) distinta(s), incluindo e demonstrando claramente
os descontos pertinentes previstos no Contrato. Se for do interesse da
CONTRATADA negociar outro formato do arquivo eletrdnico, bem como o
mecanismo de sua entrega, esta devera propd-lo por meio de representante
designado junto a Pré-Sal Petréleo, a quem cabera decisao final sobre o formato do
arquivo.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA PPSA

Sao obrigagdes da PPSA, dentre outras previstas neste Contrato:

a)

b)

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdées assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Notificar a Contratada por escrito (meio eletrénico) da ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes no curso da execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas;

A Pré-sal Petrdleo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucgédo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servicos que
deverao ser prestados;

Prover a infraestrutura fisica necessaria a prestacao dos servigos, as suas expensas,
incluindo os sistemas de alimentagcdo de energia, bem como local e instalagdes
adequadas, dentro das condigdes minimas.

CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1. Pelos servicos objeto deste CONTRATO, a PPSA pagara a CONTRATADA, o valor
referente aos servigos efetivamente prestados, conforme planilha a seguir:
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Prestacao de servigos no “horario normal (08:00h as 19:00h)”

Item Valor Mensal
Prestacao de servigo de Service Desk no “horario normal” R$
Subtotal 1 R$

Prestacao de servigos eventuais, “fora do horario normal (noturno e fim de semana)”

Perfil do Profissional Quantidade |Valor Valor Mensal
(horas) Unitario (hora)

Perfil 1 XX R$ R$

Perfil 2 XX R$ R$

Subtotal 2 R$

Total do més (Subtotal 1 + Subtotal 2) ‘ R$

6.2. Estao incluidos nos precos, além do lucro, todas e quaisquer despesas que onerem
direta ou indiretamente a execucao dos servigos contratados e que sejam necessarios a sua
perfeita execugao.

6.3. Os precos acima estipulados incluem o valor da folha de pagamento, encargos sociais e
trabalhistas, assisténcia médica, encargos e contribui¢des parafiscais devidos em fungao do
cumprimento do Contrato, inclusive rescisdes contratuais, despesas financeiras,
operacionais e administrativas, lucro e quaisquer outras despesas decorrentes deste
Contrato e da prestacao de servicos que constitui seu objeto.

CLAUSULA SETIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E/ OU
REAJUSTAMENTO DE PREGOS DO CONTRATO

7.1. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A PPSA e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de precos, para restabelecer a relacdo que as Partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administragéo para a justa remuneragdao do CONTRATADO, objetivando a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

Paragrafo Primeiro
A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante solicitagao
do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de
consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econbmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes
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pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

I. o CONTRATADO devera formular a PPSA requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais
de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época
da elaboracdo da proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de
revisao; e

lll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da proposta ou do ultimo
reajuste e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no
valor pactuado.

Paragrafo Segundo
Independentemente de solicitacdo, a PPSA podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugao dos pre¢os, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da reducao dos pregos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informacdes solicitadas pela PPSA.

7.2. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

7.2.1. Sera admitido o reajuste dos pregos, na forma da Lei, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para apresentacao das
propostas (constante no Edital), mediante aplicacdo, sobre os pregos contratados, da
variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

Paragrafo unico - Na impossibilidade, por qualquer motivo, de utilizagdo do IPCA,
adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste, outro indice publicado por instituicao
idonea, a critério da PPSA, e que melhor reflita a inflagdo ocorrida no periodo. A
eventual utilizacao de outro indice, na forma aqui prevista, ndo representa a renuncia da
adogao do IPCA, o qual podera ser utilizado em reajuste futuro.

7.2.2 Os reajustes serao formalizados por meio de Apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. A PPSA pagara & CONTRATADA os valores previstos na CLAUSULA SEXTA
“PRECOS”, mediante apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura discriminada correspondente,
apos cumpridas todas as exigéncias contratuais e dado o devido aceite, pela PPSA, quanto
a execugao dos servicos. Uma vez aprovados os documentos de cobranga pela PPSA, o
pagamento sera feito a CONTRATADA no prazo de até 15 (quinze) dias contados a partir
da apresentagdo dos citados documentos.
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8.2. Para que a PPSA cumpra com suas obrigagbes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativos ao pagamento dos documentos de cobranga emitidos por conta deste Instrumento
Contratual, a CONTRATADA devera observar as seguintes disposicoes:

a) A CONTRATADA emitira o documento de cobranca e o apresentara a PPSA, no
orgéo abaixo identificado:

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL
S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Financgas

Ref.: Contrato n° CT-PPSA-0xx/2018

Os documentos fiscais deverao ser emitidos conforme a seguir:

CNPJ: 18.738.727/0002-17 - Inscricdo Municipal: 0.631.898-3 / Estadual: 87.007.847
Endereco: Avenida Rio Branco, 1 — 4° ANDAR — Centro — RJ — 20.090-003

As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento
e emisséo de Notas Fiscais s&o:

I. Documentos Fiscais emitidos por fornecedores deverao ser entregues nas
dependéncias da PPSA ou enderegcados para financeiro@ppsa.gov.br,
acompanhados de boletos de pagamento e/ou dados bancarios para
transferéncia, dentro do proprio més de sua emissao;

II. No caso de Notas Fiscais eletrénicas relativas a mercadorias (DANFE),
solicitamos o envio do arquivo XML correspondente para financeiro@ppsa.gov.br,
conforme exigéncia da legislagao; e
Ill. Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instru¢gdes acima nao seréo
recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

b) Dos documentos de cobranga deverao constar a discriminacdo dos impostos, taxas,
contribuicbes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na
legislagdo em vigor, bem como o numero e o objeto deste Instrumento Contratual, ndo
se admitindo, portanto, documentos que fagam referéncia a diversos instrumentos
contratuais;

c) A PPSA efetuara a retengéo de impostos, taxas e contribuigées, quando devidos na

fonte, em conformidade com a legislagdo em vigor;
c.1. Por forga do Decreto Municipal n°. 28.248/2007, do Municipio do Rio de
Janeiro, a PPSA esta obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre
Servico — ISS das empresas com domicilio fiscal fora do Municipio do Rio de
Janeiro, que prestam servigo para este municipio e que nao estejam em situagao
regular no CEPOM (Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios),
devendo, portanto, a Proponente vencedora desta Licitag&o, a providenciar o seu
cadastramento no municipio do Rio de Janeiro (http://dief.rio.rj.gov.br/cepom), a
fim de evitar que a PPSA faca a retengao do referido tributo. Tal retencao do
ISS, quando devida, sera efetuada na data em que o pagamento for realizado.

d) Os pagamentos decorrentes deste Instrumento Contratual serdo efetivados pela
PPSA, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA (Banco:
..... /|Agéncia e digito verificador: ............. e Conta corrente e digito verificador:
................... ), sem o que a PPSA nao efetuara os pagamentos;



~ EDITAL DE PREGAO
PREGAO ELETRONICO N° PE.PPSA.108/2018 | Pag. 52 de 58

Pré-sal Petrdleo Anexo Il — Modelo de Instrumento Contratual

e) Fica vedado o desconto ou o0 endosso de duplicatas extraidas com base neste
Instrumento Contratual, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se
verificado dito desconto ou endosso. Em qualquer hipétese, a PPSA ndo se
responsabilizara por acréscimos, bancarios ou nao, no valor das duplicatas, seja a
titulo de juros, comissao, taxas de permanéncia e outros;

f) Desde ja fica acertado que o comprovante de depdsito bancario se constituira em
documento comprobatério de quitagdo das obrigagdes decorrentes deste Instrumento
Contratual;

g) Em caso de erro ou duvidas nos documentos de cobranga que acompanham o
pedido de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a
parcela n&o controvertida no prazo contratual;

h) A partir da comunicagao formal da PPSA, que sera parte integrante do processo de
pagamento relativo a parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento até a
solucdo final da controvérsia, restabelecendo-se, a partir desta data, a contagem do
prazo de pagamento contratual;

i) O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta Clausula,
no que for aplicavel, facultara a PPSA a devolver o documento de cobranga e a
contar novo prazo de vencimento, a partir da reapresentagéo.

8.3. A PPSA podera, mediante procedimento legalmente previsto e de acordo com as
demais disposi¢des contratuais, efetuar deducdes, débitos, indenizagcdes ou multas em que
a CONTRATADA haja incorrido de quaisquer créditos decorrentes deste Instrumento
Contratual.

8.4. A PPSA néo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
pagamento ndo previsto neste Instrumento Contratual.

8.5. Os pagamentos somente serdo efetuados caso a CONTRATADA encontre-se em
situacdo de Regularidade para com a Seguridade Social (INSS e FGTS), a Secretaria de
Receita Federal e Débitos Trabalhistas (Lei n® 12.440/2011) e comprove os correspondentes
pagamentos referentes a Seguridade Social (INSS) e ao FGTS.

8.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratérios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.7 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor

da prestagdo em atraso.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. O presente instrumento sera executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento do
preposto designado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber e
atestar os documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato,
nos termos do Arts 126 e 127 do RILC-PPSA, sendo certo que esta fiscalizagdo nao reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a PPSA ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA — MULTAS CONTRATUAIS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Além das penalidades previstas no ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS),
constante do item 3.7 da CLAUSULA TERCEIRA, a PPSA aplicara 8 CONTRATADA, com
fundamento nos Arts. 129 a 131 do RILC-PPSA, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragéo, inexecugao parcial ou inexecugéao total da obrigagdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do Instrumento
contratual;

c) Suspensao temporaria de participacao em Licitacdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

10.2. A aplicacao das penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo impede que a PPSA
rescinda unilateralmente este Contrato, sem prejuizo do ajuizamento das a¢des cabiveis.

10.3. As multas previstas neste Contrato poderao ser descontadas de qualquer valor devido
a CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execug¢ao, na forma da Lei Processual
Civil.

10.4. As sangdbes previstas na alinea “c” do item 10.1 poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razao deste Contrato:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da Licitagao;

lll - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.5. Aplicam-se também as normas de direito penal contidas nos artigos 89 a 99 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

11.1. A PPSA e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtencao do melhor custo
contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagéo contratual e, sem prejuizo de outras
previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos
constante do Anexo deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
A revisao do preco aludida deve respeitar o disposto na correspondente Clausula de
Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.
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Paragrafo Segundo
E vedada a celebracao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DEDUGOES

12.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
Contrato, débitos, ressarcimentos, indeniza¢des ou multas por ela incorridas.

12.2. Tais débitos, ressarcimentos, indenizagbes ou multas sao, desde ja, considerados,
pelas partes, no que for cabivel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante
execugao forgada, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial (cf. artigo 585,
Inciso Il do CPC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES FISCAIS

13.1. Todos os tributos, encargos e contribuigbes parafiscais eventualmente devidos pela
execugdo do objeto deste Contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigagdes e
formalidades que a Lei a ela atribua.

13.1.1. Os tributos e contribuigbes, quando devidos na fonte, serao retidos na forma da
Lei, fazendo-se os pagamentos a CONTRATADA por seu valor liquido.

13.1.2. Caso sejam criados, ap6s a data-base da proposta, novos tributos, encargos ou
contribuigbes parafiscais ou modificadas a base de calculo e/ou aliquotas dos atuais,
de forma a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercussido na
economia contratual, sera o preco revisado de modo a cobrir as diferencas
comprovadas decorrentes dessas alteragoes.

13.1.3. A CONTRATADA, nao obstante o acima disposto obriga-se, caso venha a ser
autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto
deste Contrato, a defender-se com empenho e zelo perante as autoridades
competentes.

13.1.4. Face ao disposto no “caput”’ desta clausula, a PPSA nao se responsabiliza pelo
ressarcimento de quaisquer multas, corregao monetaria, penalidades, juros e outras
despesas resultantes da ndo observancia de obrigagbes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, pela CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

14.1. O prazo de disponibilidade dos servigos € de 20 dias contados a partir da assinatura
do contrato conforme item 3.3 da CLAUSULA TERCEIRA.

14.2. O prazo de execugao e vigéncia deste Contrato sera de 5 (cinco) anos, contados da
data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — VALOR E ORCAMENTO

15.1. Da-se ao presente Contrato o valor global estimado de R$ xxxx,XxX (XXXXXXXXXXXXX),
conforme valor ofertado no Pregao realizado em XX / XX/ 2018.

15.2. A despesa com a contratagdo de que trata o objeto consta da proposta do PDG 2018,
rubrica 243.190 — Servigos de Terceiros.

15.3. A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada a dotacdo orgamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade e constara da proposta dos correspondentes
PDG’s da PPSA.

15.4. A PPSA podera solicitar, em caso de suas novas necessidades de trabalho,
acréscimos ou suspensdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

16.1. Apds o recebimento dos servicos contratados, a PPSA fara as correspondentes
conferéncias e dara seu aceite através no documento de cobranga, constituindo este
comprovante no Termo de Recebimento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CESSAO, SUBCONTRATACAO E DAGAO EM
GARANTIA

17.1. Ficam expressamente vedadas a cessdo, ainda que parcial, bem como a dacdo em
garantia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

18.1. Todas as informagbes decorrentes da prestagédo dos servigos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informagbes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo
se expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

18.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a né&o utilizar
qualquer tipo de Informagao Confidencial para propédsitos estranhos aqueles definidos
neste Contrato.
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18.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacido de servicos objeto deste Contrato, que
precisem conhecer a Informagao Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando
todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas desta CLAUSULA sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaracbes neste sentido.

18.4. O compromisso de confidencialidade é permanente e se mantera durante o periodo
de vigéncia deste instrumento e apds o término do mesmo.

18.5. A divulgagao de qualquer Informagao Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizacio por escrito da PPSA ou quando requerida pelas Autoridades
Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a CONTRATADA devera
reportar o fato imediatamente a PPSA.

18.6. O nao cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta
CLAUSULA sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
comprovadamente sofridos pela PPSA, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis
decorrentes de sua violagao.

18.7. A CONTRATADA se obriga a devolver a Pré-sal Petroleo, todo o material que
contenha informagdes confidencias tdo logo ocorra a rescisdo ou termino da vigéncia
desde Instrumento Contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

19.1. A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto
nos Arts. 118 a 121 do RILC-PPSA.

CLAUSULA VIGESIMA - NOVAGAO

20.1. A nao utilizagéo, pela PPSA, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
Contrato ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicagado de quaisquer sangdes nelas previstas, nao
importa em novagao quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
renuncia ou desisténcia de aplicagcdo ou de agdes futuras. Todos os recursos postos a
disposicdo da PPSA, neste Contrato, serdo considerados como cumulativos e nao
alternativos, inclusive em relagao a dispositivos legais.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO E LEGISLAGAO

21.1. O foro competente para qualquer acido ou execug¢ao decorrente deste Contrato é o da
Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal. Este Contrato é regido em todos os
termos e condicbes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as eventuais
omissoes, pela Lei n° 10.520/2002, pelo Decreto n° 3.555/2000 e pela Lei n° 13.303/2016,
com as alteragdes posteriores.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, de de 2018

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. -
PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Anexo CONTRATO N° CT-PPSA-0XX/2018 — Matriz de Riscos

Categoria do Risco Descrigdo Consequéncia M?Fl'das A!ocagao do
Mitigadoras Risco
Indisponibilidade de iﬁ:g‘;'rri;mente
Auséncia por motivo de doenca servigos parcial ou os profissionais Contratado
completo
. . afastados
Risco de absenteismo e
. - Substituir,
_ _ ) Indisponibilidade de femporariamente
Auséncia por motivo de férias servigos parcial ou os profissionais Contratado
completo
afastados
Atraso em geral na execucdo do Indisponibilidade de gg‘sﬁ;g::ﬁa
objeto contratual per culpa do servigos completo ou - Contratado
. execugio
Contratado. parcial
contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da Indisponibilidade de
execucdo do Contrato proprios do servipos arcial ou Planejamento Contratado
risco ordinaric da atividade cas p empresarial.
. = completo
empresarial ou da execucio
Fates retardaderes ou impeditivos da
execugdo do Contrato que nac
Risco atinente ao Tempo de estejam na sua drea ordinaria, tais
Execugo como “fato do principe”, caso fortuito | Aumento do custo do - Pre-sal
ou de forga maior, bem como o produto efou do servigo. Revisdo de prego. Petroleo
retardamento determinado pela Pré-
sal Petrdleo, que comprovadamente
repercuta no prego do Centratado
Atrasa em geral na entrega de Aumento do custo do Planejamento
documentagdes gue impossibilitem o roduto efou do servico. | em résarial Contratado
pagamento. P 50- P .
Alteracio de enquadramento tributario,
em razéo do resultado ou de mudanca Aumento ou diminuicio
da atividade empresarial, bem como & Reviséo de prego. Contratado
doC d liaca do lucro do Contratado
Risco da Atividade Empresarial por ero do Contratado na avaliagao
da hipétese de incidéncia tributaria.
Elevagie dos custos operacionais, Aumento do custo do Planeiamento
quando superior ao indice de reajuste roduto efou do servico | emon ésarial Contratado
previsto no Contrato. P ¢ P )
Substituir,
Atraso na entrega de }:Smeg%asr;ﬁ)n;:ge,
Falta de habilidade técnica. tarefas e aumento do arI; treinamento Contratado
custo do servico P P
; ou substitui-los
permanentemente.
Risco na Execucdo Técnica Realizago de
passagem de
Demora na retomada do | conhecimento para
Alteracdo de membro de equipe trabalho apos troca do o novo membro Contratado
membro. com no minimo 2
meses de
antecedéncia.




