Anexo | — Arquitetura das camadas de servicos do SGPP no IBM on Cloud

A arquitetura para o SGPP baseia-se em uma plataforma de ferramentas e respeita uma
divisdo em camadas légicas com separagao de responsabilidades entre as camadas de
aplicagao, l6gica de negdcio e repositorios.

Trata-se de uma arquitetura composta por ferramentas licenciadas na modalidade
“Software as a Service” (SaaS), sendo executadas no ambiente em nuvem da IBM. As
ferramentas devem ser integradas com o objetivo de formar uma plataforma que
possibilite a implementagéo de todos os processos de negdcio modelados para o SGPP
e que atenda a todos os requisitos técnicos definidos pela PPSA. Deste modo, o SGPP
devera possuir uma arquitetura distribuida, composta por diversos componentes
desenvolvidos e executados utilizando-se as ferramentas da plataforma.

A figura a seguir ilustra a distribuicdo dos componentes entre as ferramentas e as
camadas légicas.
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1.1 Ferramentas
1.1.1 IBM Business Automation Workflow on Cloud

O IBM Business Automation Workflow on Cloud é a ferramenta responsavel por
gerenciar e executar modelos de processo, que orientam os fluxos de trabalho
compostos por atividades humanas e atividades sistémicas executas por servigos. Para
tanto, o IBM BAW on Cloud disponibiliza médulos para a elaboragao de modelos de
processo em BPMN, fungbes de governanga dos modelos e um motor de execugéo de
processos.

As funcgdes e responsabilidades desta camada sao:

. Légica de processo long-running (stateful) envolvendo servigos de negécio e
atividades humanas

. Utilizacao de coaches (interfaces de usuario para execugao de tarefas humanas
de processo)

. Auditoria completa da execugao de instancias



A imagem Figura 1 abaixo apresenta o ambiente de implementac&o da solugcéo de BAW.
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Figura 1 — Ambiente de implementagcao da solugao de BAW

O IBM Business Automation Workflow on Cloud é composto dos seguintes
componentes:

® IBM Process Center: Repositorio central para todos os artefatos que compdem
os modelos de processos criados no IBM Process Designer, provendo
funcionalidades de versionamento de artefatos, controles de governanga e
deployment automatizado para os ambientes de execucéo.

® IBM Process Designer: Ambiente de modelagem e implementagdo das
definicbes dos processos de negocio. Dois conceitos s&o importantes no
Process Designer:

o Aplicagao de processo: container para os modelos de processo e 0s
seus artefatos armazenados no Process Center. Os artefatos séo
montados em uma aplicagdo de processo. E possivel testar, instalar e
administrar um snapshot de aplicagdo de processo.

o Servigo: Servigos permitem implementar atividades em um Business
Process Definition (BPD). O tipo de servigo depende dos requisitos da
atividade. Por exemplo, um servi¢o de integragdo, um servigo humano,
etc.

® IBM Process Server: Ambiente de execugdo responsavel pela execugdo dos
processos de negocio automatizados. A implantacdo dos processos ocorre a



partir do Process Center, que instala os pacotes nas instancias de IBM Process
Server, que podem ser distribuidas em diversos ambiente, como Teste e
Producao.

1.1.2 IBM Operational Decision Manager

O IBM Operational Decision Manager on Cloud ¢ um Business Rules Management
System (BRMS), ou seja, uma ferramenta responsavel por gerenciar e executar regras
de negdcio, por meio da criagdo de servigos de decisdo, que podem ser acessados por
processos de negdcio e outros sistemas.

A imagem Figura 2 abaixo apresenta os modulos que compdéem um ambiente do IBM
ODM on Cloud.
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Figura 2 — Ambiente de implementacao das regras do IBM ODM

O IBM Operational Decision Manager on Cloud é composto dos seguintes componentes:

® Rule Designer: IDE Eclipse com uma perspectiva para projetos de regra. Todos
os artefatos séo persistidos no File System (arquivos XML) e podem ser
compartilhados via uma solugao de controle de cddigo fonte. Os testes unitarios
sdo realizados com JUnit, utilizando o motor de regras disponivel no préprio Rule
Designer que se comporta como uma aplicagao Java.

® Decision Center: Repositério centralizado de regras, organizadas em
bibliotecas (projetos) e acessivel via uma console de Negdcio e uma console
Enterprise. Uma instalagdo do produto em um ambiente de
desenvolvimento/teste permite homologar junto com os analistas de negdécio, o
vocabulario de negdcio filtrado pelas categorias definidas, a légica de decisao, a
facilidade de manutengao das regras, assim como os projetos dedicados para



teste e analise de impacto com calculo e renderizacdo de indicadores no
Decision Center.

® Decision Server: Repositorio de Servicos de Decisdo junto com os
componentes de software necessarios para executar regras de calculo ou de
inferéncia (decisdes) com alta performance e escalabilidade.

1.1.3 IBM Cloud Kubernetes Service

O IBM Cloud Kubernetes Service é um servico provido pela IBM Cloud para a criagdo e
gerenciamento de clusters de containers na nuvem. Utiliza a tecnologia Kubernetes para
automacao das operacgdes de deployment e escalamento de containers que executam
imagens de aplicacdes baseadas em Docker.

Para que as aplicacbes possam ser implantadas em um ambiente de execugdao em
nuvem IBM Cloud Kubernetes, essas devem ser empacotadas em imagens de container
em formato Docker e publicadas em um Container Registry (provido pela IBM Cloud).
Uma vez publicadas, as imagens podem ser implantadas em um cluster Kubernetes,
que, por sua vez, sera responsavel por executar e gerenciar instdncias de containers
para disponibilizar a aplicagdo para os usuarios.
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1.2 Camadas légicas
1.2.1 Camada de Apresentagao

Camada responsavel por prover a interagdo humana dos usuarios com os processos de
negocio, servicos e indicadores de negocio. A camada de apresentacdo sera
implementada dentro do IBM BAW on Cloud, por meiopor meio do Process Portal e 0s
conceitos de Coaches.

Coaches sao formularios implementados como parte dos modelos de processo no IBM
BAW on Cloud e, em tempo de execugao, sdo disponibilizados para os usuarios por
meiopor meio do Process Portal.

APPLICATION



A partir da camada de apresentagao, os usuarios poderéo iniciar instancias de processo,
trabalhar em tarefas humanas, modificar entidades de dados e realizar consultas para
visualizar essas entidades.

1.2.2 Camada de Processos

Nessa camada estardo contidos os Modelos de Processo BPMN, com as definicbes
dos fluxos de atividades, regras dos processos, tarefas humanas, seus artefatos, e
demais gateways. A solugao devera considerar a implementagao de processos de longa
duragéo, ou seja, que dependem de tarefas humanas. A camada de processos sera
implementada dentro do IBM BAW on Cloud.

Instancias de processos serao iniciadas a partir de comandos emitidos pelos usuarios
ou automaticamente por meiopor meio de agendamento. Essas instancias, por sua vez,
durante o processamento de sua légica, podem envolver usuarios por meio de Coaches
e invocar servigos para execucao de atividades sistémicas.

1.2.3 Camada de Servigos

A camada de servicos contém os componentes responsaveis por prover funcionalidades
que automatizam as atividades sistémicas dos processos de negodcio. Serdo
implementados nesta camada os seguintes tipos de componentes de servigo:

®  Servigo de Documento: Servigos implementados em Java e expostos por meio

de REST para importagao ou exportagcdo de dados de negdcio a partir de
documentos armazenados no Repositorio de Documentos. Deverdo prover
funcionalidades de leitura e escrita de arquivos Word, Excel, PDF e outros
formatos exigidos pelos processos.

Servigcos de Entidade: Servigos implementados em Java e expostos por meio
de REST para realizagio de consultas as entidades de dados, armazenadas no
modelo de leitura provido pela Base de Dados de Entidades.

Servigo Event Store: Servico implementado em Java e exposto por meio de
REST para escrita (criagao, alteragdo e exclusdo) de entidades de dados. As
operacdes de escrita de dados s&o registradas na base de dados Event Log e
publicadas para os Servigcos de Entidade.

Servigos de Decisao: Servigos implementados na forma de regras de negdcio
no IBM ODM on Cloud e expostos por meio de REST ou SOAP. Representam
decisbdes de negdcio que serdo utilizadas pelos processos de negdcio e que
poderéao ser parametrizadas pelos usuarios.

Processos ETL: Sao processos agendados diariamente para a extragao dos
dados contidos na Base de Dados de Entidade e transformacao e carregamento
destes dentro do Data Mart permitindo a consulta e reporte facilitado.

Os servigos implementados em Java (Servigos de Documento, Servicos de Entidade e
Event Store) serdo empacotados na forma de imagens de container Docker para serem
implementados no IBM Cloud Kubernetes Service.

1.2.4 Camada de Dados

Nesta camada s&o representados os provedores de dados da arquitetura:



Repositorio de Documentos: Solugédo de Object Storage para armazenamento
de arquivos de documentos associados aos processos de negécio. Este
repositério devera ser acessado pelos Servicos de Documentos e pelos
processos no IBM BAW on Cloud por meio da integragdo desta com o Servigo
de Documentos

Data Mart: Repositério dos dados extraidos da base das entidades e
transformados para consulta e reporte facilitado

Dados de Entidades: Repositério das entidades de dados de negdcio, provido
por uma base de dados NoSQL (nao-relacional).

Event Log: Registro de todos os eventos de escrita (criagédo, atualizagéo e
exclusao) de dados das entidades executados, com informagodes de data e hora
do evento, usuario responsavel e dos dados alterados, de forma a permitir a
auditoria das escritas realizadas e a restauragdo de versdes passadas das
entidades de dados.



