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1. Objeto

1.1 Contratacao de servico na modalidade “Software as a Service” (SaaS) com suporte
técnico especializado para manutencao adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva do
ambiente tecnoldgico que compde o Sistema de Gestao da Pré-Sal Petroleo S.A. — SGPP
(“SGPP”), para apoio as atividades inerentes a gestao dos diversos contratos de Partilha
da Producado (“CPP”), dos Acordos de Individualizagcao da Producgao (“AlP”) e dos

contratos de comercializagao do Petréleo e Gas Natural da Unido.

2. Justificativa

2.1 A Pré-Sal Petréleo S.A. — PPSA (“PPSA”) tem por objeto a gestédo dos CPPs e a
comercializagdo da parcela da Unido de Petréleo e Gas Natural. Além disso, a PPSA
representa a Unido nos procedimentos de Individualizagdo da Producéo de Jazidas da
area do pré-sal e de areas estratégicas. Esse processo se da sempre que as jazidas ou
recursos petroliferos se estendam por areas ndo concedidas ou nao contratadas, portanto
pertencentes a Unido. Ademais, a PPSA representa a Unido nos Acordos de

Coparticipagao envolvendo os Volumes Excedentes da Cessao Onerosa.
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2.2. Por meio do Pregao eletronico PE.PPSA.001/2016 e do contrato CT.PPSA.005/2016,
a KPMG Consultoria Ltda. foi selecionada para realizar apoio especializado, que objetivou
o desenvolvimento dos servigos de mapeamento, implementagcdo e operacido dos

processos e interfaces das areas finalisticas da PPSA.

2.3. Com base no trabalho realizado pela KPMG, em margo de 2018, decidiu-se pela
contratagdo na modalidade “Software as a Service” (SaaS), tendo sido realizado o
certame regido pelo Edital de Pregao Eletrénico PE.PPSA.009/2017, no qual a Uztech
Solugdes e Informatica S.A. foi vencedora, para a prestagao dos servigos, cujo contrato
CT.PPSA.004/2018 foi assinado em junho/2018, com prazo de execucao de 60

(sessenta) meses, contados a partir de sua celebragao.

2.4 O prazo de execucgao do contrato CT.PPSA.004/2018 se encerra em 11/06/2023 e a
continuidade do servigo prestado é indispensavel para a execucao das atividades da
PPSA.

3. Dados Referenciais

3.1. A PPSA é uma empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Minas e Energia
(“MME”), com sede em Brasilia — DF e Escritério Central no Centro do Rio de Janeiro -
RJ.

3.2. O SGPP atualmente esta alocado no servico em nuvem “IBM on Cloud”, as
arquiteturas de como este servico estd implementado encontram-se nos seguintes

anexos:

¢ Anexo | — Arquitetura das camadas de servigos do SGPP no “/BM on Cloud”;
¢ Anexo Il — Detalhamento dos servigos disponiveis no “/BM on Cloud” para suportar
o SGPP.
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3.3. O SGPP foi desenvolvido ao longo de 18 (dezoito) meses, utilizando

aproximadamente 40.000 (quarenta mil) horas de projeto.

4. Especificagao do Objeto

4.1. Ambiente de Producao do SGPP

4.1.1 Objetivo deste item é informar aos potenciais interessados sobre o ambiente de
producao que devera ser mantido, principalmente, mas nao somente, durante o periodo
inicial do contrato. E fundamental, para a futura CONTRATADA, entender que o ambiente
de producéo é indispensavel para o funcionamento da PPSA e dessa maneira ndo sera
aceito nenhum cenario que atrase ou ponha em risco as atividades da PPSA. Todas as
atualizacbes de versdes das ferramentas e tecnologias disponiveis para garantir a

seguranca do ambiente é de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.2 O SGPP é uma ferramenta parametrizada, customizada e desenvolvida utilizando-
se das ferramentas disponiveis na “/IBM on Cloud” (conforme item 3 — Dados Referenciais)
e esta em producdo na PPSA. O SGPP é utilizado por colaboradores da PPSA e
Operadores nos Consorcios (usuarios finais). A prestadora atual dos servigos realiza

suporte técnico e melhorias no sistema, de acordo com as solicitagées da PPSA.

4.1.3 O sistema possui 10 (dez) médulos em produgéo conforme abaixo:

e Reconhecimento de Custo em Oleo;

e Recuperacido de Custo em Oleo;

¢ Acompanhamento da Producgéo (ACP);

e Calculo dos Excedentes em Oleo da Unido;

o Equalizagado dos Gastos e Volumes (EGV);

e Acordo de Individualizagdo da Producéo (AIP);
e Conteudo Local (CL);

e Comercializagao;
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o Votacado da PPSA nos Comités Operacionais;

e Fiscalizagao (Auditoria);

4.1.4 A descrigao detalhada das premissas de cada modulo esta no “Anexo 1V - Médulos

em produgdo no SGPP’.

4.1.5 A CONTRATADA devera garantir que os médulos em producgéo atuais continuem
funcionando conforme a sua descricao e sem desvio de sua finalidade. Nao serdo aceitas

modificagdes, ou ajustes sem permissdo da PPSA para o funcionamento do médulo.

4.2. Ambiente de teste

4.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de teste para as alteracdes
antes que elas entrem para o ambiente em producao. As melhorias no sistema que forem
solicitadas pela PPSA deverao ser implementadas no ambiente de teste e, somente apds
sua aprovagao, poderdo ser implementadas no ambiente de producdo. Todas as
atualizagbes de versbes das ferramentas e tecnologias disponiveis para garantir a

seguranga do ambiente sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.2 O ambiente de testes devera ser funcional, isto é, ao entrar neste modo no SGPP,
devera ser possivel replicar qualquer acdo que esteja disponivel no ambiente de
producao, sem a necessidade de ajustes, exceto em casos previamente acordados com
a PPSA.

4.2.3 Os dados disponibilizados para realizacao de testes serao fornecidos pela PPSA ou
importados da base de producdo do SGPP. Apds a solicitacdo ou fornecimento dos

dados, a base devera estar acessivel para uso em até um 1 (um) dia util.

4.2.4 Nao sera permitido que o ambiente de teste seja capaz de enviar informagdes para
além das delimitagdes estabelecidas previamente pela PPSA, ou seja sera de
responsabilidade da CONTRATADA garantir que o ambiente de teste nao envie e-mails

ou compartilhe informacdes, que sdo provenientes ou geradas durante eventos de teste




AT TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratagédo de servico na modalidade “Software as a
Service” (SaaS) com suporte técnico especializado para

Numero: TR.DAFC.005/2022

manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva do
ambiente tecnolégico, que compdem o Sistema de Gestao da
Pré-Sal Petréleo S.A. — SGPP.

Emissao:
27/03/2023

Versao 02

com usuarios diferentes daqueles que sao responsaveis pela administragdo ou uso do

ambiente de teste.

4.3. Disponibilidade dos dados do SGPP

4.3.1 A CONTRATADA devera realizar copias de seguranga (backup) no modelo
completo (full) no inicio do contrato. Ao longo de toda sua execugéo serao feitas copias
de seguranga de acordo com a modalidade definida pela PPSA: completa, incremental
ou diferencial. A PPSA entende que para garantir que néo sera utilizado um espago
indeterminado pela ferramenta no SGPP, a CONTRATADA devera oferecer no minimo e

no maximo os seguintes espacos de armazenamentos:

Tabela 1.0
Local Armazenamento Tipo
Minimo (Gigabytes) Maximo (Gigabytes)
Ambiente de producao 100GB 500GB Rapido/hot
Ambiente de Testes 100GB 500GB Rapido/hot
Archive 100GB 500GB Lento/cold
Backup producao 100GB 500GB Lento/cold
Base relacional 100GB 500GB Lento/cold
Total 500GB 2.500GB

4.3.2 A PPSA se reserva o direito de realizar uma atualizacdo da tabela acima,
redistribuindo os espacos desde que sejam do mesmo tipo. Entende-se como rapido/hot
- discos de alta velocidade de acesso (Solid State Driver/ Non-Volatile Memory express)

- e lento/cold - discos de baixa velocidade de acesso (Hard Disk Driver- HDD) -.

4.3.3 A CONTRATADA devera garantir que as copias de seguranga contenham nao

somente os dados, mas, também, as alteragdes realizadas nos ultimos 30 (trinta) dias.

4.3.4 A cada 180 (cento em oitenta) dias corridos apds assinatura do contrato, a PPSA
podera, a seu critério, solicitar que seja disponibilizada uma copia completa de todo o

ambiente do SGPP. A copia completa devera ser entregue por meio seguro, ou qualquer
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tecnologia acordada entre as partes. A copia completa sera disponibilizada para o fiscal

do contrato designado pela PPSA.

4.3.5 A CONTRATADA devera garantir que os dados do ambiente de produgédo seréo
integros e auditaveis. Qualquer dado que seja alterado na base de dados devera conter
um registro minimo das atividades realizadas, por quem e em qual data (Log de
evento/registros ou simplesmente “og”). O log sera de responsabilidade da
CONTRATADA, nao podendo ser consumido do espaco de armazenamento da Tabela
1.0 constante do subitem 4.3.1. O log devera conter o registro de atividades dos ultimos

90 (noventa) dias, no minimo.

4.3.6 A ferramenta que for implementada para realizagdo da auditoria da integridade dos
dados devera conter fungdes que permitam o download das informacdes relacionadas ao

‘log” e a PPSA devera ter acesso a esses dados.

4.3.7 Sera necessario que a CONTRATADA disponibilize uma base de dados relacional
para a PPSA que seja uma copia do ambiente de producdo. A base relacional sera
utilizada para consultas, desenvolvimento de relatérios e indicadores pela PPSA. A base
de dados devera ser atualizada diariamente em relacdo ao ambiente de producao e
devera possuir controle de acesso, além disso devera estar disponivel em até 180 (cento

e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato.

4.4. Seguranga do SGPP

4.4 1 Para garantir que o SGPP seja uma ferramenta segura e confiavel a CONTRATADA
devera mitigar problemas ou situagdes de risco por meio das agbes ou ferramentas
descritas neste topico, mas ndo se limitando as exigéncias contidas neste termo de

referéncia.

4.4.2 A CONTRATADA devera realizar controle de acesso de sua equipe profissional ao
sistema do SGPP, seja para realizacdao das melhorias no sistema, alteragdes ou

consultas.
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4.4.3 A cada 12 (doze) meses a PPSA podera realizar um teste de penetragcao no
ambiente do SGPP (pen test). O método podera incluir no minimo testes com acesso ao
ambiente do SGPP dentro da PPSA, simulando um funcionario da area de Tecnologia da
Informagao, um usuario comum, um Operador do Consorcio, ou um agente externo sem

acesso a rede do escritério da PPSA.

4.4.4 Na ocorréncia de incidentes de seguranga da informagéo envolvendo o SGPP, a
CONTRATADA devera informar imediatamente a PPSA. A comunicacdo devera conter
qual é a natureza do incidente, quais sdo os danos causados ao sistema e qual agao foi

realizada para conter ou sanar o incidente.

4.5. Plano de transicao do SGPP

4.5.1 Conforme o disposto no subitem 3.2, do item “3 — Dados “Dados Referenciais”, o
ambiente do SGPP encontra-se no “IBM on Cloud” juntamente com suas respectivas

licengas e servigos, conforme os anexos listados no item mencionado.

4.5.2 Todo o seu ambiente esta customizado e parametrizado na solucéo oferecida pelo
desenvolvedor IBM, dessa maneira a CONTRATADA devera, por ocasido da assinatura
do contrato, demonstrar que é capaz, tecnicamente, de manter o SGPP em pleno

funcionamento na solugéo IBM.

4.5.3. Apos assinatura do contrato, a transigdo tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos para ser completamente concluida. A transicdo s6 se dara como concluida apos
0 “de acordo”da PPSA. Todo o processo de transicao sera acompanhado por um comité
técnico da PPSA composto por profissionais da area fim e da area de Tecnologia da

Informagao.

4.5.4 Para atender a determinadas condi¢des, restricdes ou requerimentos de operagao
dos processos, a CONTRATADA devera utilizar prioritariamente os recursos de
configuracgdes disponiveis na ferramenta, buscando, sempre que possivel, a adequacao

minima das solugdes.
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4.5.5 A CONTRATADA devera apresentar o cronograma para a transigao, durante a
reunido de kick off (subitem 4.6 abaixo), que sera realizada em até 2 (dois) dias uteis

contados da assinatura do contrato.

4.5.6 Ao longo dos 30 (trinta) dias corridos da fase de transicdo serdo feitas reunides
periédicas de acompanhamento de resultados, nas quais a PPSA ira avaliar o progresso

da transicao.

4.5.7 Caso se verifique que a CONTRATADA nao é capaz de manter o ambiente
conforme mencionado anteriormente, a PPSA, a seu critério, podera realizar o processo

de rescisao contratual.

4.6 Reuniao de Kick off de transigao:

4.6.1 Nesta reuniao, a CONTRATADA devera entregar o planejamento das atividades de
transicdo, desde seu inicio até sua finalizagcao. Devera contemplar os seguintes topicos:
confirmacao do escopo, apresentacao das equipes, detalhando o perfil dos participantes,
destacando pontos focais e responsaveis, além de discussdes sobre agenda de reunides,
riscos e oportunidades, planos de execucdo das fases de transigdo, servigcos de
transferéncia de conhecimento e capacitagéo, cronogramas de monitoramento e controle

do progresso.

4.6.2 Lista minima de documentos a serem entregues na reunido de kick off:

4.6.1.1 Ata de reunido de kick off com bases acordadas para cada um dos tépicos
citados acima;

4.6.1.2 Agenda de reunides confirmadas e aceita pelas partes;

4.6.1.3 Cronograma detalhado das Fases do Projeto de transicao;

4.6.1.4 Planos de Execucgao das Fases do Projeto de transigao.
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4.6.3 A CONTRATADA sera responsavel pela documentacao de todas as configuracdes
e adequagdes realizadas, repassando todas as informagdes a equipe de Tecnologia da

Informagao da PPSA, de forma a garantir a adequada transferéncia de conhecimento.

4.6.4 A CONTRATADA sera responsavel pelo controle de versdes dos codigos fonte,

executaveis e quaisquer documentos pertinentes ao projeto de transicéo.

4.7 Conclusao da transicao

4.7.1 No periodo da transi¢cdo, a CONTRATADA devera demonstrar ser capaz de suportar
o ambiente e realizar o desenvolvimento de novas melhorias no SGPP de forma

independente.

4.7.2 A conclusao se dara com a aprovacgao pelo comité técnico da PPSA durante o prazo

maximo da transicgao.

5. Especificagoes técnicas gerais do SGPP

5.1 O SGPP devera atender ao conjunto de requisitos técnicos elencados a seguir:

5.2 Permitir a modelagem e desenho visual dos processos, utilizando Business Process

Modeling Notation (“BPMN”), possuindo as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Permitir a modelagem de atividades de interacdo humana e atividades
automatizadas;

5.1.2. Permitir associar web services as atividades automatizadas;

5.1.3. Permitir associar usuarios, perfis e/ou grupos de usuarios aos niveis de
Pool, Lane e/ou Atividade diretamente ou por meio de regra de atribuicao;

5.1.4. A solugao deve possuir ferramenta automatizada para geracao de telas
Web;

5.1.5. Quando for necessaria codificagdo, a solugao deve possuir um repositério

central para armazenamento do cédigo gerado do desenho do processo;
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5.1.6. Quando for necessaria codificagéo, o repositorio central de codigo deve

possuir controle de check-in/check-out, permitindo o desenvolvimento em

paralelo por diferentes pessoas;

5.1.7. A solugdo deve possuir uma visdo de modelagem voltada para o analista

de negdcio e outra visao voltada para o analista de Tecnologia da Informagao

que fara a configuragéo da execugéao do fluxo;

5.1.8. A solucdo deve permitir a modelagem de recebimento de mensagens

intermediarias durante a execugao do fluxo (Ex: aguardar o recebimento de

um evento externo para continuar fluxo do processo);

5.1.9. Permitir modelagem de blocos de decisdo de escolha exclusiva e de

atividades em paralelo.

5.3 Possuir mecanismo para automacao dos processos, caracteristica de uma solugao

Business Process Management Suite (“BPMS”),

caracteristicas:

possuindo as seguintes

5.2.1. Gerar processo executavel a partir do modelo BPMN configurado;

5.2.2. Disponibilizar web service e API para iniciar uma instancia do processo;

5.2.3. Disponibilizar APls para visualizar a lista de atividades de um usuario;

5.2.4. Disponibilizar atividades de usuario em um inbox com a lista de atividades;

5.2.5. Executar fluxos de processo em ambiente Web;

5.2.6. Permitir que o usuario final visualize o status do processo que esta sendo

executado utilizando o modelo BPMN;

5.2.7. A solugado BPMS deve permitir integragdo com servigo de diretério via

LDAP;

5.2.8. A solucdo BPMS deve permitir inclusdo de arquivos anexos ao processo

durante sua execucéao diretamente pelos usuarios finais;

5.2.9. A solucao deve permitir a modelagem de tempo maximo para execug¢ao de

uma tarefa e geragéo de evento quando o tempo é excedido.
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5.4 Permitir a reutilizacdo de componentes em diferentes processos de negdcios com

integragcao nativa ao repositorio de servigos prontos, de forma a acelerar o processo

de execucdo e governanga.

5.5 A solugdo deve prover funcionalidades de gerenciamento de regras de negécio

Business Rules Management (“BRM"):

5.4.1. Integrada a solugéo de Business Process Management (“BPM”);

5.4.2. A solugdo de BRM deve possuir interface Web para alteragao de regras de

negocio diretamente a partir de um browser (Internet Explorer o Firefox) por

usuarios nao técnicos (que nao conhecem linguagem de desenvolvimento);

5.4.3. A solugao deve disponibilizar plataforma de desenvolvimento baseada no

padrao Java JEE 5. ou .Net.

5.4.4. A solugédo deve disponibilizar servidor de aplicagdo homologado Java JEE

5 ou .Net.

5.6 Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a

autenticacado de usuarios e suas agoes, de forma a manter registros das operacoes
de atualizagéo e das consultas a informagdes sigilosas permitindo o rastreamento de

transacdes efetuadas, considerando “quem”, “quando”, “onde”, “o que” e tipo de

alteracao (inclusao, alteragéo, exclusao e consulta).

5.7 Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apés determinado tempo de

inatividade, a ser controlado por parametrizacao.

5.8 Garantir a integridade das informagdes (desfazer transagdes incompletas).

5.9 Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma

parametrizavel.

5.10 Possuir funcionalidades de expiragdo de senha, bloqueio de acesso por nhumero

limite de tentativas de login.
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5.11 Possuir regras de composi¢do e de tamanho minimo de senhas (conceito de

“senha forte”).

5.12 Permitir suporte a autenticacdo de multiplo fator.

5.13 Suportar autenticagdo dos usuarios por meio do uso de um Servidor de Diretdrio

LDAP ou Microsoft Active Directory.

5.14 Suportar autenticacao feita por sistemas de diretérios ou single sign-on, utilizando

o active directory da PPSA como autenticador (Single Sign-On).

5.15 Integracao com certificados para realizagdo de assinatura eletrénica.

6. Dados de entrada do SGPP

6.1 O SGPP devera estar apto a receber um conjunto de informagdes em formato

“Microsoft Excel” ou “PDF” por parte dos Operadores, conforme explanado adiante.
6.1.1 A CONTRATADA devera prever os esforgos necessarios para realizar, em conjunto
com a PPSA, a definicdo dos padrdes e do conteldo dos arquivos eletrénicos, de forma

a garantir o correto processamento das informagdes encaminhadas pelos Operadores.

6.1.1.1 A seguir, apresenta-se a lista dos dados e sua descricdo e periodicidade de

recebimento

Tabela 2.0

# Item Descrigéo Periodicidade

Elementos da Estrutura | A cada novo projeto; e
1 EAP

Analitica de Projeto
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# Item Descricao Periodicidade
(“EAP”) de todos os | quando houver mudanca
projetos do CPP. de escopo no projeto que

implique na criacdo de

novos elementos na EAP.

No inicio da vigéncia do
Informagdes do Plano

CPP; e

2 PPTO Plurianual de Trabalho e
Orgamento. L

quando houver revisao.
Informagdes do Plano | Anualmente; e

3 PATO Anual de Trabalho e

Orgamento. a cada reviséo.
Tabela de custos
unitarios por

4 . Custo de HH do Operador. | Anualmente.

categoria
profissional
_ Planilha de HH aplicados

5 Timesheet Mensalmente.
pelo Operador.

No inicio do CPP; e
Planilha contendo
6 Contratos .
informacdes do CPP. o
quando houver revisao.
No inicio do CPP; e
Planilha de Precos

7 PPU

Unitarios (PPU) _
quando houver revisao.
Planilha contendo a Lista

8 LG Mensalmente.

de Gastos do més.
Planilha contendo os

9 Certificados de CL certificados de Conteudo | Mensalmente.
Local.

10 Ativos Ativos do projeto. Mensalmente.
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# Item Descricao Periodicidade
Dados referentes ao
volume de produgdo de | Diariamente e
11 | Dados de producdo | 6leo e Gas com detalhes
dos volumes exportados, | mensalmente.
consumidos e reinjetados
Dados referentes  ao
_ Diariamente e
19 Dados de Campos e | desenvolvimento dos
reservatorios Campos e ao desempenho
_ mensalmente.
dos reservatorios.
Previsdo das contratagbes
Plano do Operador | de bens e servicos para | Anualmente; e
13 | para Contratagdo - | realizagdo da produgao de
Global 6leo e Gas de acordo com | quando houver revisao.
0 orgamento aprovado.
Planejamento para | Ao iniciar o CPP; e
14 | Plano de CL atingimento do Conteudo
Local exigido no CPP. quando houver revisao.
Oficio ANP com | Notificagdo da ANP com a
notificacéo da | informacéao da
A cada descoberta de
15 | necessidade de | necessidade de _ .
o o o o Jazidas Compartilhadas.
individualizagdo da | individualizac&o da
producgéo produgéo.
Relatério elaborado pela
Relatério do Volume | area de Acompanhamento
16 |de Oleo a ser|e Controle da Producdo e | Mensalmente.
comercializado disponibilizado para a area
de Comercializagao.
Relatério com os valores _
Valores de venda . A cada venda realizada
17 _ de venda praticados pelo
recebidos do AC AC pelo AC.
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# Item Descricao Periodicidade
Solicitagéo de L A cada processo de
B Notificagdo do Operador B
aprovacao para _ contratacao com a
18 | . para a PPSA (Registro de .
inicio do processo de _ _ necessidade de
B Votos - via fisico). B o
contratacao aprovagao para seu inicio.
Listagem de A cada processo de
Fornecedores a | Relatério com a lista | contratagao com a
19 | serem contatados | simples de fornecedores a | possibilidade de inclusao
para a Tomada de | serem contatados. de fornecedor por parte da
Precos PPSA.
Copia digitalizada (xml) do
Cadastro do contrato | contrato firmado enviada .
20 | A cada contrato firmado.
firmado pelo Operador para a
PPSA.
Documento fisico com a
S solicitagdo de aprovacdo | Quando do recebimento
Solicitagéo de L
21 . da AEF e detalhamento da | da solicitagdo de
aprovacéo da AEF ) .
necessidade de | aprovacéao da AEF.
contratagao.
Saldo em sistema da Conta
Saldo acumulado da | Custo em Oleo com o
22 | Conta Custo em | acumulado dos | Mensalmente.
Oleo lancamentos de custos
reconhecidos.
Precos de referéncia
Precos de o _
23 oficiais publicados pela | Mensalmente.
Referéncia
ANP.
_ Valores de royalties pagos
24 | Royalties Pagos Mensalmente.
pelo Operador.
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# Item Descricao Periodicidade
Precos de venda | Precos de venda do o6leo
25 | informados pelos | praticados pelos | Por batelada.
contratados contratados.

6.2. Estrutura Analitica de Projeto (EAP)

6.2.1 A cada novo projeto e quando houver mudanca de escopo no projeto que impliquem

na criagao de novos elementos na estrutura, os Operadores encaminharao arquivo com

a Estrutura Analitica de Projeto (‘EAP”), contemplando, no minimo, os seguintes pontos:

Numero do contrato de Partilha de Producao;

Numero sequencial do projeto;

Numero sequencial do elemento na EAP;

Nivel hierarquico do elemento na EAP, conforme o CPP;

Texto contendo o nome do elemento da EAP (projeto, tarefa ou
produto/entregavel);

Texto contendo uma descricdo do elemento (projeto, tarefa ou
produto/entregavel);

Indicagao da numeracgao do nivel do item do orgamento em que o gasto deve ser
alocado;

Indicagao da numeragéo do nivel do item na tabela de compromisso de Conteudo
Local correspondente ao gasto;

Campo para justificativa para a alteragéao/criagéo no caso de alteragdes ou criagéo

de novo elemento da EAP.

6.3 Plano Plurianual de Trabalho e Orgcamento (PPTO)

6.3.1 No inicio da vigéncia dos CPP e quando houver revisdo, os operadores

encaminhardo arquivo com o Plano Plurianual de Trabalho e Orgcamento (“PPTOQO”),

contemplando, no minimo, os seguintes pontos:
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¢ Numero do contrato de Partilha de Producao;

e Data de apresentacdo ou aprovagao da versao do plano;

¢ Ano estimado de ocorréncia do gasto;

e Numero corresponde ao campo de numeragao de niveis da EAP de mesmo nome;

¢ Quantidade;
e Unidade de Medida;

e Valor em délares, exceto tributos;

e Total de Tributos ndo aproveitaveis, valor em reais;

e Percentual de Conteudo Local estimado para o item;

e Natureza do valor de Conteldo Local indicando o item e subitem do anexo de

Conteudo Local do contrato (CPP).

6.4. Plano Anual de Trabalho e Or¢gamento (PATO)

6.4.1 Anualmente e a cada revisao, os Operadores encaminharao arquivo com o Plano

Anual de Trabalho e Orgcamento (“PATQO”), contemplando, no minimo, os seguintes

pontos:

o Numero do contrato de Partilha de Producao;

o Data de apresentacdo ou aprovagao da versao do plano;

e Ano de competéncia do gasto;

e Periodo de competéncia do gasto;

e Numero corresponde ao campo de numeragao de niveis da EAP de mesmo nome;

¢ Quantidade;
e Unidade de Medida;

e Valor em délares, exceto tributos;

e Total de Tributos ndo aproveitaveis, valor em reais;

e Percentual de Conteudo Local estimado para o item;

e Natureza do valor de Conteldo Local indicando o item e subitem do anexo de

Conteudo Local do contrato (CPP).
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6.5. Tabela de custos unitarios por categoria profissional

6.5.1 Esta tabela contém os custos unitarios por categoria profissional.

e Custo de HH do Operador.

6.6. Timesheet

6.6.1 Esta tabela contém o Timesheet

¢ Planilha de HH aplicados pelo Operador.

6.7. Contratos

6.7.1 No inicio do CPP e quando houver revisao dos contratos de aquisi¢ao relativos aos

CPPs, os Operadores encaminharao arquivo, contemplando, no minimo, os seguintes

pontos:

e Numero do contrato de Partilha de Producéo;

¢ Numero do contrato de fornecimento de bens ou servigos;

¢ “Contrato”, ou “Documento de compra’;

¢ Razao social do fornecedor conforme contrato;
e Objeto do contrato;

¢ Data de inicio de vigéncia do contrato;

o Data de final de vigéncia do contrato;

¢ Moeda do contrato;

e Valor original correspondente a moeda do contrato;

¢ Informagéao se o contrato se refere a investimento em Pesquisa, Desenvolvimento

e Inovagéo;

o Documentos comprobatérios (anexos);

e Total de Tributos nao aproveitaveis, valor em reais;
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¢ Nome de tributo ndo aproveitavel incidente sobre o contrato;

o Aliquota de tributo ndo aproveitavel incidente sobre o contrato;

e Nome de um segundo tributo ndo aproveitavel incidente sobre o contrato;

e Aliquota do segundo tributo ndo aproveitavel incidente sobre o contrato;

e Percentual de Conteudo Local do contrato;

e Natureza do valor de Conteudo Local indicando o item e subitem do anexo de CL

do contrato (CPP);

e Indicar se o contrato é exclusivo do CPP.

6.8. Planilha de Pregos Unitarios (PPU)

6.8.1 No inicio do CPP e quando houver revisao dos contratos de aquisi¢cao ou aditivos a

esses contratos, os Operadores encaminhardo arquivo, contemplando, no minimo, os

seguintes pontos:

e Numero do contrato de Partilha de Producéo;

¢ Numero do contrato de fornecimento de bens ou servigos;

¢ Numero sequencial do item;

¢ Nome do item. No caso de HH do Operador esse item deve conter a categoria

profissional e regime de trabalho;
e Descrigao do item;
e Custo unitario do item;

e Moeda do custo unitario;

¢ Nome de tributo ndo aproveitavel incidente sobre o contrato;

¢ Aliquota de tributo ndo aproveitavel incidente sobre o contrato;

¢ Nome de um segundo tributo ndo aproveitavel incidente sobre o contrato;

¢ Aliguota do segundo tributo ndo aproveitavel incidente sobre o contrato;

e Percentual de Conteudo Local do item, se diferente da tabela principal Cadastro

de Contratos;

e Natureza do valor de Conteudo Local.
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6.9. Lista de Gastos do més (LG)

6.9.1 Mensalmente, os Operadores encaminharao arquivo com a lista de gastos do més,

contemplando, no minimo, os seguintes pontos:

Numero do contrato de Partilha de Producgao;

Numero sequencial da remessa;

Numero sequencial do item nesta tabela;

Numero corresponde ao campo de numeragao de niveis da EAP de mesmo nome;
Nome da conta contabil utilizada para registro do gasto;

Ano de competéncia do gasto;

Més de competéncia do gasto;

Data de registro contabil,

Data de converséo pela taxa oficial Banco Central;

Numero do contrato de fornecimento de bens ou servigos ao qual se relaciona o
registro;

Caddigo do item na Planilha de Precos Unitarios do contrato;

Numero do documento de compra;

Detalhes adicionais sobre o material ou servigo. No caso de HH do Operador deve
ser indicado se o gasto se refere a pessoal alocado integralmente ao projeto ou
n&o;

Numero do documento a partir do qual se gerou o compromisso firme de
pagamento;

Tipo do documento a partir do qual se gerou o compromisso firme de pagamento;
Data do documento a partir do qual se gerou o compromisso firme de pagamento;
Numero de referéncia do documento que gerou o langamento original ora
estornado, revertido, devolvido ou similar;

Tipo de operacao;

Quantidade;

Unidade de Medida;

Valor em Reais;
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e Valor em Dodlares, exceto tributos;
e Valor na moeda da transacéo, exceto tributos;
e Moeda da transacéo;

¢ Informagdes adicionais do langamento;

e Total de Tributos nao aproveitaveis, valor em reais;

¢ Nome de tributo ndo aproveitavel incidente sobre o gasto;

¢ Aliquota de tributo ndo aproveitavel incidente sobre o gasto;

e Nome de um segundo tributo ndo aproveitavel incidente sobre o gasto;

Aliquota do segundo tributo ndo aproveitavel incidente sobre o gasto;

Percentual de Conteudo Local do item, se diferente da tabela principal Cadastro

de Contratos;

¢ Natureza do valor de Conteuido Local;

¢ Referéncia ao nUmero do item / subitem do PATO e/ou PPTO.

6.10. Certificados de Contetido Local

6.10.1 Mensalmente, os Operadores encaminhardo arquivo com os certificados de

conteudo local, contemplando, no minimo, os seguintes pontos:

e Numero do contrato de Partilha de Producéo;

e Numero sequencial da remessa;

¢ Numero sequencial da linha na tabela de Lista de Gastos;

o (Cdbdigo ou numero de identificagdo do Certificado de Conteudo Local;

e Percentual de Conteudo Local do item, de acordo com Certificado Emitido.

6.11. Ativos

6.11.1 Mensalmente, os Operadores encaminharao arquivo com informacgdes dos ativos

adquiridos, contemplando, no minimo, os seguintes pontos:

e Numero do contrato de Partilha de Producéo;
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¢ Numero corresponde ao campo de numeragao de niveis da EAP de mesmo nome;

o Numero sequencial da lista de ativos;
e Texto contendo o nome do ativo;

e Texto contendo uma descricido breve do ativo.

6.12. Dados de Producao

6.12.1 Diariamente e mensalmente, os operadores encaminhardo arquivo com

informacgdes referentes ao volume de produgao de 6leo e Gas, contemplando, no minimo,

0s seguintes pontos:

¢ Numero do Campo de Producao;

¢ Nome do Campo (ou Bacia) de Producgao;

e Numero do Reservatorio;

e Nome do Reservatorio;

o Nome do Projeto;

¢ Nome do Site;

¢ Numero do Pocgo;

e Nome do Pogo;

e Tipo do Pocgo;

¢ Volume de producédo do dia do Reservatério;
¢ Volume de producédo do dia do Poco;

¢ Volume de producgio do dia do Campo (Bacia);
e Volume de produgido do més do Reservatorio;
¢ Volume de produgio do més do Poco;

¢ Volume de produgido do més do Campo (Bacia);

e Data e numero de referéncia do ultimo teste de produgdo do Pocgo ou de cada

poco em producao.

6.13. Dados de Campos e Reservatorios
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6.13.1 Diariamente e mensalmente, os Operadores encaminhardo arquivo com dados

referentes ao desenvolvimento dos Campos e ao desempenho dos reservatorios,

contemplando, no minimo, os seguintes pontos:

e Numero do Campo (ou Bacia) de Produgao;

¢ Nome do Campo (ou Bacia) de Produgao;

¢ Campo de comentarios sobre o Campo (ou Bacia);

¢ Numero do Reservatorio;

¢ Nome do Reservatorio;

e Campo de comentarios sobre o Reservatério;
e Nome do Projeto;

e Nome do Site;

e Numero do Poco;

e Nome do Pogo;

e Tipo do Pogo;

¢ Numero do Wellbore;

¢ Campo de comentarios sobre 0 Poco;

e Fase Campo (Exploragéo, TLD, Produgéo, etc.);

e Fase Reservatorio (Exploragéo, TLD, Produgéo, etc.);

e Fase Pogo (Exploragéo, TLD, Produgao, etc.);
e Texto livre sobre o status (Evento) do Poco;
o Data de inicio de evento no Pocgo;

o Data estimada de término do evento no Poco;

o Data de inicio do revestimento do Pogo (validar);

¢ Referéncia de profundidade de perfuragdo do Pogo;

¢ Profundidade da agua;

e Dados adicionais do Pogco em Texto corrido.

6.14. Plano do Operador para Contratagao — Global
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6.14.1 Anualmente e quando houver revisao, os Operadores encaminharao arquivo com

o detalhamento da previsdo das contratacbes de bens e servicos para realizagdo da

producao de 6leo e Gas de acordo com o orgamento aprovado, contemplando, no minimo,

0s seguintes pontos:

e Nome do Projeto;

e Fase do Projeto;

e Status do Projeto;

e Descricao do item a ser adquirido;

¢ Numero do item a ser adquirido #01;

¢ Tipo do item a ser adquirido (Material, Equipamento, Servigo, Software, etc.);

e Descricdo de qual EAP o item se refere

OPEX/Produgao);
e Codigo da EAP do Item;

e Orcamento do Item;

e Percentual de Conteudo Local previsto do Item (Aprovado pela ANP);

e Modelo de aquisi¢do do Item;
e Marcos de aquisi¢ao do Item;

e Progresso de aquisi¢c&o do Item.

6.15. Plano de Contetdo Local

(Exploragao,

EWT, EPS,

6.15.1 No inicio da vigéncia dos CPPs e quando houver revisdo, os Operadores

encaminhardo arquivo com o detalhamento do planejamento para atingimento do

Conteudo Local exigido no contrato, contemplando, no minimo, os seguintes pontos:

e Nome do Projeto;
e Fase do Projeto;

o Status do Projeto;

e EAP com orgamento por item para a Fase de Exploragcao — CAPEX;

e EAP com orgcamento por item para a Fase de EWT — CAPEX;
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EAP com orgamento por item para a Fase de EPS — CAPEX;

EAP com orcamento por item para a Fase de OPEX;

EAP com percentual de Conteldo Local por item para a Fase de Exploracédo —
CAPEX;

EAP com percentual de Conteldo Local por item para a Fase de EWT — CAPEX;
EAP com percentual de Conteldo Local por item para a Fase de EPS — CAPEX;

o EAP com percentual de Contelido Local por item para a Fase de OPEX;

¢ Datainicio da fase de Exploragao;

o Data de término da fase de Exploragao;
e Data inicio da fase de EWT;

e Data de término da fase de EWT;

e Data inicio da fase de EPS;

e Data de término da fase de EPS;

e Data inicio da fase de OPEX;

e Data de término da fase de OPEX.

6.16. Oficio ANP com notificagcdao da necessidade de individualizagao

6.16.1 A cada descoberta de Jazidas Compartilhadas, o Operador emitira um oficio,

notificando a necessidade de individualizagdo da producgdo. A carta oficial recebida em

meio fisico sera inserida no sistema. Em adi¢gdo, o SGPP devera coletar, no minimo, as

seguintes informagdes:

¢ Nome do Remetente
e Area do Remetente

e Data do Recebimento
e Assunto (texto livre)

¢ Nome do bloco

e Concessionarios envolvidos (e percentuais associados)

¢ Nome do Operador

¢ Numero do Contrato
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e Nome da Bacia
e Codigo do pogo
e Cadastro ANP do poco

6.17. Relatorio do Volume de Oleo a ser comercializado

6.17.1 Mensalmente, a area de Acompanhamento e Controle da Produgao emitira um

relatorio referente ao volume de 6leo a ser comercializado, contemplando, no minimo, as

seguintes informagdes:

¢ Numero do Campo de Producao;

¢ Nome do Campo (ou Bacia) de Produgéo;
¢ Numero do Reservatorio;

e Nome do Reservatorio;

e Nome do Projeto;

e Nome do Site;

¢ Numero do Pocgo;

e Nome do Poco;

e Tipo do Pogo;

o Meés da disponibilizagao do 6leo;

e Volume de 6leo disponivel para ser comercializado.

6.18. Valores de venda recebidos do Agente Comercializador (AC)

6.18.1 A cada venda realizada, os Agentes Comercializadores correspondentes

encaminhardo arquivo com informagdes dos valores de venda do Oleo da Unido,

contemplando, no minimo, os seguintes pontos:

o Meés de realizacao da venda;
e Volume de éleo vendido;

e Valor por barril de 6leo equivalente.
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6.19. Solicitacdao de aprovagao para inicio do processo de contratagao

6.19.1 A cada processo de contratagdo que demande aprovagao, o Operador enviara

oficio eletronicamente, notificando a PPSA a respeito do processo. O oficio, se recebido

em meio fisico, devera ser inserido no sistema. Em adi¢do, o SGPP devera coletar, no

minimo, as seguintes informagdes:

e Numero do contrato de Partilha de Producéo;
o Nome do Projeto;

e Fase do Projeto;

e Status do Projeto;

e Data de envio do documento;

o Descricao do item a ser adquirido;

e Numero do item a ser adquirido;

e Tipo do item a ser adquirido (Material, Equipamento, Servigo, Software, etc.);

o Descricao da EAP o item se refere (Exploragao, EWT, EPS, Opex/Producgao);

e (Cddigo da EAP do Item;

¢ Orcamento do Item;

e Percentual de Conteudo Local previsto do Item (Aprovado pela ANP);

e Modelo de aquisi¢ao do Item;
e Marcos de aquisicao do Item;
e Custo unitario do ltem;

e Moeda do custo unitario;

Data pretendida de inicio de vigéncia do contrato;

Data pretendida de final de vigéncia do contrato.

6.20. Listagem de Fornecedores a serem contatados para a Tomada de Pregos
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6.20.1 A cada processo de contratacao que demande aprovagao, o Operador informara
a lista simples de fornecedores a serem contatados contemplando, no minimo, as

seguintes informagdes:

e Nome do Fornecedor;
¢ Bens disponibilizados ou servigos prestados pelos fornecedores listados;

e Descrigao simples do fornecedor.

6.21. Cadastro do contrato firmado

6.21.1 A cada contrato firmado com fornecedores, o operador anexara a copia digital do
contrato firmado com as informagdes conforme subitem “6.7.1 Contratos” deste Termo de

Referéncia.

6.22. Solicitagdao de aprovacao da AEF

6.22.1 Planilha com o resultado da analise técnica executada por uma das areas técnicas
da PPSA para o reconhecimento de custo em 6leo de uma remessa mensal a ser

encaminhada para a AEF aprovar e emitir uma nota técnica.

o Nome do projeto;

e Fase do projeto;

o (Cdbdigo do documento;

¢ Tipo do item a ser adquirido (Material, Equipamento, Servigo, Software, etc.);

o Descricdo da fase da EAP a que o item se refere (Exploragdo, EWT, EPS,
OPEX/Produgao);

e Codigo da EAP do Item;

e Orcamento do Item;

e Cronograma estimado de trabalho;

¢ Numero do Pocgo;

e Localizagdo do Pogo;
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o Justificativa (texto livre);

o Descricao do item a ser adquirido;

e Valor total estimado do item a ser adquirido;
e Moeda do valor informado;

e Total de Tributos ndo aproveitaveis;

¢ Nome de tributo ndo aproveitavel incidente sobre o valor a ser contratado.

6.23. Saldo acumulado da Conta Custo em Oleo

6.23.1 Montante em moeda nacional acumulado da resultante dos valores reconhecidos

acrescidos de correcdo monetaria e overhead, descontados da recuperagao de custo em

oleo.

e Numero do contrato de Partilha de Producéo;
e Numero sequencial da remessa;

¢ Numero sequencial do item nesta tabela;

¢ Numero corresponde ao campo de numeragao de niveis da EAP de mesmo nome;

¢ Nome da conta contabil utilizada para registro do gasto;

¢ Ano de competéncia do gasto;
o Més de competéncia do gasto;

o Data de registro contabil;

¢ Data de conversao pela taxa oficial Banco Central;

¢ Numero do contrato de fornecimento de bens ou servigos ao qual se relaciona o

registro;

o (Cddigo do item na Planilha de Precos Unitarios do contrato;

¢ Numero do documento de compra;

¢ Detalhes adicionais sobre o material ou servico. No caso de HH do Operador,

deve ser indicado se o gasto se refere a pessoal alocado integralmente ao projeto
Libra ou nao;
Numero do documento a partir do qual se gerou o compromisso firme de

pagamento;
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¢ Tipo do documento a partir do qual se gerou o compromisso firme de pagamento;

Data do documento a partir do qual se gerou o compromisso firme de pagamento;

Numero de referéncia do documento que gerou o langamento original ora

estornado, revertido, devolvido ou similar;
e Tipo de operacgao;
¢ Quantidade;
e Unidade de Medida;
e Valor em reais (total, exceto tributos);
e Valor em ddlares, exceto tributos;
e Valor na moeda da transacéo, exceto tributos;
e Moeda da transacéo;

¢ Informagdes adicionais do langamento;

e Total de Tributos nao aproveitaveis, valor em reais;

¢ Nome de tributo ndo aproveitavel incidente sobre o gasto;

o Aliguota de tributo ndo aproveitavel incidente sobre o gasto.;

e Percentual de Conteudo Local do item, se diferente da tabela principal Cadastro

de Contratos;

e Natureza do valor de CL;

¢ Data de resposta ao Operador quando do reconhecimento do custo.

6.24. Precos de Referéncia

6.24.1 Preco de Referéncia do 6leo e do Gas Natural informado pela ANP mensalmente.

¢ Numero do contrato de concesséo;
¢ Nome do Campo;
e Bacia;

e Preco de referéncia (R$/m3).

6.25. Royalties Pagos
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6.25.1 Compensacao financeira devida a Unido, aos Estados, ao DF e aos Municipios

beneficiarios pelas empresas que produzem petréleo e gas natural no territorio brasileiro.
e Valor dos royalties pagos pelo Operador (valores publicados).
6.26. Precos de venda de 6leo informados pelos contratados

¢ Precos de venda do 6leo informados pelos contratados;

e Meés associado a venda.
7. Calculos, Validagoes e Saidas

Para cada um dos processos realizados pela PPSA, os dados de entrada (item 5) séo
utilizados como insumos para os calculos e as validagcbes necessarias resultando nos

dados de saida que serdo detalhados a seguir:
7.1. Macroprocesso 1: Gestao dos Contratos de Partilha da Produgao
7.1.1. Processo 1: Aprovagao do Programa de Trabalho e Orgamento

No processo de Aprovagao do PATO, os dados de entrada séo da tabela do PATO (anual)
e/ou do PPTO (plurianual) que o Operador disponibiliza para a PPSA avaliar e realizar as
validacdes cabiveis. ApoOs as validacdes sistémicas dos dados, caso necessite, as criticas
sistémicas devem ser informadas ao Operador para os devidos ajustes. Além disso, apds
as aprovacgdes da PPSA e demais integrantes do Comité Operacional, essas tabelas
devem ser armazenadas no sistema de modo que fiquem disponiveis para realizar os

cruzamentos necessarios a outros processos mensalmente.

Dados de Entrada Validagdes & Cilculos Dados de Saida

1. Programa Anual de Trabalho e Orgamento — FATO 1. Validegao siatémica dos dados recebidos do Operador . Critice sistémica dog dedoa recabidoa
2. Programa Plurianual de Trebalho e Orgamento - FFTO 2. Armazenamento do PATO s/ou PFTO 2. Aprovagéo elstrénica do PATO elou PFTO
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7.1.2. Processo 2: Definicao da Estrutura Analitica dos Projetos de Exploragao e

Producao

No processo de Definicao de Estrutura Analitica dos Projetos (“EAP”) de E&P, os dados
de entrada sdo da tabela da EAP que o Operador disponibiliza para a PPSA avaliar e
realizar as validacdes cabiveis. Apos as validagdes sistémicas dos dados, caso necessite,
as criticas sistémicas devem ser informadas ao Operador para os devidos ajustes. Além
disso, apds as analises da PPSA, essas tabelas devem ser armazenadas no sistema de
modo que fiquem disponiveis para realizar os cruzamentos necessarios a outros

processos mensalmente.

Dados de Entrada Validagdes e Célculos Dados de Saida

2. Armazenamento da EAP 2. Envio para o Operador de consideragdes acerca da

1. Estrutura Analitice dos Projetos — EAP 1. Validagdo si: ica dos dedos bidos do Operador 1. Critica siatémica dos dados recebidos
EAF propoata

7.1.3. Processo 3: Monitoramento do Processo de Contratacdo de Bens e Servigos

pelo Operador

7.1.3.1 No processo de Monitoramento do Processo de Contratacdo de Bens e Servigos
pelo Operador, existem duas situacbes em relagcdo ao envolvimento da PPSA no
processo: o Procedimento A e o Procedimento B (definido pelo valor do bem ou servigo

a ser contratado).

7.1.3.2 No Procedimento A, a PPSA recebe a informagdo de que a contratacao foi
realizada, exceto quando a contratacdo é com uma afiliada das empresas do Consércio,
gue nesse caso necessita de aprovagéo para iniciar o processo de contratagdo. Portanto,
para o primeiro caso, a PPSA recebe a informagao da contratacao, realiza a validagao
sistémica dos dados e arquiva. No segundo caso, a PPSA deve aprovar o inicio do
processo de contratacdo, portanto realiza a validagdo sistémica dos dados e envia
resposta ao Operador correspondente com as criticas sistémicas e envio da aprovagao

eletrénica.
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Dados de Entrada Validagées & Célculos
Procedimento A
1. Informagao de contretagdo realizada 1. Validag&o =izstémica dos dados recebidos do Operador 1. Arguivamento dos dedos das contratagdes realizades
iiﬂi:iﬂt:g:?jed:;il;\::g:zI!I):dr: inicio do proceszo de 2. Aprovagao eletrdnice para inicio do proceszo

7.1.3.3 No Procedimento B, a PPSA recebe a solicitagdo de aprovacgéo para inicio do
processo, sendo necessaria a analise dos dados para aprovar o prosseguimento do
processo. Sendo aprovado, a PPSA recebe do Operador a listagem de fornecedores que
serao contatados, podendo criticar tal lista. Ao final do processo, a cépia do contrato &
enviada pelo Operador e a PPSA deve armazenar os dados do contrato no sistema e

arquivar a copia digitalizada.

Dados de Entrada Validagdes e Célculos Dados de Saida

Procedimento B

1. Solicitagao de aprovagéo para inicic do procesao da 1. Validegao sistdmica doa dados recebidos do Operador 1. Aprovegéo eletrénica para inicic do processo
contrategao 2. Verificagao de velores, fase do projsto, contratagdes j& 2. Envio de dades dos fornecedores a seram

2. Listagemn de Formecedores a asrem contatados pera & exigtantas adicionedos & listegem pare gue asjam contatados
Tomedsa de Pregos que anteceds & contratagio 3. Arguivamento do Contreto firmado

3. Copia do contrato firmado

7.1.4. Processo 4: Emissao das Autoriza¢oes de Dispéndio (AFE), Notes e Records

of Votes

No processo de Emissao das Autorizacdes de Dispéndio, a PPSA recebe a solicitagao de
aprovacgao da Autorizacao de Dispéndio (“AFE”), realiza a validagao sistémica dos dados
recebidos, além dos valores, realizando o cruzamento com os dados do PATO
(orcamento). Apds as validagdes sistémicas, um analista técnico realiza a avaliagao dos
valores e do objeto da contratagéo e emite Nota Técnica com o parecer e justificativa para

a aprovacao ou nao da AFE.

Dados de Entrada Validagdes e Célculos Dados de Saida

1. Solicitagio de aprovagéo da AFE 1. Validag@o siztémica dos dedos recebidos do Opsrador 1. Emizzdc de Nota Técnica com parecer/ justificativa
2 Verificagdo do valor da AFE ve. valor previsto no PATO pera 8 eprovegac ou néo da AFE

7.1.5. Processo 5: Reconhecimento Mensal do Custo em Oleo

No processo de Reconhecimento Mensal do Custo em Oleo, a PPSA recebe uma
remessa de documentos do Operador que devem passar por validagdo sistémica dos

dados e valores. Além disso, esses dados devem passar por avaliacdo dos analistas
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técnicos e juridicos que podem entrar em contato com o Operador via sistema para tirar
duvidas (workflow), enviando como dado de saida a solicitagdo de informagbes
adicionais, se necessario. Apds as analises técnicas, a PPSA devera enviar resposta
estruturada (carta formal) ao Operador com status de reconhecimento ou ndo dos custos
enviados (o sistema devera ser capaz de estruturar essas informagbes — template de

relatério, por exemplo). Além disso, ao final do processo, o sistema deve:

e Armazenar log de consolidagdo das analises técnicas e juridicas;

e Atualizar os valores em repositério da Conta Custo em Oleo Recebido, Custo em
Oleo Reconhecido e Custo em Oleo Nao Reconhecido; e

o Armazenar a indicagao pelos analistas técnicos dos langcamentos de custos que

deverao ser auditados futuramente.

Dados de Entrada Validagdes e Célculos Dados de Saida

1. Lieta da Gastoz 1. Velidag&o siztdmica dos dedos recebidos do Opsrador 1. Log de coneclidegéo das anélizes técnicas & juridicas

2. Cadestro da Contratos 2. VerificagBo de valores doz langamentos de custos 2. Solicitagéo de informagdes adicionsiz ao Operador

3. Cadastro de Ativos 3. Workflow com o Opserador 3. Resposta eo Operador com stetus da reconhecimento

4. PATO/PFTO ou néo doa custos snvisdos

5. EAP 4. Atualizaggo da Conta Custo em Olso recebido, custo

6. FFU em éleo reconhecide e custo em Slec ndo reconhecido
5. Indicagdo dos langamentos de custos gue deverdo sar
suditados

7.1.6. Processo 6: Recuperacdo Mensal do Custo em Oleo

No processo de Recuperagdo Mensal do Custo em Oleo, os dados de entrada s&o todos
os custos reconhecidos acumulados no saldo da Conta Custo em Oleo (CCO)
disponibilizados no sistema. Mensalmente, o sistema calculara o limite “NN” de custos a
serem recuperados, o qual varia ao longo do tempo segundo as regras dos respectivos
contratos, e debitara esse custo do crédito da CCO. As saidas deste processo serdo o
valor mensal do custo recuperado e o saldo atualizado da CCO, para disponibilizagao

interna na PPSA e externa ao Operador e Consorciados.

Dados de Entrada Validagdes e Célculos Dados de Saida
1. Custos Reconhecidos scumulados (Saldo da Conta 1. Verificagio do valor do saldo pers identificar o “NN" 1. Valor do Custo mensal Recuperado
Custo em Oleo} {limite mensal para recuperagdo do custo em dleo) 2. Saldo acumulado stualizado da Conta Custo em Olao
2. Dados do Oparador: Produgéo, Prago da Vands & 2. Calculo automaético do valor a sar racuparado )
Royalties recolhidos 3. Atualizagio sutomética do seldo da Conts Custo em Oleo

7.1.7. Processo 7: Acompanhamento e Controle da Produgao
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7.1.7.1 No processo de Acompanhamento e Controle da Produgédo (“ACP”), a PPSA
monitora as produgdes de 6leo e Gas diarias e mensais dos Operadores dos CPPs e
AlIPs, verifica a eficiéncia das producgdes, verifica o desempenho das producbes quanto
ao previsto versus o realizado, calcula os volumes e parcelas da Unido e emite o relatério
do Excedente em Oleo da Uni&o. Este processo de ACP é dividido em 03 (trés) principais
macroprocessos: Monitoramento da Produgéo, Calculo dos Volumes e Parcelas da Unido
e Gestao de Dados da Producgao. Os dados de entrada enviados por interfaces externas
(Operadores e ANP), para cada macroprocesso, serao carregados no sistema via arquivo
de formatacdo compativel, que exigira da parte do emissor uma verificagdo prévia de

consisténcia para ser enviado com sucesso.

7.1.7.2 No 1° macroprocesso de Monitoramento da Produgéo, que monitora a producao
dos Operadores, as entradas sao os boletins de medicao diaria € mensal das produgdes
de 6leo e Gas enviados pelos Operadores, os dados de produgéo contidos nos Planos
Anuais de Producao (PAPs) enviados pelos Operadores de CPPs, nos Planos de
Desenvolvimento (PDs) dos AlPs, todos arquivados no sistema, os dados das eficiéncias
operacionais enviados pelos Operadores, os dados das produgdes enviados pela ANP e
os dados de desempenho de reservatorio disponibilizados no sistema pela
Superintendéncia de Reservatorios (“SER”). O sistema identificara os pontos com valores
de produgéo discrepantes ao longo do periodo de produgao analisado (dia, semana, més,
trimestre, semestre, ano, etc), verificara as eficiéncias operacionais (planejada vs efetiva)
e identificara os desvios. O sistema também fara as consolidagdes das producdes de
cada pogo e cada Campo em cada CPP ou AIP, gerando tabelas e curvas efetivas das
producdes nos periodos analisados, assim como também tabelas e curvas de tendéncias
das producbes. As saidas serdo os valores criticados das producbes e eficiéncias
operacionais, a indicagao da relagao dos desvios, as producdes efetivas e as tendéncias

de produc¢éo dos pogos e campos.

Dados de Entrada Validagdes e Célculos Dados de Saida

1. Dados Operador; R SR Al e S SR A D 1. Relatério Mensal de Anélise da Produgdo
2 Dados ANP; e dos Contratados

3. Dados Histéricos CPPs & AlPs;

4. Dados de Resarvatorios.

2. Armazenagem do resuliado das analises tacnicas
mensais
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7.1.7.3 No 2° macroprocesso de Calculo de Volumes e Parcelas da Unido, que verifica
os direitos da Unido sobre as produgoes individuais de cada pogo e Campo dos CPPs e
AlIPs, as entradas sao as saidas do 1° macroprocesso, os valores dos saldos das CCOs
dos CPPs, os valores dos saldos dos EGVs dos AlPs, os valores dos custos recuperados
nas CCOs e EGVs. O sistema aplicara as regras para calculo dos percentuais do
excedente da Unido segundo cada contrato (CPP ou AIP), calculara os percentuais das
parcelas da Unido e seus respectivos volumes em 6leo, gerando tabelas e graficos para
pocos € campos. As saidas serdo os Volumes da Unido a serem comercializados

consolidados por pogo e campo em cada CPP e AlP.

Dados de Entrada Validagiies e Cilculos Dados de Salda

. 1. Validago sistémica dos dados recebidos do Operador 1. Excadents am Olso {m)
- JBHLEEE B ey & dos Contratados 2. Excadents am Oleo da Unigo (m)
. Custo total Racuparado e Saldo atuslizado da CCO; 2. Armazenagem do resultado das anélises mensais 3. Partilha (m+1)

4

Saldo atualizado do EGV o 3. Rotina de Célculo automiética (férmulas da célculo . Relstério do Excadante em Olso
. Ralatdrio Mansal de Anélise da Produgéo. dafinidas em contrato)

BLap =

7.1.7.4 No 3° macroprocesso de Gestdo de Dados da Producdo, que verifica o
desempenho das produg¢des quanto ao “previsto vs realizado” e consolida o total geral do
Excedente em Oleo da Unido para cada periodo analisado, as entradas sdo todas as
saidas dos 1° e 2° macroprocessos descritos acima. O sistema calculara as previsdes de
producdo com base nos dados dos PAPs e PDs, fara os somatorios das parcelas da
Unido nas producdes de 6leo e Gas de todos os contratos CPPs e AlPs, verificara seus
respectivos “previsto vs realizado” identificando os desvios, executara graficos de
tendéncia com base nas curvas efetivas das produg¢des geradas no 1° macroprocesso e
calculara o total geral do Excedente em Oleo da Unido. As saidas serdo as consolidacdes
das previsdes e tendéncias de produgao, dos volumes das parcelas da Unido para

comercializacdo e o relatério mensal do Excedente em Oleo da Unido.

Dados de Entrada Validagdes e Calculos Dados de Saida
3 i 1. Validag&o sistdmica dos dados recebidos do Operador 1. Excadants Consolidado (CPPs & AlPs)
Relatorio Mansal da Analise da Produgao; a dos Contratados 2. Forecast Consolidado (CPPs & AIPs)
Relatdrio da Excadants em Oleo 2. Armazenagem do resultado das andlises técnicas 3. Volume & ser comercializado (praliminar).

mansais
3. Rotina da Calculo automética de desvios

4. Garagho de Relatérios de Acompanhamento &
tendéncias

7.1.8. Processo 8: Conteudo Local (CL)
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No processo de Conteldo Local, a PPSA é responsavel por avaliar e aprovar o Plano de
Contetdo Local. Com o plano definido e aprovado, a PPSA deve arquiva-lo no sistema
para controle e monitoramento. A PPSA recebe mensalmente uma Lista de Gastos
(mesmo documento recebido no Processo de Reconhecimento Mensal do Custo em
Oleo) e os certificados de Contetudo Local para comprovar os gastos alocados em
Conteldo Local. Os dados recebidos mensalmente devem passar por validagao sistémica
e o sistema deve ser capaz de comparar os dados do Plano de Contetdo Local

armazenados com os dados dos gastos alocados em Conteudo Local (previsto vs.

realizado).
Dados de Entrada Validagdes e Célculos Dados de Saida
1. Proposta do Plano da CL 1. Validagao si ica doz dados bidoe do 1. Aprovagdo da proposts do Plano de CL
2. Plano da Contratagéo Operador 2. Reporte da ensliza de cumprimento do CL
3. Certificedos da CL 2. Armezenagem do Plano de CL aprovado
4. Lizta de Gastos 2. Anélize sistdmica do previsto va. realizedo do

cumprimento de CL

7.1.9. Processo 9: Fiscalizagdo do Custo em Oleo (Ferramentas de Monitoramento

e Auditoria)

O processo 9 precisara ter amplo acesso aos processos supracitados, ou seja, esses

processos serao insumos para realizagao das atividades de monitoramento e auditoria.

Dados de Entrada Validagoes e Célculos Dados de Saida
1. Lista de gastos 1. Validagéo sistémice dos dadoa recebidos do Os mesmos dados de saida dos subitena:
2. Cadestro de Contratos Operador e Contratados (Processo 1
3. PATO/PPTO 2. Céleulo sutomético do valor a ser recuperado (Processo 2)
4. EAP {em Sleo) (Processo 3}
5. PPU 3. Atuslizagio sutomaética do ssldo da Conts (Processo 4)
8. Volume de Produgio Custo em Oleo (Processo 5)
7. Pregoe de Referéncia 4. Validegéo sistémica dos dados recebidos pelo (Processo 8)
8. Royalties pagos, Operador (Processo 7)
9. Pregos de venda informado pelo Contratado 5. Verificagéo de valores dos langamentcs de [Macroproceszo 2)
{comercializagéo) custos [Macroprocesso 3)
10. Consults a conts em 6leo stualizada 6. Workflow com o Operador
(comercislizagio) 7. Armazenamento da EAP

11. Relatério do volume da 6leo a asr comercislizado
12. Velores de venda recebidos do agente
comercializador

13. Saldo acumulado da conta custo em Sleo

14. Contrato celebrado com o agente comercializador
de élec e gés

7.2. Macroprocesso 2: Gestao dos Acordos de Individualizagdo da Producao
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7.2.1 No processo de Gestao dos AlPs, a PPSA recebe a principio um Oficio da ANP com
a notificacdo da necessidade de individualizacdo da producdo. Esse Oficio também é
enviado ao Operador pela ANP, portanto nesse processo muitas atividades sao
realizadas em conjunto com o Operador. O sistema deve arquivar o Oficio com a

notificacdo da ANP.

7.2.2 Os seguintes documentos gerados durante o processo devem ser arquivados em
sistema: Acordo de Confidencialidade com Operador, Plano de Avaliacao da Descoberta
(PAD)/Plano de Desenvolvimento (PD), Acordo de Gestdo e Anexos, Contrato de
Consoércio e AIP/Pré-AlP.

7.2.3 O cronograma de atividades elaborado em conjunto pela PPSA e o Operador deve

ser submetido a validacao sistémica e armazenado no sistema para ser controlado.

Dados de Entrada Validagdes e Célculos Dados de Saida

1. Oficic da ANP com notificegéo da necessideds de 1. Validag&o =iztdémica dos dedos recebidos do 1. Arguivamento do Oficio da ANP com notificagao
individualizagéo da produgio Oparador 2. Arguiveamento dos dedos Acordo de Confidencielidade
2. Acordo de Confidencialideds com Operador 3. Armazenagem dos dadoz do Cronograma de
3. Envio do Cronograma de Atividades para ANP Atividades
4. Plano da Avalisgio dz Descoberta [PADY Plano de 4. Arguivamento do PAD/ PD
Dessmvolvimento (PD) 5. Definigéo do % de participagdes & volumes da Unido
5. Acordo de Gestdo e Ansxoz 6. Arguiveamento do Acordo de Gestdo e Anexos
8. Contrato de Conzdrcio [incluindo EGV)
T AIP/ Pré-AlP T Armazenagem dosz dedos do EGV

8. Arguivamento do Contrato de Consdreio

8. Arguivemento do AlPY Pré-AlP

7.3. Macroprocesso 3: Gestdo dos Contratos para Comercializagio de Oleo e Gas

No processo de Gestao dos Contratos de Comercializacao, a PPSA contrata um Agente
Comercializador (AC) e monitora suas atividades, acompanhando os volumes de dleo
vendidos, seus precos de venda, créditos e débitos do carregamento para venda nos
navios aliviadores e o estoque do 6leo para venda, assim como também mede o seu
desempenho. As informacgdes do contrato com o AC serdo armazenadas no sistema, que
arquivara uma copia deste. Nesse processo, além do contrato com o AC, as entradas sao
os volumes de Oleo a serem comercializados, vindos da area de Acompanhamento e
Controle da Produgéo (ACP), e os volumes vendidos com seus pregos de venda FOB
informados pelo AC. O sistema verificara a correcao dos precos de venda FOB, fara a

atualizacio do estoque de dleo da Unido e emitira alertas para os milestones do contrato
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e seus indicadores de desempenho. As saidas, sdo a emissdo do documento fiscal

associado ao embarque e o relatdrio de desempenho do AC.

Dados de Entrada Validagies e Calculos Dados de Salda
1. Contrato com AC; 1. Validagéo sistémica dos dados racabidos dos 1. Relatério de Desempanho do AC
2. Politicas de Comercializagio; Oparadores 2. Relatorio de Prestagdo de Contas a0 MME
3. Relatdrio da Excadenta em Oleo 2. Cadsstro e Arquivamanto do Contrato 3. Relatdrio do Excadents em Oleo Comercializado
4. Estimativas de Produgio 3. Rotinas de Calculo da Receita Advinda da
Comercializagio - RAC

8. Desempenho do SGPP

8.1 O SGPP devera possuir niveis minimos de performance (desempenho), relacionados
a velocidade de processamento, disponibilidade e qualidade das interfaces. Para que a

ferramenta seja capaz de entregar a qualidade esperada.

9. Propriedade de Bens e Servigo

9.1 A CONTRATADA ¢ responsavel por disponibilizar as licengas de uso necessarias

durante todo o prazo contratual.

9.2 a CONTRATADA devera garantir a PPSA que o conjunto de software licenciado para

uso néo infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou frade-secrets.

9.3 Pertencera a PPSA a propriedade intelectual de todas as modificagdes nos softwares
fornecidos, que lhes agregue valor, realizadas no escopo da contratagcdo, bem como de
todos os dados inseridos no SGPP, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos, material
didatico de treinamento, inclusive gravacéo de palestras e aulas, produtos gerados em
fungéo da migragao e integragédo de dados, coédigo-fonte, entre outros. A regra esta em
conformidade com a Lei n® 9.609/1998, que dispde sobre propriedade intelectual de
programa de computador e com a Lei n°® 9.610/1998, que dispbe sobre direito autoral,
sendo vedada a comercializacio destes, a qualquer titulo, por parte da CONTRATADA,

salvo se formal e previamente autorizado pela PPSA.



AT TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratagédo de servico na modalidade “Software as a
Service” (SaaS) com suporte técnico especializado para
manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva do
ambiente tecnolégico, que compdem o Sistema de Gestao da
Pré-Sal Petréleo S.A. — SGPP.

Numero: TR.DAFC.005/2022

Emissao:
27/03/2023

Versao 02

9.4 A dtilizacado de solugdes ou componentes, de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros, na construgcdo dos programas relacionados ao presente contrato, que possam

afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente comunicada a PPSA.

9.5 A CONTRATADA e os profissionais alocados na execug¢ao dos servicos transferem a
PPSA, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre

os produtos produzidos no ambito do contrato.

9.6 A CONTRATADA devera assegurar a PPSA, em caso de descontinuidade de
qualquer produto do SGPP e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer

produto que o substitua.

10. Passagem de conhecimento do SGPP

10.1 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA se obriga a
disponibilizar todas as informagbes necessarias para continuidade do SGPP, bem como
as ferramentas desenvolvidas, apoio na migragao ou internalizagdo do sistema, com

vistas a permitir um eventual periodo de transi¢cao de contrato.

10.2 Para a conclusdo dos cenarios descritos acima, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagdo mencionada no item “9. Propriedade de Bens e Servigos”, assim
como a base de dados, itens de configuragdo, tamanho do ambiente na nuvem,

arquitetura e qualquer acervo de dados referentes ao SGPP.

10.3 A CONTRATADA devera assessorar a PPSA e seus funcionarios, ou terceiros
designados por ela, durante o periodo de vigéncia do contrato, na realizacdo de qualquer
transferéncia do SGPP para outros ambientes.

11. Licengas de uso do software (SaaS)

11.1 O fornecimento deve contemplar, na modalidade de Software as a Service (SaaS),

os componentes de softwares necessarios para a operagao do SGPP dentro da solugao
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“IBM on Cloud” e devera ser de acordo com o Anexo Il — Detalhamento dos servigos

disponiveis no “IBM on Cloud” para suportar o SGPP. A modalidade de Software as a
Service (SaaS), ou Software como Servico em portugués, € uma forma de
comercializacao e distribuicdo de software no qual a CONTRATADA é responsavel pela
estrutura necessaria para a disponibilizagdo do servigo, tais como servidores,
conectividade e seguranga da informagdo. Dessa maneira, a uUnica infraestrutura
necessaria para a PPSA s3o os seus proprios computadores e conexao a internet, de
modo que podera acessar todos os programas e fungdes por meio do navegador. Todos

os demais quesitos ficam a cargo da CONTRATADA.

11.2 A CONTRATADA ¢é também responsavel por disponibilizar e implementar as
atualizagbes tecnolégicas como parte da manutencdo adaptativa e corretiva dos
componentes de software e hardware do SGPP, bem como as licencas de uso

necessarias durante todo o prazo contratual.

11.3 O numero estimado de usuarios é de 300 (trezentos).

11.4 O licenciamento relativo aos profissionais da CONTRATADA que participarao do
suporte e da implementagcdo de manutencdes adaptativas, corretivas ou evolutivas no
SGPP, ficara a cargo da CONTRATADA.

11.5 Todo o licenciamento devera estar em nome da PPSA e sera demonstrado por meio

de documentagéao fornecida pela fabricante IBM.

11.6 Para o item B do “Anexo Il — Detalhamento dos servigcos disponiveis no “IBM on

Cloud” para suportar o SGPP™:

11.6.1 O valor reservado refere-se ao maximo que podera ser cobrado durante o
prazo de execugdo do contrato que sera adicionado aos valores dos outros
servicos (Item A) do item “Licengcas de uso do software (SaaS)”, assim a

composi¢cao mensal do valor sera Item A + Item B.
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11.6.2 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para acompanhamento

do consumo dos servigos “IBM on Cloud” em conta no nome da PPSA.

11.6.3 A CONTRATADA devera enviar juntamente com a cobranga mensal do
item “Licengas de uso do software (SaaS)” o detalhamento do consumo de

créditos em valor de moeda nacional.

11.6 Caso a CONTRATADA nao consiga ofertar as licengas disponiveis no “IBM on
Cloud” por motivos de alteracdo do servigo durante a execucdo do contrato, a
CONTRATADA devera ofertar um plano das licencas superior ou de igual capacidade de
acordo com os servigos oferecidos pela IBM na época da alteragado, sem que haja prejuizo
para a PPSA. A alteragcdo devera ser informada com 10 (dez) dias corridos de

antecedéncia a PPSA por meio do e-mail seginfo@ppsa.gov.br.

11.6 Todos os servicos atrelados as licengcas deverao estar disponiveis para o uso do
SGPP, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, respeitando-se a

disponibilidade maxima do fabricante IBM.

12. Suporte Técnico Remoto

12.1 Os servigos de Suporte Técnico serdo prestados até o término da execugao do

contrato e engloba as seguintes atividades:

12.1.1 Correcdo de falhas e eliminacdo de interrupgbes de funcionamento nas
solugdes e nas rotinas e interfaces implementadas pela CONTRATADA.
Inclui-se aqui também a construcdo de processos para acerto de erros
provocados pela propria CONTRATADA nas bases de dados de
componentes e modulos das solucbes;

12.1.2 Enderecamento, suporte e acompanhamento da solucdo de erros

identificados nos aplicativos componentes das solugoes;
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12.1.3 Execucgao de rotinas ou programas para recuperacado de desastres com
bases de dados;

12.1.4 Esclarecimento de duvidas de utilizagcdo e processamento dos sistemas
(duvidas operacionais e conceituais);

12.1.5 Orientagao para corre¢gdes manuais, quando aplicavel,

12.1.6 Coordenacido de acgdes relacionadas aos modulos e componentes das
solucdes, quando forem requeridos procedimentos manuais especiais,
intercalados com processamento de dados (reprocessamentos de rotinas
pré-existentes);

12.1.7 Criacao dos acessos as bases de dados de acordo com a autorizagao da
PPSA,;

12.1.8 Criacao e manuteng¢ao das chaves de acesso as solugdes, suas interfaces,

componentes e ferramentas de geracao de relatério, de acordo com a

autorizacao da PPSA.

12.1.9 Alteracdo e manutencdo nos parametros de regras de negécio

12.1.10

implementados no sistema.
Criacao e manutencao de relatérios para extracdo de dados da

base de producgdo, quando nao disponiveis na base de dados relacional.

12.2 O servigo de Suporte Técnico Remoto devera estar disponivel de 22 a 62 feira

(exceto nos feriados nacionais) das 8:00 as 18:00 horas (horario de Brasilia), nas

seguintes modalidades:

12.2.1 Atendimento telefénico, em idioma portugués do Brasil;

12.2.2 Atendimento eletrdnico gratuito via internet (e-mail ou formulario web), em

idioma portugués do Brasil. A CONTRATADA devera informar a URL
completa e senha para autenticacdao da ferramenta para abertura de

chamados.

12.3 Cabera a CONTRATADA prover a infraestrutura necessaria para a execugao dos

servigos, bem como prever, para ambas as modalidades de atendimento, o registro de
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incidentes, situacdo dos chamados, registros histoéricos, bem como do apoio a solugao de

problemas.

12.4 Acordo de Nivel de Servicos

12.4.1 A CONTRATADA devera observar Niveis Minimos de Servigo detalhados a seguir:

SEVERIDADE 1 — O uso em producdao das solugbes € paralisado ou fica
severamente impactado impedindo o processo de negdcio, ocasionando perdas
financeiras ou comprometimento da imagem da empresa. A operagao passa a ser
critica para o negécio e nao existe nenhuma alternativa para os usuarios
efetuarem o trabalho, ou seja, a situagao constitui uma emergéncia. Os problemas
com severidade 1 incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros nas
funcionalidades das solugcbées desenhadas, de modo a tornar a sua operagao
indisponivel, com consequente interrupgcédo dos processos. O tempo de resposta
dos problemas deste nivel de severidade devera ser de 1 (uma) hora e o prazo de

resolugao final de 4 (quatro) horas apés o tempo de resposta.

SEVERIDADE 2 - Erro ou problema severo que gere impacto no processo de
negoécio, ocasionando potenciais perdas financeiras ou comprometimento da
imagem da empresa. O problema causa uma grave perda do potencial
operacional das solugbes e/ou um processo critico de um determinado
macroprocesso € paralisado totalmente em sua operacéo. Nestes casos, mesmo
que néao esteja disponivel nenhuma solugao alternativa (workaround), a operagao
das solugbes pode continuar de modo restrito. O tempo de resposta dos
problemas deste nivel de severidade devera ser de 2 (duas) horas e o prazo de

resolugao final de 24 (vinte e quatro) horas apos o tempo de resposta.

SEVERIDADE 3 — O problema correspondente a este nivel de severidade é,
tipicamente, um erro detectado em uma funcionalidade de algum maddulo ou
componente das solucgdes. Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalho

normal, embora existam alternativas disponiveis para efetuar o trabalho. Outras
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atividades poderéao ser afetadas enquanto se espera a resolugao do problema. A
nao realizagado do servico pode resultar em redugao da produtividade, porém nao
afeta beneficios ou receitas monetarias. O tempo de resposta dos problemas
deste nivel de severidade devera ser de 3 (trés) horas e o prazo de resolugéo final

de 48 (quarenta e oito) horas apds o tempo de resposta.

IV. SEVERIDADE 4 — O problema nao causa perda de funcionalidades das solugdes,
nao impactando, portanto, em sua operacdo. Os chamados podem fratar de
requisicdo de informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos a
documentacao das solugdes. O tempo de resposta dos problemas deste nivel de
severidade devera ser de 4 (quatro) horas e o prazo de resolucao final de 72

(setenta e duas) horas apds o tempo de reposta.

12.4.2 A CONTRATADA devera oferecer o devido suporte para todos os niveis de

severidade acima descritos.

12.4.3 Exclusivamente para os niveis de severidade 3 e 4, a CONTRATADA podera,
excepcionalmente, propor a PPSA extensdo do prazo de ‘tempo de resolugdo”. A
extensdo de tal prazo somente podera ser proposta até o limite do “tempo de resposta’,
conforme definigdo acima para os niveis de severidade 3 e 4. Caso a PPSA autorize a
excegdo, a CONTRATADA tera até 03 (trés) dias uteis para confirmar novo prazo que

nao podera ser maior do que 10 (dez) dias uteis.

12.4.4 Para chamados referentes a Suporte Operacional, a CONTRATADA podera,
excepcionalmente, propor extensdo do tempo de resolugao até o maximo de 24 (vinte e

quatro) horas.

12.4.5 Ao abrir um chamado, a PPSA classificara a sua urgéncia por niveis de severidade.
A CONTRATADA devera fornecer a PPSA a relagao dos dados necessarios para abertura

de chamados técnicos (por exemplo: identificadores, descricao e nivel de severidade).
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12.4.6 As eventuais ocorréncias de atrasos nos prazos de resolu¢cao dos chamados, de

acordo com seus respectivos niveis de severidade, deveréo ser objeto de relatorios de
justificativa entregues a PPSA pela CONTRATADA, num prazo de 2 (dois) dias uteis,

contados da data de encerramento do chamado técnico. Esses relatérios deverao ser

submetidos a aprovacao da PPSA, que decidira, pela aplicagcdo ou ndo de sangdes

administrativas a CONTRATADA.

12.4.8 Objetivando comprovar os niveis de servigo prestados, a CONTRATADA devera

fornecer relatérios mensais e anuais contendo a quantidade de chamados atendidos, por

grau de severidade, a quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo, a quantidade

de chamados resolvidos fora do prazo e a quantidade de chamados nao resolvidos.

12.4.9 A tabela 3.0, a seguir, consolida o disposto neste item e estabelece as penalidades

decorrentes de sua inobservancia, todas as horas descritas deverao ser consideradas

como horas corridas:
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Tabela 3.0
NIVEIS DE SERVICO PENALIDADE POR
FALHA NO
ATENDIMENTO DOS
. NIVEIS DE SERVICOS
NIVEL DE ¢
Tempo de resposta | Tempo de resoluciao | Meta de | Contratada nao atinge
SEVERIDADE para Defeitos em | para Defeitos em | Atendimento | niveis contratados
produciao produciao
01 01 Horas 4 horas, apos 95%
o tempo de
resposta.
02 02 Horas 24 horas, apos o 95%
tempo de
resposta.
03 03 Horas 48 horas. 95%
apos o tempo 5 % sobre o valor Mensal
de resposta.
04 04 Horas 72 horas. 95%
apos o tempo
de resposta.

12.4.10 Entende-se por tempo de resposta o periodo em que a CONTRATADA tem

ciéncia da solicitacao da PPSA e realiza o primeiro contato.

12.4.11 O tempo de resolugao refere-se ao prazo de conclusao definitiva da solicitagao
realizada pela PPSA, pela CONTRATADA. Chamados que nao possam ser atendidos,
unicamente pela CONTRATADA, dentro do prazo estipulado na tabela acima, deverao
ser acordados previamente, pela CONTRATADA com a PPSA.

12.4.12 Entende-se por meta de atendimento a porcentagem minima referente as

solicitacbes atendidas dentro dos prazos de tempo de resposta e de resolucéao.

12.4.13 A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pela
equipe da PPSA via internet, contendo as informagdes relativas aos chamados efetuados
e atendidos, pendentes ou n&o de resolug¢ao, incluindo, no minimo, acesso a todos os
relatorios técnicos gerados, data de abertura, linha do tempo do prazo de reposta e do

prazo de resolugdo. Esta ferramenta devera possibilitar a realizagdo de consultas pela



AT TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratagédo de servico na modalidade “Software as a
Service” (SaaS) com suporte técnico especializado para
manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva do
ambiente tecnolégico, que compdem o Sistema de Gestao da
Pré-Sal Petréleo S.A. — SGPP.

Numero: TR.DAFC.005/2022

Emissao:
27/03/2023

Versao 02

PPSA, a qualquer momento, do status, do histérico e do andamento do atendimento as

solicitagdes.

12.4.14 No encerramento de cada chamado técnico, a CONTRATADA devera emitir

relatério técnico contendo, no minimo:

Numero do chamado;
Data e hora do chamado;
Severidade do chamado;
Identificacdo do problema;

Solugao aplicada;

-~ 0o o 0 T o

Data e hora do inicio e do término do suporte para resolu¢ao do problema.

12.4.15 As solugdes adotadas pela Equipe de Suporte Técnico deverdo ser
documentadas, com o objetivo de gerar bases de conhecimento que agilizem a resolugéo
de chamados similares no futuro. Essas informagdes deverao ser armazenadas em base
de dados de conhecimento (Knowledge Base), acessivel via internet pela PPSA,

preferencialmente na mesma ferramenta de registro dos chamados.

12.4.16 Adicionalmente, a CONTRATADA devera prover um documento de Frequently
Asked Questions (FAQ) das solugdes, para a PPSA, com o objetivo de agilizar a
resolucédo de duvidas e minimizar a realizagcao de possiveis chamados que possam ser

solucionados com o uso deste documento.

12.4.17 Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera entregar a PPSA
esta base de dados completa, devidamente atualizada, em formato a ser definido entre

as partes.

13. Manuteng¢oes Evolutivas

13.1 A CONTRATADA devera, conforme necessidade da PPSA, prestar servigos de

Manutencao Evolutiva para o SGPP.
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13.2 O servico de Manutencao Evolutiva compreendera:

e Manutengbes Evolutivas de Negdécio -> Desenvolvimento de novas
funcionalidades, mddulos, implementagédo de novos processos de negdcio,
implementacdo de novas telas ou alteragbes em telas ja desenvolvidas, novos
programas de interface, alteragbes em interfaces de servigo e integragao,
alteracbes de indices, fluxo de processos que visam atender area fim da PPSA,

entre outros.

¢ Manutengdes Evolutivas Operacionais - Desenvolvimento de atividades,
fungdes, modulos, alteracbes de seguranca da informagdo, alteragbes na
experiéncia do usuario, modificagbes de forma a melhora a performance do
sistema, login, banco de dados, assinatura digital, alteracdo de verséo,
restauracao, log de eventos e toda modificagao relacionada de forma direta ou
indireta com area de tecnologia da informagdo. Também poderdo ser
contemplados a implementac&o de novos processos de negdcio, implementagao
de novas telas ou alteragbes em telas ja desenvolvidas, novos programas de

interface, alteragdes em interfaces de servigo e integragao.

13.3 Mediante a solicitacdo de um determinado servico de manutencao evolutiva, a
CONTRATADA devera elaborar e submeter a PPSA uma proposta de escopo,
cronograma de execugdo e orcamento que apos analise e aprovacéo sera objeto da

emissao de uma Ordem de Servigo (“OS”).

13.3.1 As propostas deverdao estar fundamentadas nas atividades discriminadas no
“Anexo lll - Tabela de Procedimentos e Dimensionamento de PE” para as quais esta
estabelecida a quantidade de Pontos de Execugao ("PE”) necessarios a sua execugao.

Dessa forma, cada OS compreendera uma determinada quantidade de PE.

13.4 O pagamento dos servigcos correspondentes sera feito de acordo com a conclusao
de cada OS.
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13.4.1 Para a prestagao desses servigos estédo previstas o uso de até 9.300 (nove mil e
trezentas) PEs ao longo de todo o prazo de execugéo do contrato, das quais até 2.790
(duas mil, setecentas e noventa) PEs para Manutengdes Evolutivas Operacionais e até

6.510 (seis mil, quinhentas e dez) PEs mensais para Manutengdes Evolutivas de Negdcio.

13.5 A CONTRATADA devera respeitar os seguintes prazos para a estimativa,

planejamento e inicio da execug¢ao das OSs:

Tabela 4.0
Prazo Maximo para Prazo Maximo para Planejamento e Inicio da
Estimativa Execucgao
2 (dois) dias uteis 4 (quatro) dias uteis

13.6 A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pela
equipe da PPSA via internet, contendo as informagdes relativas as “OS” efetuadas e
atendidas, pendentes ou ndo de resolucdo, incluindo, no minimo, acesso a todos os
relatorios técnicos gerados, data de abertura, linha do tempo do prazo de estimativa,
planejamento e execugédo. Esta ferramenta devera possibilitar a realizagdo de consultas
pela PPSA, a qualguer momento, do status, do histérico e do andamento do atendimento

as solicitagoes.

13.8 No encerramento de cada OS, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico

contendo, no minimo:

Numero da OS;
Data e hora da OS;
Tipo da OS;

Solugao aplicada;

a o o
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14. Local De Prestacdo Dos Servigcos

14.1 Os servicos serdo prestados de forma remota pela CONTRATADA ou
presencialmente, quando for necessario, no Escritério Central da PPSA, localizado no
Centro Empresarial Internacional Rio — RB1, na Av. Rio Branco n° 1, 4° Andar — Centro
da cidade do Rio de Janeiro/RJ.

15. Cronograma

15.1 O cronograma devera ser seguido conforme abaixo ao longo dos 60 (sessenta)

meses de execucgao:

M MMMMMMMMM

Cronograma de Execugao
01 02 03 04 05 .. 57 58 59 60

Transicdo

Licengas de uso do Software

Suporte Técnico Remoto

Manutengdo Evolutiva - Negdcio

Manutengdo Evolutiva - Operacional

16. Condicoes de Aceite

16.1 A CONTRATADA devera submeter a PPSA a medicdo mensal dos servigos
executados, em conformidade com os critérios de avaliagdo e aceitagcao estabelecidos
nesse Termo de Referéncia. Uma vez aprovada a medicao mensal a PPSA procedera ao

pagamento em até 30 (trinta) dias corridos da data de aprovacgéo.

16.2 As licengcas de uso de software serao aceitas ao serem verificadas que estao
disponiveis no servigo “IBM on Cloud” de acordo com o anexo “Anexo Il — Detalhamento

”

dos servigos disponiveis no ‘IBM on Cloud’ para suportar o SGPP” e com a

disponibilizacdo das especificacdes do item 11.6.
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16.3 O Suporte técnico remoto sera aceito mediante a comprovagao do atendimento dos

chamados de acordo com o nivel de servigo estabelecido no item 12.

16.4 As manutengdes evolutivas serdo aceitas mediante a comprovacéo do atendimento

das OS de acordo com o nivel de servico estabelecido no item 13.

16.5 Havendo necessidade de correcao por parte da CONTRATADA, os prazos de
pagamento serdo suspensos e sera considerado o fornecimento em atraso, ficando a
CONTRATADA sujeita a aplicagdo de multa conforme o item “24 - Sancées

Administrativas”.

17. Prova de Conceito

17.1 A PROPONENTE classificada em primeiro lugar devera disponibilizar, na fase de
Habilitacao, em até 5 (cinco) dias corridos apds a convocagao pelo Pregoeiro, ambiente

de demonstragao para realizagcao de Prova de Conceito.

17.2 A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias da PPSA (Avenida Rio Branco
n° 1, 4° andar — Centro - Rio de Janeiro — RJ), acompanhada por representantes de outros
licitantes e julgada por representantes das areas de negdcio e de Tecnologia da
Infformagcdo da PPSA e tem como objetivo averiguar de forma pratica que a

PROPONENTE atende aos requisitos tecnolégicos especificados.

17.2.1 Para fins de avaliagao, serao verificados os requisitos tecnoldgicos elencados no
presente Termo de Referéncia. Nao serado aceitas demonstragdes de funcionalidades em
PowerPoint, em outros softwares de apresentagéo, em softwares graficos ou de captura
de telas, ou seja, as demonstragbes deverdo ser feitas em um ambiente pratico do

software de acordo com o objeto desta licitagao.
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17.2.2 Ao final da referida Prova de Conceito, cabera a PPSA pronunciar-se sobre a
conformidade da aptiddo da PROPONENTE. Para tal, as seguintes condigbes de

reprovacao serao consideradas:

e Nao comparecimento para execugao da prova na data e hora marcada.

¢ Nao atendimento, durante a Prova de Conceito, de algum dos itens constantes

dos requisitos funcionais e tecnoldgicos selecionados para avaliagao.

17.3 Caso a PROPONENTE classificada em primeiro lugar seja reprovada na Prova de
Conceito, serao convocadas, sucessivamente na ordem de classificacdo, as demais
empresas para realizar a Prova de Conceito, seguindo-se 0 mesmo rito disposto no
subitem 17.1.

17.4 Em consonéncia com o principio da celeridade, somente sera concedida uma Unica
oportunidade de aplicagao da Prova de Conceito por PROPONENTE.

17.5 Os mesmos requisitos funcionais e tecnoldgicos serao utilizados para as todas as

empresas que venham a realizar a Prova de Conceito.

17.6 Todos os cenarios da Prova de Conceito estdo disponibilizados no “Anexo V - Prova
de conceito SGPP”.

17.7 Os demais proponentes poderao acompanhar a realizagdo da Prova de Conceito
mediante solicitagdo prévia até 2 (dois) dias corridos antes da data de realizagdo da

referida prova, mediante o envio de e-mail para seginfo@ppsa.gov.br.

17.7.1 O proponente autorizado a acompanhar a realizagédo da Prova de Conceito ndo

podera se manifestar em nenhuma hipétese, durante a sua realizagao.

17.7.2 Cada proponente podera indicar somente um representante para acompanhar a

realizacao da Prova de Conceito.
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18. Habilitagdo da Proponente

18.1 Relativo a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

Total do Ativo — (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante) >= R$ 2.000.000,00

18.1.1 Balango Patrimonial, Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE (“DRE”),
Recibo de Entrega e Termo de Abertura/Encerramento do ultimo exercicio social,
retirados do Sistema Publico de Escrituragao Digital (“SPED”), que comprovem que a

empresa possui patrimdnio liquido positivo e maior ou iqual a R$ 2.000.000,00 (dois

milhdes de reais), vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios.

a) No caso de uma pessoa juridica enquadrada no regime de tributagdo Simples
Nacional, em que nado ha obrigatoriedade de emissdo do SPED, devera ser
apresentado o balanco, acompanhado com a DRE, valido do ultimo exercicio social

assinados por contador com CRC e registrado na respectiva Junta Comercial.

18.1.2 Certidao negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica.

18.2 Relativo a Qualificagdo Técnica:

18.2.1 Um ou mais Atestados ou Declaracoes de Capacidade Técnica, em nome da
proponente vencedora, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) que a empresa ja tenha executado, adequadamente, servigos
com escopo equivalente a no minimo 20.000 (vinte mil) horas em metodologias de
Business Process Management (BPM) e ferramenta de Business Rules
Management System (BRMS).

18.2.2 Um ou mais Atestados ou Declaragdes de Capacidade Técnica, em nome da

proponente vencedora, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
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18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

privado, e/ou contrato(s) por ela celebrado(s), que comprove(m) que a empresa
possui experiéncia com as ferramentas IBM Operational Decision Manager (IBM
ODM) e IBM Business Process Manager (IBM BPM), utilizadas pelo SGPP. Sendo
importante destacar que essas ferramentas se diferenciam das mencionada no
item “18.2.1” acima, pois BPM é uma metodologia de gerenciamento de processos
de negécio, enquanto o IBM BPM é uma ferramenta que suporta essa
metodologia. Da mesma forma que o BRMS é um sistema genérico de
gerenciamento de regras de negécio, enquanto o IBM ODM é uma ferramenta

especifica de BRMS desenvolvida pela IBM.

Um ou mais Atestados ou Declaragbes de Capacidade Técnica, em nome da
proponente vencedora, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, e/ou contrato(s) por ela celebrado(s), que comprove(m) que a empresa
possui experiéncia nas tecnologias existentes no “IBM On Cloud” para suporte

técnico remoto e manutencdes evolutivas;

No Atestado ou Declaragdao de Capacidade Técnica, € recomendavel conter, no
minimo, as seguintes informagdes da pessoa juridica de direito publico ou privado
qgue o emitiu: razdo social, nimero do CNPJ, nome e contato do subscritor, bem
como a descrigdo de qual item deste Termo de Referéncia esta sendo atendido

no referido documento.

Aprovacao da Prova de Conceito definida no item 17. deste termo de Referéncia.

A proponente, habilitada nos termos deste item 18, devera, no momento da
assinatura do contrato, apresentar Atestado ou Declaracdo de Capacidade
Técnica, emitido pelo fabricante, e/ou contrato por ela celebrado, que comprove
que a empresa esta legalmente autorizada a fornecer/comercializar as licengas da
IBM, necessarias para as ferramentas utilizadas no SGPP, conforme o item “3 —

Dados Referenciais” deste Termo de Referéncia.
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19. Obrigagoes da PPSA

19.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

19.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por profissional
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;

19.3 Notificar a CONTRATADA por escrito (meio eletrénico) da ocorréncia de eventuais

imperfei¢cdes no curso da execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

19.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagcao do servigo, no prazo e

condi¢des estabelecidos;

19.5 A PPSA nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucgéo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

19.6 Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo dos servicos que

deverao ser prestados

20. Obrigacoes da CONTRATADA

20.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Termo de

Referéncia:

20.1.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de

sua proposta.
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20.1.2 Relatar a PPSA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao

dos servigos.

20.1.3 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

20.1.4 Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos, objeto deste Termo
de Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagdo, diarias, hospedagem,
transporte e seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem

e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta licitagéo.

20.1.5 Responsabilizar-se por eventuais indenizacdes decorrentes de quaisquer danos
ou prejuizos causados a PPSA ou a terceiros, por agdo ou omissao prépria ou de qualquer

de seus empregados ou prepostos.

20.1.6 Fornecer, mensalmente, Nota Fiscal de Servigo e respectivos demonstrativos, em
papel e arquivo eletronico, nos formatos: txt, xlIs e pdf, contendo o detalhamento individual
dos servigos em pagina(s) distinta(s), incluindo e demonstrando claramente os descontos
pertinentes previstos no contrato. Se for do interesse da CONTRATADA, negociar outro
formato do arquivo eletrénico, bem como o mecanismo de sua entrega, esta devera
propor, por meio de representante designado junto a PPSA, a quem cabera deciséao final

sobre o formato do arquivo.

20.1.7 O boleto e a nota fiscal/fatura deverao ser entregues com antecedéncia minima de

30 (trinta) dias de seu vencimento.

21. Atendimento a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcdao de Dados Pessoais
(“LGPD”):

21.1. A CONTRATADA se compromete a observar, cumprir e respeitar, na sua
integralidade, as normas de protecdo e de tratamento de dados pessoais (“Dados”),

conforme o disposto na legislacao de protecdo de dados pessoais vigentes e aplicaveis,
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identificadas como as “Leis de Prote¢do de Dados”, se vinculando integralmente a,

exemplificando:

21.1.1 Realizar tratamento, guarda e transmissdo de Dados com finalidade,
aplicacao e respeito aos principios e direitos fundamentais assegurados ao titular
de Dados;

21.1.2 Manter procedimentos internos condizentes com as melhores praticas para
governanga e a seguranga dos Dados que sdo armazenados ou utilizados e
porventura compartilhados com a PPSA, bem como observar garantir que seus
projetos e/ou produtos sao criados levando em conta as diretrizes e principios da

privacidade desde a concepgao (“privacy by design”);

21.1.3 Cumprir integralmente com os deveres dos agentes de tratamento que as
Leis de Protecédo de Dados lhe imputam, principalmente no que se refere a coleta
do consentimento e existéncia de hipétese legal para tratamento dos Dados, e. g.
com termos de uso e politicas de privacidades transparentes, adequadas e claras,
considerando sempre a finalidade e demais principios que justificam sua coleta,

disponibilizagao e/ou tratamento;

21.1.4 Sempre aplicar em contratos, documentos e/ou acordos, escritos ou
verbais, porventura firmados com quaisquer terceiros ou qualquer das suas
afiliadas e/ou subsidiarias, clausulas semelhantes a essa, no intuito de disseminar
a cultura do tratamento seguro de Dados e em conformidade com as Leis de

Protecao de Dados.

21.2. A CONTRATADA compromete-se a manter a PPSA absolutamente indene de

qualquer dano, prejuizo ou penalidade que possa vir a sofrer em decorréncia de eventual

infracdo as Leis de Protecdo de Dados perpetrada pela CONTRATADA.

21.3. Caso ocorra qualquer incidente na CONTRATADA envolvendo os dados tratados

juntamente com a PPSA (como violagcdo de segurancga, acessos nao autorizados, perda,
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destruicao, etc.), a CONTRATADA devera comunicar formalmente o fato por meio do
endereco eletrénico da DPO (dpo@ppsa.com.br) em até 24h (vinte e quatro) horas,
comprometendo-se, ainda, a auxiliar a PPSA em quaisquer questdes envolvendo dados

pessoais tratados entre as organizagoes.

21.4. A CONTRATADA compromete-se que, ao subcontratar atividades envolvendo os
dados pessoais, realizara contrato escrito contendo as mesmas obriga¢des impostas por
este contrato em relagdo a CONTRATADA, inclusive quanto as medidas técnicas e de

seguranga das informagdes/dados pessoais que o subcontratado devera implementar.

22. Confidencialidade

22.1 Todas as informagbes decorrentes da prestacao dos servigos do SGPP relacionados
ao objeto contratual serdo consideradas “Informagdes Confidenciais” e serao objeto de

sigilo, salvo se expressamente estipulado em contrario pela PPSA, sendo que:

22.1.1 A CONTRATADA se comprometera a guardar confidencialidade e a nao
utilizar qualquer tipo de Informagao Confidencial para propésitos estranhos

aqueles definidos no contrato firmado.

22.1.2 A CONTRATADA se comprometera a adotar as medidas necessarias para
que seus diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servigos
que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de
servigos objeto deste contrato, que precisem conhecer a Informagao
Confidencial, mantenham sigilo sobre ela, adotando todas as precaugbes
e medidas para que essas obrigagdes de confidencialidade sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaragbes neste

sentido.

22.1.3 O compromisso de confidencialidade sera permanente e se mantera

durante o periodo de vigéncia do contrato e apds o seu término.




AT TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratagédo de servico na modalidade “Software as a
Service” (SaaS) com suporte técnico especializado para
manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva do
ambiente tecnolégico, que compdem o Sistema de Gestao da
Pré-Sal Petréleo S.A. — SGPP.

Numero: TR.DAFC.005/2022

Emissao:
27/03/2023

Versao 02

22.1.4 A divulgacgao de qualquer Informacgao Confidencial somente sera possivel
mediante prévia e expressa autorizacdo por escrito da PPSA ou quando
requerida por Autoridades Governamentais, Administrativas e/ou
Judiciarias e, nesses casos, a CONTRATADA devera reportar o fato

imediatamente a PPSA.

22.1.5 O nao cumprimento da obrigagdo de confidencialidade sujeitara a
CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente
sofridos pela PPSA, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,

decorrentes de sua violagio.

22.2 A CONTRATADA obriga-se a devolver a PPSA todo o material que esteja em sua
posse, que contenha Informagdes Confidenciais tdo logo seja solicitado, ou ocorra a

rescisao, ou o término da vigéncia do contrato.

23. Legislagao Anticorrupc¢ao

23.1. A CONTRATADAdeclara que esta ciente e entende os termos da legislagao
anticorrupgao brasileira, especialmente da Lei n® 12.846/2013, do Decreto n°® 8.420/2015,
da Lei n° 13.303/2016 e do Decreto n° 8.945/2016, bem como de outras normas

anticorrupgdo constantes do ordenamento juridico.

23.2. A CONTRATADA declara que esta ciente e entende a incidéncia e as
consequéncias da incidéncia da legislacao anticorrupgéo sobre o objeto do contrato e se
compromete a abster-se da pratica de atos que constituam violagdo aos normativos

supramencionados.

23.3.A CONTRATADA se obriga, por si e por seus administradores, diretores,
empregados e agentes, bem como por sécios que venham a agir em seu nome, a

conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucado dos servicos objeto deste
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Termo de Referéncia, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais

aplicaveis.

23.3.1 Na execucéo deste contrato, nem a CONTRATADA, nem qualquer de seus
administradores, diretores, empregados e agentes, bem como s6cios que venham
a agir em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento, direto ou indireto, de dinheiro ou coisa de valor a qualquer pessoa
fisica ou juridica com a finalidade de influenciar ato ou decisédo de qualquer pessoa
fisica ou juridica, ou para assegurar vantagem indevida, ou que violem as

disposicoes dessa clausula ou da legislagao brasileira.

23.4. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, comunicar alteragao na direcéo ou

gestao da empresa, bem como comunicar qualquer ilicito em que esteja envolvida.

23.5 Caso nao possua um codigo de conduta proprio ou normativo com a mesma
finalidade, a CONTRATADA declara, por si e por seus administradores, diretores,
empregados e agentes, bem como por sécios que venham a agir em seu nome, que tem
conhecimento, concorda e que agira de acordo com os termos do Cddigo de Conduta e
Integridade da PPSA, parte integrante deste contrato.

Link: Codigo de Conduta e Integridade da PPSA:

http://www.presalpetroleo.gov.br/ppsa/conteudo/codigo_conduta_integridade.pdf

23.6 Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA compromete-se a exigir dos

subcontratados o cumprimento das obrigacdes dessa clausula.

23.7 Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA compromete-se a exigir dos

subcontratados o cumprimento das obrigacdes dessa clausula.

23.8 Em CONTRATADA declara que:
23.8.1 nao violou, esta violando ou violara os termos dessa clausula; e

23.8.2 conhece as consequéncias de tal violago.
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23.9 O descumprimento dessa clausula pela CONTRATADA podera ensejar a rescisao
imediata do presente instrumento, independentemente de prévia notificacdo, sem

prejuizo das demais penalidades previstas nesse contrato.

24. Sangoes Administrativas

24.1. A PPSA aplicara a CONTRATADA, com fundamento nos arts. 129 a 131 do RILC-
PPSA, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela PPSA, inexecugéao parcial
ou inexecuc¢ao total da obrigagao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,

assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de:

b.1) 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
contratado, até o limite maximo de 15% (quinze por cento) do valor total contratado, por
atraso injustificado na execugao do estabelecido no instrumento contratual,

b.2) 10% (dez por cento) do valor do instrumento contratual, em caso de inexecucgao total
da obrigagcédo assumida.

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e de contratar com a PPSA,

por um periodo nao superior a 2 (dois) anos.

24.2. As multas aqui previstas poderdo ser descontadas de qualquer valor devido a
CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execug¢do, na forma da Lei
Processual Civil.

24.3. As sang0es previstas na alinea “c” do item 24.1 poderao, também, ser aplicadas as

empresas ou aos profissionais que:

24.3.1 Tenham sofrido condenacéao definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
24.3.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da Licitagao;

e
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24.3.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude

de atos ilicitos praticados

24 .4 Aplicam-se as disposigoes do Capitulo 11-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-
Lei n° 2.848/1940 (Cddigo Penal), nos termos da Lei n° 14.133/2021 e conforme previsto
na Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais).

24.5. As sang0es serao registradas e publicadas no SICAF.

24.6 Para cada dia de atraso acima do prazo maximo de execugao das OS (Ordens de
servigo) relativo a manutengéao evolutivas sera aplicada uma multa de 1% do valor da OS

por dia de atraso, limitado a 20% do valor total da OS.

24.7 Relativo aos atrasos no atendimento do Suporte técnico local as multas sao
independentes entre si (Severidade 1,2,3 e 4), podendo ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a 20% (vinte por cento) do valor

mensal do Suporte Técnico.

25. Prazo de Execucao e de Vigéncia

25.1 O prazo de execucgdo dos servigos sera de 60 (sessenta) meses, respeitando o

cronograma do item “15 - Cronograma”.

25.2 O prazo de vigéncia do contrato sera de 66 (sessenta e seis) meses.

26. Forma de Pagamento

26.1 Apds a conclusao e a aceitagdo de cada item contratado pela PPSA, na forma da
tabela a seguir, a CONTRATADA devera emitir o correspondente documento de cobranga

e o0 respectivo boleto bancario, que deverdo ser enviados para o e-mail

financeiro@ppsa.gov.br, no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes de seu vencimento.
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Item Descricao

1 | Licengas de uso do software (SaaS)

2 | Suporte Técnico remoto

3 | Manutencgdes Evolutivas

26.1.1 Para o item “1 - Licencas de uso do software (SaaS)” serao feitos pagamentos
mensais sucessivos, durante o periodo de execugdo do contrato, mediante a
comprovacao da disponibilizagdo das licengas observando-se as condi¢gdes descritas no
item 11.6 e 16.

26.1.2 Para o item “2 - Suporte Técnico remoto” serdo feitos pagamentos mensais
mediante o envio do relatério dos chamados atendidos no més de referéncia respeitando-
se o acordo de nivel de servico constante do item 12.4 e as condi¢des de aceite previstas

no item 16.

26.1.3 Para o item “3 — Manutengbes evolutivas” serao feitos pagamentos referentes as

OSs concluidas no periodo, observada a quantidade de PEs.
27. Informagdes Relevantes - Formulagao de Proposta
27.1 A PROPONENTE devera apresentar proposta de precos unitario e total conforme

tabela a seguir, considerando que o valor dos itens 1 e 2 ndo deverao ser superiores a

31% do valor global da proposta:

Preco Total (R$) -

Item Descricao Forma de Pagamento
60 meses
_ Valor da
Mensais
parcela

Licencas de wuso do

software (SaaS)*

2 | Suporte Técnico remoto [R$ R$




AT TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratagédo de servico na modalidade “Software as a
Service” (SaaS) com suporte técnico especializado para

Numero: TR.DAFC.005/2022

manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva do o
ambiente tecnolégico, que compdem o Sistema de Gestao da | EMissao: Vers3o 02
Pré-Sal Petroleo S.A. — SGPP. 27/03/2023
3 | Manutencdes Evolutivas 60 meses
3.1 | Negdcio Até 6.510 PEs R$
3.2 |Operacional Até 2.790 PEs R$
Total R$

*O valor do item 1 sera composto pelo somatério dos valores dos itens A e B do “Anexo

Il — Detalhamento dos servigos disponiveis no “IBM on Cloud” para suportar o SGPP”.

28. Reajustamento de Precos do Contrato

28.1. A revisdo de precos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante

solicitagdo da CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de

consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execug¢ao do contrato, ou ainda

em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica

extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obriga¢gdes pactuadas no

contrato, sendo, porém, vedada nas hipdteses em que o risco seja alocado a

CONTRATADA nos termos da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

28.1.1

28.1.2

28.1.3

a CONTRATADA devera formular a PPSA requerimento para a revisao do

contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

a comprovacgao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes,
notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de
mercadorias, alusivas a época da elaboragcdo da proposta ou do ultimo

reajuste e do momento do pedido de reviséo; e

com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de
custos unitarios, comparativas entre a data da formulagéo da proposta ou
do ultimo reajuste e 0 momento do pedido de revisdo, contemplando os
custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de precos

ocorrido repercute no valor pactuado.
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28.2. Independentemente de solicitacao, a PPSA podera convocar a CONTRATADA para
negociar a reducdo dos precos, mantendo o objeto contratado, na quantidade e nas
especificagdes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos precos de mercado, ou
de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADA apresentar as informacgdes

solicitadas pela PPSA.
28.3. Reajustamento dos Precos:

28.3.1. Reajustamento de Precos: Sera admitido o reajuste dos pregos, na forma da Lei,
desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite de
apresentacgao de propostas, mediante aplicagéo, sobre os precos, da variagdo acumulada
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, na impossibilidade, por
qualquer motivo, de utilizagdo do IPCA, adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste, outro
indice publicado por instituicao idénea, a critério da PPSA, e que melhor reflita a inflagao
ocorrida no periodo. A eventual utilizacdo de outro indice, na forma aqui prevista, ndo

representa a renuncia da adogao do IPCA, o qual podera ser utilizado em reajuste futuro.
28.3.2. Os reajustes serao formalizados por meio de Apostilamento.
29. Matriz de Risco

29.1 Tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual mediante a alocacao
do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, os riscos decorrentes
da relagado contratual sao identificados na Matriz de Riscos constante do Anexo deste
Termo de Referéncia, a qual, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelece

0s respectivos responsaveis.

29.1.1 A revisao do preco aludida na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto

no item 28.3 - Reajustamento de Precos.
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29.1.2 E vedada a celebracado de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade
da CONTRATADA.

30. Anexos

30.1 Integra o presente Termo de Referéncia:

Anexo | — Arquitetura das camadas de servigos do SGPP no IBM on Cloud

Anexo Il — Detalhamento dos servigos disponiveis no IBM on Cloud para suportar o SGPP
Anexo |ll — Tabela de Procedimentos e Dimensionamento de PE

Anexo V- Mdédulos em producao no SGPP

Anexo V — Prova de conceito SGPP

Anexo VI — Matriz de risco

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2023.
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