Anexo lll - Tabela de Procedimentos e Dimensionamento
de PE

Roteiro de Métricas do SGPP

1. Objetivo

Este documento tem como propdésito apresentar o Guia de Métricas a ser aplicada no
desenvolvimento e na manutengao (evolutiva, corretiva e adaptativa) do SGPP. Neste
guia utilizaremos a métrica definida como Ponto de Execugéo (“PE”), que busca atender
demandas de servicos especificos para BPMS, BRMS, integragcbes, componentes,
camadas de apresentagao e outras atividades, utilizando uma métrica similar ao Ponto

de Funcéo para estimar o esfor¢o necessario para demandas desta natureza.

Portanto, os objetivos principais deste guia séo:

» Apoiar a Pré-Sal Petroleo S.A. (“PPSA”) no relacionamento com o fornecedor que
desenvolva software;
* Subsidiar mediagdes e arbitragens em questdes de pontos de execugao;

* Definir critérios de remuneragao para itens mensuraveis e ndo mensuraveis.

2. Premissas

2.1. Busca-se remunerar apenas as atividades que geram valor para o SGPP ou
processos de negocio.

2.2. Regras de negocio mais complexas e apresentacao de informagdes nao
triviais poderdo ser remuneradas via aumento de fator de impacto (FI),
mediante justificativa aprovada pelo grupo técnico de melhorias do SGPP.

2.3.  Aexisténcia de uma atividade no Roteiro de Métricas de Pontos de Execugao
(este documento) ndo obriga a PPSA a utiliza-la.

2.4. Aareade Tecnologia da Informagao da PPSA e o grupo técnico de melhorias
do SGPP sao responsaveis pela decisao de quais atividades se aplicam para
resolver determinado problema de implementacdo e devem analisar a
razoabilidade na utilizagdo dessas atividades, buscando o consenso com a
contratada, e a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

2.5. Utilizamos como referéncia o “Roteiro de Meétricas de Software do SISP
Verséo 2.3,



3. Meétricas

3.1 Business Process Management System (BPMS)

O Business Process Management Suite System (BPMS) € um conjunto de sistemas que
automatiza a gestao de processos de negdécio (modelagem, simulagéo, coreografia,
atividades, servigos, coachs e modelos de monitoragcéo de processo de negdcio), abaixo

estao definidos os cenarios esperados para BPMS:

3.1.1. Modelagem de Processo de Negécio

Esforgo Descrig¢ao
Modelagem técnica, com no maximo 10 (dez) atividades,
Baixo gateways com tratamento de excegdes, escalagoes e itens de
negaocio.

Modelagem de negdcio ou técnica, com no maximo 20 (vinte)
Médio atividades, gateways com tratamento de excegoes,

escalacgdes e itens de negdcio.

Modelagem de negdcio ou técnica, com no maximo 30 (trinta)

Alto atividades, gateways com tratamento de excegles,

escalacdes e itens de negdcio.

3.1.2. Simulagao de Processo de Negdcio

Esforco Descricao
Definicdo de cenarios (custos e duragbes), execucao de

Baixo simulagdo e geracado de relatérios de uma modelagem de

processo do tipo simples.

Definicdo de cenarios (custos e duragbes), execugdo de
Médio simulagado e geragdo de relatérios de uma modelagem de

processo do tipo médio.

Definicdo de cenarios (custos e duragbes), execugdo de
Alto simulagdo e geragéo de relatorios de uma modelagem de

processo do tipo complexo.

3.1.3. Coreografia de Processo de Negdcio

Esforco Descrigao




Baixo

Desenvolvimento de coreografia de processo do tipo short-
running ou long-running com no maximo 10 (dez) atividades,
sendo até 1 (uma) atividade sincrona, até 1 (uma) atividade
humana e o restante de atividades com chamadas através
de chamadas HTTP(S) ou JMS.

Médio

Desenvolvimento de coreografia de processo do tipo short-
running ou long-running com no maximo 20 (vinte)
atividades, sendo até 5 (cinco) atividades sincronas, até 5
(cinco) atividades humanas e o restante de atividades com
chamadas através de chamadas HTTP(S) ou JMS.

Alto

Desenvolvimento de coreografia de processo do tipo short-
running ou long-running com no maximo 30 (vinte)
atividades, sendo até 10 (dez) atividades sincronas, até 10
(dez) atividades humanas e o restante de atividades com
chamadas através de chamadas HTTP(S) ou JMS.

3.1.4. Modelo de Monitoragao

Esforco

Descrigao

Baixo

Definicao de no maximo 20 (vinte) regras baseadas nos
dados do processo, até 4 (quatro) expressdes para novas
métricas e criagao de até 2 (duas) visdes para visualizagéo

dos relatdrios na visdo de painel de negdcios e execugao.

Média

Definicao de no maximo 30 (trinta) regras baseadas nos
dados do processo, até 6 (seis) expressdes para novas
métricas e criagao de até 4 (quatro) visdes para visualizagao

dos relatdrios na visao de painel de negdcios e execugao.

Alta

Definicao de no maximo 50 (cinquenta) regras baseadas nos
dados do processo, até 8 (oito) expressbes para novas
métricas e criagao de até 6 (seis) visdes para visualizagao

dos relatdrios na visao de painel de negdcios e execugao.

3.1.5. Atividade, Servigo ou Coach

Esforco Descricao
Contendo até 15 (quinze) elementos de dados, até 30% dos
Baixo elementos necessitando de validagdes simples ou edigo, e

até 2 (duas) acoes (“Ok” e “Cancelar”).




Contendo até 30 (trinta) elementos de dados, até 50% dos

Médio elementos necessitando de validagdes simples ou edigo, e
até 5 (cinco) acodes.
Contendo até 50 (cinquenta) elementos de dados, até 75%
Alto dos elementos necessitando de validagbes simples ou

edicao, e até 10 (dez) agdes.

Nos casos de implementagdo de servigos non-coach, utilizar as seguintes

grandezas de tempo como referéncias a serem validadas em tempo de

levantamento:

Esforco Tipo de Servigo

Médio Task Service

Médio Data Access Service

Médio Utility Service

Baixo Event Service

Alto WebService Wrapper Service
Baixo Integration Wrapper Service
Baixo Initialization Service

Baixo Action Service

3.2. Business Rule Management Systems (BRMS)

Um sistema de gerenciamento de regras de negécios (BRMS) é um sistema de software
usado para definir, implantar, executar, monitorar e manter a variedade e complexidade
da légica de decisao usada por sistemas operacionais dentro de uma organizagéo ou
empresa. Essa logica, também conhecida como regras de negdcios, inclui politicas,
requisitos e declaragbes condicionais usadas para determinar as acbes taticas que

ocorrem em aplicativos e sistemas, abaixo estao definidos os cenarios esperados para

BRMS:

3.2.1. Coleta de Regras

Esforgo

Descrig¢ao

Baixo

Reunido de descoberta seguida de elaboragdo de documentagdes.
Gera 1 (um) a 2 (dois) pontos de decisdo, e lista até 30 (trinta)
classes de negdcios ou até 15 (quinze) casos de uso ou até 15

(quinze) atividades em diagramas de atividades.




Reunido de descoberta seguida de elaboracdo de documentagdes.

Gera 1 (um) a 3 (trés) pontos de decisao, e lista até 90 (noventa)

Médio classes de negdcios ou até 45 (quarenta e cinco) casos de uso ou
até 30 (trinta) atividades em diagramas de atividades.
Reunido de descoberta seguida de elaboragdo de documentagdes.
Gera 1 (um) a 4 (quatro) pontos de decisao, e lista até 60 (sessenta)
Alto

classes de negodcios ou até 30 (trinta) casos de uso ou até 45

(quarenta e cinco) atividades em diagramas de atividades.

3.2.2. Prototipagao

Esforco |Descrigao
Modelagem do projeto de regras:

Baixo - Objeto de Modelo de Negdcios com até 30 elementos
- Fluxo de Regras com até 3 (trés) tarefas de regras
Modelagem do projeto de regras:

Médio - Objeto de Modelo de Negodcios com até 60 (sessenta)
elementos
- Fluxo de Regras com até 6 (seis) tarefas de regras
Modelagem do projeto de regras:

Alto - Objeto de Modelo de Negocios com até 90 (noventa)

elementos
- Fluxo de Regras com até 9 (nove) tarefas de regras

3.2.3. Construgao

Esforco

Descrigao

Baixo

Até 3 (trés) casos de teste a desenvolver e executar

Até 20 (vinte) regras a escrever (regra de agéo, regra técnica, folha

de arvore de decisdo ou linha de tabela de decisao)

Médio

Até 9 (nove) casos de teste a desenvolver e executar

Até 50 (cinquenta) regras a escrever (regra de agao, regra técnica,

folha de arvore de decisédo ou linha de tabela de decisao)

Alto

Até 12 (doze) casos de teste a desenvolver e executar

Até 80 (oitenta) regras a escrever (regra de agao, regra técnica,

folha de arvore de decisédo ou linha de tabela de decisao)




3.2.4. Integragao

Esfor¢co |Descrigao

Até 3 (trés) cenarios de teste a desenvolver e executar a partir da
Baixo . - .

aplicacdo cliente

Até 9 (nove) cenarios de testes a desenvolver e executar a partir da
Médio C

aplicacéao cliente

Até 12 (doze) cenarios de testes a desenvolver e executar a partir da
Alto

aplicacéao cliente

3.3. Desenvolvimento de Aplicagoes/Componentes

Esforco Descrigao
. Desenvolvimento de aplicagdes/componentes que contenham
Baixo de 1 (um) a 3 (trés) classes de negdcio.
Desenvolvimento de aplicagbes/componentes que contenham
Médio de 4 (quatro) a 5 (cinco) classes de negocio.
Al Desenvolvimento de aplicagbes/componentes que contenham
(0]

de 6 (seis) até no maximo 10 (dez) classes de negdcio.

3.4. Camada de Apresentagao

Esforco

Descricao

Baixo

Desenvolvimento de camada de apresentagao com camada de
controle para até 10 (dez) componentes de tela (campos e/ou
botdes de agéo) e layout FUNCIONAL.

Medio

Desenvolvimento de camada de apresentagao com camada de
controle para até 30 (trinta) componentes de tela (campos e/ou
botdes de agéo), com possivel utilizagdo de camada de dados
e layout FUNCIONAL

Alto

Desenvolvimento de camada de apresentagdo com camada de
controle para até 50 (cinquenta) componentes de tela (campos
e/ou botdes de acgao), com possivel utilizacdo de camada de
dados e layout FUNCIONAL

3.5. Servigo de Integracao

Esforco

Descricao

Baixo

Desenvolvimento de um servigo/interface utilizando uma unica




mensagem de entrada e saida no formato XML, JSON ou similar
com no maximo 15 (quinze) campos com possiveis alteragdes
de conteludo dos dados da mensagem. N&o contém:
transformacédo de formato de mensagem e mapeamento de

dados.

Médio

Desenvolvimento de um servigo/interface utilizando uma unica
mensagem de entrada e saida no formato XML, JSON ou similar
ou File Text, utilizando 1 (uma) mensagem de entrada e 1 (uma)
mensagem de saida nos formatos TDS (tag data separator),
CWF (custom wire format) ou XML ou JSON com no maximo 5
(cinco) segmentos e 30 (trinta) campos por segmento em cada

mensagem.

Alto

Desenvolvimento de um servigo/interface utilizando uma unica
mensagem de entrada e saida no formato XML, JSON ou similar
ou File Text, utilizando 1 (uma) mensagem de entrada e 1 (uma)
mensagem de saida nos formatos TDS (tag data separator),
CWF (custom wire format) ou XML ou JSON com no maximo 10
(dez) segmentos e 40 (quarenta) campos por segmento em

cada mensagem.

3.6.

3.6.1.

Atividade para o gerenciamento do projeto, como: priorizagdo das atividades,
planejamento das entregas, gerenciamento de riscos, validacdo de agendas e
disponibilidade das pessoas envolvidas (técnicos e usuarios) e acompanhamento e

Atividades Complementares

Geréncia de Projeto

apresentacgao de evolugdo das atividades;

Esta atividade adiciona 15% no calculo de PE’s.

3.6.2. Arquitetura

Atividade/Documentagéao para fornecer uma visédo geral da arquitetura técnica e

atividades relacionadas a banco de dados;

Esta atividade adiciona 20% no calculo de PE’s.

3.6.3. Garantia da Qualidade (QA)

Esta atividade se refere a toda atividade de elaboragao da documentacgéo de
testes e validagBes com usuarios que geram roteiros de testes e a sua devida execucéo.

Cada etapa de testes esta descrita na tabela abaixo.




3.7.

Atividade/Documentagéo para fornecer as metas e objetivos dos testes no
escopo do entregavel, abordagem adotada, recursos necessarios e produtos
que serdo liberados;

Atividade/Documentacao para fornecer um conjunto de entradas, condigcbes e
resultados com o objetivo de fazer a avaliagdo de cada item que deve ser
testado;

Atividade/Documentacao para fornecer a descricdo técnica para a realizagao
dos cenarios e dos fluxos relacionados a um entregavel (ou conjunto deles)
servindo como base para a implementacao técnica;

Atividade/Documentacdo para execucdo dos testes funcionais de cada
entregavel do projeto de maneira isolada, validando o comportamento de
entrada e saida do entregavel;

Atividade/Documentacao para execucao dos testes funcionais de um conjunto
de entregaveis que se correlacionam, validando o comportamento de entrada e
saida do processo;

Atividade/Documentagdo para execucdo dos testes funcionais de cada
entregavel de maneira repetitiva, considerando volume, picos de execugao e
demais variaveis de ambiente;

Atividade/Documentagdo com o resumo da analise da execucgao dos testes, que
permite a avaliacdo detalhada da qualidade dos entregaveis;
Atividade/Documentacao para a execucao dos testes integrados junto com os
usuarios de Tl para que estes validem se os produtos entregues estao de acordo
com suas necessidades;

Atividade/Documentacao para a execucao dos testes integrados junto com os
usuarios finais para que estes validem se os produtos entregues estdo de acordo
com suas necessidades.

Esta atividade adiciona 20% no calculo de PE’s.

Outras Atividades

Atividade/Documentacao para fornecer os cenarios e todos os fluxos de eventos
relacionados a um entregavel (ou conjunto deles), incluindo fluxos de excegao e
alternativos;

Atividade/Documentacdo para materializar a navegagdo e o conteudo das
camadas de apresentagao (sem regras de negdécio) para os usuarios do projeto;
Atividade/Documentagédo com a geragao dos pacotes para a implantagdo do
projeto em ambientes de homologacéao e producgao e sua efetiva implantagao;

Para estas atividades serdo considerados 1 PE adicional para cada nivel de
complexidade.

4. Esforgo

Para a execucédo dos cenarios propostos no item anterior, iremos considerar a tabela de

complexidade abaixo:

Pontos de Execugao
(PE)
Baixo 4 PE
Médio 7 PE

Complexidade




Alto

12 PE

Para efeito de equivaléncia, considerar 1 (um) PE equivalente a 16 (dezesseis) horas.

5. Tabela Fator de Impacto (Manutengao de Funcionalidades)

Fator de
Disciplina Tarefa Impacto Meméria de Calculo
(F1)
~ Sera considerado 100% das
~ Inclusdo de nova L
Incluséo de . . o estimativas de Pontos de
- funcionalidade a um | 100% ~ .
Caodigo ) Execucao, relacionadas as
processo existente. vy .
metricas estimadas.
~ Sera considerado 100% das
~ Inclusdo de um L
Incluséao de o estimativas de  Pontos de
- novo processo de|100% ~ .
Caodigo . . Execucao, relacionadas as
negaocio ao sistema. s .
metricas estimadas.
Melhor|a~ ou Pode ser utilizado para alteragao
adequacao em 3 . ;
. 1 . de codigo devido ao impacto de
~ cédigo  existente, .
Alteracdo de| % . o mudancas em outros locais do
o ndo desenvolvido |50% .
Caodigo sistema ou para melhorar a
pela contratada, . g
~ qualidade de um trecho de cédigo.
sem alteracdo de o
. . Deve ser justificado.
funcionalidade.
Alterar
funcionalidade
Alteracdo de | existente, 50% Fator similar ao Roteiro de
Caodigo desenvolvida ou ° Métricas do SISP v2.3.
mantida pela
contratada
Alterar
funcionalidade
existente, nao
Alteracdo de :jneas:t?(\j/:mda :|: 75% Fator similar ao Roteiro de
Cédigo P ° Métricas do SISP v2.3.
contratada e sem
necessidade de
redocumentacgao
da funcionalidade.
Alterar Ao final, o coédigo deve estar
funcionalidade aderente aos critérios de qualidade
existente, nao do contrato.
Alteracio  de desenvolvida ou
Codino mantida pela | 90% FlI = 90% representa a adicdo de
9 contratada, com 15% ao Fator de Impacto anterior
necessidade de (75%), em decorréncia da
redocumentagao da redocumentacao da

funcionalidade.

funcionalidade.




Fator similar ao Roteiro de
Métricas do SISP v2.3.
Alteracdo de | Exclusdo de 30%
Caodigo Funcionalidade Inclui 0 mapeamento dos efeitos
gerados pela exclusdo em outros
pontos do cddigo.

6. Calculo do Ponto de Execucao (PE)

Nesta secdo é apresentado o calculo de pontos de execugao (PE) para medir,
exclusivamente, o desenvolvimento de novos processos e funcionalidades, assim como
a manutengao (evolutiva, corretiva e adaptativa) de funcionalidades existentes no
SGPP. A contagem de Pontos de Execugéo (PEs) € baseado no Roteiro de Métricas do
SISP (verséo 2.2), secédo “4.2 - Projeto de Melhoria”.

O calculo de pontos de execugao possui as seguintes etapas:

I.  Identificar o cenario que sera medido em PE (ex: telas, campos especificos) em
que havera alteragdo de codigo ou criacdo do novo codigo;

[I.  Contagem da quantidade de PE’s que seriam devidas a contratada caso aquelas
funcionalidades estivessem sendo construidas (baseado no item 3. Métricas),
devera ser identificado se o cenario depende de BPMS, BRMS, integragdes,
componentes, camadas de apresentacao e outras atividades.

lll.  Atribuir uma complexidade ao cenario medido;

IV. A partir dessa contagem, sera aplicado um Fator de Impacto (Fl), especificado

no item “5. Tabela Fator de Impacto (Manutengao de Funcionalidades)”.

Além disso, o calculo de pontos de execugéao (PE) utiliza a seguinte formula:

PEs = (BPMS+BRMS+INT+COMP+CA+ATV) * FI * ATV_COMP

Onde:
CPX - Fator relativo a complexidade do cenario, caso o item nao seja utilizado
considerar 0 (zero).

BPMS - Métricas de Business Process Management System utilizadas no
cenario:




BPMS= (Modelagem de Processo de Negécio*CPX) + (Simulagao de Processo de
Negocio*CPX) + (Coreografia de Processo de Negocio*CPX) + (Modelo de
Monitoracao*CPX) + (Atividade, Servico ou Coach*CPX)

BRMS - Métricas de Business Rule Management Systems utilizadas no
cenario:

BRMS = (Coleta de Regras*CPX) + (Prototipacao*CPX) + (Construgao*CPX) +
(Integragao*CPX)

INT- Métricas de integracoes utilizadas no cenario:
INT= CPX

COMP - Métricas de componentes utilizadas no cenario:
COMP = CPX

CA - Métricas de camada de apresentacgao utilizadas no cenario:
CA =CPX

ATV - Métricas de outras atividades utilizadas no cenario:
ATV = CPX

Fl: Fator de Impacto
Porcentagem de acordo com a tabela 5

ATV_COMP: Atividade Complementar

ATV_COMP = 1+ (Atividades de Gerencia de Projeto * 0,15) +(Atividades de
Arquitetura * 0,20) + (Atividades de Garantia da Qualidade (QA) * 0,20), caso algum
dos itens seja utilizado considerar igual a 1(um), caso contrario, considerar igual a 0
(zero).

Exemplo 1:
Desenvolvimento de uma nova funcionalidade de um processo existente que utiliza
BPMS com as seguintes caracteristicas:

e 11 (onze) atividades de modelagem de processo de negdcio

e definicdo de 19 (dezenove) regras baseadas nos dados do processo

BPMS= (Modelagem de Processo de Negoécio*CPX) + (Simulagcao de Processo
de Negécio*CPX) + (Coreografia de Processo de Negdcio*CPX) + (Modelo de
Monitoragao*CPX) + (Atividade, Servigo ou Coach*CPX) > BPMS = (1*4) + (1*0)
+ (1*0) + (1*7) + (1*0) =» BPMS=4+7=11 PEs

BRMS = (Coleta de Regras*CPX) + (Prototipagao*CPX) + (Construgao*CPX) +
(Integragao*CPX)>BRMS = (1*0) + (1*0) + (1*0) + (1*0) = BRMS=0 PEs

ATV_COMP = 1 +(1 * 0,15)+(0 * 0,20)+(1 * 0,20)
ATV_COMP = 1,35

INT= CPX - INT =0 PEs



COMP = CPX - COMP =0 PEs
CA=CPX > CA=0PEs
ATV = CPX > ATV=0 PEs

Fl = 100% (nova funcionalidade)

PEs Totais = (BPMS+BRMS+INT+COMP+CA+ATV) * FI * ATV_COMP
PEs Totais = (11+0+0+0+0+0) * 100% * 1,35
Pes Totais = 14,85



