
MATRIZ DE RISCO 
 

  

Categoria do Risco Descrição Consequência 
Medidas 

Mitigadoras 
Alocação do 

Risco 

Risco de 
indisponibilidade 

Queda do link de internet 

Pré-sal Petróleo sem 
acesso à internet e 
com isso sem acesso 
aos Serviços Microsoft 

SLA de solução 
de 4 horas com a 
Operadora de 
Internet 

Pré-Sal 
Petróleo 

Indisponibilidade dos Serviços 
Pré-Sal Petróleo sem 
acesso aos Serviços 
Microsoft 

Analise do risco 
de 
indisponibilidade 
dos serviços 
Microsoft 
(99,97%- 
Disponível em 
2017) 

Contratado 

Risco atinente ao 
Tempo de Execução 

Atraso em geral na execução do 
objeto contratual por culpa do 
Contratado. 

Aumento do custo do 
produto e/ou do 
serviço. 

Diligência do 
Contratado na 
execução 
contratual. 

Contratado 

Fatos retardadores ou impeditivos 
da execução do Contrato próprios 
do risco ordinário da atividade 
empresarial ou da execução 

Aumento do custo do 
produto e/ou do 
serviço. 

Planejamento 
empresarial. Contratado 

Fatos retardadores ou impeditivos 
da execução do Contrato que não 
estejam na sua álea ordinária, tais 
como fatos do príncipe, caso 
fortuito ou de força maior, bem 
como o retardamento 
determinado pela Pré-sal 
Petróleo, que comprovadamente 
repercuta no preço do Contratado 

Aumento do custo do 
produto e/ou do 
serviço. 

Revisão de 
preço. 

Pré-sal 
Petróleo 

Risco da Atividade 
Empresarial 

Alteração de enquadramento 
tributário, em razão do resultado 
ou de mudança da atividade 
empresarial, bem como por erro 
do Contratado na avaliação da 
hipótese de incidência tributária. 

Aumento ou 
diminuição do lucro 
do Contratado 

Revisão de 
preço. Contratado 

Elevação dos custos operacionais, 
quando superior ao índice de 
reajuste previsto no Contrato 

Aumento do custo do 
produto e/ou do 
serviço 

Planejamento 
empresarial. Contratado 


