
CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

 
 

CONTRATANTE: IT4TECH COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ: 

09.039.335/0001-98, com sede na RUA RIACHUELO, 44, CEP: 01.007-901, SÉ, SAO PAULO - 

SP. 

CONTRATADA: Cristiano da Silva Mendes, CPF: 313.097.698-18, com sede em Rua 
particular, 13, vila Nova Galvão, CEP: 070.61-009, SÃO PAULO -SP. 

As partes acima identificadas têm entre si, justo e acertado, o presente Contrato de Prestação 

de Serviços de Suporte de softwar, Hardware e infraestrutura de rede, que se regerá pelas 

cláusulas seguintes e pelas condições descritas no presente. 

DO OBJETO DO CONTRATO 

 
Cláusula 1ª. É objeto do presente contrato, a prestação dos serviços de suporte técnico por 

parte da CONTRATADA à CONTRATANTE, compreendendo as seguintes tarefas: 

a) Serviços de manutenção preventiva mensal agendada e autorizada; 

 
b) Serviços de manutenção corretiva consistente em reparos de defeitos na estrutura de T.I.; 

 
c) instalação e adequação de equipamentos e softwares que venham a ser solicitados pela 

CONTRATANTE; 

d) Manutenção total em rede física e logica; 

 
e) Manutenção total em Internet e respectivo servidor; 

 
f) Manutenção em servidor de dados, incluso backup (se necessário); 

g) Manutenção a distância (e-mail, remota, telefônica, dentre outros); 

 



Parágrafo Primeiro: Os serviços a serem prestados abrangem Lista de serviços abaixo: 

Suporte as estruturas físicas contemplando: 

- Rede de dados, voz e PABX quando aplicável; 

 
- Servidores; 

 
- Desktops; 

 
- Notebooks; 

 
- impressoras; 

 
- Scanners; 

 
- Switches; 

 
- Roteadores; 

 
- Estabilizadores e No-breaks; 

 
- Proxy de Internet; 

 
Suporte a estruturas logicas contemplando: 

 
- Suporte ao Sistema Operacional Windows 7, 8 e 10, Suíte de Aplicativos Office; 

 
- Suporte ao sistema operacional windows server; 

 
- Suporte ao sistema operacional Linux; 

 
- Internet; 

 
- Solução antivírus; 

 
- E-mail corporativo; 

 
- Suporte a sistemas internos; 

 
- Atualizag6es; 

 
- Intermediação a suporte de terceiros; 

 
- Testes e demais validações. 



 

DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 
Cláusula 2ª. São deveres da CONTRATADA: 

 
• Utilizar das técnicas disponíveis para a realização das atividades aliadas ao suporte, 

empregando seus melhores esforços na consecução da mesma. 

• Administrar o presente contrato. 

 
• Arquivar e organizar os documentos derivados do presente contrato e apresentá-los quando 

exigidos por quem de direito. 

• Não divulgar em mídia ou internet, sem prévia autorização da CONTRATANTE, dados da 

CONTRATANTE, tais como dados de website e redes sociais. 

 

 

 

 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

 
Cláusula 3ª. São direitos e deveres da CONTRATANTE: 

 
• Realizar o pagamento conforme disposto na cláusula 4ª deste contrato. 

 
• Participar, através de pessoa especialmente credenciada, das reuniões referentes a este 

contrato. 

• Receber relatórios dos trabalhos, na forma e datas estabelecidas neste contrato. 

 
• Arcar com custos de reuniões presenciais na sede da CONTRATANTE, caso seja requisitada 

a participação da CONTRATADA. Tais reuniões deverão acontecer caso exista comum acordo 

entre as partes. 

• Designar uma responsável por estar em contato com a CONTRATADA para atendimento a 

dúvidas levantadas. 

 
 

 
DO CUSTO E DA FORMA DE PAGAMENTO 

 
Cláusula 4ª. O desenvolvimento completo do projeto por parte da CONTRATADA terá o 



Valor Variável conforme o serviço prestado, a ser pago pela CONTRATANTE à 

CONTRATADA até o décimo dia útil do mês subsequente ao serviço prestado. 

 
4.1. A CONTRATADA deverá fornecer nota fiscal referente aos serviços prestados no início do 

mês a que fizer jus ao pagamento, na qual deverá constar os dados bancários para 

recebimento. 

 
 

 
DA VIGÊNCIA 

 
Cláusula 5ª. O presente contrato vigorará no período de 23/08/2022 a 23/08/2024. Após este 

período, o contrato será renovado automaticamente por igual período, caso não haja 

notificação de uma das partes. 

 
 
 

DA RESCISÃO E ALTERAÇÃO DE CLÁUSULAS 

 
Cláusula 6ª. Este contrato poderá ser rescindido por qualquer das partes, mediante notificação 

por escrito com 30 dias de antecedência (e confirmação da outra parte), sem que haja 

implicação de qualquer ônus para nenhuma das partes. 

Parágrafo Único: A rescisão do presente instrumento não extinguirá os direitos e obrigações 

que as partes tenham entre si e para com terceiros. 

6.1. Pagará multa de 30% do valor restante de contrato contado a partir da data de rescisão 

unilateral, corrigido no momento do pagamento, qualquer das partes que der causa à rescisão 

do presente contrato por não cumprir as obrigações aqui assumidas. 

6.2. Este contrato poderá ser revisado, ampliado, reduzido e modificado a qualquer tempo, 

mediante a anuência das partes envolvidas, por meio de termo aditivo. 

 

DA MULTA POR ATRASO NO PAGAMENTO 

 
Cláusula 7ª. A CONTRATANTE pagará multa de 1% do valor corrigido de cada parcela referida 

na cláusula 4ª deste contrato em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela sem 

prejuízo de juros de mora à base de 1% (um por cento) ao mês, calculados pro-rata tempore 

entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento, além da correção monetária. 



DA OBSERVÂNCIA À LGPD 

 
Cláusula 8ª. A CONTRATANTE declara expresso CONSENTIMENTO à CONTRATADA para 

coletar, tratar e compartilhar os dados necessários ao cumprimento do contrato, nos termos do 

Art. 7º, inc. V da LGPD, os dados necessários para cumprimento de obrigações legais, nos 

termos do Art. 7º, inc. II da LGPD, bem como os dados, se necessários, para proteção ao 

crédito, conforme autorizado pelo Art. 7º, inc. V da LGPD. 

8.1 Outros dados poderão ser coletados, conforme termo de consentimento específico. 

 
 

 
DAS CONDIÇÕES GERAIS 

 
Cláusula 9ª. Fica pactuada a total inexistência de vínculo trabalhista entre as partes, excluindo 

as obrigações previdenciárias e os encargos sociais, não havendo entre CONTRATADA e 

CONTRATANTE qualquer tipo de relação de subordinação. 

9.1. A contratação da CONTRATADA, cumpridas todas as formalidades legais, com ou sem 

exclusividade, de forma contínua ou não, afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3º 

da CLT, nos termos do art. 442-B da CLT. 

9.2. Da CONTRATADA não será exigido o cumprimento de horário fixado de entrada e saída 

na empresa, uma vez que trabalhará em home office e não existirá vínculo empregatício. 

Cláusula 10ª. A CONTRATADA tratará confidencialmente todos os documentos, dados e 

informações que venha a ter acesso em virtude da prestação dos serviços e que não forem de 

domínio público. A divulgação ou reprodução, parcial ou integral de tais documentos, dados ou 

informações para fim diverso do estipulado neste contrato e sem autorização da 

CONTRATANTE, ensejará a responsabilidade civil e penal da CONTRATADA. A 

CONTRATADA é responsável ainda por toda e qualquer violação desta cláusula de sigilo feita 

por qualquer de seus funcionários, prepostos ou subcontratados. 

 
 

 
DO FORO 

 
Cláusula 11ª. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do contrato, as partes elegem 

o foro da comarca de são Paulo -SP 



Por estarem assim justos e contratadas, firmam o presente instrumento. 

São Paulo, 23 de agosto de 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IT4TECH COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICOS LTDA 

 
 
 
 
 
 
         CRISTIANO DA SILVA MENDES  
        



 



 

Cristiano da Silva Mendes 
Rua.: Rua Particular A, 13 

Bairro: Vila Nova Galvão – São Paulo – SP 

Celular:  (11) 96743-7690 

E-mail: cristiano.datasearch@gmail.com 
Data de nascimento:  23/01/1983 - 40 anos 
Estado Civil: Solteiro  Filhos: Nenhum

 
 

Apresentação: 

 
Formado em Gestão de Redes (UNINOVE) e Pós-graduado em Governança de TI (UNIP), estou disponível para usar 

meu conhecimento para a empresa e em troca desenvolver na minha área profissional. Eu gostaria de uma 

oportunidade de mostrar meu conhecimento e crescer com a empresa. Estou esperando uma oportunidade para 

conversar. 
 
Abaixo está um resumo dos meus conhecimentos e experiências. 

 
Cristiano Mendes 

 

Qualificações 
● Bom raciocínio lógico; 

● Organizado; 

● Persistente; 

● Paciente; 

● Aprendizado rápido; 
 
 

Conhecimento 

 
● Microsoft Windows (Server, Home, Professional, Enterprise, etc.); 

● Pacote Office (Word, Excel, Power Point, Visio, Outlook, Teams, etc.); 

● Conexões remotas (Team Viewer, Logmein, AnyDesk, VNC, MSTSC, etc.); 

● Virtualização (VMWARE e Hyper-V); 

● Ferramentas administrativas Windows (DHCP, AD, DNS, ISA, GPO, etc.) 

● Cabling (Patch Panel, Keystone, switchs, identificação, cabeamento, tubulação, etc.) 

● Inventário e administração de chamados (Fusion Inventory e GLPI). 

● Monitoramento de Rede (Zabbix) 
 
 
 

Experiência profissional: 
 

Última experiência: TCS – Tata Consultancy Services (TCS) – www.tcs.com 
Posição inicial: Analista Field Service Senior. 

Posição Final:  Coordenador de Suporte 

  Período:07/2021 até o momento. 

 

Penúltima Experiência:  INPUT CENTER -  www.input.com.vc 
Posição inicial/final.: Gerente de TI e Sistemas. 

  Período: 10/2019 a 06/2021 

 

Antepenúltima Experiência:  Virtual G4 -  www.g4virtual.com.br 
Posição inicial/final.: Analista de suporte técnico. 
Período: 02/2019 a 10/2019 

 

Pré-Antepenúltima Experiência:  MEDILAB SISTEMAS -  www.medilabsistemas.com.br 
  Posição Inicial:  Analista Suporte Jr. 

Posição Final:  Coordenador de Suporte a Sistemas 
Período: 05/2012 a 04/2017 

http://www.tcs.com/
http://www.input.com.vc/
http://www.g4virtual.com.br/
http://www.medilabsistemas.com.br/


 

Experiências anteriores 
 
 
  RIDEM SISTEMAS –  www.ridem.com.br 
 

Posição inicial:  Analista de Suporte ao Cliente. 
 Posição Final: Coordenador de Suporte a Sistemas 
Período: 02/2010  a  04/2012 

 
  

OGILVY – www.ogilvy.com / DATASEARCH – www.datasearch.com.br     

Posição inicial:  Analista de Processos (SQL). 
Posição Final: Coordenador de Analista de Processos (SQL). 
Cliente Principal: www.dell.com 

  Período: 09/2008  a  12/2009 
 
  R2 TECH - www.r2tec.com.br 

 

   Posição inicial: Analista de Suporte III 
 Posição Final: Analista de Suporte III. 
Período: 02/2008  a  08/2008 

 
  FLEXFOR DO BRASIL -  www.clone.com.br 

 

Posição inicial: Trainee 
 Posição Final: Analista de Segurança de Rede Jr. 
Período: 02/2006  a  01/2008 

 

MERCK (www.merck.com.br ) 
 

  Posição inicial: Trainee  
Posição Final: Trainee 
Período: 05/2005  a  06/2006 

 
SISTEMAS RIDEM –  www.ridem.com.br 

 

Posição Inicial: Estagiário 
Posição Final: Analista assistente de sistemas. 
Período: 02/2004  a  04/2005 

 
 
 

Educação: 
 

 

Universidade: Universidade Paulista (UNIP) 
Campus: EAD 
Curso: Pós-graduação em Governança de TI 
Ano de Conclusão: Dezembro 2021 
 
 
Universidade: Universidade Nove de Julho (Uninove)  
Campus: Memorial 
Curso: Tecnologia em Gestão de Redes e Ambientes de Internet 
Ano de Conclusão: Junho de 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ridem.com.br/
http://www.ogilvy.com/
http://www.datasearch.com.br/
http://www.dell.com/
http://www.r2tec.com.br/
http://www.clone.com.br/
http://www.merck.com.br/
http://www.ridem.com.br/


 
 

Idiomas: 
 
Português: Nativo; 
Inglês: Fluente ; 
Espanhol: Básico; 
 
Cursos extracurriculares: 
 
● CNA (pré-avançado) em inglês; 

● Técnico em Informática (com ênfase em Hardware e Redes) 

● MOC 2266 -  Microsoft Windows 20000 Network and Operating System Essentials (Impacta); 

● MOC 2267 - Implementação do Microsoft Windows 2000 Professional and Server (Impacta) ; 

● MOC 2154 - Implementação e Administração do Diretório microsoft Windows 2000 (Impacto); 

● MOC 2153 - Suporte a uma infraestrutura de rede usando o Microsoft Windows 2000(Impacta); 

● MOC 20271 - SQL Server 2000 Mod-1(Impacta); 

● MOC 202330 - SQL Server 2000 Mod.-1(Impacta). 

● Gerenciamento de projetos - PMI 

Workshops e Palestras: 
 
● BIT - Baboo Informática e Tecnologia 

● FIT - Segurança sem fio 

● Baboo - O que há de novo da Microsoft - IBTA 

● Microsoft TechNet Live Show: Sessão 1 - Serviço de Diretório com Windows Server 2003 e Active 

Directory 

● Microsoft TechNet Live Show: Sessão 2 - Serviços de Arquivo e Impressão / Gerenciamento de 

Clientes via Políticas de Grupo 

 
 

 





 

 

 

 

 

 



 

 



 



 



Matheus Balthazar Santos

Rua: Barão de Alencar N°46 Nasc: 24/01/1997
Vila Dorna – São Paulo / Cep:02322-020 Zona Norte

(11) 98250-5476 e-mail: matheus.balthazar97@gmail.com

CARGO.

Técnico de Informática

SÍNTESE DE QUALIFICAÇÃO

✓ Possuo uma boa dicção;
✓ Fácil aprendizado, trabalho bem em equipe, sou muito paciente;
✓ Facilidade em executar trabalho em diversas áreas;
✓ Experiência em vendas e atendimento ao cliente;
✓ Disponibilidade de horário.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Maio/23/2018 até Out/20/2018.
Experiência em call center como (operador) empresa Uranet Projetos e Sistemas Ltda.(produto Bradesco
financiamentos). (registrado).

Out/08/2018 até Abril/15/2021.
Experiência em call center como (agente de processo e negócios) empresa Neobpo Serv. (produto Bradesco
financiamentos). (registrado).

Maio/06/2021.
Experiência em manutenção de Computadores como (técnico de informática) empresa It4tech Comércio e
Prestação de Serviços.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

➢ Ensino médio completo (conclusão em 2014)

CURSO EXTRACURRICULAR

➢ Informática (Pacote Office). Led Escola de Formação (conclusão 2008)
➢ Manutenção de Computadores e Equipamentos de Informática. Udemy (conclusão 2021).
➢ Técnico de Manutenção de Impressoras Multifuncionais Laser. Udemy (conclusão 2023).
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