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1. OBJETO

1.1. Objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servicos de Service Desk para atendimento remoto e presencial, com servigcos de Suporte

Especializado, no @mbito da Pré-sal Petréleo (PPSA), pelo prazo de 60 (sessenta) meses.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Paraatender as suas necessidades, a PPSA firmou um instrumento contratual, que tem
por objeto a prestacao de servicos de suporte técnico de primeiro e de segundo nivel. O prazo
de execucdo e vigéncia desse contrato estd se encerrando e a continuidade do servico em
questado se faz necessaria, visto que a sua falta podera comprometer a execugao das atividades

da empresa por se tratar de um servico essencial.

2.2. A PPSA depende fortemente de servicos de Tecnologia da Informacdo (“TI”) para
realizar suas atividades. Portanto, é importante que haja um servico de suporte disponivel
para solucionar problemas e minimizar o tempo de inatividade que porventura venha a

ocorrer por quaisquer dificuldades relacionadas a tecnologia adotada pela empresa.

2.3. A PPSA possui desktops e notebooks, impressoras, equipamentos de videoconferéncia,
equipamentos de conectividade CISCO e de controle de acesso que ficam em seu Escritério

Central no Centro da cidade do Rio de Janeiro-RJ.

2.4. Além da infraestrutura acima, a PPSA possui usudrios que demandam servigos de
suporte técnico especializado, incluindo diversos sistemas conforme descrito no “ANEXO Il -
CATALOGO DE SERVICOS”.

2.5. A contratacdo desse servico é necessaria para atender as demandas de nossa
organizacao, que atualmente opera em um modelo de trabalho hibrido. Durante os dias em
que os colaboradores ndo estdo presentes no escritério, o suporte remoto desempenha um

papel crucial para garantir a continuidade das operacdes e a produtividade da PPSA.

2.6. E importante ressaltar que, durante os dias em que os colaboradores estdo no
escritorio, ndo é possivel utilizar programas de acesso remoto, devido a auséncia de uma
conexao VPN implementada na PPSA. Portanto, a CONTRATADA devera estar ciente dessa

restricdo e ndo poderd oferecer suporte remoto nesses dias especificos. O suporte presencial
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se torna essencial para resolver questdes técnicas relacionadas a rede local, a configuracdes
de hardware ou a problemas de conectividade que possam surgir durante esses dias. Por essas
razoes, ele sera prestado no Escritdrio Central da PPSA localizado no Centro da cidade do Rio
de Janeiro-RJ.

2.7. Assim, a contratacdo desse servico deve levar em consideracdo a necessidade de
suporte técnico presencial nos dias em que os colaboradores estdo no escritério,
complementando o suporte remoto oferecido nos dias em que as atividades da PPSA sejam
exercidas por meio de trabalho remoto. Essa abordagem visa garantir que a PPSA receba a
assisténcia adequada, independentemente da localizacdo fisica de seus colaboradores
durante a semana, e permitird que nossas operagdes ocorram de forma eficiente e sem
interrupcoes.

3. DADOS REFERENCIAIS

3.1. A PPSA é uma empresa publica federal, vinculada ao Ministério das Minas e Energia
(“MME”), com Sede em Brasilia-DF e Escritério Central no Centro da cidade do Rio de Janeiro-
RJ.

3.2.  As principais caracteristicas técnicas do servigo prestado estao descritas no item “4.
ESPECIFICACOES DO OBJETO” deste Termo de Referéncia.

3.3. A demanda foi estimada conforme a seguir:
3.3.1. A quantidade média de usuarios: 100 (cem) usuarios em 2022;

3.3.2. A quantidade de usuarios podera ser superior ao informado acima, de acordo com o
Estatuto Social em seu art. 101, paragrafo Unico
(https://www.presalpetroleo.gov.br/estatuto-social/);

3.3.3. Média de Chamados por més: 123 (cento e vinte e trés).
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4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. Osservicos deverdo ser prestados, no ambiente de tecnologia da informacgdo da PPSA,

por meio de profissionais devidamente capacitados para tal fim.

4.2, As atividades a serem executadas estdo no Catalogo de Servicos discriminados no
“ANEXO Il - CATALOGO DE SERVICOS”, n3o se restringindo apenas a estes, uma vez que podera
ser aprimorado, de acordo com as necessidades da PPSA, ou recomendacdes das melhores
praticas do mercado de TI.

4.3. O modelo de remuneragao dos servigos técnicos especializados sera o pagamento fixo
mensal vinculado ao cumprimento de niveis de servigos e critérios de qualidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

4.4, A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento de alternativas proativas para
processos de manutencdo do ambiente de TI, incluindo atendimento remoto, presencial e
suporte aos equipamentos dos usuarios definidos neste Termo de Referéncia.

4.5. Poderdo ocorrer glosas especificas por ndo cumprimento dos resultados esperados ou

de obrigacGes ndo entregues conforme os niveis minimos de servico disposto no item 6.

4.6. Os chamados registrados para a Tl devem ser classificados como incidentes ou
requisicées, de acordo com as definicdes da ITIL v4. Devem, também, ser categorizados
conforme o “ANEXO Il - CATALOGO DE SERVICOS”, mecanismo pelo qual o chamado deve ser
distribuido para a fila de atendimento mais adequada.

4.7. Niveis de Atendimento: Os incidentes ou requisices de servico serdo classificados de
acordo com os critérios estabelecidos pela PPSA, considerando-se: impacto, urgéncia e
prioridade.

4.7.1. Impacto: reflete o efeito de um incidente ou problema sobre o negdcio da PPSA. A
classificacdo dos incidentes e problemas quanto ao impacto serd determinada pelo
numero de pessoas, criticidade do(s) sistema(s) ou processo(s) afetado(s), bem como
a relevancia da fung¢do do(s) usuario(s) envolvido(s) em um processo critico da PPSA.

A tabela a seguir classifica o impacto em funcdo de sua abrangéncia:

IMPACTO OCORRE QUANDO
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MUITO ALTO

O servico esta inoperante, de tal forma que causa a paralisacdo total do servico
fornecido por uma ou mais areas finalisticas;
O usuario impactado é estratégico;

Um ou mais sistemas criticos estdo indisponiveis.

ALTO

A falha impede os trabalhos de uma unidade organizacional;

A falha impede o trabalho do dia a dia de um ou mais usuarios.

MEDIO

O equipamento ou servico fornecido esta operacional, mas apresenta algumas
fungdes principais, ou partes delas, com erros, provocando assim uma queda
na qualidade do trabalho normal;

O equipamento ou servico encontra-se operando de modo normal, mas

algumas fungdes secundarias apresentam falhas ou lentidao.

BAIXO

O equipamento ou servico afetado ainda se encontra operacional.

MUITO
BAIXO

O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usudrio

nao ha possibilidade de intervencdo imediata ou de paralisacdo.

Tabela 1 - Classificagdo do impacto em fungdo de sua abrangéncia

4.7.2. Urgéncia: é determinada pela necessidade do usuario ou da PPSA em ter os

servicos/solicitacOes restabelecidos/atendidas dentro de um determinado prazo. O

tempo requerido é tdo menor quanto o seu efeito sobre impacto do incidente ou da

intempestividade no atendimento. A tabela a seguir classifica os niveis de urgéncia em

funcdo de seu fator determinante:

URGENCIA FATORES QUE DETERMINAM
O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido imediatamente;
MUITO ALTA O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o
tempo.
O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido o mais rapido possivel;
ALTA O servigo precisa ser executado na data atual, em horario proximo, apds o
incidente.
MEDIA O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido assim que possivel.
BAIXA Por necessidade do cliente, ndo ha possibilidade de intervencdo imediata.
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MUITO
BAIXA °

O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

Tabela 2 - Classificagdo dos niveis de urgéncia em fungao do seu fator determinante

Prioridade: estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais
os incidentes e requisicdes devem ser resolvidos e atendidos. Ela definira o prazo para
inicio de atendimento, bem como o prazo maximo para atendimento. E um importante
balizador do esforco a ser empreendido no atendimento. Depreende-se que a
guantidade de esforco posto na resolucdo e na recuperacgdo dos incidentes, dependera

basicamente dos seguintes itens:

a) Impacto no negdcio (atividades finalisticas da PPSA);

b)  Urgéncia para o negdcio;

c) Funcdo exercida pelo solicitante (Presidente e Diretores);
d) Tamanho, escopo e complexidade do Incidente;

e) Recursos disponiveis para corrigir a falha;

Matriz de Prioridade: A prioridade do atendimento a um incidente ou requisicdo é
obtida pela correlacdo da graduacgdo do Impacto x Urgéncia. Essa graduacdo inclusive
poderd ser revisada ap0ds o registro ou conclusdo do atendimento do incidente ou

requisicdo, quando se verificar que foi classificada de forma indevida.

A cada prioridade estd associado um tempo de deteccdo e um tempo solugao definidos
em horas no catalogo de servigos. A matriz de prioridade a seguir é Unica, sendo a

maior prioridade 1 decrescendo até 6, de menor prioridade.

IMPACTO

URGENCIA
MEDIA

MUITO BAIXA BAIXA ALTA MUITO ALTA

MUITO ALTO

4

1

ALTO

MEDIO

BAIXO

MUITO BAIXO

4
5
6
6

A (O | (W

v | W (NN

g W w N

1
2
3
4
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Tabela 3 - Matriz de prioridade

4.8. ApOs a atribuicdo da prioridade e a categorizagdo do chamado, de forma automatica,
o software de gestdo de chamados da PPSA devera definir o prazo de atendimento conforme

tabela abaixo:

PRIORIDADE TEMPO MAXIMO PARA INICIO TEMP? MAXIMO PARA
DO ATENDIMENTO SOLUGAO DO CHAMADO

1 30 minutos 2 horas

2 30 minutos 4 horas

3 30 minutos 6 horas

4 30 minutos 8 horas

5 30 minutos 12 horas

6 30 minutos 48 horas

Tabela 4 — Matriz de Prioridade Detalhada

4.9. A CONTRATADA devera atuar junto aos fornecedores de hardware e software na
abertura de chamados e resolugdo de problemas relacionados a itens de configuracdo que

compdem o ambiente tecnoldgico da PPSA.

4.10. Caberd a CONTRATADA acompanhar a fila de chamados recebidos, a priorizacdo desses

e o cumprimento dos prazos definidos.

4.11. As suspensdes de chamados abertos pelos usuarios da PPSA deverdo ser feitas com
justificativas adequadas, registrando o motivo.

4.12. Caberd a CONTRATADA acompanhar e revisar os motivos de suspensdo dos chamados.
As suspensdes sem justificativas adequadas devidamente registrados no software de gestao

de chamados da PPSA serdo desconsideradas para efeito de contagem dos prazos.

4.13. Tao logo o motivo da suspensdo seja superado, o chamado deve ser colocado
novamente status de andamento e o atendimento deve ser concluido dentro do nivel minimo
de servico previsto, conforme “Tabela 4 — Matriz de Prioridade Detalhada” constante no item

4.8 anterior.

4.14. No processo de fiscalizagao, a PPSA podera ainda revisar os motivos e a pertinéncia da

suspensao, revogando aquelas que ndo forem pertinentes.
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5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

5.1. Para a execucdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA

devera prover recursos especializados nas ferramentas descritas no “Anexo Il - Catalogo de

Servicos”.

5.2. A CONTRATADA sera responsavel por prestar os servigos de Service Desk, que incluem

ao menos as atividades exemplificadas a seguir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

j)

p)

a)

Suporte presencial e/ou remoto aos usuarios da PPSA;

Suporte em microcomputadores e notebooks;

Controle de empréstimos de equipamentos;

Realizacdo e controle do inventario de hardware e software;

Administracdo dos usuarios no Active Directory;

Suporte ao cliente antivirus Kaspersky;

Manutengao preventiva e corretiva nos computadores e equipamentos;
Verificacdo, instalacdo e configuracao de softwares que estejam de acordo com a
politica interna de seguranca da informacao (PSI);

Orientacdo dos usuarios com relagdo a politica de seguranga da informacdo e aos
normativos de Tl da PPSA;

Suporte e configuracdo de softwares de geologia, reservatorios, engenharia como
Petrel, Geolog, Paleoscam, arcGlIS, Tnavigator;

Suporte e configuracdo de softwares governamentais;

Suporte e atualiza¢Ges de softwares para o setor juridico;

Execucdo, caso necessario, de passagem e crimpagem de cabos de rede;
Preparacdo de salas para treinamento e reunides, em relacdo aos computadores,
projetores e ao sistema de som e video, conforme o caso;

Acompanhamento de outros prestadores de servigo que venham realizar servigos
de manutencdo ou instalacdo nas dependéncias da PPSA;

Identificacdo de possiveis problemas de seguranca na rede ou no ambiente
tecnoldgico da PPSA;

Suporte da telefonia fixa VolP da empresa no que diz respeito a telefones de mesa,
configuracdo, instalacdo, manutencdo e orientacdo de uso aos colaboradores;

Suporte basico relativo as impressoras;
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s)

t)

Apoio as atividades da PPSA em servigos de FTP (File Transfer Protocol) externo
para o site da empresa;

Criagdo de manuais de uso e realizagdo de treinamento de novas ferramentas para
os funcionarios da PPSA;

Suporte relativo a ferramentas da nuvem Microsoft (office 365);

Criagdo, configuragdo e manutengao de back-up das contas de servigos da nuvem
da PPSA, bem como dados e arquivos relacionados a estas contas e softwares que
apoiem o seu funcionamento;

Controle das requisi¢des, incidentes e chamados dos usudrios com geracao de
relatério mensal e andlise de resultados;

Abertura de chamados e acompanhamento de resolucdao de problemas junto aos
fornecedores da area de Tl, tais como: Telefonia fixa e mével, Link de internet, Site
da PPSA e outros;

Gerenciamento e garantia de que todos os sistemas operacionais da PPSA estejam
com a suas Uultimas atualizagdes;

Levantamento de novos servigos, softwares ou equipamentos relacionados ao
setor de Tl que possam ser implementados na PPSA, no que se diz respeito a
especificacoes;

aa) Manutengdo nas workstations utilizadas pelo departamento de Geociéncias e

Geologia da PPSA.

5.3. A CONTRATADA sera responsavel por prestar 0s servigos suporte técnico

especializado, que incluem ao menos as atividades exemplificadas a seguir:

a)

b)

c)

d)

Suporte e implementacdo de forma avancada de dashboards desenvolvidos em
Power Bl e recursos de RPA (Automacao);

Suporte para ferramentas em Excel Avancado (Macro, VBA, Power Pivot) ou Power
Bl (Views, dashboards) na PPSA;

Suporte para andlise de dados provenientes de diversas fontes, como planilhas
Excel ou bancos de dados (DB2, MSQL e etc), para identificar tendéncias, insights e
padroes;

Suporte a extracdo, transformacdo e carga (ETL) de dados, incluindo a limpeza,

preparacao e integracao de dados para uso em dashboards e relatérios.
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e) Configuracdo e suporte para automatizacdo de processos utilizando software RPA
(Robotic Process Automation) para otimizar tarefas repetitivas e de baixo valor
agregado;

f) Colaboracdo com as equipes de negécios e de Tl da PPSA;

g) Suporte na criagao de consultas, scripts e férmulas para manipulagdo de dados e
calculos avangados;

h) Localizacdo e definicdo de medidas de seguranca e privacidade de dados nos
dashboards e relatdrios desenvolvidos; e

i) Localizacdo e definicdo de novas oportunidades de melhorias de processo em
dashboards e/ou nas modelagens.

5.4. O dimensionamento da prestagdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia é
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, de modo que a CONTRATADA é responsavel
pela composicdo de sua equipe alocada para a realizacdo dos servicos, de forma a atender as
condicOes e prazos exigidos.

5.5. Em virtude do objeto da contratacdo e para assegurar a qualidade na prestacdao dos
servicos, sdo sugeridas as seguintes qualificacbes minimas para os profissionais a serem

envolvidos nos servigcos contratados.
5.5.1. Para os servicos de Service Desk:
5.5.1.1. Formagado Superior completa;

5.5.1.2.  Experiéncia minima de 5 (cinco) anos de atua¢do em atividade de suporte técnico

e/ou Service Desk; e
5.5.1.3.  Certificacdo ITIL Foundation v3 ou superior.
5.5.2. Para os servicos de Suporte Especializado:
5.5.2.1. Formacdo Superior completa;

5.5.2.2. Experiéncia minima de 10 (dez) anos de atuacdo na area de Tecnologia da

Informacdo e Telecomunicacdes;

5.5.2.3. Experiéncia em atividades similares a Suporte Especializado, conforme

exemplificadas no item 5.3; e
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5.5.2.4. Certificagdo ITIL Foundation v3 ou superior.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.

Para a prestacao dos servicos, a CONTRATADA deve considerar ainda que:

o horario de funcionamento da PPSA ocorre, normalmente, em dias Uteis, das 08:00
as 18:00. A CONTRATADA podera realizar atendimentos simultdneos no horario das
09:00 as 17:00.

Eventualmente serd necessdria a realizacdo de manutencdes em equipamentos fora
do horario regular acima indicado, para, por exemplo, aproveitar janelas de
manuteng¢ado da rede ou nao deixar indisponivel a estagdao do usuario em seu horario
regular de trabalho.

A execucdo de servicos fora do horario regular acima indicado serd previamente

dimensionada e aprovada pela PPSA.

A CONTRATADA devera fornecer a PPSA a relacdo dos profissionais que atuardo no

cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario.

5.8.

O ingresso de qualquer profissional da CONTRATADA nas instalagdes da PPSA, fora dos

hordrios normais de expediente, depende de previa comunica¢do por escrito a equipe de

fiscalizacdo do contrato da PPSA, que emitira autorizacao de entrada.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

Dimensionamento:

Para que a licitante possa dimensionar adequadamente sua proposta de pregos ela
devera considerar fatores diversos que possuem correlacdo direta com a demanda
esperada do servico. Além do histdrico de servicos, devem ser consideradas as

seguintes referéncias:
a) Anexo |l - Catalogo de servicos;
b) Item 6 - Niveis Minimos de Servicos e Indicadores de Desempenho.

Deve-se considerar que durante a vigéncia do contrato, existe a possibilidade de
aumento dos usuarios de Tl em relacdo ao quadro atual, especialmente em razdo da
realizacdo de concurso publico, de acordo com as estratégias adotadas pela PPSA,

além disso estes quantitativos ndao representam a complexidade dos servicos
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atendidos e nem o tempo e esforco dedicados a solugdo dos problemas, incidentes e
demandas.

5.9.3. Ademais, o volume de demandas para os préximos anos podera sofrer variacées
devido a evolugdo tecnoldgica, o que exigird diversas atualizacGes de softwares,
instalacdo de novas solucbes de Tl dentre outras que visem eliminar uma possivel

defasagem tecnoldgica.

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

6.1. O gerenciamento dos niveis de servico sera feito por meio do monitoramento de
indices e estatisticas extraidos do software de gestao de chamados, fornecido pela PPSA, para
garantir que procedimentos e regras preestabelecidos pela PPSA sejam cumpridos e para
realizar a medicdo dos entregaveis.

6.2. Em casode glosa, o limite de desconto na fatura mensal ndo podera ser superior a 25%
(vinte e cinco por cento) sobre o valor mensal.

6.3. E papel da PPSA levar em consideragdo a criticidade e urgéncia dos servicos para se
definir a proporcionalidade dos descontos, garantindo o devido efeito como forma de controle
sem comprometer a continuidade da contratagao. Os niveis de servigos apurados abaixo da

margem estipulada sujeitarao a contratada as glosas devidas e, se aplicavel, as sangdes legais.

6.4. Todos os indicadores tém por objetivo a afericdo do cumprimento do alcance dos
Niveis Minimos de Servico (NMS), sendo uma maneira objetiva e mensuravel do desempenho
e das tendéncias dos servicos demandados. A afericdo dos indicadores sera realizada
mensalmente pela CONTRATADA, exclusivamente por meio de software de gestdo de
chamados, fornecida pela PPSA, ficando vedada a afericio baseada em outro artefato
produzido pela prépria CONTRATADA.

6.5. A tabela abaixo detalha cada um dos indicadores que serdo utilizados para garantir a
gualidade dos servicos prestados pela Contratada:

INDICADOR META GLOSA

Pagina 12 de 27



5 Pré-sal Petréleo

TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de Service Desk para atendimento remoto e
presencial, com servigos de Suporte Especializado, no ambito
da Pré-sal Petroleo S.A. — PPSA (PPSA).

Numero: TR.DAFC.010/2023

Emissdo: 03/07/2023

1. Indicador da quantidade de
chamados (requisicdo e incidentes)

atendidos dentro do prazo

95% dos chamados dentro do prazo

estabelecido no Catalogo de Servicos

5% (cinco porcento)
sobre o faturamento

mensal.

2. Indicador da satisfacdo dos

usuarios

70% de bom ou 6timo

5% (cinco porcento)
sobre o faturamento

mensal.

3. Indicador de chamados reabertos

Maximo 5% no més

5% (cinco porcento)
sobre o faturamento

mensal.

4. Indicador de chamados abertos
(requisicdes e incidentes) atendidos
dentro do prazo de Inicio do

atendimento

95% dos chamados atendidos dentro
do tempo maximo para inicio do

atendimento

5% (cinco porcento)
sobre o faturamento

mensal.

5. Indicador de controle de

inventario

99%

cadastrados de forma correta

dos itens de configuracao

5% (cinco porcento)
sobre o faturamento

mensal.

Tabela 5 — Indicadores de Nivel de Servico

6.6.

conforme cada caso.

A aplicagdo das glosas podera ser feita de forma cumulativa

7. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.

com outras san¢des

Os servicos presenciais serdo prestados no Escritério Central da PPSA, localizado no

Centro Empresarial Internacional Rio — RB1, na Avenida Rio Branco n2 1, 42 Andar — Centro da

cidade do Rio de Janeiro/RJ.

8. CRONOGRAMA

8.1.
contratados:

Abaixo, apresenta-se o cronograma estabelecido relativo a prestacdo dos servicos
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Evento Descrigao Prazo Responsavel Recorréncia

A Assinatura do contrato PPSA/CONTRATADA Nao

5 (cinco) dias apds

B Reunido Inicial inicio da vigéncia PPSA/CONTRATADA Nao
contrato (B)
Inicializacao da | Ap0s assinatura do
C CONTRATADA N3o
execucao do servico contrato
Apresentacdo de Apds o
documentos para encerramento do
D fiscalizagdo: Relatérios | ciclo mensal, até o CONTRATADA Mensal

de Indicadores; Prévia | 102 (décimo) dia do

do faturamento. més subsequente

Tabela 6 — Cronograma

8.2. Salienta-se que:

8.2.1. Apds a assinatura do contrato, a contratada terd o prazo de 5 (dias) dias corridos para
realizar a reunido inicial com os representantes da PPSA, ocasido em que devera
apresentar o planejamento para execugdo dos servigos, contemplando, pelo menos,
0s seguintes topicos: definicdo dos pontos focais para execuc¢do dos servicos e
indicacdo do preposto pela CONTRATADA, detalhamento do perfil técnico de cada
profissional alocado ao contrato, declaracdo de garantia de confidencialidade das
informacdes, de dados e de documentos pertencentes a PPSA, entre outros.

8.2.2. 0 prazo de execucdo do servico sera contado a partir da assinatura do contrato.

8.3. Considerando tudo estabelecido neste Termo de Referéncia, o cronograma de eventos
esbogado na Tabela acima ird determinar o prazo para os eventos relevantes para o contrato,
e que devera ser atendido sob pena de aplicagao das sangdes cabiveis.

9. HABILITAGAO DO PROPONENTE

9.1. A habilitagdao da proponente que apresentar a melhor proposta sera verificada, por
meio do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (“SICAF”), nos documentos
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por ele abrangidos, e por meio da documentacao complementar especificada neste Termo de
Referéncia.

9.2. Qualificacao técnica:

9.2.1. Um ou mais Atestados ou Declaracdes de capacidade técnica, em nome da
proponente, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que a empresa ja tenha executado, de forma adequada, prestacdo de

servico de suporte técnico remoto a usuarios de tecnologia da informacao.

9.2.2. Um ou mais Atestados ou Declaracdes de capacidade técnica, em nome da
proponente, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que a empresa ja tenha executado, de forma adequada, prestacdo de

servico de suporte técnico presencial a usuarios de tecnologia da informacao.

9.2.3. Declaracdo de que atende ou que tem condi¢Oes de atender aos requisitos definidos

no "Anexo Il - Catalogo de Servigos".

9.3. Qualificacdo econdmico-financeira: a proponente deverd possuir patrimonio liquido

igual ou superior a RS 395.000,00 (trezentos e noventa e cinco mil reais).

9.4. A proponente podera realizar visita técnica ao atual escritério central da PPSA,
localizado na Avenida Rio Branco, n2 1, 42 andar, CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro/RJ, no intuito
de vistoriar e tomar conhecimento das instalagdes, recursos tecnolégicos e ambiente
operacional da PPSA.

9.5. A \visita técnica deverd ser agendada previamente, por meio do e-mail

seginfo@ppsa.gov.br, com até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data do pregao.

9.6. Caso a proponente opte por ndo realizar a visita técnica, o fato de desconhecer as
condicOes e o grau de dificuldade existente ndo podera ser alegado como motivo para
qgualquer reclamacdo posterior ou solicitacdo de reequilibrio financeiro do contrato a ser
firmado.
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10.

10.1.

OBRIGACOES DA PPSA

A PPSA obriga-se a cumprir fielmente as condi¢Ges e exigéncias contidas neste Termo

de Referéncia em especial:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.2.

11.

11.1.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por empregado
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito (meio eletrénico) da ocorréncia de eventuais
imperfeicGes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correc¢do;
Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no contrato;

Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servicos que deverdo
ser prestados;

Prover a infraestrutura fisica necessaria a prestacdo dos servicos, as suas expensas,
incluindo os sistemas de alimentacdo de energia, bem como local e instalacbes
adequadas, dentro das condi¢Ges minimas.

A PPSA ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do objeto desta licitacdo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados;

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste

Termo de Referéncia e, em especial:
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11.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta;

11.1.2. Relatar a PPSA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos

servigos;

11.1.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

11.1.4. Manter os seus profissionais informados quanto as normas da PPSA, exigindo sua fiel

observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacdes;

11.1.5. Manter os seus profissionais adequadamente trajados e identificados por crachas

fornecidos pela PPSA, onde estara claramente indicada a condicdo de prestador de

servicos a PPSA;

11.1.6. Fornecer, ativar, promover a manutencao ou substituir, quando necessario e as suas

expensas, os equipamentos de sua propriedade instalados nas dependéncias da PPSA;

11.1.7. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de

Referéncia, inclusive saldrios de pessoal, alimentacdo, didrias, hospedagem,
transporte e seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias

preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta licitagao;

11.1.8. Responsabilizar-se por eventuais indenizacbes decorrentes de quaisquer danos ou

prejuizos causados a PPSA ou a terceiros, por acdo ou omissdo propria ou de qualquer

de seus empregados ou prepostos;

11.1.9. Fornecer mensalmente, Nota Fiscal de Servico e respectivos demonstrativos, em papel

e arquivo eletronico, nos formatos: txt, xls e pdf, contendo o detalhamento individual
dos servicos em pagina(s) distinta(s), incluindo e demonstrando claramente os
descontos pertinentes previstos no Contrato. Se for do interesse da CONTRATADA
negociar outro formato do arquivo eletrénico, bem como o mecanismo de sua entrega,
esta devera propd-lo por meio de representante designado junto a PPSA, a quem

cabera decisdo final sobre o formato do arquivo;

11.2. A CONTRATADA deve orientar os profissionais alocados na execuc¢do dos servicos no

sentido de:
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11.2.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fizerem uso,
observando o disposto no item 19 deste Termo de Referéncia;

11.2.2. Ndo compartilhar, sob qualquer forma, Informag¢ées Confidenciais com outros que ndo

tenham a devida autorizacdo de acesso; e

11.2.3. Cumprir a politica de seguranca da PPSA, sob pena de incorrer nas sangoes

disciplinares e legais cabiveis.

12. ATENDIMENTO A LEI N2 13.709/2018 — LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD):

12.1. A CONTRATADA se compromete a observar, cumprir e respeitar, na sua integralidade,
as normas de protecdo e de tratamento de dados pessoais (Dados), conforme o disposto na
legislagdo de protegdo de dados pessoais vigentes e aplicaveis, identificadas como as “Leis de
Protecdo de Dados”, se vinculando integralmente a, exemplificando:

12.2. Realizar tratamento, guarda e transmissdo de Dados com finalidade, aplicacdo e
respeito aos principios e direitos fundamentais assegurados ao titular de Dados;

12.3. Manter procedimentos internos condizentes com as melhores praticas para
governanca e a seguranc¢a dos Dados que sdo armazenados ou utilizados e porventura
compartilhados com a PPSA, bem como observar garantir que seus projetos e/ou produtos
sdo criados levando em conta as diretrizes e principios da privacidade desde a concepcdo
(“privacy by design”);

12.4. Cumprir integralmente com os deveres dos agentes de tratamento que as Leis de
Protecdo de Dados Ihe imputam, principalmente no que se refere a coleta do consentimento
e existéncia de hipdtese legal para tratamento dos Dados, e. g. com termos de uso e politicas
de privacidades transparentes, adequadas e claras, considerando sempre a finalidade e
demais principios que justificam sua coleta, disponibilizagdo e/ou tratamento;

12.5. Sempre aplicar em contratos, documentos e/ou acordos, escritos ou verbais,

porventura firmados com quaisquer terceiros ou qualquer das suas afiliadas e/ou subsidiarias,
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cldusulas semelhantes a essa, no intuito de disseminar a cultura do tratamento seguro de
Dados e em conformidade com as Leis de Protecao de Dados.

12.6. A CONTRATADA compromete-se a manter a PPSA absolutamente indene de qualquer
dano, prejuizo ou penalidade que possa vir a sofrer em decorréncia de eventual infragao as
Leis de Protecdo de Dados perpetrada pela CONTRATADA.

12.7. Caso ocorra qualquer incidente na CONTRATADA envolvendo os dados tratados
juntamente com a PPSA (como violagdo de seguranga, acessos ndo autorizados, perda,
destruicdo, etc.), a CONTRATADA devera comunicar formalmente o fato por meio do endereco
eletronico da DPO (dpo@ppsa.com.br) em até 24h (vinte e quatro) horas, comprometendo-
se, ainda, a auxiliar a PPSA em quaisquer questdes envolvendo dados pessoais tratados entre
as organizagdes.

12.8. A CONTRATADA compromete-se que, ao subcontratar atividades envolvendo os dados
pessoais, realizard contrato escrito contendo as mesmas obrigagcdes impostas por este
contrato em relacdo a CONTRATADA, inclusive quanto as medidas técnicas e de seguranca das

informacdes/dados pessoais que o subcontratado devera implementar.

13. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Com fundamento nos arts. 129 a 131 do RILC-PPSA, a CONTRATADA ficara sujeita, no
caso de descumprimento do contrato, atraso injustificado, assim considerado pela PPSA,
inexecucdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de:
b.1) 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
contratado, até o limite maximo de 15% (quinze por cento) do valor total contratado;
b.2) 20% (vinte por cento) do valor do instrumento contratual, em caso de inexecucao

total da obrigagdo assumida.
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c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagcGes e de contratar com a PPSA,
por um periodo ndo superior a 2 (dois) anos.

13.2. As multas aqui previstas poderdao ser descontadas de qualquer valor devido a
CONTRATADA, ou cobradas mediante processo de execucdo, na forma da Lei Processual Civil.
13.3. Conforme art. 84 da Lei n? 13.303/2016, as sancOes previstas na alinea “c” do item
13.1 acima poderdo, também, ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:
13.4. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
13.5. Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da Licitacao; e
13.6. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de atos
ilicitos praticados.
13.7. Aplicam-se as disposicdes do Capitulo II-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei
n? 2.848/1940 (Cddigo Penal), nos termos do art. 185 da Lei n? 14.133/2021 e conforme
previsto na Lei n? 13.303/2016.
13.8. Se o efeito cumulativo das penalidades previstas no item 6 deste Termo de referéncia,
for superior a 15% do valor da fatura, a PPSA podera rescindir o contrato.
13.9. O atraso superior a 15 (quinze) dias podera motivar, a critério da PPSA, a rescisdao do
contrato.

13.10. As sangOes serdo registradas e publicadas no SICAF.

14. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA:

14.1. O prazo de execucdo sera de 60 (sessenta) meses e o prazo de vigéncia é de 66

(sessenta e seis) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato.
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15. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

15.1. Parafins de pagamento, os servigos somente comegarao a ser faturados mensalmente
apos assinatura do contrato e inicio dos servigos.

15.2. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data de aceitagdo e da
apresentacdo do correspondente documento de cobranca, prevalecendo o que ocorrer por
ultimo.

15.3. A CONTRATADA deverd comprovar a regularidade trabalhista e social, mediante a
apresentacdo dos comprovantes de recolhimento dos respectivos encargos de FGTS e INSS,

sem prejuizo do disposto no item 11.1.7.

16. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

16.1. Arevisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante solicitagao
da CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugao do contrato, ou ainda em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econdmica extraordinaria e
extracontratual, que onere ou desonere as obrigacdes pactuadas no contrato, sendo, porém,
vedada nas hipdteses em que o risco seja alocado a CONTRATADA nos termos da Clausula de
Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

a) A CONTRATADA deverd formular a PPSA requerimento para a revisdao do contrato,
comprovando a ocorréncia do fato gerador;

b) A comprovacdo serd realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
gue criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragao da
proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisdo; e

c) Com o requerimento, a Contratada devera apresentar planilhas de custos unitarios,

comparativas entre a data da formulacdo da proposta ou do ultimo reajuste e o
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momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e

evidenciando o quanto o aumento de prec¢os ocorrido repercute no valor pactuado.
16.2. Independentemente de solicitacdo, a PPSA podera convocar a CONTRATADA para
negociar a redugao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas
especificacGes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos precos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADA apresentar as informacdées solicitadas
pela PPSA.
16.3. Reajustamento de Precos:
16.4. Seraadmitido oreajuste dos pregos, na forma da lei, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, contado da data limite de apresentacdo de propostas, mediante
aplicacdo, sobre os precos, da variacdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI na impossibilidade, por qualquer motivo, de utilizacdo do ICTI, adotar-se-3,
para fins de calculo do reajuste, outro indice publicado por instituicao idonea, a critério da
PPSA, e que melhor reflita a inflacdo ocorrida no periodo. A eventual utilizagcdo de outro indice,
na forma aqui prevista, ndo representa a renuncia da adoc¢do do ICTI, o qual podera ser
utilizado em reajuste futuro.

16.5. Os reajustes serdo formalizados por meio de Apostilamento.

17. INFORMAGOES RELEVANTES FORMULAGAO DE PROPOSTA

17.1. A proposta de preco das licitantes deverd conter o valor integral da contratacdo
referente ao valor global, periodo de 60 (sessenta) meses, bem como o valor mensal conforme

a tabela abaixo:

VALOR
" ; VALOR GLOBAL
ID DESCRICAO DO SERVICO QUANT. UN UNITARIO
(60 MESES)
(MENSAL)

Pagina 22 de 27



5 S T — TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de Service Desk para atendimento remoto e
presencial, com servigos de Suporte Especializado, no ambito
da Pré-sal Petroleo S.A. — PPSA (PPSA).

Numero: TR.DAFC.010/2023

Emissdo: 03/07/2023

Servicos de Service Desk para
1 | atendimento remoto e presencial com 1 Més RS RS

servicos de Suporte Especializado.

Servicos Eventuais de Service Desk, sob
2 | demanda, fora do hordrio de | Até40 Horas RS RS
atendimento da PPSA.

Tabela 7 — Planilha de Pregos

17.2. A proposta de pregos devera ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos a partir da data da sessdo publica.

17.3. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente
envolvidas na execucdo dos servicos, tais como: transporte, seguros, saldrios, encargos sociais,
encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e
guaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto
contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos
profissionais eventualmente designados para a prestacdo dos servicos, tais como:
deslocamentos, hospedagens, treinamentos, etc.

17.4. Por se tratar de contratagdo por pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de
niveis minimos de servicos, e ndo se configurar como contratacdo com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, contratacdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho, a fiscalizacdo
do contrato ndo envolvera a analise de Planilha de Custos e Formacdo de precos, incluindo a
guantidade minima, os perfis ou a base salarial dos profissionais envolvidos na prestacao do
servico.

17.5. A vinculagdo aos resultados pretendidos sera observada exclusivamente por meio do
atendimento aos Niveis Minimos de Servico previamente estabelecidos, sendo uma atribuicdo

exclusiva da CONTRATADA a distribuigdo, controle e supervisao dos servigos.
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18. DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPGCAO

18.1. A CONTRATADA declara que esta ciente e entende os termos da legislacdo
anticorrupcdo brasileira, especialmente da Lei n2 12.846/2013, do Decreto n? 8.420/2015, da
Lei n? 13.303/2016 e do Decreto n? 8.945/2016, bem como de outras normas anticorrupgao
constantes do ordenamento juridico.

18.2. A CONTRATADA declara que esta ciente e entende a incidéncia e as consequéncias da
incidéncia da legislagdo anticorrupgao sobre o objeto do presente contrato e se compromete
a abster-se da pratica de atos que constituam violacdo aos normativos supramencionados.
18.3. A CONTRATADA se obriga, por si e por seus administradores, diretores, empregados e
agentes, bem como por sécios que venham a agir em seu nome, a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecucdo do presente contrato, de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais aplicaveis.

18.4. Na execucdo do contrato, nem a CONTRATADA, nem qualquer de seus
administradores, diretores, empregados e agentes, bem como sécios que venham a agir em
seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento, direto ou
indireto, de dinheiro ou coisa de valor a qualquer pessoa fisica ou juridica com a finalidade de
influenciar ato ou decisdo de qualquer pessoa fisica ou juridica, ou para assegurar vantagem
indevida, ou que violem as disposi¢des dessa clausula ou da legislagdo brasileira.

18.5. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, comunicar alteracao na direcdo ou gestao
da empresa, bem como comunicar qualquer ilicito em que esteja envolvida.

18.6. Caso ndo possua um codigo de conduta proprio ou normativo com a mesma finalidade,
a CONTRATADA declara, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes,
bem como por sécios que venham a agir em seu nome, que tem conhecimento, concorda e
gue agira de acordo com os termos do Cdédigo de Conduta e Integridade da PPSA, parte
integrante do contrato.

18.7. Link: Cddigo de Conduta e Integridade da PPSA:

http://www.presalpetroleo.gov.br/ppsa/conteudo/codigo conduta integridade.pdf
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18.8. Em caso de subcontratacdio, a CONTRATADA compromete-se a exigir dos
subcontratados o cumprimento das obrigagdes dessa clausula.
18.9. A CONTRATADA declara que:

a) ndo violou, esta violando ou violara os termos dessa clausula; e

b) conhece as consequéncias de tal violacdo.
18.10. O descumprimento dessa clausula pela CONTRATADA poderd ensejar a rescisdo
imediata do presente instrumento, independentemente de prévia notificacdo, sem prejuizo

das demais penalidades previstas nesse contrato.

19. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
19.1. Todas asinformacgdes decorrentes da prestagado dos servicos relacionados ao objeto contratual
serdo consideradas “Informacbes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo se

expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

19.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a ndo utilizar qualquer
tipo de Informacgdo Confidencial para propdsitos estranhos aqueles definidos neste Termo de

Referéncia e no contrato celebrado.

19.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
administradores, empregados, prepostos ou prestadores de servigo, conforme o caso, que
estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo dos servicos contratados e que
precisem conhecer a Informagdo Confidencial, mantenham sigilo sobre ela, adotando todas
as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas deste item 19 sejam efetivamente

observadas, apresentando a PPSA as declaracdes nesse sentido.

19.4. Aobrigacdo de confidencialidade é permanente e se manterd em vigor durante o prazo

de vigéncia do contrato celebrado e apds o seu término.
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19.5. A divulgacdo de qualquer Informacdo Confidencial somente sera possivel, mediante
prévia e expressa autorizagao por escrito da PPSA ou quando requerida pelas Autoridades
Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, nesses casos, a CONTRATADA devera

reportar o fato imediatamente a PPSA.

19.6. O ndo cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste item 19
sujeitara a contratada ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos pela

PPSA, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis decorrentes de sua violagdo.

19.7. A CONTRATADA obriga-se a devolver, a PPSA, todo material e arquivos que contenham
Informacdes Confidenciais tdo logo sejam solicitados, ou ocorra a rescisdao, ou o término da

vigéncia do contrato celebrado.

20. MATRIZ DE RISCOS

20.1. Tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual, mediante a alocagdao do
risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, os riscos decorrentes da relagdo
contratual foram identificados na Matriz de Riscos constante no Anexo | deste Termo de
Referéncia, na qual, sem prejuizo de outras previsdGes contratuais, sdo estabelecidos os
respectivos responsaveis.

20.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na

Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

Pagina 26 de 27



3 Pré-sal Petroleo

TERMO DE REFERENCIA

Titulo: Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de Service Desk para atendimento remoto e
presencial, com servigos de Suporte Especializado, no ambito

da Pré-sal Petroleo S.A. — PPSA (PPSA).

Numero: TR.DAFC.010/2023

Emissdo: 03/07/2023

21. ANEXOS
21.1. Anexo | - Matriz de Risco.

21.2. Anexo Il — Catalogo de Servigos.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2023.
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