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1. OBJETO

Contratacao de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servicos de agenciamento
de viagens, sob_demanda, compreendendo os servicos de reserva, emissdo, marcacgao,
remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais e emissao de
seguro de assisténcia em viagem internacional, com utilizacdo de sistema informatizado de
gestdo de viagens, visando a atender as necessidades da PPSA, conforme as especificacbes
indicadas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Os servicos de viagens séo imprescindiveis para o funcionamento da PPSA ao viabilizar a
participacao de dirigentes e empregados em reunides de trabalho, seminarios, treinamentos,
foruns e outros eventos que exijam deslocamento de pessoal, com qualidade, conforto,
seguranga e custos compativeis com mercado.

A necessidade de nova contratacdo € decorrente da proximidade do término do contrato
atualmente em vigor, cujo prazo expira em 25/12/2023 e ndo podera ser prorrogado.

3. DADOS REFERENCIAIS

3.1 A Pré-Sal Petréleo (PPSA) é uma empresa publica federal, vinculada ao Ministério das
Minas e Energia (MME), com Sede em Brasilia-DF e Escritério Central no centro da
cidade do Rio de Janeiro-RJ.

3.2 A atual prestadora dos servicos objeto dessa licitacio é a AGENCIA AEROTUR LTDA
e as quantidades estimadas dos itens que compdem 0S Servicos encontram-se
discriminadas no item 6— QUANTIDADES E PRECOS ESTIMADOS.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1 Disponibilizacdo, aos usuarios da PPSA, de sistema de gestdo de viagens
corporativas, com as seguintes caracteristicas:

4.1.1 O sistema devera possuir ferramenta informatizada de auto agendamento (self-
booking), interligado diretamente aos sistemas das companhias aéreas nacionais,
inclusive as regionais, bem como as companhias internacionais e/ou através de GDS
- Global Distribution System, permitindo, em tela unificada, consulta completa de
vVOO0s, conexdes, escalas, disponibilidades, classes e familias de tarifas e respectivos
precos, além de efetuar reservas online;

4.1.2 O sistema deverd possuir ferramenta informatizada de emisséo de bilhetes (self-
ticket), com acesso ao mapa de assentos para marcacao;
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O sistema devera ser parametrizado de acordo com a politica de viagens da PPSA,
podendo essa ser alterada no decorrer da prestacdo dos servigos;

Os usuérios do sistema deverao ser capacitados por meio de treinamento, visando
alcancar a sua operacionalizacdo. Este treinamento serd realizado nas
dependéncias da PPSA, em datas a serem acordadas entre as partes;

O sistema devera permitir a inclusdo de tarifas originadas de acordos comerciais
para passagens aéreas;

O sistema devera informar todas as tarifas dentro dos parametros pesquisados para
passagens aéreas, inclusive as tarifas promocionais existentes no momento da
consulta, destacando sempre a menor tarifa;

Na hipdtese de a reserva efetuada pelo usuério ndo ser a tarifa mais barata, o
sistema devera possuir campo especifico para que o usuario justifique a op¢ao;

O sistema devera permitir, por meio de campo especifico, a identificacdo da origem
dos recursos da solicitacdo, para fins de faturamento;

O sistema devera suportar usuérios com diferentes niveis de acesso definidos:
usuarios solicitantes, usuarios autorizadores e usuarios gestores. Alguns usuarios
poderdo personificar mais de um destes niveis;

O sistema devera possuir um maédulo gestor restrito aos usuarios gestores — parte
do sistema que gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados
a gestdo de passagens aéreas e outros servigos correlatos, bem como credencia os
demais usuarios solicitantes e autorizadores dos servicos, na medida de suas
necessidades;

O sistema devera possuir o cadastro dos viajantes, armazenando seus dados e
caracteristicas de viagem (conhecido como “perfil do passageiro”), permitindo sua
atualizacao pela PPSA,;

O sistema devera permitir a imediata geracao de relatérios gerenciais, a partir dos
dados disponiveis no sistema. Os tipos de relatérios necesséarios estao
especificados no item 4.5;

O sistema devera permitir a exportacdo dos dados em formato CSV, XML ou
XLS/XLSX;

A ferramenta informatizada de auto agendamento (self-booking) devera permitir que
o resultado da consulta de voos que originou a reserva (e posterior emissao) de um
bilhete possa ser salva para posterior impressédo, pois a mesma ird compor o
processo de liberagédo da fatura correspondente;

O sistema devera funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet como
canal de acesso, sendo exigida a utilizacdo de senhas de acesso com
armazenamento criptografado por parte dos usuérios;

O sistema devera aceitar consultas e transacdes através de web service;

O sistema deve dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir a
autenticidade, inviolabilidade e integridade das informagbes, mantendo sigilo
absoluto sobre informacgdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem
prestados a PPSA;

4.1.18 A CONTRATADA devera ter a propriedade ou licenga de uso do sistema

4.1.19

informatizado a ser disponibilizado para a PPSA, e por cujas transac¢des devera ser
integralmente responsavel;

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante todos os
dias da semana, inclusive feriados;
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A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento e suporte
objetivando a resolucdo dos eventuais problemas apresentados no sistema;

O sistema devera estar completamente implantado em até 20 (vinte) dias apds a
assinatura do contrato. Até a sua implantacao, os servicos serdo executados, pela
CONTRATADA, na forma descrita no item 4.2.1; e

Qualquer custo de adaptacdo das ferramentas informatizadas aos requisitos
técnicos exigidos em qualquer ponto desse Termo de Referéncia € de
responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a PPSA.

COTACAO, RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES ELETRONICOS (E-
TICKET) DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, DE
COMPANHIAS AEREAS QUE ATENDAM AOS TRECHOS E HORARIOS
SOLICITADOS PELA PPSA:

Independentemente da disponibilizagdo para a PPSA do sistema de gestdo de
viagens, a CONTRATADA devera efetuar, caso necessario, 0s servigos de cotacao,
reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas, conforme orienta¢ao
descrita abaixo:

a) A PPSA enviara solicitacdo de opgbes de voo, informando o trecho desejado, a
data e um determinado intervalo de tempo (normalmente sdo intervalos de duas
horas para voos nacionais. Para os internacionais € informado o dia da viagem);

b) A CONTRATADA efetuard levantamento de todas as companhias aéreas, que
operam no trecho solicitado, nacionais e internacionais, inclusive as regionais, e
enviard a cotacdo de precos para esta solicitacdo, observando sempre 0s
trajetos mais diretos, com menor tempo de voo. Esta cotacdo devera conter os
respectivos horéarios de partida e chegada, escalas e conexdes, classes de
tarifas, precos e demais informacdes que possam interessar a PPSA;

Nota 1: A CONTRATADA devera efetuar o levantamento de passagens aéreas
em classe econbmica, salvo disposicdo em contrario da PPSA.

Nota 2: A CONTRATADA devera apresentar, inclusive, as tarifas promocionais
e as decorrentes de acordos comerciais.

Nota 3: No caso de nado haver disponibilidade, a CONTRATADA devera
apresentar informagfes sobre outros horérios disponiveis, 0 mais préximo do
intervalo solicitado.

Nota 4: No caso da cidade de origem ou destino possuir mais de um aeroporto
e a PPSA né&o houver fixado qual deles deve ser utilizado, a CONTRATADA
devera enviar as opcdes para todos os aeroportos possiveis.

c) A PPSA escolhera a op¢cdo mais vantajosa e enviara solicitacdo de reserva
daquele voo;

d) A CONTRATADA providenciard, imediatamente, a reserva solicitada e a enviara
para a PPSA,;

e) A PPSA enviard autorizagdo para emissao da referida reserva; e

f) A CONTRATADA providenciara, imediatamente, a emisséo e enviara o bilhete
emitido (e-ticket) para a PPSA.

A CONTRATADA disporéa de 5 (cinco) horas, a partir da chegada da solicitacdo da
PPSA, para providenciar cada solicitagdo descrita acima, nas alineas b, d, e f no
caso de bilhetes nacionais e de 12 (doze) horas no caso de bilhetes internacionais.

Nota: Este prazo podera ser dilatado por acordo entre as partes, desde que néo
cause prejuizos a PPSA.
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A CONTRATADA deverad fornecer, sempre que solicitado pela PPSA, a
comprovacao dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens,
por companhia aérea.

No caso da PPSA resolver alterar algum bilhete ja emitido, remarcando-o, as rotinas
descritas nos itens 4.2.1 e 4.2.2 também deverdo ser seguidas. A PPSA enviara
nova solicitacdo e a CONTRATADA devera efetuar novo levantamento, reserva e
emissdo. Caso 0 Voo mais vantajoso para a PPSA seja de outra companhia aérea,
o bilhete anteriormente emitido devera ser cancelado e emitido um novo bilhete.

No caso de solicitacdo de cancelamento de bilhete, a CONTRATADA, apds efetuar
este cancelamento, devera comunicar a PPSA se ele foi cancelado sem 6nus ou se,
devido & sua regra tarifaria, sera necessario efetuar o pagamento e solicitar o
reembolso posteriormente.

Nota: No caso de reembolso, a data de referéncia para inicio de contagem do prazo
de sua efetivagéo serd a data do cancelamento do bilhete.

Caso o sistema de alguma companhia aérea esteja fora do ar, a CONTRATADA
devera se utilizar de outros meios para atender as solicitagdes da PPSA, inclusive,
em casos de extrema urgéncia, ida ao aeroporto, correndo por sua conta as
despesas decorrentes deste procedimento.

COTACAO, EMISSAO E ENTREGA DE SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
INTERNACIONAL:

A PPSA ira adquirir seguro de viagem apenas para as viagens internacionais.

A CONTRATADA devera apresentar a PPSA no minimo 3 (trés) propostas de
precos de empresas seguradoras para apreciacdo de seguro de viagem com
coberturas para morte acidental ou invalidez permanente por acidente, assisténcia
médica por acidente ou enfermidade, despesas médico/hospitalares, assisténcia
odontolégica de urgéncia, translado e repatriamento em caso de acidente/doenca
ou morte, adiantamento para assisténcia juridica, bem como extravio de bagagens.
ApoOs a escolha, por parte da PPSA, a CONTRATADA devera providenciar a
emissao da apolice.

A cOpia da apdlice de seguro devera ser enviada imediatamente a PPSA via e-mail,
junto com a passagem e a entrega da apolice original devera ser efetuada com um
prazo nao inferior a um dia util de antecedéncia do dia do embarque do viajante.

Seré de responsabilidade da CONTRATADA, em caso de sinistro, a adocao de
todas as providéncias que se fizerem necesséarias para a intermediacdo junto a
empresa seguradora no tocante a liberacao das coberturas previstas no seguro de
viagem.

ATENDIMENTO:

A CONTRATADA devera atender a PPSA, mantendo as seguintes condi¢cdes:

A CONTRATADA devera possuir em suas instalacdes linhas telefénicas, terminais
computadorizados, maquinas copiadoras e todos 0s equipamentos indispensaveis
ao bom andamento dos servigcos e pessoal necessarios a execucao das atividades
inerentes ao objeto a ser contratado;

O horario de atendimento, em dias Uteis, sera das 8 as 20 horas;
Nota: O atendimento se daré a partir de e-mail ou telefonema de um representante

da PPSA, devidamente credenciado para esse fim, ao endereco eletrbnico ou
namero telefénico a ser fornecido pela CONTRATADA. A relacdo de pessoas
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autorizadas a solicitarem atendimento seré fornecida pela PPSA quando do inicio
do contrato.

A CONTRATADA deverd possuir atendimento emergencial apdés o horério
estipulado pelo item 4.4.2, bem como para sdbados, domingos e feriados, devendo
para tal indicar o funcionario a atender 0s casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para a PPSA, plantdo de telefones fixos, celulares e endereco
eletrénico;

Nota: O atendimento aos casos emergenciais se dard a partir de e-mail ou
telefonema de um representante da PPSA, devidamente credenciado para esse fim,
ao endereco eletrénico ou numero telefénico a ser fornecido pela CONTRATADA.
Os responsaveis por este atendimento também devem possuir condi¢cdes de
apresentar solucbes para eventuais problemas decorrentes da prestacdo de
servigos. A relacdo de pessoas autorizadas a solicitarem atendimento emergencial
sera fornecida pela PPSA quando do inicio do contrato.

A comunicacdo entre a PPSA e a CONTRATADA se dara, principalmente, via e-
mail e telefone. O envio de solicitagbes, cotacdes, reservas, bilhetes e vouchers se
dard eletronicamente, via e-mail. Excepcionalmente, caso haja problemas na
comunicacao, sera aceito o envio desta via telefone. Na impossibilidade da utilizacdo
de telefone, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera providenciar portador
para entrega das solicitagcdes urgentes no endereco da PPSA, correndo por sua
conta as despesas decorrentes deste procedimento;

Nota: A PPSA poderd acordar com a CONTRATADA, caso lhe seja mais
conveniente, outro endereco de entrega, como por exemplo, em agéncias ou
balcdes de companhias aéreas de facil acesso.

No caso de a CONTRATADA nao possuir escritério na cidade no Rio de Janeiro, a
mesma devera ser dotada de uma estrutura que possibilite o atendimento a PPSA
em tempo real. Os numeros telefénicos a serem disponibilizados pela
CONTRATADA para atendimento normal (item 4.4.2) deverdo ser de telefones
convencionais do Rio de Janeiro; e

O atendimento direto a PPSA devera ser realizado por equipe composta por
profissionais qualificados, com comprovada experiéncia.

Nota: Caso haja mudanca na equipe de atendimento, mesmo que temporariamente,
a PPSA devera ser imediatamente comunicada.

RELATORIOS GERENCIAIS:
A CONTRATADA devera elaborar e apresentar a PPSA os seguintes relatérios:

a) Relatério mensal, emitido até o quinto dia util do més subsequente, de bilhetes
emitidos e ndo utilizados, contendo data de emissdo do bilhete, nome da
companhia aérea, nome do passageiro, localizador, nimero do e-ticket, trecho,
valor da tarifa, valor da taxa de embarque e desconto e multa a serem aplicados;

b) Relatério mensal, emitido até o quinto dia atii do més subsequente, de
acompanhamento financeiro de bilhetes aéreos contendo o numero da fatura,
data de seu vencimento, data da emissao do bilhete, nome da companhia aérea,
nome do passageiro, localizador, nimero do e-ticket, trecho, valor da tarifa, valor
da taxa de embarque e desconto aplicado;

c) Relatério mensal, emitido até o quinto dia Gtil do més subsequente, de
acompanhamento de status de reembolsos: solicitados, disponiveis e realizados;
e
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d) Relatério mensal, emitido até o quinto dia utii do més subsequente, de
penalidades: multas por cancelamento, multas por remarcagdo, multas por
reembolso, individual, por centro de custo e geral, dentro de um periodo
determinado. Este relatério devera conter também a data da emissao do bilhete,
0 nome do passageiro, o localizador (ou o e-ticket) e o trecho.

A PPSA poderd solicitar ainda a inclusdo de informacfGes ou a alteracdo desta
periodicidade, bem como acesso ao sistema para geracdo de relatdrios gerenciais,
conforme seja constatada a necessidade;

A CONTRATADA devera disponibilizar para a PPSA os relatérios em meio
eletrénico, no formato PDF; e

A CONTRATADA devera disponibilizar para a PPSA os dados que deram origem
aos relatérios em meio eletrénico, no formato CSV, XML ou XLS/XLSX.

Consultoria e Assessoria;

A CONTRATADA devera efetuar acompanhamento constante das alteracées na
legislacdo que regulamenta a emissédo de passagens nacionais e internacionais,
comunicando a PPSA, imediatamente, as alteragcdes ocorridas e orientando quanto
as implicacdes decorrentes. De acordo com a complexidade do assunto esta
orientacdo podera ser via correspondéncia ou reunides no Escritorio Central da
PPSA no Rio de Janeiro.

A CONTRATADA devera informar a PPSA as regras tarifarias vigentes nas
companhias aéreas na data da respectiva contratacdo, bem como suas alteracoes.

A CONTRATADA deveré efetuar acompanhamento constante das alteracbes nas
Resolugdes e demais instrugBes determinadas pela ANAC — Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil, comunicando a PPSA, imediatamente, as alteragbes ocorridas e
orientando quanto as implicagdes decorrentes.

A CONTRATADA deveréa efetuar acompanhamento constante das alteracées nas
regras de comissionamento / remuneragdo das agéncias de viagens, comunicando
a PPSA, imediatamente, as alteracdes ocorridas e orientando quanto as implicagcées
decorrentes.

A CONTRATADA devera efetuar acompanhamento constante das alteracdes na
legislacdo sobre retencdo de tributos e contribuicbes nos pagamentos
correspondentes a aquisicdes de passagens aéreas por intermédio de agéncias de
viagens, comunicando a PPSA, imediatamente, as altera¢des ocorridas e orientando
guanto as implicagdes decorrentes.

A CONTRATADA acompanhara a PPSA na Prova de Conceito conforme
estabelecido no Anexo B deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera orientar a PPSA sobre procedimentos exigidos pela
legislacdo dos paises de destino relativas a controles sanitarios, em especial
necessidade de comprovacédo de vacinacao.

5. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

5.1.

O contrato a ser firmado entre a PPSA e a CONTRATADA tera o prazo de execugéo
e vigéncia de 5 (cinco) anos, contados a partir da assinatura do instrumento contratual.
Este prazo poderé ser antecipado, desde que comunicado pela parte interessada com
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.



5.2.  APPSA emitira um Termo de Aceite Definitivo apds a execucao dos servi¢os prestados
até o cancelamento ou extincdo do contrato, desde que o fornecedor obedeca as
condicBes e parametros previamente estabelecidos, além de atender ao objeto da
contratacdo segundo os padrdes de qualidade exigidos pela PPSA.

6. QUANTIDADES E PRECOS ESTIMADOS

6.1. O valor total estimado relativo a passagens e seguros de viagens internacionais, para
0s 5 (cinco) anos de contrato, sem considerar os valores relativos ao Agenciamento, é
de R$ 3.180.281,31 (trés milhdes, cento e oitenta mil, duzentos e oitenta e um reais e
trinta e um centavos), conforme a seguir:

b Unitario |} Total || Unitario: | :: Total: arioi i Totak i Unitario 11 Unitdrio: | Total
Passagens
Aéreas bilhete | 180| 1.958,53 | 352.535,40 | 2.034,52 | 366.213,77 2.105,73 | 379.031,26 | 2.179,43 | 392.297,35 2.255,71 | 406.027,76 | 1.896.105,54
Nacionais
Passagens
Aéreas bilhete| 12| 19.554,95 | 234.659,40 | 20.313,68 | 243.764,18 | 21.024,66 | 252.295,93 | 21.760,52 | 261.126,29 | 22.522,14 | 270.265,71 | 1.262.111,51
Internacionais
Seguros de
viagens servico | 12 341,86 | 4.102,32 355,12 |  4.261,49 367,55 | 4.410,64 380,42 | 4.565,01 393,73 | 4.724,79 22.064,26
internacionais
Total 591.297,12 614.239,45 635.737,83 657.988,65 681.018,26 | 3.180.281,31

6.2. Para a prestacao dos servicos, o custo total estimado serd o valor total conforme
apresentado no item 6.1, acrescido dos valores relativos ao agenciamento, conforme
planilha a seguir:

Unitdrio

Passagens
Aéreas bilhete | 180| 1.958,53 | 352.535,40 | 2.034,52 | 366.213,77 | 2.105,73 | 379.031,26 | 2.179,43 | 392.297,35 | 2.255,71 | 406.027,76 | 1.896.105,54
Nacionais
Passagens
Aéreas bilhete| 12| 19.554,95 | 234.659,40 | 20.313,68 | 243.764,18 | 21.024,66 | 252.295,93 | 21.760,52 | 261.126,29 | 22.522,14 | 270.265,71 | 1.262.111,51
Internacionais
Seguros de

viagens servico| 12 341,86 4.102,32 355,12 4.261,49 367,55 4.410,64 380,42 4.565,01 393,73 4.724,79 22.064,26
internacionais
Subtotal 591.297,12 614.239,45 635.737,83 657.988,65 681.018,26 | 3.180.281,31
Agenciamento

(*)

servigo | 204

Total

Nota 1: No valor total estimado deverao estar incluidos o pagamento dos servi¢os solicitados
(bilhetes aéreos e seguros de assisténcia em viagem internacional) e os valores relativos a
remuneracdo da CONTRATADA.

Nota 2: Nos pregos estimados estdo contempladas todas as despesas necessérias a perfeita
e completa execucdo dos servi¢os, nos termos do presente Termo de Referéncia, tais como:
mao-de-obra, softwares, sistemas informatizados, licengas, atendimento em aeroportos,
equipamentos, ferramentas, acessoOrios, materiais, tributos, supervisdo, despesas
financeiras, operacionais e administrativas, lucro, entre outras.

Nota 3: As quantidades e valores estimados servirdo tdo somente como subsidio aos
licitantes na formulag&o das propostas, ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois
a emissdao de bilhetes, vouchers e seguros sera efetuada mediante demanda, de acordo com



a necessidade da PPSA, e o pagamento serd efetuado com base nas tarifas dos bilhetes,
vouchers e seguros efetivamente emitidos.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1.

7.1.1.

A remuneracao total a ser paga a CONTRATADA sera apurada a partir:

Da soma do valor ofertado pela prestacdo de servico de agenciamento,
compreendendo os servicos de emissdo e reembolso abrangidos por passagens
aéreas nacionais e internacionais, multiplicados pela quantidade de passagens aéreas
emitidas e reembolsos solicitados, respectivamente, no periodo faturado;

7.1.2. Da soma do valor ofertado pela prestagéo de servigo de agenciamento, compreendendo

0s servicos de aquisicdo de seguros, multiplicados pela quantidade de seguros de
assisténcia em viagem internacional adquiridos no periodo faturado;

7.1.3. A PPSA pagara ainda a CONTRATADA o valor da passagem aérea acrescido da taxa

7.1.4.

7.1.5.

7.2.

7.3

de embarque emitida no periodo faturado, bem como dos seguros de assisténcia em
viagem internacional adquiridos;

O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela CONTRATADA, devera estar de
acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de
tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos 0Orgdos governamentais
reguladores; e

Todas as vantagens e descontos concedidos pelas companhias aéreas, a titulo de
comissdo, incentivo ou qualquer valor com o mesmo fim, inclusive as provenientes de
acordos corporativos, deverdo ser aplicados ao preco dos bilhetes e repassados a
PPSA.

Para efeito de remuneragdo da CONTRATADA, seréa considerada uma transacéo de
servico de agenciamento:

a) Emisséo de bilhete de ida e volta por uma mesma companhia aérea para viagens
nacionais e internacionais;

b) Emissao de bilhete somente ida ou somente volta por companhia aérea para viagens
nacionais e internacionais, ou seja, a emissao de bilhete ida e volta por companhias
areas diferentes seréo consideradas duas transagoes;

c) Reemisséao de bilhete decorrente de remarcacédo de bilhete nédo utilizado;

d) Reembolso junto a companhias aéreas de passagens nao utilizadas; e

e) Emissado de seguro de assisténcia em viagem internacional, independentemente do
namero de dias do periodo segurado.

Nota: Os demais servicos prestados pela CONTRATADA nado sdo consideradas
transacdes de servico de agenciamento; portanto, ndo serdo remuneradas.

A CONTRATADA se obriga a repassar a PPSA o valor de todas as comissdes (ou
qualquer outro valor com o0 mesmo fim) que lhe serdo pagas pelas companhias aéreas



8.

8.1

8.1.1

8.1.2

8.2

e companhias seguradoras, devendo comprovar documentalmente o montante dessas
comissoes (apresentando as faturas afins ou relatérios complementares, comprovando
os valores das tarifas e comissdes). O valor da passagem ou seguro de viagem sera o
valor ofertado, respectivamente, pela companhia aérea e empresa seguradora
(inclusive com os descontos promocionais) para o trecho, dia e horario escolhidos (no
caso de passagens) ou para o periodo escolhido (no caso de seguro de viagem).

FORMA DE FATURAMENTO

A remuneracdo da CONTRATADA se fara mediante a aprovac¢éo dos documentos de
cobranca correspondentes, as quais deverdo ser emitidas, mensalmente, no primeiro
dia util do més subsequente a prestacéo do servico.

O pagamento estard condicionado a apresentacao dos documentos de cobranca
emitidos pelas companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas pela
PPSA.

Os documentos de cobranca serdo emitidos em uma via e apresentados, para fins de
pagamento, no 6rgao abaixo identificado:

Pré-Sal Petrdleo S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Financas

Av. Rio Branco n° 1, 4° andar - Centro

CEP 20090-003

Rio de Janeiro - RJ

CNPJ 18.738.727/0002-17

Nota: Em caso de emisséo de nota fiscal de servicos eletronica — NFSe, esta devera
ser enviada para o e-mail - financeiro@ppsa.gov.br

Os documentos de cobrancga deverdo conter o valor das retengdes tributérias, nos
termos da legislacéo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovatr,
na forma prevista em lei, ndo Ihe serem aplicaveis tais retengdes.

Nota: Os documentos de cobranca deverdo conter discriminacdo dos servicos,
identificando o CNPJ das respectivas empresas (companhias aéreas, infraero,
seguradora — quando aplicavel), bem como o valor de reteng&o de cada fornecedor.

Quanto as passagens aéreas nacionais e internacionais deverdo conter,
necessariamente, as seguintes informacgoes:

a) Identificagcdo dos respectivos fornecedores (companhias aéreas, infraero,
seguradoras) e correspondentes CNPJs;

b) Numero de referéncia (Requisi¢cao / Nota de Débito / N° do Pedido);
c) NUumero da reserva;
d) Nome do passageiro;

e) Valor da passagem;

10



8.3

8.4

8.5

8.6

f) Taxa de embarque;

g) Taxa de servico (agenciamento);

h) Rota / trecho;

i) Valor total (passagem mais taxas);

j) Valor bruto da fatura;

f) Valor liquido da fatura;

g) Data da emissao do seguro (para viagens internacionais);
h) Empresa seguradora (para viagens internacionais);

i) NiUmero da apdlice (para viagens internacionais);

i) Nome do segurado (para viagens internacionais);

k) Periodo segurado (para viagens internacionais);

[) Valor do seguro (para viagens internacionais);

0) Quantidade de transac¢fes de cada tipo de servigo;

p) Periodo da realizacdo das transagoes;

g) Valor unitario de cada tipo de transacao;

r) Detalhamento das retencdes de tributos; e

s) Notas de créditos relativas a passagens nao utilizadas / reembolsos.

Nota: As notas de créditos devem ser descontadas do valor final a pagar da Fatura,
com as devidas discriminagdes.

A CONTRATADA nao devera acumular faturamentos, efetivando-os na periodicidade
mensal, conforme previsto no item 8.1.

O pagamento sera efetivado pela PPSA, no prazo de 15 (quinze) dias, por meio de
boletos de pagamento. Os documentos de cobranga divergentes, sem as informacgdes
necessarias ou com erro, serédo devolvidos a CONTRATADA com indicagao do motivo
da devolucgéo e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Deverdo ser reapresentadas apds terem sido efetuadas as devidas
corregOes, quando serdo consideradas para efeito de pagamento. Nesta hipotese o
Nnovo prazo para pagamento iniciar-se-a apos a reapresentacdo do documento fiscal,
ndo acarretando qualquer 6nus para a PPSA.

O documento de cobranca mensal devera conter o crédito correspondente ao
ressarcimento do valor dos bilhetes ndo voados realizado pelas companhias aéreas,
destacando o valor do ressarcimento, as multas eventualmente cobradas e os
respectivos comprovantes.

8.5.1 A CONTRATADA devera administrar os reembolsos destas passagens junto as
companhias aéreas.

Nota: O prazo total para efetivacédo deste reembolso ndo devera ultrapassar 40 dias,
contados a partir da data de sua solicitagdo, salvo justificativa apresentada pela
CONTRATADA e aceita pela PPSA.

A ndo efetivacao de reembolso dentro dos prazos apresentados no item 8.5 implicara

a suspensao dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até a sua regularizacéo, a
critério da PPSA.
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8.7

8.8

9.

A PPSA poderd glosar os valores relativos a reembolsos ndo efetuados, nem
justificados, dentro dos prazos acima. A CONTRATADA, ap0s esta glosa, podera
solicitar o ressarcimento a PPSA, mediante comprovacao, de multas cobradas pelas
companhias aéreas. A comprovacdo devera conter obrigatoriamente: o nome do
passageiro, 0 niumero do bilhete, valor do bilhete, trecho, eventuais encargos ou taxas
a serem deduzidos e o total liquido por bilhete.

A PPSA efetuard a retencdo das faturas emitidas nos ultimos 30 dias do periodo
contratual para acertos de débitos contratuais, tais como reembolsos nédo efetuados a
PPSA, entre outros, permitindo os acertos necessarios no momento da rescisdo
contratual.

QUALIFICACAO DA PROPONENTE

Relativo a Qualificacdo Técnica:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

O licitante deve ter experiéncia comprovada, por meio de um ou mais atestados em
nome da Proponente, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado
para as quais foram prestados os servicos da mesma natureza e similares ao da
presente licitagcdo, compativeis com 0s servicos licitados, com qualidade satisfatoria.

O licitante devera apresentar, para habilitacéo a licitagcdo, comprovante de registro na
Empresa Brasileira de Turismo-EMBRATUR, na forma do art.22 da Lein® 11.771/2008.

Apresentar declaracdo de no minimo trés companhias aéreas com rotas regulares (tais
como: Gol, LATAM, AZUL), datadas nos ultimos 30 dias que antecedem a data da
abertura da sesséo publica do pregdo, de que a licitante possui crédito e esta em dia
com seus pagamentos e autorizada a emitir passagens, inclusive por meio eletrdnico.

Aprovacao na Prova de Conceito a ser realizada na forma do disposto no Anexo B.

Caso o vencedor do certame seja agéncia consolidada e queira apresentar as
declaracbes em nome da agéncia consolidadora, tal documentacdo serda admitida
desde que conjuntamente haja a apresentacdo de documentos que inequivocamente
atestem essa relacdo, podendo a PPSA realizar diligéncia, em caso de duvida, para
obter os esclarecimentos necessarios.

Nota: Documentos que atestam a relacdo: o contrato, o termo de compromisso ou
gualquer outro instrumento utilizado para reger a relagédo entre a agéncia consolidada
e a consolidadora, que devera garantir a PPSA a relacéo entre ambas para assegurar
a capacidade de crédito entre as companhias aéreas, visando assegurar sua
continuidade para o cumprimento do contrato a ser celebrado.

Caso a vencedora do certame ndo possua escritério na cidade do Rio de Janeiro, a

mesma devera ser dotada de uma estrutura que possibilite 0 atendimento a PPSA em
tempo real.
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10. OBRIGACOES DA PPSA

10.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugéo dos servigos contratados.

10.2 Comunicar & CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de

10.3

administracdo ou do endereco de cobranca.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do futuro contrato, através de funcionario
especialmente designado, que anotarda em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com o mesmo. A execuc¢do do contrato sera acompanhada e fiscalizada
seguindo orienta¢des da legislacéo vigente.

10.4 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia irregular relacionada com a

10.5

10.6

execucgdo dos servicos, podendo determinar o que for necessario a regularizagédo das
falhas ou defeitos observados.

Pagar a importancia correspondente aos servigos prestados no prazo contratado.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

111

1111

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.15

11.16

11.1.7

11.1.8

Quanto aos servicos:

Atender e manter, durante a execuc¢do do contrato, os niveis de qualificacao
técnico/operacional para prestar os servicos contratados com qualidade, utilizando-se
de técnicos qualificados, atendendo aos prazos e condigdes convencionados.

Observar o perfeito cumprimento das especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia, submetendo-se a mais ampla fiscalizagdo da PPSA por meio de
representante por ela indicado, que podera ser efetuada a qualquer época durante a
vigéncia do contrato, visando o rigoroso cumprimento das obrigagfes assumidas.

Designar formalmente um preposto para, durante o periodo de vigéncia do contrato,
representa-la frente a PPSA na execuc¢do do contrato, sempre que for necessario.

Indicar por escrito, no inicio dos servicos, os nomes e telefones de contato dos
funcionarios que atenderdo a PPSA, tanto no atendimento normal como no
emergencial e nos aeroportos relacionados.

Comunicar a PPSA qualquer anormalidade que venha a impactar na prestacdo dos
servigos relacionados nesse Termo de Referéncia.

Efetuar o fornecimento de qualquer servigo requisitado, dentro das condicdes e prazos
estipulados pela PPSA, ou comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do
pronto atendimento da requisi¢ao.

Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitado pela PPSA, de acordo com a
politica das companhias aéreas que prestarem 0s servicos contratados.

Reembolsar, & PPSA, o valor das passagens emitidas, pagas e nao utilizadas,
deduzidos os valores referentes as eventuais taxas e multas cobradas pelas
empresas, inclusive em ocorréncia de rescisdo ou extingdo do contrato. E
expressamente vedada & CONTRATADA a concesséo de reembolso ao usuério da
passagem.
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11.1.9 Executar os servicos em conformidade com a programacao estabelecida pela PPSA,
orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez e
eficiéncia, de modo a possibilitar que ndo sofram atrasos nas viagens solicitadas pela
PPSA.

11.1.10 Disponibilizar servico emergencial, dentro do horario indicado neste Termo de
Referéncia, possibilitando a efetiva solucdo para eventuais problemas decorrentes da
prestacdo de servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que
extrapolem os dias/horarios determinados como atendimento normal.

11.1.11 Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execuc¢ao dos
servicos contratados.

11.1.12 Atender prontamente as determinacdes, orientacdes, solicitagdes e reclamacdes por
parte da PPSA, prestando todos os esclarecimentos solicitados, ou na
impossibilidade, enviar justificativa por escrito.

11.1.13 Manter a PPSA permanentemente e previamente informada de beneficios e
vantagens oferecidas pelas companhias aéreas e empresas seguradoras, 0s quais
serdo utilizados estritamente em servico.

11.1.14 Realizar o pagamento, pontualmente, as companhias aéreas e empresas
seguradoras, exonerando a PPSA da responsabilidade solidaria ou subsidiaria por
esse pagamento, sendo este de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

11.1.15 Manter sigilo profissional das informacdes, dados ou documentos a que tenha acesso
e se responsabilizar pelo mesmo sigilo no que diz respeito aos seus empregados.

11.1.16 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do
servico, zelando pela qualidade do mesmo e pela satisfagdo do publico usuario.

11.1.17 Responder por todos os Onus referentes aos servicos ora contratados,
responsabilizando-se pelos salarios dos seus empregados, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias lhes assegure, e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades deste Termo de Referéncia.

11.1.18 Responder por qualquer acdo judicial movida por terceiros, com base na legislacéo
em vigor, relacionada com os servi¢os objeto do contrato.

11.1.19 Responder por multas ou penalidades decorrentes do ndo cumprimento de
obrigacdes legais.

11.1.20 Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0S compromissos avencados, sem
prévia aprovacao da PPSA.

11.1.21 Reunir-se sempre que convocado, com 0S responsaveis pela fiscalizacdo do
contrato, para tratar de assuntos pertinentes a esta contratacao.

11.2 Quanto as condicdes de habilitacao:

11.2.1 Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitac&o.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no Art. 129 do Regulamento Interno de LicitagSes e Contratacdes - RILC, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela PPSA
a inexecucado parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, Além das multas previstas na legislacéo,
serdo passiveis de aplicacdo as seguintes penalidades:
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12.1. Adverténcia;

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8.

Em caso de atraso na entrega dos bilhetes, poderd ser aplicada Multa a
CONTRATADA, para cada hora de atraso, no valor correspondente a 10% por hora
de atraso, calculado sobre o valor total dos bilhetes ndo entregues no prazo
estabelecido.

Nota: Nessa hipotese, o0 atraso injustificado por periodo superior a seis horas
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo, punivel com as outras san¢cfes
previstas.

Em caso de atraso no reembolso a PPSA, de qualquer passagem néo utilizada,
inclusive em decorréncia da rescisdo ou extincdo do contrato, podera ser aplicada
Multa para cada dia de atraso, no valor correspondente a 1% ao dia, sobre o valor total
a ser devolvido.

A descontinuacao imotivada do acesso ao sistema de gestao de viagens corporativas
indicado no item 4.1 e seus respectivos subitens acarretarq Multa de 2% ao dia, a qual
incidira sobre o total faturado no respectivo més.

A descontinuacao imotivada ao acesso do sistema GDS - Global Distribution System,
acarretara Multa de 2% ao dia, a qual incidira sobre o total faturado no més.

O descumprimento das demais obrigacGes estabelecidas no contrato sujeitara a
CONTRATADA a Multa de 0,3% por ocorréncia de fato sobre o total faturado no
respectivo més.

As multas a que se referem os itens acima seréo descontadas dos pagamentos devidos
pela PPSA ou cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e
poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢fes previstas neste
tépico.

Suspensao tempordaria do direito de participar de licitacdes e de contratar com a PPSA,
por um periodo ndo superior a 2 (dois) anos.

13. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

13.1.

13.2.

13.3.

Sera admitido o reajuste dos precos, na forma da lei, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para apresentagéo
das propostas (constante no Edital), mediante aplicag&o sobre os precos contratados,
da variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE).

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacdo entédo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente.
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14. MATRIZ DE RISCOS

14.1.

14.2.

A PPSA e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocac&o do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos constante do Anexo A deste Termo de Referéncia.

E vedada a celebracéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados,
na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

A CONTRATADA devera apresentar a PPSA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data da assinatura do contrato, garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato com prazo de validade
de 90 (noventa) dias apds o encerramento do Contrato, em uma das modalidades
dispostas no § 1° do Art. 108 do Regulamento Interno de LicitacBes e Contratos da
PPSA (“RILC-PPSA”), quais sejam:

a) Caucao em dinheiro;
b) Fianca Bancaria; ou

c) Seguro-garantia.

Na hipotese da alinea “a” do item 15.1, a garantia prestada pelo contratado sera
liberada ou restituida apos a execugdo do contrato, sendo atualizada monetariamente
com base na variagéo do Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI),
da Fundacéo Getulio Vargas.

A PPSA podera utilizar a garantia para ressarcir 0s custos decorrentes de quaisquer
imperfeices na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos oriundos da
acdo ou omissdo da CONTRATADA.

Aplica-se o disposto no item 15.3 aos casos de multas aplicadas e nao justificadas
dentro do prazo recursal ou cuja justificativa tenha sido indeferida pela PPSA.

Ocorrendo modificagdes no valor total pactuado, a CONTRATADA devera apresentar,
em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do Termo Aditivo, a garantia contratual
atualizada.
A inobservancia dos prazos fixados para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a PPSA a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia acompanhada de

16



15.9.

declaracdo da PPSA, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato; ou

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, caso a PPSA
nao comunique a ocorréncia de sinistros.

No caso de garantia na modalidade de Carta de Fian¢a, devera constar da mesma
expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela PPSA, em pagamento
de multa que Ihe tenha sido aplicada ou outra situag&o prevista contratualmente e
legalmente, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢do, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contados da data em que a CONTRATADA tiver sido

notificada.

15.11. A PPSA poderéa executar a garantia junto a instituicdo garantidora durante a vigéncia
contratual e em prazo n&o superior a 90 (noventa) dias apés o final de tal vigéncia.

16. ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (“LGPD”)

16.1.

A CONTRATADA se compromete a observar, cumprir e respeitar, na sua
integralidade, as normas de protecéo e de tratamento de dados pessoais ("Dados"),
conforme o disposto na legislagdo de protecdo de dados pessoais vigentes e
aplicaveis, identificadas como as "Leis de Protecdo de Dados", se vinculando
integralmente a, exemplificativamente:

a.

d)

Realizar tratamento, guarda e transmisséo de Dados com finalidade,
aplicacdo e respeito aos principios e direitos fundamentais
assegurados ao titular de Dados;

Manter procedimentos internos condizentes com as melhores praticas
para governanca e a seguranca dos Dados que sdo armazenados ou
utilizados e porventura compartilhados com a PPSA, bem como observar
garantir que seus projetos e/ou produtos séo criados levando em conta as
diretrizes e principios da privacidade desde a concepgao (“privacy by
design”);

Cumprir integralmente com os deveres dos agentes de tratamento que as
Leis de Protecdo de Dados lhe imputam, principalmente no que se refere
a coleta do consentimento e existéncia de hipétese legal para tratamento
dos Dados, e. g. com termos de uso e politicas de privacidades
transparentes, adequadas e claras, considerando sempre a finalidade e
demais principios que justificam sua coleta, disponibilizagdo e/ou
tratamento; e

Sempre aplicar em contratos, documentos e/ou acordos, escritos ou
verbais, porventura firmados com quaisquer terceiros ou qualquer das
suas afiliadas e/ou subsidiarias, clausulas semelhantes a essa, no intuito
de disseminar a cultura do tratamento seguro de Dados e em conformidade
com as Leis de Protecao de Dados.
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16.2.

16.3

A CONTRATADA compromete-se em manter a PPSA absolutamente indene de
qualquer dano, prejuizo ou penalidade que possa vir a sofrer em decorréncia de
eventual infracdo as Leis de Protecdo de Dados perpetrada pela CONTRATADA.

Caso ocorra qualquer incidente na CONTRATADA envolvendo os dados tratados
juntamente com a PPSA (como violacdo de seguranca, acessos ndo autorizados,
perda, destruicdo etc.), a CONTRATADA devera comunicar formalmente o fato
através do e-mail da DPO (dpo@ppsa.com.br) em até 24h (vinte e quatro horas),
comprometendo-se, ainda, a auxiliar a PPSA em quaisquer questdes envolvendo
dados pessoais tratados entre as organizagoes.

16.4 A CONTRATADA compromete-se que, ao subcontratar atividades envolvendo os dados

17.

17.1.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

pessoais, realizard contrato escrito contendo as mesmas obrigacdes impostas pelo
contrato que vier a assinar com a PPSA em relacdo a CONTRATADA, inclusive
guanto as medidas técnicas e de seguranga das informag6es/dados pessoais que 0
subcontratado deverd implementar.

DAS DECLARAGCOES DE GARANTIAS ANTICORRUPCAO

A CONTRATADA declara que esta ciente e entende os termos da legislacdo
anticorrupcdo brasileira, especialmente da Lei n° 12.846/2013, do Decreto n°
8.420/2015, da Lei n° 13.303/2016 e do Decreto n°® 8.945/2016, bem como de outras
normas anticorrupgdo constantes do ordenamento juridico.

A CONTRATADA declara gue esta ciente e entende a incidéncia e as consequéncias
da incidéncia da legislacdo anticorrup¢do sobre o objeto do futuro contrato e se
compromete a abster-se da pratica de atos que constituam violacdo aos normativos
supramencionados.

A CONTRATADA se obriga, por si e por seus administradores, diretores, empregados
e agentes, bem como por s6cios que venham a agir em seu nome, a conduzir suas
praticas comerciais, durante a consecucao do futuro contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

a) Na execucao do futuro contrato, nem a CONTRATADA, nem qualquer de
seus administradores, diretores, empregados e agentes, bem como sécios
gue venham a agir em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar,
ou autorizar o pagamento, direto ou indireto, de dinheiro ou coisa de valor a
qgualquer pessoa fisica ou juridica com a finalidade de influenciar ato ou
decis@o de qualquer pessoa fisica ou juridica, ou para assegurar vantagem
indevida, ou que violem as disposi¢Bes dessa clausula ou da legislagédo
brasileira.

A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, comunicar alteracéo na dire¢cdo ou gestao
da empresa, bem como comunicar qualquer ilicito em que esteja envolvida.

Caso nado possua um codigo de conduta préprio ou normativo com a mesma finalidade,
a CONTRATADA declara, por si e por seus administradores, diretores, empregados e
agentes, bem como por sécios que venham a agir em seu nome, que tem conhecimento,
concorda e que agira de acordo com os termos do Codigo de Conduta e Integridade da
PPSA, parte integrante do futuro contrato.

Link: Cddigo de Conduta e Integridade da PPSA:
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17.2.4. Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA compromete-se a exigir dos

subcontratados o cumprimento das obrigacdes dessa clausula.

17.2.5. A CONTRATADA declara que:

a) nao violou, esta violando ou violara os termos dessa clausula; e

b) conhece as consequéncias de tal violag&o.

17.2.6. O descumprimento dessa clausula pela CONTRATADA poderd ensejar a rescisdo

imediata do futuro contrato, independentemente de prévia notificacdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas no contrato.

18. OUTRAS INFORMACOES

18.1.

18.2.

Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de selecao da proposta mais
vantajosa para a Administracao Publica, ficando determinado que sera vencedora a
licitante que apresentar o menor valor ofertado pela prestagdo do servico de
agenciamento de viagens.

As propostas deverdo estar acompanhadas de planilha de precos, conforme o
modelo do Anexo C.

19. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Todas as informagbes decorrentes da prestacdo dos servigos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informagdes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo,
salvo se expressamente estipulado em contrario pela PPSA, sendo que.

A CONTRATADA se comprometera a guardar confidencialidade e a nao utilizar qualquer
tipo de Informacéao confidencial para propésitos estranhos aqueles definidos no contrato
firmado.

A CONTRATADA se comprometerd a adotar as medidas necessérias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servicos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacéo de servi¢cos do objeto do futuro contrato, que
precisem conhecer a Informacdo confidencial, mantenham sigilo sobre ela, adotando
todas as precaucfes e medidas para que essas obrigacdes de confidencialidade sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declaracdes neste sentido.

O compromisso de confidencialidade € permanente e se mantera durante o periodo de
vigéncia deste instrumento e apds o seu término.

A divulgacdo de qualquer Informacdo Confidencial somente serd possivel mediante
prévia e expressa autorizacdo por escrito da PPSA ou quando requerida pelas
Autoridades Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a
CONTRATADA devera reportar o fato imediatamente a PPSA.

O n&o cumprimento da obrigacéo de confidencialidade estabelecida nesta CLAUSULA
sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente
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sofridos pela PPSA, sem prejuizo das demais sanc¢fes legais cabiveis decorrentes de

sua violagao.

19.7. A CONTRATADA obriga-se a devolver, a PPSA, todo o material e arquivos que
contenham informacdes confidenciais tdo logo seja solicitado, ou ocorra a rescisao, ou

o término da vigéncia do contrato.

20. ANEXOS
e Anexo A - Matriz de Riscos;

e Anexo B - Prova de Conceito; e

o Anexo C — Modelo de Planilha de Proposta de Preco.
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ANEXO A - MATRIZ DE RISCOS

Categoria _ _ Medidas AIoca}géo
4o Ri Descricao Consequéncia do Risco
0 Risco s
Mitigatorias
Alteracdo de enquadramento tributario, Aumento ou
em razdo do resultado ou de mudanga | diminuicdo do
na atividade empresarial, bem como lucro do Planejamento Contratada
por erro do Contratado na avaliacdo da Contratado Tributario
hipétese de incidéncia tributéria.
Variagdo na demanda estimada, com Aumento ou
alteracbes nas quantidades de | diminuicdo do
passagens e/ou valores médios lucro do Controle da Contratada
Risco da estimados. Contratado Gestéo do
Atividade Contrato
Empresarial Perda de Crédito junto as companhias | Inviabilidade de Planejamento Contratada
de aviagdo, inviabilizando a aquisicdo | cumprimento do Empresarial
de passagens aéreas. contrato
Elevacdo dos custos operacionais para Aumento do
desenvolvimento da atividade | custo do produto
empresarial em geral e para a execucdo | e/ou do servico Planejamento Contratada
do objeto em particular, tais como Empresarial
aumento de preco de insumos,
prestadores de servico e mdo de obra.
Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do Planejamento Contratada
execucdo do Contrato proprios do risco | custo do produto Empresarial
ordinério da atividade empresarial ou | e/ou do servico
da execuc¢do
Risco . .
. Fatos retardadores ou impeditivos da
atinente ao N y .
Tempo  de execucao do Co_ntfa_to que nao estejam o
Execugao na sua alea ordinaria, tais como fatos Aumento do Revisdo de Preco PPSA

do principe, caso fortuito ou de forca
maior, bem como o retardamento
determinado  pela  PPSA, que
comprovadamente repercuta no preco
do Contratado.

custo do produto
e/ou do servico
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ANEXO B — PROVA DE CONCEITO

1) O licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar a PPSA o sistema
de gestdo de viagens previsto no item 4.1 do Termo de Referéncia que sera
disponibilizado para a execuc¢éo do contrato.

2) O prazo para apresentacdo do sistema sera de 1 (uma) hora, conforme
previsto no item 5 deste Anexo, e devera ocorrer em até 5 (cinco) dias, contados da
convocacdo do Pregoeiro, devendo ser agendada por meio do e-mail
editais@ppsa.gov.br.

3) A realizacdo da Prova de Conceito sera acompanhada, além dos
representantes da licitante, pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio, bem como por
um representante da area tecnologia da informacéao da PPSA.

4) A Prova de Conceito sera realizada no escritorio central da PPSA, localizado
na cidade do Rio de Janeiro, Av. Rio Branco, n° 01, 4° andar.

5) A Prova de Conceito serd composta de 2 partes conforme definicdo abaixo:

Parte 1: Apresentacdo presencial, por representante(s) da licitante, do sistema
ofertado mediante operacdo em tempo real, tipo Web Service, demonstrando cada
uma das funcionalidades descritas nos itens 4.1.1 a 4.1.20 do Termo de Referéncia
anexo do Edital.

O periodo estimado para essa atividade serd de 30 (trinta) minutos podendo ser
prorrogado uma Unica vez mediante acordo entre as partes.

Parte 2: Atendimento aos pedidos de esclarecimentos dos técnicos da PPSA sobre
a operacao do sistema apresentado acerca da operacdo e gerenciamento de cada
uma das exigéncias/funcionalidades descritas nos itens 4.1.1 a 4.1.20 do Termo de
Referéncia anexo do Edital.

O periodo estimado para essa atividade sera de 30 (trinta) minutos podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as partes.

Seré considerado aprovado nessa “Prova de Conceito” o licitante cujo sistema
comprove o atendimento de todas as exigéncias editalicias.

Ao final da Prova de Conceito, caso a avaliacdo resulte em uma situacdo de
insuficiéncia, ou seja, o ndo atendimento dos requisitos apresentados nos itens 4.1.1
a4.1.20 do Termo de Referéncia, a Licitante sera desclassificada e serda chamada a
segunda colocada no processo licitatério, e, assim, sucessivamente os demais
licitantes, observada a ordem de classificacdo das propostas.

Se for aprovada na Prova de Conceito, a Licitante sera declarada vencedora do
certame.

O resultado da prova de conceito sera documentado através de Ata de Reunido

contendo os itens considerados atendidos, bem como os ndo atendidos, e assinatura
dos presentes.
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ANEXO C

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECO

Passagens
Aéreas bilhete | 180 1.958,53 | 352.535,40 2.034,52 | 366.213,77 2.105,73 | 379.031,26 2.179,43 | 392.297,35 2.255,71 | 406.027,76 | 1.896.105,54
Nacionais
Passagens
Aéreas bilhete| 12| 19.554,95 | 234.659,40 | 20.313,68 | 243.764,18 | 21.024,66 | 252.295,93 | 21.760,52 | 261.126,29 | 22.522,14 | 270.265,71 | 1.262.111,51
Internacionais
Seguros de
viagens servico | 12 341,86 4.102,32 355,12 4.261,49 367,55 4.410,64 380,42 4.565,01 393,73 4.724,79 22.064,26
internacionais
Subtotal 591.297,12 614.239,45 635.737,83 657.988,65 681.018,26 | 3.180.281,31
pos
(*g)enaamento servigo 204

Total 591.297,12 614.239,45 635.737,83 657.988,65 681.018,26 | 3.180.281,31
Observacgoes:
1. Sera vencedor da licitagdo a licitante que fornecer o menor preco de agenciamento

de servigo de viagem.

2. Os valores das passagens aéreas e sequros de assisténcia em viagem internacional
sdo fixos, devendo ser cadastrados no modelo de proposta, conforme os valores
informados na planilha, ndo sendo objeto de lances pelos licitantes.

3. A licitante devera inserir, na planilha de proposta, o valor médio unitario para o
agenciamento de servigos e complementar a planilha, conforme o modelo acima
(preenchimento dos campos destacados).

4. A proposta de prego deverd ter validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

5. Para passagens aéreas nacionais, considera-se somente um trecho (ida ou volta).
Para passagens aéreas internacionais, consideram-se dois trechos (ida e volta).

6. O servico de seguro de assisténcia em viagem internacional esta atrelado a cada
evento em que é solicitado.
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