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Categoria do Risco Descrição Consequência 
Medidas 
Mitigadoras 

Alocação do 
Risco 

Risco de Indisponibilidade de 
Serviço em Nuvem 

Indisponibilidade dos Serviços 
Microsoft Azure 

Pré-Sal Petróleo sem 
acesso aos principais 
serviços de TI, que pode 
ocasionar parada total 
ou parcial da empresa.  

A disponibilidade 
dos serviços de 
99,741% 

Contratada 

Risco Financeiro 
Alterações inesperadas nas taxas 
Cloud Service Management Provider 

Aumento do custo do 
serviço para a 
Contratada 
operacionalizar a 
disponibilização do 
Serviço em Nuvem. 

Planejamento 
empresarial. 

Contratada 

Risco de Licenciamento 
Não renovação de licença Microsoft 
LSP 

A Contratada não pode 
mais comercializar o 
Serviço em Nuvem. 
Perdendo assim o 
requisito de habilitação. 
 
 

Diligência da 
Contratada na 
execução 
contratual. 

Contratada 

Risco atinente ao Tempo de 
Execução 

Atraso em geral na execução do 
objeto contratual por culpa da 
Contratada. 

Aumento do custo do 
produto e/ou do serviço. 

Diligência da 
Contratada na 
execução 
contratual. 

Contratada 

Fatos retardadores ou impeditivos da 
execução do Contrato próprios do 
risco ordinário da atividade 
empresarial ou da execução. 

Aumento do custo do 
produto e/ou do serviço. 

Planejamento 
empresarial. 

Contratada 
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 Fatos retardadores ou impeditivos da 

execução do Contrato que não 
estejam na sua álea ordinária, tais 
como fatos do príncipe, caso fortuito 
ou de força maior, bem como o 
retardamento determinado pela Pré-
sal Petróleo, que comprovadamente 
repercuta no preço da Contratada. 

Aumento do custo do 
produto e/ou do serviço. 

Revisão de preço. 
Pré-Sal 
Petróleo 

Risco da Atividade Empresarial 

Alteração de enquadramento tributário, 
em razão do resultado ou de mudança 
da atividade empresarial, de lei ou 
atos normativos, bem como por erro 
da Contratada na avaliação da 
hipótese de incidência tributária. 

Aumento ou diminuição 
do lucro da Contratada 

Planejamento 
empresarial. 

Contratada 

Elevação dos custos operacionais, 
quando superior ao índice de reajuste 
previsto no Contrato 

Aumento do custo do 
produto e/ou do serviço 

Planejamento 
empresarial. 

Contratada 

Risco na Execução Técnica Falta de habilidade técnica. 

Atraso na entrega de 
rarefas, prestação 
inadequada do serviço e 
aumento do custo do 
serviço. 

Emprego de 
recursos 
adequados e  
treinamento ou 
substituição 
permanente de 
profissionais. 

Contratada 


