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QUALIFICAGAO DAS PARTES:

Fundagado Petrobras de Seguridade Social - Petros (“Petros”), com sede na
Cidade do Rio de Janeiro - RJ, na Rua do Ouvidor, n°® 98, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 34.053.942/0001-50, neste ato, por seu representante legal.

3Corp Servigos de Tecnologia Ltda, (“Contratada”), com sede na Cidade de
Santana de Parnaiba, SP, Alameda Oceania, 56, Altos da Anhanguera - inscrita no
CNPJ sob 0 n° 10.334.879/0001-61 , neste ato, por seu representante legal.

As Partes tém entre si, justo e acertado, o presente contrato (“Contrato”), que se
regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

DEFINIGOES

I. Objeto: Prestagdo de servigos de continuados em telefonia corporativa,
conforme descrito na Especificacdo Técnica (Anexo |) e na Proposta da
Contratada (Anexo Il), datada de 26/08/2020.

Il. Prego e Forma de Pagamento: O pagamento sera realizado em moeda
nacional, em parcelas iguais e sucessivas do valor de R$ 15.195,00 (quinze
mil cento e noventa e cinco reais), conforme Clausula “PRECO E FORMA DE
PAGAMENTO”.

lll. Reajuste: O reajuste, se houver, sera anual, de acordo com o indice IPCA-
IBGE, sendo vedado o reajuste anterior a 12 (doze) meses, salvo
manifestagdo contraria, mediante termo aditivo previamente firmado entre as
partes.

IV. Limite de Reembolso: A Contratada nao fara jus a nenhum tipo de reembolso
de despesas.

V. Dados Bancarios da Contratada: Banco Santander (033), Agéncia n° 2056,
Conta Corrente n°® 130031762.

VI. Vigéncia: O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro)
meses, a contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado por igual ou
menor periodo, mediante termo aditivo previamente firmado entre as Partes.

VII. Multa Moratéria: Fica estabelecida multa moratéria no percentual de 1% (um
por cento) do Valor Total do Contrato, de acordo com as condigdes
estabelecidas na Clausula Décima.
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VIll. Valor Total do Contrato: O valor total estimado do Contrato é de

R$ 364.680,00 (trezentos e sessenta e quatro mil seiscentos e oitenta reais),
nao havendo, porém, obrigagao das Partes em atingi-lo.

IX. Gestor do Contrato: Geréncia de Tecnologia da Informagao

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O objeto do Contrato € a prestagao dos servigos de continuados em telefonia
corporativa, conforme descrito no Anexo |, cujas disposi¢cdes, rubricados pelas
Partes, ficam fazendo parte integrante e complementar do Contrato, em tudo aquilo
que nao o contrarie.

1.2 - Havendo divergéncia e/ou omissao entre este instrumento e os Anexos,
prevalecerao os termos deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1 - Pelo cumprimento integral do objeto do Contrato, a Petros pagara a Contratada,
incluindo todos os tributos e encargos incidentes, o estabelecido no item Il das
definigdes, previsto no Anexo I, esta parte integrante ao contrato.

2.2 - No preco estabelecido estdo incluidas todas as despesas necessarias a
execugao do presente Contrato, exceto se previsto o0 pagamento de Reembolso.

2.2.1 - O reembolso sera limitado ao valor maximo estabelecido no item IV
das “Definigdes” (Limite de Reembolso) com despesas de passagens aéreas,
estadias, deslocamento e alimentagéo, cujo pagamento sera realizado de
acordo com as politicas de viagem da Petros.

2.3 - Os documentos de cobranca deverao ser enviados aos cuidados da Geréncia
Administrativa e Financeira, no endereco da Petros acima descrito e/ou para o
seguinte enderego eletrdnico: protocolo@petros.com.br, para aceite da fiscalizagao
da Petros. Apds o respectivo aceite, os pagamentos serao realizados nos dias 10
(dez), 18 (dezoito), ou 26 (vinte e seis) de cada més, observada, para efeito de
definicdo da data de pagamento, a entrega, pela Contratada, do documento de
cobranga com antecedéncia minima de 07 (sete) dias para cada data de pagamento
acima descrita. Caso nao seja cumprido pela Contratada o prazo de antecedéncia
minima de 07 (sete) dias, o pagamento sera agendado para a proxima data de
pagamento.
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2.3.1 - A fatura ou documento de cobranca devera ser apresentado a Petros
em 02 (duas) vias, devendo nele constar, além das informagbes usuais, o
numero e data do Contrato, etapa ou parcela a que se refere o pagamento,
nome e cédigo do Banco e da agéncia e o numero da conta corrente da
Contratada.

2.3.2 - Caso devolvido o documento de cobranga em virtude de incorregdes,
0 prazo de pagamento sera de 10 (dez) dias uteis a contar da data da sua
reapresentacgao.

2.4 - APetros descontara dos pagamentos que efetuar, os valores relativos a tributos,
encargos sociais e/ou previdenciarios, a que esteja obrigada pela legislagao em vigor,
efetuando a retencgéo e o recolhimento, inclusive, relativos a cessao de mao de obra,
quando cabivel.

2.5 - Os pagamentos a Contratada poderdo, a critério exclusivo da Petros, ser
suspensos até que sejam regularizadas as pendéncias da Contratada relacionadas
a atrasos na prestagao de servigo ou qualquer outra irregularidade contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
3.1- S&o obrigacdes da Contratada:

a) Cumprir o objeto do Contrato de acordo com a melhor técnica aplicavel, dentro
dos melhores padrdes de qualidade e competéncia, utilizando profissionais
habilitados pelos 6rgaos competentes e detentores de técnica especializada;

b) Atender os prazos firmados com a Petros;
c) Executar as atividades previstas neste instrumento;

d) Exercer a diregdo técnica e administrativa para a realizagdo integral do
contrato, utilizando-se, se for o caso, de profissionais sem nenhum vinculo
empregaticio com a Petros e promover o controle de todos os servigos
relacionados a execucgao do Contrato;

e) Elaborar relatorios e pareceres técnicos, a qualquer tempo, durante a
execugdo do objeto ora contratado, de modo a permitir o efetivo
acompanhamento dos trabalhos pela Petros, sempre que solicitado;

f) Reembolsar a Petros pelas despesas que fizer, na hipétese de a Petros vir a
ser incluida no polo passivo de qualquer demanda proposta, inclusive nas
trabalhistas, mas nao se limitando, copias, transporte, custas processuais,
honorarios de advogado que vier a contratar para defendé-la, valores

Informacao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme norma NR-019.
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)

k)

decorrentes de uma eventual condenacéo, ficando a Petros, desde a data em
que tomar ciéncia do fato, se assim o quiser, autorizada a promover a retencao
do valor correspondente da remuneracao da Contratada;

Garantir que nenhum empregado de seu quadro, por agao ou omissao, oculte,
participe da ocultagédo ou tolere que seja ocultado prejuizo causado a Petros
em decorréncia da atividade proveniente da execugao deste contrato;

Refazer ou reparar, as suas expensas € nos prazos estipulados pela
Fiscalizacdo da Petros, todo e qualquer servico realizado em
desconformidade com o objeto contratual, mesmo aquele ja registrado em
Folha de Registro de Servigos (FRS);

Manter representante especifico e devidamente credenciado para responder
pela direcdo dos servigos perante a Petros, sendo certo que o representante
credenciado como profissional técnico responsavel devera ser aquele
indicado para fins de comprovacdo da capacidade técnico-profissional,
ficando sua substituigao sujeita, formalmente, a aprovagao da Petros;

Sendo necessario refazer o servigo, a Contratada fica obrigada a realiza-lo
nas condi¢des contratadas, correndo por sua conta as respectivas despesas.
Deixando a Contratada de refazé-lo, a Petros podera contratar terceiro para
executar o servigco, reconhecendo a Contratada sua responsabilidade pelo
respectivo pagamento, sem que tenha direito a reembolso ou prévia ciéncia
dessa contratacao;

Manter, no local da prestagao de servigo, uma via do Relatério de Ocorréncia
(RO), em formulario préprio, com registros das ordens de servigo, anotagdes
de irregularidades e de todas as ocorréncias encontradas e de todas as
ocorréncias relativas a execucdo do Contrato, no modelo e periodicidade
definidos pela Fiscalizagdo da Petros. O Relatério de Ocorréncia (RO), sera
emitido em 02 (duas) vias, sendo a primeira para uso da Petros e a segunda
para a Contratada, devendo ambas ser assinadas pelo representante da
Contratada e pela Fiscalizagc&do da Petros;

Responder por qualquer dano ou prejuizo causado a Petros ou a terceiros,
em decorréncia da execugao dos servigcos previstos neste instrumento
contratual, observando o disposto na Clausula Das Responsabilidades das
Partes;

m) Obter as licengas, autorizagdes, certiddes e/ou outros instrumentos previstos

n)

da legislacao, de sua responsabilidade, necessarios a execugao dos servigos;

Responder pela supervisdo, diregdo técnica e administrativa e méo-de-obra
necessarias a execucao dos servicos contratados, como unica e exclusiva
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responsavel;
o) Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execugéo

P)

deste instrumento, mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIII do Artigo
7° da Constituicdo da Republica, nem utilizar mao-de-obra em condigao
analoga a de escravo, bem como, fazer constar clausula especifica nesse
sentido nos contratos firmados com os fornecedores de insumos e/ou
prestadores de servigcos, sob pena de multa ou rescisdao do Contrato, sem
prejuizo da adogéo de outras medidas cabiveis;

Providenciar, sem 6nus para a Petros, o afastamento imediato de qualquer
empregado seu, cuja conduta, no local da prestagdo dos servicos, seja, a
critério da Petros, incompativel com o ambiente de trabalho;

Assumir todas e quaisquer obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias
e fundiarias, oriundas da execugao do objeto contratual, arcando com todos
0s custos e despesas relativos aos processos administrativos, judiciais e
arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que venham a ser ajuizadas em
face da PETROS, assumindo, em juizo ou fora dele, toda a responsabilidade
relacionada a estas obrigagdes, resguardando os interesses da Petros,
prestando, inclusive, as garantias necessarias a sua desoneragao;

O disposto no subitem “q” acima nao exime a Contratada de restituir a Petros
o valor que lhe for imputado em condenacéo, proferida pelo Poder Judiciario,
por Juizo Arbitral ou outras instancias competentes, a titulo de obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e dos depésitos de FGTS referentes
aos empregados da Contratada. O referido valor sera acrescido de todos os
acessorios, tais como despesas processuais, honorarios advocaticios,
despesas extrajudiciais, corregdo monetaria e juros;

Retirar seus materiais, equipamentos e ferramentas, as suas expensas, apos
o término dos servigos ou rescisao do Contrato, ou ainda aqueles que tenham
sido recusados, no prazo fixado pela Fiscalizacao, findo o qual a Petros fica
com o direito de promover sua retirada, como lhe convier, depositando-os em
maos de terceiros e debitando as respectivas despesas a Contratada;

Responder pela infracdo do direito de uso de materiais e equipamentos,
programas ou processos de execugao protegidos por direitos autorais, marcas
e patentes, correndo por sua conta o pagamento de "royalties", taxas,
comissdes, indenizagdes ou quaisquer outras despesas decorrentes da
referida infragéo, inclusive judiciais;

Comunicar diretamente com a Petros, inclusive se reportando a ela sempre
que houver empecilhno para o desempenho das atividades contratadas no
prazo programado, mesmo que tal impedimento decorra da omissao

Informacao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme norma NR-019.
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proveniente da prépria Petros;

v) Promover o controle de jornada e dos servigos, relacionados a execugao do
Contrato;

w) Cumprir todas as disposi¢des contidas no Cddigo de Conduta e Etica da
Petros, disponivel para consulta no portal www.petros.com.br; e

x) Informar imediatamente a respeito de alteragdo de seu regime tributario sob
pena da Petros fazer todas as retengdes devidas no regime tributario anterior
sem direito a compensacao pela Contratada.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA PETROS
4.1 - Séo obrigagbes da Petros:

a) Pagar o pregco dos servicos, de acordo com os valores e condigbes
estabelecidos na Clausula “Preco e Forma de Pagamento” e reembolso, se
for o caso;

b) Atender as clausulas previstas no Contrato;

c) Notificar, por escrito, a Contratada, fixando prazos para a corregao de
eventuais falhas identificadas na execugao dos servigos e ocorréncias, bem
como em caso de aplicagao de eventuais multas.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE CONTRATUAL

5.1 - Os valores estabelecidos no Contrato serdo reajustados anualmente pela
variagédo do IPCA-IBGE.

5.1.1 - O reajuste sera aplicado com base no indice acumulado de 12 (doze)
meses, tomando-se como inicio o més anterior ao inicio da vigéncia e como
fim o 11° (décimo primeiro) més de vigéncia do Contrato.

5.1.2 - Eventuais novos reajustes serdo aplicados com base no indice
acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao da data-base utilizada.

5.2 - Fica vedado o reajuste do Contrato com menos de 12 (doze) meses de vigéncia
e/ou com base em periodos inferiores a 12 (doze) meses.

Informacao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme norma NR-019.
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CLAUSULA SEXTA — INCIDENCIAS FISCAIS

6.1 - Os tributos e as obrigagdes tributarias, que decorram direta ou indiretamente
deste Contrato, serdo de responsabilidade da Contratada, sem direito a reembolso.
A Petros, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos
pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislagao vigente.

6.2 - Caso venha a ser apurado, na vigéncia deste Contrato, que a Contratada
acresceu ao preco estabelecido neste instrumento valores relativos a tributos nao
incidentes ou nao relacionados ao objeto da contratagdo, os mesmos serao
excluidos, acarretando a reducido do preco praticado e a cobranga pela Petros do
indevidamente pago.

CLAUSULA SETIMA — INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

7.1 - Em hipdtese alguma, existira qualquer vinculo trabalhista, previdenciario ou a
que titulo for entre os representantes, prepostos, contratados, colaboradores ou
empregados de qualquer das Partes, independente da prestagcéo de servigo ocorrer
na Petros ou remotamente.

7.2 - A Contratada arcara com todos os encargos trabalhistas e previdenciarios de
seus empregados que prestardo servigcos a Petros, permanecendo ou nao nas
dependéncias desta, eximindo a Petros de qualquer responsabilidade relativa
aquelas obrigacoes.

7.3 - A Contratada cumprira com todas as obrigagdes fiscais e trabalhistas
decorrentes e necessarias a prestacdo de servico de administracdo dos seus
funcionarios que, desobrigara a Petros de qualquer responsabilidade relativa
aquelas obrigacoes.

7.4 - Fica proibido aos funcionarios da Contratada o acesso as dependéncias da
Petros, sem prévia autorizacio desta.

CLAUSULA OITAVA - CESSAO DE DIREITOS

8.1 - A Contratada nao podera ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente,
as obrigagdes e direitos contraidos através do Contrato, salvo quando previamente
autorizada por escrito pela Petros.

8.2 - E terminantemente vedado a Contratada, bem como aos seus respectivos
sécios, dar em caugao, cessao ou qualquer outra forma obrigacional, os direitos que
detiver em funcao deste Contrato, sendo também proibido o saque de duplicata de
prestacao de servicos, letra de cambio ou qualquer outra espécie de titulos de crédito

Informacao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme norma NR-019.
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com fulcro no Contrato, bem como Ihes dar circulagcdo comercial, salvo quando
previamente autorizada por escrito pela Petros.

CLAUSULA NONA - RESCISAO E RESILIGAO

9.1 - A Petros podera rescindir o Contrato, a qualquer tempo, sem que caiba a
Contratada direito a indenizagao ou retengao, a qualquer titulo, nos seguintes casos:

a) Inadimplemento de quaisquer das clausulas ou condigdes do Contrato;
b) Paralizagdo dos servigos por mais de 10 (dez) dias, de forma injustificavel;

c) Andamento irregular dos servigos, caracterizado por fraude, quebra no sigilo de
informacgdes, negligéncia, ou conduta antiética.

d) Transferéncia parcial ou total do Contrato ou cessdo dos créditos dele
decorrentes, sem a prévia concordancia escrita da Petros; e

e) Faléncia, liquidagao, judicial ou extrajudicial, ou recuperagdo judicial ou
extrajudicial da Contratada, homologada ou decretada, insolvéncia, dissolug&o ou
qualquer outra forma de extingdo, assim como intervengdo ou liquidagao
extrajudicial determinada pelos 6rgédos competentes.

9.2 - As Partes podem unilateralmente e sem justo motivo resilir o Contrato, mediante
denuncia escrita, apo6s 30 (trinta) dias de vigéncia do Contrato e com denuncia escrita
com antecedéncia de 90 (noventa) dias.

9.2.1 - Caso tenha havido pagamento antecipado antes da prestacéo total dos
servigos, a Contratada devera promover o ressarcimento do valor pago pela
Petros, calculado proporcionalmente em funcdo da prestagao dos servicos
nao realizados ou do material ou equipamento n&o fornecido. O prazo para tal
ressarcimento devera ser acordado entre as partes.

9.2.2 - No caso de rescisao contratual, todas as atividades e obrigacdes da
Contratada cessardo automaticamente, observado o vencimento do prazo
estipulado neste instrumento.

9.2.3 - No caso de rescisao contratual, todas as atividades e obrigagcdes da
Petros cessardao automaticamente, observado o vencimento do prazo
estipulado neste instrumento.

Informacao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme norma NR-019.
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CLAUSULA DECIMA — MULTAS E PENALIDADES

10.1 - O ndo cumprimento de qualquer obrigagdo, nas condigcbes e prazos
estabelecidos neste Contrato, sujeitara a Contratada, a exclusivo critério da Petros,
a multa moratoria de até 1% (um por cento) do Valor Total do Contrato, para cada
inadimplemento, sem prejuizo do direito a indenizagdo suplementar no caso de
perdas e danos excedentes.

10.1.1 - O critério de definicdo do percentual da multa sera da forma
discricionaria pela Petros, observando os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, bem como considerando ainda a extens&do do dano.

10.2 - As multas aplicadas serdo descontadas da primeira fatura apresentada pela
Contratada, apés a sua aplicacdo, ou serdo cobradas pela Petros mediante a
emissao de documento habil, em caso de falta de crédito da Contratada com a Petros.

10.3 - As penalidades estipuladas nesta Clausula ndo excluem quaisquer outras
previstas em Lei ou no Contrato, nem a integral responsabilidade da Contratada por
indenizagdes, decorrentes do inadimplemento de qualquer Clausula ou condigao do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGCAO

11.1 - A contratada fica ciente desde ja que a Petros exercera a fiscalizagdo do
Contrato por meio de fiscal devidamente habilitado para este fim, que podera no
exercicio da fiscalizagdo, determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas
ou defeitos observados, assim como solicitar a aplicacdo de penalidades a
contratada pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer clausula
contratual.

11.2 - A Contratada € a unica e exclusiva responsavel pela execucdo do Contrato,
qgue devera ser prestado dentro dos melhores padrdes de qualidade e competéncia,
assegurando-se a Petros o direito de fiscalizagdo, obrigando-se a Contratada a
atender prontamente todas as observacgdes que lhe forem feitas pela Petros, sendo
certo que a referida fiscalizagdo nao exclui e nem diminui a completa e total
responsabilidade da Contratada.

11.3 - A Petros podera recusar total ou parcialmente os servigos prestados, em razédo
de os mesmos se apresentarem incompletos ou contendo incorregcdes em relacao
as suas orientagdes originais, ou mesmo em relagdo as normas técnicas aplicaveis,
ficando a Contratada obrigada a refazé-los ou completa-los as suas expensas, sem
quaisquer 6nus adicionais para a Petros.

Informacao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme norma NR-019.

Identificagao interna do documento BNDZM793TW-X2KOWW1




P

PETROS

CONTRATO- DIAF-CN 061/ 2020 11

11.4 - Na hipdétese de serem constatados defeitos ou irregularidades, a Petros
podera, a seu exclusivo critério, fixar prazo para a Contratada efetuar as correcoes
e ajustes necessarios, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades estipuladas no
Contrato ou até mesmo, se for o caso, rescindir o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONFIDENCIALIDADE

12.1 - As Partes, seus dirigentes, funcionarios e representantes a qualquer titulo,
deverao manter sigilo quanto as informagdes confidenciais que tiverem acesso em
decorréncia da execugao do Contrato.

12.1.1 - Sao consideradas “Informagdes Confidenciais”, para os fins do
Contrato, todos os documentos, informacgdes gerais, comerciais, operacionais
ou outros dados que néo tenham sido publicados licitamente e sem violagéo
a este contrato, relativos as Partes, aos Participantes e pessoas ou entidades
com as quais mantenham relacionamento.

12.1.2 - Nao sao consideradas “Informacdes Confidenciais”, para os fins do
Contrato, aquelas que sejam ou se tornem de dominio publico sem culpa da
parte obrigada ao sigilo, bem como as informagdes que sejam de
conhecimento de qualquer parte ou de seus representantes antes do inicio
das negociagdes que resultaram no Contrato.

12.1.3 - As Partes somente poderéo revelar “Informag¢des Confidenciais” a
terceiros mediante prévia autorizacdo escrita da parte proprietaria da
informacao, exceto no caso de determinacao de autoridade publica ou em
decorréncia de ordem judicial, hipéteses em que a parte dara a noticia a
respeito da ordem da autoridade publica ou do juiz, imediatamente, a parte
proprietaria das Informagdes Confidenciais.

12.1.4 - Qualquer que seja a causa de dissolugdo do Contrato, as Partes
continuardo obrigadas, por si e por seus dirigentes, empregados e
representantes a qualquer titulo, a respeitar o dever de confidencialidade
mesmo apo0s o0 seu encerramento, sob pena de indenizar os prejuizos
causados.

12.1.5 - As partes se obrigam a manter o sigilo das “Informagdes
Confidenciais”, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos apds a rescisdo do
presente contrato, sob pena de responder por perdas e danos, bem como por
Lucros Cessantes.

12.1.6 - Caso a Contratada seja obrigada por lei ou por autoridade legal, a
revelar Informagbes Confidenciais a terceiros, devera revela-las
exclusivamente ao interessado. Além disso, a Contratada notificara
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previamente e por escrito a Petros sobre que partes das Informacdes
Confidenciais que foi obrigada a revelar, anexando cépia da correspondéncia
exigindo a revelag&o e oferecera a Petros a oportunidade de discutir a noticia
relevante antes de qualquer divulgagao.

12.1.7 - Fica entendido que a Contratada podera divulgar as Informacdes
Confidenciais da Petros para seus empregados ou contratados, desde que
tais pessoas precisem ter acesso a tais Informacdes Confidenciais para a
prestacdo dos servigos previstos neste contrato, se comprometendo a
Contratada a s6 disponibilizar tais informagdes quando efetivamente
necessario e apos a cientificacao do receptor aos termos de confidencialidade
do presente contrato.

12.1.8 - Cada parte se obriga a devolver a outra parte, todos os documentos,
e-mails, midias eletrbnicas, documentos eletrbnicos e informagdes
confidenciais, imediatamente apds a rescisdo do contrato. Em caso de
impossibilidade da devolugao, a parte que detém a informagao da outra se
obriga a destruir todos os documentos, e-mails midias eletrbnicas,
documentos eletronicos e informagdes confidenciais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROGRAMA DE INTEGRIDADE

13.1 - Na execugéao do Contrato € vedado a Petros e a Contratada e/ou a empregado
seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
guem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagbes do Contrato, sem autorizagdo prévia, nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o Contrato; assim como realizar quaisquer
acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos
da Lei n® 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015, do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com Contrato.
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13.2 - A Contratada se compromete a ndo pagar, oferecer, autorizar e/ou prometer -
direta ou indiretamente - qualquer quantia, bens de valor ou vantagem indevida a
qualquer colaborador da Petros, ou a qualquer outra pessoa, sabendo ou tendo
razdes para acreditar que toda ou qualquer parte da quantia, bens de valor ou
vantagem indevida ser&o oferecidos, dados ou prometidos com a finalidade de obter
ou manter um tratamento favoravel indevido para os negécios da Petros, em violagao
as leis que versam sobre crimes e praticas de corrupcido, em especial a Lei 12.846,
de 1° de agosto de 2013 e Decreto 8420, de 18 de margo de 2015.

13.3 — Nao utilizar, na execugao do objeto do Contrato, profissional que seja cénjuge,
companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, de empregado da Petros que exergca funcdo de
confianga na Geréncia que demandou a contratag&o (usuario), ou na Geréncia que
operacionalizou a contratacdo ou de autoridade hierarquicamente superior ao
referido empregado. A mesma proibicdo aplica-se ao representante legal da
contratada.

13.4 - O mero descumprimento por parte da Contratada de quaisquer normas
anticorrupcao aplicaveis ou do Cédigo de Condutas Eticas da Petros, podera ensejar
a rescisao contratual, que culminara, automaticamente, no direito de retencéo de
pagamentos e suspensdo do cumprimento de outras obrigagdes da Petros, bem
como na obrigagao da Contratada de indenizar a Petros por perdas e danos.

13.5 - A Contratada declara que observa os principios de responsabilidade social,
incluindo a ndo utilizagdo em suas atividades, sob qualquer hipotese, de trabalho: (i)
infantil (exceto na condigdo de aprendiz, respeitadas as condi¢des previstas em lei);
(ii) forcado ou obrigatério (conforme previsto na Convengao 29/1930 da OIT); e (iii)
analogo ao de escravo, sob pena de aplicagado das penalidades previstas em Lei e
no Contrato e, ainda, possibilidade de rescisdo nos termos definidos no Contrato, a
exclusivo critério da Petros.

13.6 - A Contratada se compromete, ainda, a informar a Petros acerca da existéncia
de denuncia de assédio moral e/ou sexual contra si ou um de seus empregados e,
os procedimentos que adotara para apurar a situacédo, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas em lei e no Contrato e, ainda, possibilidade de rescisdo nos
termos definidos no Contrato, a exclusivo critério da Petros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSIGOES GERAIS

14.1 - Qualquer omissédo ou tolerancia das Partes em exigir o cumprimento das
obrigag¢des do Contrato, como aqui pactuadas, ndo constituira novagao ou renuncia,
nem afetara o direito das Partes de exigi-lo a qualquer tempo.
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14.2 - As Partes n&o responderéo pelo descumprimento das obriga¢des contratadas,
na hipoétese de caso fortuito ou forgca maior, na forma da lei civil.

14.3 - A Contratada declara que a presente contratagdo ndo se enquadra em
nenhuma das vedacgdes previstas no artigo 71 da Lei Complementar n® 109, de
29/05/2001, obrigando-se a comunicar a Petros se, a qualquer momento, tal
condigdo vier a se implementar, o que sera motivo de resolugédo do Contrato, de
pleno direito, sem direito de indenizagao de parte a parte.

14.4 - A Contratada concorda que parte ou a integralidade deste instrumento podera
ser disponibilizada em qualquer meio de acesso ao publico, seja interno ou externo,
e especialmente, no sitio eletrénico da Petros.

14.5 — O objeto do contrato ndo se confunde, de nenhuma forma, com o fim-social
ou econdmico do Contratante, caracterizando-se este, como atividade estranha e
acessoria a sua atividade-fim.

14.6 - Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para
dirimir as questdes oriundas do Contrato, renunciando as Partes a qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

Justas e acordadas, as Partes assinam este instrumento em 02 (duas) vias, perante
as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, de de 20

Fundacgao Petrobras de Seguridade Social - Petros

Contratada
Testemunhas:
1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:

PARA USO INTERNO DA PETROS
Integralmente de acordo com as
condigbes negociais, técnicas e
comerciais previstas no Contrato e
Anexos.

Gestor do Contrato
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ANEXO |
Descrigcao das Atividades — Objeto Contratual
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ANEXO Il
Preco
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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada, visando a prestacdo de servigcos
continuados em telefonia corporativa para atender as necessidades operacionais da
Fundacédo Petrobras de Seguridade Social - Petros, pelo periodo de 24 meses.

2. EQUIPAMENTOS E CONFIGURACOES

O documento tem como finalidade especificar um sistema de Telefonia IP
alicercada em comunicacdes unificadas, cuja aplicacdo em: Telefones IP, conferéncia
web, aplicativos para smartphones e computadores. E que seja projetada para
implantagdo em: Nuvem ou ambiente on-premises em Data Center da Petros e com
recursos sobrevivéncia na Sede Petros. Atendera todas funcionabilidades em
substituicdo do PABX atual (MD110) mantendo a interligagdo com outros legados/servigo
ligados até que a nova solucao passe e integrar de grande parte deles.

2.1 PLANTA DE VOZ ATUAL
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A estrutura da solucdo devera dimensionada com base nos pré-requisitos que
possa atender a demanda de home office, Sede da Petros e escritério externo em

RUA DO OUVIDOR 98, CEP 200 40-030 RIO DE JANEIRO RJ TEL 21 2506-0335 FAX 21 2506-0202
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Salvador mantendo os legados interligados. Segues parametro funcionais para
elaboracéo do projeto:

a)

b)

c)

d)

¢))

h)

)

K)

Sistema de telefonia (PABX IP) Virtual com suporte sobrevivéncia na Sede da
Petros;

Ter previsdo de assumir troncos SIP (futuro);
Softwares e licencas com validade permanente;

Gateway SBC - licenciado pelo Microsoft para interligagdo com o MS-Teams e
interligagéo com legados + conversores G703/RJ45;

90 canais, sendo trés E1 com sinalizagdo CAS para entroncamentos bidirecionais
com as operadoras) que futuramente passara a ser SIP;

120 canais, sendo trés E1 MFC de 30 canais com sinalizagdo ISDN/QSIG para
entroncamentos com outros PABX’s (Helpdesk/Teams/RTM);

De 10 canais. Um E1 devera possuir sinalizacdo CAS para entroncamento com
interfaces de celular (ha somente 10 chip’s);

Equipada com até 500 ramais para uso corporativo (Até 387 aparelhos telefénicos
IP com multifuncéo TIPO 1) e 13 ramais para executivo (aparelhos telefénicos IP
multifuncéo TIPO 2) o restante via softphone;

Os ramais deverédo funcionar simultaneamente no softphone e nos aparelhos IP
de mesa seja via comutacdo sem perder a chamada ou em paralelo;

A solucédo devera prover seguranca via tunel ou similar em ligacdes entre ramais
modo que analisadores de captura de pacote ndo possa fazer captura/escuta de
chamada,;

A solucdo devera prover seguranga na autenticacdo dos ramais ao servidor de
autenticacdo modo que analisadores nédo captura de senha,;

Licencas de ramal IP SIP (desktop, aparelhos, dispositivos méveis (tablet/celular)
/ wireless;

m) Canais de gravacao sob demanda (40);

n)

URA - Helpdesk com 6 posi¢des e 01 supervisor (servico devera consumir servico
Asterisk no Helpdesk);

RUA DO OUVIDOR 98, CEP 200 40-030 RIO DE JANEIRO RJ TEL 21 2506-0335 FAX 21 2506-0202
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0)

p)

a)

Software de geréncia de atendimento para o Helpdesk com relatério basico de:
RELATORIO POR AGENTE, RELATORIO DE LIGAGCOES POR PERIODO,
RELATORIO DE LIGA(;()ES DESISTENTES e TEMPO NA FILA DE
ATENDIMENTO (ANEXO O);

A solucdo devera interface grafica para programacdes de facilidade de
atendimento 1° nivel (instalacdo, categorizacdo, criacdo de grupo de captura,
grupo de busca, nomes em display, tecla de facilidades e outras) —
Helpdesk/Petros

TARIFACAO E BILHETAGEM - A empresa poderd em sugerir um sistema de
tarifacdo que mantenha somente a rastreabilidade de ligacdes, base de
atualizacdo de usuario e organograma de empresa e que forneca relatério de
auditoria ou manter suporte da solucdo atual (Informatec INFO360 ) — A
manutencao da base de dados é de responsabilidade a Petros.

3. PROPOSTAS E CRITERIOS

3.1

3.2

O preco devera ser mensal com a inclusédo do servico e toda mao-de-obra
necessaria para a implantacdo e gestdo de suporte. Os impostos também
deveréo estar inclusos no valor a ser pago.

O projeto deve atender todos objetivos do servico em HOME OFFICE, nos
escritérios e manter a interligacdo dos legados da planta apresentada no item
2.1 na PETROS. Tais como instalacdo da intercomunicacdo com o Teams de
acordo com as licencas da PETROS, suporte a gravacdo de ramais (ndo
dimensionar storage) e funcionalidade de um minicentral de atendimento
Helpdesk.

4. CONSIDERACOES IMPORTANTES

4.1

Todas as despesas decorrentes do atendimento técnico, como ligacdes
telefénicas, locomocao, estadia e alimentacao do técnico, emprego da méao de
obra especializada, substituicdo de pecas ou componentes e ferramentas serao
de competéncia da CONTRATADA,;
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Na necessidade de retirada do equipamento, componente ou acessorio para
reparo em laboratorio, as despesas decorrentes desse deslocamento serdo de
competéncia exclusiva da CONTRATADA, inclusive a substituicdo de pecas e
componentes defeituosos para restauracédo da operacao regular da solugéo de
telefonia corporativo;

Cabera a contratada assegurar a procedéncia das pecas empregadas em
substituicdo aquelas defeituosas, responsabilizando-se pelo cumprimento de
todos os preceitos legais envolvidos na operacéo;

A CONTRATADA devera dar ciéncia imediata e por escrito a Petros sobre
qualquer anormalidade que verificar na execugao dos servicos;

Todos os servigos e equipamentos que compdem a solucdo deverao estar em
condic¢des normais de funcionamento com operac¢ao continua e ininterrupta, sem
alteracdes das caracteristicas técnicas.

N&o esta previsto nesta contratacdo intervencdo técnica nos Desktops das PA’s
(Posicdes de Atendimento), tais como: instalacdo de sistema operacional,
software, aplicativos que compdem a solugdo de Helpdesk, manutencdo de
hardware etc.

A CONTRATADA devera conceder acesso administrativo (full) a toda a solucéo,
incluindo hardware e software aos analistas da Petros.

A Contratada devera desenvolver procedimentos de suporte/manuten¢éo para o
ambiente.

Quaisquer alteracbes feitas no ambiente deverdo ser aprovadas pela
CONTRATANTE.

4.10 A CONTRATADA devera informar os ricos de impacto no ambiente antes de

quaisquer tipos de alteragBes/configuraces fisicas ou logicas.

4.11 A fim de assegurar o cumprimento do acorde nivel de servi¢co (SLA), a Petros

garantira acesso remoto a equipe de suporte técnico da contratada, nos
aplicativos e sistemas relacionados.
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4.12 Implementacdes deverdo ser testadas no ambiente de homologacao, inclusive
programacdo de URA, devidamente revisado e aprovado pelos analistas da
Petros sem impactar o tempo de sua entrada em operacéo.

4.13 Manutencado com impacto parcial e/ou total no ambiente devera ser realizada
apo6s o horério de expediente. Salvo casos de extrema urgéncia que impactam
diretamente o negocio da Petros.

4.14 A Proponente deverd os servicos de melhoria de solucdo tais como
configuracdes de rotas, troncos e facilidade que tragam integracdo ao sistema
de telefonia;

4.15 A Proponente deverd manter atualizado toda a documentacdo dos
sistemas/equipamentos contemplados nesta contratacéo;

4.16 A Proponente podera realizar visita técnica dos sistemas/equipamentos legados
para fins de esclarecimentos contemplados nesta contratacao;

5. CARACTERISTICAS E FACILIDADES MINIMAS

a) A solucao de telefonia corporativa devera operar através da rede de voz sobre IP,
com funcionalidades gerais: Identificagcdo de chamadas (bina), identificacdo de
usuario interno, agenda, cadeado eletrénico, estacionamento, transferéncia das
ligacdes, redirecionamento pelo usuério, redirecionamento apds trés toques,
Saida para bilhetagem, ndo perturbe, péndulo, senha, servico noturno, hot line,
bloqueio e captura das chamadas e intercalacdo de telefonia.

b) Ramal de telefonista/Recepcdo que possa atender o nimero chave do tronco
Petros e deve possuir desvio noturno.

c) Permitir que seus troncos analégicos/digitais/IP possam ser utilizados por todas
ligagdes de forma transparente atraveés do uso de facilidade como “Rota de Menor
Custo”, ndo sendo necessario a discagem de nenhum coédigo de acesso para a
rota ou facilidade, além do ja utilizado para fazer quaisquer ligacdes externas
(cédigo “07);

d) Plano de numeracdo: Deve integrado ao plano de numeracdo ja utilizado

atualmente na central PABX ERICSON MD110, de forma que o ramal da central
precise discar entre ramais no formato até 5 digitos (6 + MCDU) e receber
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9)

h)

)

K)

chamadas entrantes DDR (discagem direta ramal) sem necessidade de auxilio da
telefonista.

Gravacao sob demanda: A gravacdo de uma ligacdo em curso. Apés o ramal
gravado, o arquivo de audio em formato audivel e devera ser armazenado em
local ainda a ser definido pela Petros.

Teleconferéncia: Permissdo para realizar duas teleconferéncias de 15
participantes ou quatro teleconferéncias de 7 participantes.

Correio de voz: Deve ser configurada para que ramais que possuam permissao,
possam direcionar chamadas entrantes de seus ramais para o correio de voz da
central PABX. Isso possibilita o chamador deixar uma mensagem. O destinatario
devera ter op¢ao de ouvir a mensagem diretamente pelo ramal ou envia-la por e-
mail.

Configuracao remota: Estar em conformidade para que o administrador da rede
local possa realizar configuracdes basicas como: categoria de ramais, codigos de
autorizacdo, grupos de busca, captura, home de ramais, verificar gravacoes,
correio de voz etc.

Caodigo de autorizacéo: Estar configurado para utilizacdo do cadastro de cédigo
de autorizacdo (senhas) para efetuar ligagdes, de modo que um cddigo seja valido
em qualquer ramal.

Ramais WiFi: Devem ser configurados para permitir a facilidade de ramal IP SIP
wireless através de uso de aplicativos para smartphones com sistema operacional
Android e 10S. A configuracao devera prever futuras implementacdes de terminais
wireless. Estes ramais serdo utilizados na sede Petros.

Ramais remotos para operacdo em HOME OFFICE em via VPN-PETROS e
Internet. (DMZ/Seguranca/Firewall da Petros)

DAC - Distribuidor Automatico de Chamadas: Atende chamadas
automaticamente, ordenando-as em fila de espera conforme parametros
predefinidos, independentemente da acéo dos atendentes.

m) URA - Unidade de Resposta Audivel para mini central de atendimento (Helpdesk):

n)

Atendimento eletrbnico que permite a criacdo de aplicacdes de atendimento a
clientes, sem necessidade de atendentes, fornecimento de opc¢des por telefone
com scripts onde o cliente navegar.

Helpdesk (Mini central de atendimento TI) com 6 posicdes com Softphone (Anexo
B)
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0) Um Software composto na solucdo que deve gerenciar e registrar as
interacdes do cliente interno com a GTI e que forneca relatorios basicos de
atendimento das ligacOes para o Helpdesk. Ver (anexo C);

p) Aparelho telefénico IP multifungdo TIPO 1: Tecla para Viva-voz; Display
alfanumérico de cristal liquido (LCD); -Tecla para Retencéo; Possuir histérico de
chamadas recebidas e efetuadas; Controle de volume campainha/contraste do
visor; Funcédo para conferéncia; 04 Teclas programaveis fixas com sinalizacao
visual ; Suporte alimentacdo PoE (Power over ethernet) 802.3 af; Possuir 02
portas ethernet 10/100/1000Mbps; Configuracdo via browser e no préprio
aparelho.

q) Aparelho telefonico IP multifuncdo IP TIPO 2: Tecla para Viva-voz; Display
alfanumérico de cristal liquido (LCD) colorido; -Tecla para Retencéo; Possuir
histérico de chamadas recebidas e efetuadas; Controle de volume
campainha/contraste do visor; Funcdo para conferéncia; 06 a 08 Teclas
programaveis fixas com sinalizacdo visual (LED); Suporte alimentacdo PoE
(Power over ethernet) 802.3 af; Possuir 02 portas ethernet 10/100/1000Mbps;
Configuracao via browser e no préprio aparelho.(Quantidade 13);

r) Terminal acoplamento Digital (extensor do aparelho) (Caso aparelho TIPO 2 tenha
teclas superior a 14 tecla ndo sera aplicado) deve ser do mesmo fabricante do
aparelho ip e compativel com a central PABX; Até 24 Teclas programaveis fixas
com sinalizacéo visual (LED ).(Quantidade 13);

6. GARANTIA DA SOLUCAO (SLA)

6.1 Os componentes das solu¢cBes deverao ser fornecidos com garantia minima do
fabricante de durante o contrato de servico (24 meses). Inicio do atendimento
on-site devera ser realizado em até 04 horas. Em caso de substituicdo do
equipamento, devera ser realizado até o proximo dia Gtil (NBD-Next Business
Day), ap6s comprovacao do defeito junto ao fabricante.
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6.2 O proponente e/ou o fabricante representado pelo mesmo devera disponibilizar
canais atendimentos para abertura de chamados durante horario comercial. O
primeiro atendimento presencial a qualquer falha da rede para deteccdo do
problema ndo devera exceder 4 (quatro) horas Uteis ap0s a abertura do
chamado.

6.3 Atualizacdes de firmware/licencas e correcbes deverédo ser feitos sem custo
adicional durante o periodo de garantia. As versdes de cada componente da
solucéo deverao estar atualizadas conforme sugerida pelos fabricantes.

6.4 Ficara a cargo da CONTRATADA ou suporte via fabricante dela, o envio e
instalacdo do produto. Também sera de sua responsabilidade a devolugcédo do
produto danificado em até 3 (trés) dias apos a substituicao.

6.5 Tabela de Atendimento

o ESCALA SEVERIDADE |NIVEL DE SERVICO

Horéario de Atendimento - 7xX24
Call Desk / Numero Telefone (suporte
Nivel 1) e acesso ao portal WEB
(abertura e acompanhamento de
chamado)
Horéario de Atendimento - 7x24
Remoto suporte 2° e 3° Nivel

Tempo maximo de recuperacao 1 2 horas (24h)
Remoto/Programacéo de facilidades 2 4 horas (8 as 22h)
3 8 horas (8 as 22h)
Tempo maximo de Reposicao de pecas | 1 4h
(Advanced Replacement) 2e3 NBD
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7. TREINAMENTOS

o Devem ser previstos, pelo menos os seguintes treinamentos:

a) Treinamento(s) coletivo(s), para todos os usuarios do sistema, para utilizacdo dos
aparelhos telefénicos digitais de acordo com as facilidades disponiveis (Guia
rapido). Treinamento relativo a operacéo do console de operadoras para propiciar
0s conhecimentos necessarios a correta utilizacdo dos recursos do console. Estes
treinamentos deveréo ser realizados no local de instalacdo dos equipamentos e
com a utilizac&do deles, sem quaisquer 6nus para a Contratante. Este item pode
ser alinhado com o time técnico da Contratante.

b) Treinamento(s) coletivo(s), para o quadro técnico, cuja finalidade de suportar o
sistema em Nivel L1: Configuracdo e aprovisionamento de ramais. Nivel L2:
nomes, categorias e suas facilidades verificacdo de alarmes, testes e
configuracdo de troncos, configuracdo de grupos DAC, filas, inser¢do de audio,
insercao de mensagens etc.;

c) A licitante devera fornecer manual basico de operacdo para usuario
preferencialmente em portugués.

8. DOCUMENTACAO TECNICA

Toda a documentagdo técnica deve ser preferencial em portugués brasileiro e
entregue junto com a proposta do licitante.

Caso o proponente nao seja o fabricante da solucdo ofertada, este deve apresentar
um comprovante/certificado emitido pelo fabricante, informando que o proponente é
revenda autorizada O proponente também devera comprovar que esses técnicos fazem
parte do quadro permanente da empresa.

9. PRAZO DE ENTREGA

A solucao de telefonia corporativa deve ser entregue seguindo um cronograma de
conformidade ao projeto entregue mencionado no item 3.2 e a implantagdo seguira
faseada até absorver partes dos legados.

Cronograma final dever4 estar em conforme a necessidade da Petros e devera
comtemplar as migragdes e evolugdo do sistema. (Estabelecer conectividade do
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Microsoft — Temas, Consolidar Helpdesk, Migragao troncos para SIP, Interligacbes com
legados (PABX da operacéo financeiras RTM, e celular).

O inicio das atividades devera ocorrer em até 30 dias apds assinatura do contrato,
com previsao de instalacao ajustada conforme o cronograma.
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ANEXO A

PLANILHA DE PRECO

SERVICO TELEFONIA

ITEM DESCRICAO UNITARIO |QTD TOTAL

Servicos de configuragdo no

01 [PABX_IP para 500 Ramais + 01 |R$
Gateway E1 /SBC

02 [Ramais no Softphone 500 [R$

03 [Ramais em Telefones Tipo 1 387 |R$

04 |Ramais em Telefones Tipo 2 13 |R$
Headset - USB para Windows -

05 Helpdesk 06 |R$

TOTAL DO CONTRATO (A * 24)

R$
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ANEXO B

Diagrama atual da Telefonia Corporativa e Helpdesk
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ANEXO C

5° EDICA

URA — SLA — RELATORIOS

Os atendentes ndo deverdo deixar um cliente mais que 30 segundos em fila:

Extrair relatorio para checar tempo na fila de atendimento (>= 30 segundos). Em
porcentagem e volume de chamadas;

Extrair relatério para checar desisténcia do cliente apés 30 segundos e

Extrair relatorio para checar desligamento pelo operador.

Obs: Nao penalizar desisténcia do cliente e queda de ligacdo antes dos 30 seg.

RELATORIO DE LIGACOES POR PERIODO

DATA PERIODO ATENDIDAS TMA DESISTENTES) TME QOTD. OPER LOGADOS |TOTAL DE CHAMADAS)
08:00 09:00
09:00 10:00
10:00 11:00
11:00 12:00
12:00 15:00
15:00 14:00
14:00 15:00
15:00 16:00
16200 17:00
17:00 18:00
18:00 19:00

TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS
TOTAL DE LIGACOES DESISTENTES
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RELATORIO DE LIGACDES DESISTENTES I

DATA PERIODO RAMAL QUANTIDADE TME

08:00 (900

09:00 10:00

10:00 1100

11:00 12100

12:00 1300

13:00 14:00

14:00 1500

15:00 16100

16:00 17100

17:00 1800

18:00 1900

TOTAL DE LIGACHES DESISTENTES
TEMPO MEDIO DE ESPERA

RELATORIO POR AGENTE

DATA PERIODO ENTRADA TMA SAIDA TM5 DESISTENTES

08:00 (900

09:00 10:00

10:00 11:00

11:00 12:00

12:00 1300

13:00 14:00

14:00 15:00

15:00 16:00

16:00 1700

17:00 1800

18:00 19:00

TOTAL DE LIGACOES DE ENTRADA
TOTAL DE LIGACTIES DE SAIDA
TOTAL DE LIGACHES DESISTENTES
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| GERENCIA DE MONITORAMENTO

Agentes: Em atendimento:
Logados: Disponivel:
STATUS AGENTE RAMAL <Que ligou= TMA FILA TME

Tipos de STATUS

DESCOMNECTADO

DISPONIVEL

EM ATENDIMENTO

PAUSA <Informar o tipo de pausa=

Obs: Quando o agente estiver atendendo, alterar o status para EM ATENDIMENTO

Falando --> Alterar para Em atendimento, verificar pois ndo esta contabilizando
Pausa --> Informar o tipo de pausa (Almocgo, Banheiro, etc)
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A

Fundacao Petrobras de Seguridade Social — Petros

Ref.: Carta-Convite DIAF/CN-014/2020

Prezados Senhores,

Através deste documento, a 3CORP Technology tém como objetivo fornecer informacgdes técnicas referentes
a Solucdo de Telefonia Corporativa projetada para atender as necessidades expressas pela Fundagao

Petrobras de Seguridade Social - Petros.

Esta proposta técnica tem como objetivo prover informacdes técnicas que possibilitem o entendimento da
solucdo técnica e funcionalidades que devem ser entregues, e adicionalmente a descricdo do nosso plano

para prestacdo de servicos.

A seguir apresentamos detalhes sobre os produtos envolvidos, topologias e beneficios, de acordo com as
caracteristicas técnicas dos equipamentos propostos para o projeto.

Colocando-nos a inteira disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessdrios.

Esta proposta destina-se exclusivamente a analise e apreciacdo da Fundacgdo Petrobras de Seguridade Social
- Petros. Este documento é de responsabilidade da 3CORP Technology ndo sendo permitido o uso sem

autorizacdo prévia e por escrito.

Atenciosamente,

Gilberto Zacaro Jr

3CORP Technology / Diretor de Negdcios
Tel.:+55 11 3056-7733
Cel.:+552198121-6283

e-mail: gilberto@3corp.com.br

André Rodrigues
Gerente de Contas
Tel.:+55 11 3056-7733
Cel.: +55 11 94897-0651

e-mail: andre.rodrigues@3corp.com.br

Erickson Zilio

Analista de Pré-Vendas
Tel.: 45511 4118-2712
Cel.:+55 11 96485-1313

e-mail: erickson.zilio@3corp.com.br

Cliente: Fundagado Petrobras de Seguridade Social - Petros

Solugdo de Telefonia Corporativa.

Documento: PROPOSTA_3CORP_PETROS_OXE

3CORP Technology Versao

Proposta Técnica / Comercial

Data: 26/08/2020 1.1
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1. VISAO GERAL

Todas as premissas assumidas na elaboracdo desta proposta sdo estritamente baseadas em informacoes

fornecidas pelo equipe técnica da Fundacdo Petrobras de Seguridade Social - Petros.

Quaisquer alteragdes futuras solicitadas no conteldo apresentado, bem como divulgacdo de quaisquer
documentos que afetem direta ou indiretamente as premissas aqui referidas e definidas, implicardo em
revisdo pela 3CORP Technology dos termos e condi¢Ges aqui propostos.

1.1. Objetivo

Nosso objetivo é oferecer para a Fundacdo Petrobras de Seguridade Social - Petros de ultima geracao,
totalmente escaldvel e gerencidvel, promovendo melhorias na eficiéncia da comunicacdo, entregando aos
usudrios um servico rico em funcionalidades.

Como premissa estabelecida pelo grupo, o projeto foi desenvolvido baseando-se na otimizacdo dos servicos
ja existentes, como também prover uma maior confiabilidade, capacidade e disponibilidade para a
comunicac¢do da Fundacdo Petrobras de Seguridade Social - Petros.

Com o fornecimento da tecnologia proposta assim como as otimiza¢des dos sistemas, dos servicos e da
gestdo ofertada, poderemos alcangar as metas almejadas pela Fundacdo Petrobras de Seguridade Social -

Petros.

2. A 3CoRP

Solugdes de comunicagao multimidia para empresas em busca de agilidade e produtividade:

o Telefonia Empresarial;

e Comunicagao Unificada & Colaboracao;

e Customer Engagement Center - Voz, E-Mail, Chat, SMS, Video, Redes Sociais;
e Infraestrutura de rede, LAN, WAN, WLAN e Firewall.

Cliente: Fundagado Petrobras de Seguridade Social - Petros

Solugdo de Telefonia Corporativa.

Documento: PROPOSTA_3CORP_PETROS_OXE

3CORP Technology

Versao

Proposta Técnica / Comercial
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Tecnologia avangada, acessivel a empresas de todos os tamanhos:
e Qualidade —tecnologia de grandes parceiros como Alcatel Lucent Enterprise, Huawei e Enghouse
Interactive;

e Competitividade — tarifas extremamente competitivas gracgas a acordos de interconexdo com as
principais operadoras de atacado no Brasil;

e Alta disponibilidade — plataforma implantada em Data Centers Tier Ill, com configuracdes de
redundancia.

Provendo sistemas de defesa confidveis e gerenciaveis:

e Nossas solucGes estdo preparadas para atender empresas de todos os portes. Nossos equipamentos
de rede sdo baseados em inteligéncia artificial, seguranca integrada de rede de forma abrangente e
politicas de seguranca orientadas aos negdcios que ajudam a reduzir os riscos de ameaca.

Componentes de alto desempenho que ajudam a melhorar a performance do Tl da sua empresa

e Uma empresa com uma infraestrutura de Tl funcionado adequadamente traz, dentre outros
beneficios, velocidade e assertividade na tomada de decisdes. Por meio das nossas solucdes,
ajudamos nossos clientes a entender os componentes que melhor se adequam a sua necessidade.

2.1. Nossos Parceiros de Tecnologia e Infraestrutura

Trabalhamos com parceiros e marcas conceituadas no mercado.

W

HUAWEI

Alcatel-Lucent

Enterprise

y
/

_4

vocale vogel

datora @ e

= Y = 0 W N
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3. PROJETO TECNICO

A Solucdo de Telefonia da Alcatel-Lucent Enterprise proposta para o cendrio do tem como principal
caracteristica uma topologia simplificada. A solu¢do serd composta por todo o hardware, software, licencas,
equipamentos terminais de linha, componentes, periféricos e acessérios necessarios ao seu perfeito
funcionamento. Todos os componentes serdo novos, sem uso e em sua ultima versdo de release disponivel
no mercado.

Aliado as solugGes tecnoldgicas, a composicdao da oferta prevé um pacote de servigcos especializados de
implantacdo, gerenciamento de projetos, manutengdo corretiva e preventiva, e toda uma estratégia de
logistica avancada com objetivo de atender as necessidades da Fundagdo Petrobras de Seguridade Social —
Petros.

4. ESCOPO DO PROJETO

Abaixo estdo informacdes sobre o escopo solicitado pela Funda¢dao Petrobras de Seguridade Social —
Petros.:

Sistema de telefonia (PABX IP) Virtual com suporte sobrevivéncia na Sede da Petros.

Ter previsdo de assumir troncos SIP (futuro).

Softwares e licengas com validade permanente.

Gateway SBC - licenciado pelo Microsoft para interligacdo com o MS-Teams e interligacdo com

legados + conversores G703/RJ45.

e 90 canais, sendo trés E1 com sinalizagdo CAS para entroncamentos bidirecionais com as operadoras)
que futuramente passara a ser SIP.

e 120 canais, sendo trés E1 MFC de 30 canais com sinalizagcdo ISDN/QSIG para entroncamentos com
outros PABX’s (Helpdesk/Teams/RTM).

e De 10 canais. Um E1 devera possuir sinalizagdo CAS para entroncamento com interfaces de celular
(hd somente 10 chip’s).

e Equipada com até 500 ramais para uso corporativo (Até 387 aparelhos telefénicos IP com
multifungdo TIPO 1) e 13 ramais para executivo (aparelhos telefénicos IP multifungdo TIPO 2) o
restante via softphone.

e Os ramais deverdo funcionar simultaneamente no softphone e nos aparelhos IP de mesa seja via
comutagao sem perder a chamada ou em paralelo.

e A solucdo devera prover seguranca via tunel ou similar em ligacbes entre ramais modo que
analisadores de captura de pacote ndo possa fazer captura/escuta de chamada.

e A solugdo deverd prover seguranga na autenticagcdo dos ramais ao servidor de autenticagdo modo
gue analisadores ndo captura de senha.

e Licencas de ramal IP SIP (desktop, aparelhos, dispositivos méveis (tablet/celular) / wireless.

e (Canais de gravacdo sob demanda (40).

e URA - Helpdesk com 6 posicdes e 01 supervisor (servico devera consumir servico Asterisk no
Helpdesk).

e Software de geréncia de atendimento para o Helpdesk com relatério bésico de: RELATORIO POR
AGENTE, RELATORIO DE LIGACOES POR PERIODO, RELATORIO DE LIGACOES DESISTENTES e TEMPO
NA FILA DE ATENDIMENTO (ANEXO C).

e A solucdo devera interface grafica para programacées de facilidade de atendimento 192 nivel
(instalagao, categorizacdo, criagdo de grupo de captura, grupo de busca, nomes em display, tecla de
facilidades e outras) — Helpdesk/Petros.

e TARIFACAO E BILHETAGEM - A empresa poderd em sugerir um sistema de tarifagdo que mantenha

somente a rastreabilidade de ligagdes, base de atualizagao de usudrio e organograma de empresa e
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Documento: PROPOSTA_3CORP_PETROS_OXE 3CORP Technology Versao Pagina
Proposta Técnica / Comercial Data: 26/08/2020 1.1 6

| deetififaciadniteiera al da doeurertc d NMYBIAZ XBIMA-X DV 1




que fornega relatdrio de auditoria ou manter suporte da solugdo atual (Informatec INFO360 ) — A
manutencdo da base de dados é de responsabilidade a Petros.

Abaixo estdo informagG6es sobre o escopo proposto pela 3Corp, que contempla os seguintes equipamentos:

Solugdo de Telefonia Alcatel-Lucent - OmniPCX Enterprise Communication Server.
0 A Unidade de Resposta Audivel e o Voice Mail sdo inerentes ao sistema.

e Gateway de Voz Alcatel-Lucent - Media Gateway.

e Modulo de Sobrevivéncia da Alcatel-Lucent - Passive Communication Server.

e Gerenciador da Solu¢dao de Telefonia Alcatel-Lucent - OmniVista 8770 Network Management
System.

e Session Border Controller Homologada pela Microsoft - Ribbon.

e Sistema de Tarifagdo - Sumus Servidor For Web BI.

e Solucdo de Gravacao das Chamadas - Vocale R3.

e Solugdo de Call Center da Alcatel-Lucent - OmniTouch Contact Center Standard Edition.

e Softphone Alcatel-Lucent IP Desktop Softphone — Para o Contact Center.

e Headset Intelbras CHS 55 USB - Para o Softphone.

e Sistema de Comunicacdo Unificada da Alcatel-Lucent - Rainbow

e Aparelhos IP da Alcatel-Lucent - 8018 Premium DeskPhone.

e Aparelhos IP da Alcatel-Lucent - 8058s Premium Deskphone s Series - Com mddulo de teclas

adicional.

Servigos:

Planejamento de Implantacao.
Gerenciamento Centralizado via NOC.
Manutengdo Preventiva e Corretiva.
Treinamento Operacional / Técnico.

A solucdo ofertada tem flexibilidade em sua arquitetura e tecnologia para suportar futuros ajustes do escopo
de fornecimento, adequando-se as necessidades do Fundagao Petrobras de Seguridade Social - Petros.

A Solucdo de Comunicagao da Alcatel-Lucent Enterprise é de alta confiabilidade, convergente em voz, dados
e aplica¢Oes, para atender plenamente as necessidades da Fundacdo Petrobras de Seguridade Social - Petros.

4.1. Solugao de Telefonia
Marca/Modelo: Alcatel-Lucent Enterprise / OmniPCX Enterprise Communication Server

Datasheets em anexo: https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/omnipcx-
enterprise-communication-server-datasheet-en.pdf

Site do Modelo: http://enterprise.alcatel-
lucent.com/?product=0OmniPCXEnterpriseCommunicationServer&page=overview#

Principais Caracteristicas:

A Central Telefonica proposta sera responsavel por controlar as ligagdes telefénicas internas e externas de
todo o sistema de telefonia. A solugdo sera composta por software e hardware dedicados para esta fungao.

Cliente: Fundagado Petrobras de Seguridade Social - Petros

Solugdo de Telefonia Corporativa.

Documento: PROPOSTA_3CORP_PETROS_OXE

3CORP Technology

Versao

Proposta Técnica / Comercial

Data: 26/08/2020

1.1

| deetififaciadniteiera al da doeurertc d NMYBIAZ XBIMA-X DV 1




Todos os equipamentos propostos sdo novos e estardo equipados com a ultima versdo de software
disponibilizada pelo fabricante.

A plataforma OmniPCX-Enterprise da Alcatel-Lucent consiste em um sistema de comunicac¢do, extremamente
versatil, podendo ser totalmente IP, totalmente TDM, bem como mesclar IP/TDM em interfaces de telefonia
tradicional digital e analdgica com interfaces IP, sobre o mesmo equipamento, podendo ainda assumir
configuracdo de rede de nds independentes. Sua arquitetura modular permite adicionar em qualquer site,
interfaces analégicas ou digitais de usuarios ou de comunicacdao com a rede publica, ou ainda programar redes
privadas locais com PABX existentes, bastando para isso a aquisi¢ao de interfaces.

A plataforma OmniPCX suporta os protocolos TDM padrdes tradicionais (ISDN, R2, Q-SIG, etc.) bem como os
mais avancados protocolos de comunicac¢do IP como é o caso do H323 e SIP, e ainda pode agregar aplicativos
de negdcios aos terminais IP com interface XML e Web, além de prover Softphone VoIP e terminais VolP
distribuidos pela rede corporativa ou até mesmo pela Internet.

Modulos de seguranca da Alcatel-Lucent serdo fornecidos, para continuidade de negdcios e protecao de
informacgdes para comunicacdes comerciais de voz sobre IP, oferecendo protecao de integridade de protocolo
e software, além de comunicagdes criptografadas.

Escalabilidade

A escalabilidade da solugdo permite com um unico servidor (Call Server) controlar até 15.000 dispositivos IP
e 5.000 dispositivos TDM. A composicao de Call Servers em forma de Cluster permite uma escalabilidade de
até 100.000 ramais em uma rede homogénea com transparéncia de servicos e funcionalidades aos usuarios.
Os Call Servers sao baseados no sistema operacional Linux Suse Enterprise e permitem o atendimento das
mais diversas topologias de rede, sendo centralizada ou distribuida, estrela ou mesh, os Call Servers
posicionados no Core da Solugdo em Alta disponibilidade controlam todos os Media Servers, Media Gateways
e dispositivos (terminais, softphone, aplicacdes) que estdo na camada de acesso (usudrios).

Pré - Requisito para virtualizagao do OXE:

OmniPCX Management / OTCC SE-V
Enterprise R12.3.1 | Sosniowen | APIs R10.10
Zlwlwlw|g o = * | 8
=|w| o ] r~ o« E =2 = ‘ = o
§ =l | E ik E : E g = = E o = & % E el ARAE:
ARAR A 2lold 22| g |52 R o (335 2 |v|s|s
5 T|5|2 Bs| R I = el e (RS
o g E E g 5 gl 2 e £ W
. 6 | ol (& (=]
6.7 6.7 6.7 6.7 B.7T (5 8.7 8.7 8.7 E 6.7 6.7
VMware 6.5 6.5 5.8 | 6.5 6.5 F:-s 6.5 6.5 n 6.5 6.5
ESXi (1) 2 2 & 60w | L 5
aad o e
Microsoft 2016 (8) x| 2018 | o | 2018 |a012mz| x |2R2R2| x | 2018 -
Hyper-V (3) 012 A2 ol :
KVM F.' = ® = = = = * x x
Uso de Recursos da VM do OMS no trafego:
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| Numberof Channels | 10 | 20 | 40 | 60 | 80 | 100 | 120 |

G711, CPU usage in MHz 150 200 300 400 500 600 700

G729, CPU usage in MHz 350 600 1100 1600 2100 2600 3100

50% G711, 50% G729,
CPU usage in MHz (*) 250 400 700 1000 1300 1600 1900

RAM usage in M8 12 52 512 512 512 512 512

Disk usage in GB 4 4 4 4 4 4 -+

Abaixo apresenta-se o plano de face proposto:
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Marca/Modelo: Alcatel-Lucent Enterprise / OmniPCX Enterprise Communication Server

Datasheets em anexo: https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/omnipcx-
enterprise-communication-server-datasheet-en.pdf

Site do Modelo: http://enterprise.alcatel-
lucent.com/?product=0mniPCXEnterpriseCommunicationServer&page=overview#

Principais Caracteristicas:

A solucao ofertada nesta proposta é capaz de operar em topologias do tipo Multi-site, desta forma criando
uma solugdo Unica, onde os sites remotos (Gateway de Voz) se comunicam entre si e ou com o ponto
concentrador da rede (Servidor de Comunicagao).

Para as localidades remotas, estamos provisionando Gateways de Voz Local (entende-se como Gateway de

Voz unidades remotas que sdo pertencentes ao sistema de Telefonia), de forma a permitir e atender todos

os quantitativos de ramais e entroncamentos necessarios, bem como, interface para sobrevivéncia local em
caso de indisponibilidade da rede.

Abaixo a Representacdo fisica dos Gateways de Voz:

Suporte sobrevivénci

STACK BATTERY BOX g

O a O

LT 3id)

GD-3

PC3-3

4.3.Passive Communication Server
Marca/Modelo: Alcatel-Lucent Enterprise / OmniPCX Enterprise Communication Server

Datasheets em anexo: https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/omnipcx-
enterprise-communication-server-datasheet-en.pdf

Site do Modelo: http://enterprise.alcatel-
lucent.com/?product=OmniPCXEnterpriseCommunicationServer&page=overview#

Principais Caracteristicas:

O Passive Communication Server fornece servicos de gerenciamento de chamadas para um media gateway
ou grupo de media gateways se o Servidor de Comunicacgdo estiver inacessivel.

Se o link IP para a localidade que hospeda os Servidores de Comunicagao estao quebrados ou os Servidores
de Comunicacgdo estiverem fora de servido, o processamento das chamadas continuara a um nivel local.

Em condig¢des normais:
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e O servidor de comunicacdo controla as chamadas dentro da rede.
e Os Aparelhos IP e/ou Media Gateways dentro de uma regido sdo determinados a uma PCS.
e Asincronizacdo automatica ou manual da regido é efetuada numa PCS geral ou individual.

Em caso de falta do Servidor de Comunicagao:

e Os servicos de telefonia sdo reestabelecidos localmente.
e Servicos centralizados como correio de voz ndo estardo mais disponiveis.
e CDRs sdo gravados na PCS.

Quando o link IP até o OmniPCX Enterprise é restaurado, a PCS retorna ao modo standby apds um periodo
ou através de um tempo configurado (normalmente, a PCS estd configurada para alternar a noite a fim de
evitar interrupcao da telefonia).

Quando a PCS retorna ao modo standby:

o Telefones IP e Media Gateways reinicializam e estao sob controle do OmniPCX Enterprise.
e Tickets de Bilhetagem (CDRs) sdo transmitidos para o Software de Gerenciamento.

4.4.Gerenciador da Solugao
Marca/Modelo: Alcatel-Lucent Enterprise / OmniVista 8770

Site do Fabricante: http://enterprise.alcatel-lucent.com/

Principais Caracteristicas:

Criacdo simplificada de usuarios, ativacdo de
servigos e associacdo de dispositivos permite um
gerenciamento através de sistemas e dispositivos,
incluindo configuracdo de usuarios IP Touch,
Digital Phone, Softphone Users e SIP users. Com
monitoramento avancado de disponibilidade e
performance de VolP, a plataforma antecipa
potenciais problemas, utilizando ferramentas de
notificagdes automatizadas para te ajudar a
gerenciar a rede.

O sistema oferece uma rica comunicagdo interna
com acesso instantdneo ao diretdrio da
companhia, atualizada automaticamente com a
rede OmniPCX Enterprise. Informagdes
administrativas podem ser adicionadas através da
importacdo e exportacdo de outros diretérios, tais como Active Directory. O OmniVista 8770 LDAP pode ser
utilizado através da conexdao de um PC a intranet, e os usuarios podem realizar chamadas diretamente através
desta configuracao.
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Facil de integrar em uma rede existente, a arquitetura Windows cliente/servidor OmniVista 8770 permite que
multiplos usudrios acessem seus servigos, enquanto sua prépria agente de seguran¢a embutido configura os
diretos de acesso do administrador.

O sistema esta preparado para o seguinte cenario:

e O Gerenciamento de todos os dispositivos Alcatel-Lucent, tais como servidor de comunicagao,
gateways e aparelho. Permite gerenciamento de todos os usudrios do sistema.

e O Gerenciamento pode ser realizado através de um Cliente do OmniVista 877- ou por plataforma via
WEB.

Pré - Requisito do Hardware / Servidor para a Sistema de Gerenciamento:

Médio alcance (até 5000 usuarios)

e Core Dual core 2 GHz ou superior.
e RAM: 6 GB RAM.

e Disco rigido: 120 GB.

e Windows 7 Pro de 64 bits, SP1.

e Windows 8.0 e 8.1 Pro.

e Windows 10 Pro ou Enterprise.

Grande alcance (mais de 5000 usuarios)

e Quad core 2 GHz ou superior.

e RAM: 8 GB.

e Disco rigido: 120 GB.

e Raid 5,512 MB de memdria cache min.

e Windows Server 2012 R2 Datacenter and Standard Edition.
e Windows Server 2016 Datacenter and Enterprise.

e  Windows Server 2019 Datacenter and Standard Edition.

Pré - Requisito para Virtualizagao do Sistema de Gerenciamento:

e Servidor OmniVista 8770 NMS.
e Maquina virtual VMware ESXi.
e  Microsoft Hyper-V.

e C(Cliente OmniVista 8770 NMS.
e Servidor Citrix XenApp 7.6.

4.5.Session Border Controller
Marca/Modelo: Ribbon

Datasheets em Anexo: https://ribboncommunications.com/solutions/enterprise-solutions/microsoft-
solutions/direct-routing-microsoft-teams

Site do Fabricante: https://ribboncommunications.com/

Principais Caracteristicas:
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Roteamento direto para equipes Microsoft - faca e receba chamadas telefonicas comerciais.

As organizagOes ja estdo usando o Teams para videoconferéncia, compartilhamento de arquivos e bate-
papo. O Microsoft Phone System Direct Routing é o servico dentro do Teams que permite que as
organizacOes conectem linhas telefénicas externas e usem o Teams como um sistema telefénico do
escritorio.

O Ribbon fornece o Session Border Controller (SBC) ,
certificado pela Microsoft necessario para conectar ( '"N,.v"‘.m
as equipes a um provedor de servicos de T Provider )
comunicacdo (também conhecido como linhas ’ »
telefdnicas). O Teams usa conexdes de voz T
baseadas em IP, comumente chamadas de troncos ’ —{ 0 SBC t
SIP para se conectar ao resto do mundo. Os SBCs da ~ Hutwars Softy
Ribbon protegem essas conexdes e garantem a 7Y et 1
s
!

interoperabilidade para que as organizagdes
possam selecionar entre centenas de provedores
de servigos em todo o mundo.
. LY o
L BB S
As organizagdes podem usar Teams para todas as suas chamadas comerciais ou migrar lentamente de um
PBX legado, dependendo de suas necessidades. E como os clientes do Teams trabalham em um PC / Mac

ou smartphone, os usuarios podem fazer e receber chamadas de quase qualquer lugar, em qualquer
dispositivo, mantendo-se conectados e produtivos.

H@ﬁmi<

O que eu preciso para comegar a fazer chamadas para equipes?

Comecar é mais facil do que vocé pensa. Aqui estdo os 4 requisitos principais:

e Licenga do Microsoft Phone System no Microsoft 365
(normalmente incluida no pacote E5 e um add-on para
E3 - verifique seu contrato para obter detalhes).

e Um provedor de servigos de comunica¢do que pode
fornecer troncos SIP para equipes (também conhecido
como provedor de tom de discagem). Troncos SIP sdo
o termo da industria para o que a Microsoft chama de
roteamento direto. Se vocé escolher um novo
provedor de tom de discagem, precisara transferir
seus numeros de telefone existentes para o novo
provedor ou obter novos numeros de telefone (o
provedor pode oferecer detalhes e tempo para cada
opgao).

e Um controlador de borda de sessdo certificado pela
Microsoft para encerrar os troncos SIP (Ribbon’s Software Edition - o controlador de borda de sessdo
SWe Lite é totalmente certificado). O SBC atua como um firewall de voz e pode mitigar problemas de
interoperabilidade.

e Um membro da equipe treinado ou um profissional de Tl que pode ajudar na configuracdo da solugdo.
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Qual é o papel do SBC no roteamento direto?

A Microsoft requer um SBC certificado para atuar como ponte entre o Teams e a rede telefénica. O
controlador de borda de sessao fornece vdrias fungées:

e Seguranga - atua como um firewall com
reconhecimento de voz e criptografa o trafego
para proteger o préprio trafego de voz e evitar
gue atores mal-intencionados entrem na rede
de dados através da rede de voz

o Interoperabilidade - nem todo provedor de
tronco SIP é idéntico, os SBCs da Ribbon podem
ajustar parametros-chave para tornar a
configuracdo facil e sem problemas

e Conectividade herdada - muitas organizacdes
ainda tém telefones analdgicos, telefones para
elevadores, telefones porteiros e aparelhos de
fax. Os SBCs baseados em hardware da Ribbon
tém portas analdgicas (FXS) para manter esses
ativos funcionando por muitos anos

e Migragao - muitas vezes, as organizacoes desejam migrar lentamente para equipes, mantendo seu
PBX legado por semanas ou até meses ou anos. Os SBCs de fita podem fornecer toques simultaneos
para que as equipes e o antigo PBX compartilhem a conectividade.

e Resiliéncia ou failover - os SBCs da faixa de opgdes tém varias opgdes para gerenciar interrupgdes no
servico, dependendo do modelo de implantagdo. Essas ferramentas podem manter sua organizagao
conectada, mesmo se o inesperado acontecer.

4.6.Sistema de Tarifagao
Marca/Modelo: Sumus / Servidor For Web BI 3.0

Datasheets em anexo: http://sumus.com.br

Principais Caracteristicas

O Sumus Servidor for Web Bl é recomendado para

empresas que necessitam além da tarifagdo - ."

« e . s A\ -
tradicional, recursos para o gerenciamento e (= 2 CrE—
controle das ligagGes, aliados a facilidades como ! - = o T—

mobilidade, alta performance, alta capacidade de
armazenamento e disponibilidade da informacao.

Atende tanto plataformas IPT (IP Telephony) como ‘ Sumus jQ

também plataformas com PABX convencionais, Servidor, B B yess
. , . for WC’D H/m«rpmu

tudo isso, através de um poderoso ambiente Web

que pode ser acessado por estacdes Windows,

promovendo a interagdo com os usudrios e o acompanhamento pelos gestores e colaboradores, que via

browser podem realizar consultas a qualquer momento.
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Interface Web - seguindo o conceito user friendly, com interface facil e amigavel, fornece de forma imediata
e com graficos interativos, as informac¢des de consumo dos usuarios, grupos, ramais e celulares corporativos
entre outros itens.

Totalizagao, tarifacdo on-line e retarifagao automatica: ao receber as informacdes dos bilhetes telefénicos,
o Sumus atribui valor imediatamente, conforme as tabelas das operadoras, fazendo com que a emissao de
relatérios seja muito mais 4agil e eficiente. A retarifacdo é automatica e imediata, significando que qualquer
alteracdo que tenha relagdo direta com o custo da ligacdo, provoca automaticamente essa retarifagao.

Relatdrios via Internet e Intranet: o Sumus é um poderoso servidor de consulta, relatdrios e graficos,
possibilitando o acesso a qualquer informacdo via browser. Os relatdrios podem ser gerados nos
formatos HTML, Excel, Word e PDF.

Envio automatico de relatdrios e graficos por e-mail: qualquer relatdrio ou grafico pode ser agendado
e enviado automaticamente por e-mail.

Controle de Acesso por usuario: cada usuario possui uma senha de acesso para, a qualquer momento,
consultar seus relatérios. A permissao de acesso pode ser total ou parcial, definido individualmente pelo
administrador do sistema.

Controle de Gastos por Limite: permite definir metas de consumo por usuario ou departamento.
Quando o usudrio ou departamento estiver fora de sua meta, havera o envio automatico de e-mails de
alerta. Com este processo, é possivel ter um controle maior dos gastos com as contas telefénicas.

Controle de ligagdes particulares: a utilizacdo da Agenda Interativa possibilita o controle de abusos e

reembolso das ligagdes de forma facil e pratica, cadastrando automaticamente os nimeros identificados
como particulares.

Pré — Requisito para virtualizacao do Sumus Servidor For Web BI.

De acordo com o perfil da empresa, a Sumus recomenda as seguintes configuragdes minimas:

L Tabela de Dimensionamento do Hardware 4
AT CTas ’-’ Uscarics com sceaao 20 siterme
Sernir — Servaian,
e @, ¥ Vwer B8
Aok 29 shes! 1-50 $1-1000 1.401-2000 2000 - 3000
s ! 50000 B l ] ]
| soon 200,000 - - 5 |
= 2000.001 3.000.000 B L c c
Para Aplicagic e Banco de Dados Deskiop inesd Come 7 Duo 30 Gre 4 G Ram, HD 90 Ga SATA 7200 Rpe

A Sistema Operacional Wirdows 2003 Serwer Stardard & Exterpnes Eddon 12 2 54 bis / Windows 2008 Senver Stndas & Entempens Edbion 22 ¢ 6l bis

Werchows 7 Prodessional LIRmass ¢ Erderpnse Eoloe 32 ¢ 54 by / Windows 2012 Sorver 32 ¢ 54 by / Ainduws 3 32 « 64 tas

Pars Aplicagie ¢ Banco de Dados Servidor inted Core 0 30 G2 4 Gb Ram, 2 H0a 147 Gt emRad )
B Sistemna Operacional. Wirdows 2003 Server Slandard & Enferprive Edbon 12 2 54 bis  Windows 2008 Server Siindard e Enterpese Edbion 32 & 64 b

Neadows 7 Profieicsenal Ukmate ¢ Enterprise Edloe 32 ¢ 54 Lot ' Windows 2017 Sever 57 ¢ 58 ity ) Windows 8 32 ¢ 64 0y

Para Aplicagio ¢ Banos de Dados: Senndor intel Xoon Duasl cu CuadCore e 2 8 Ch 8 Gb Rare 4409 147 Cb 15K em R 10
c Sistema Operacional Wisdows 2000 Sener Santand ¢ Ertérpase Edlon 32 & &4 bt/ Windows 2005 Server Stindand € Enepme Ealon 12 & 61 ik
Nisdows 7 Professonal URmak @ Enlerpase Edbios 32 ¢ 54 DY "'Windows 2017 Sever 32 ¢ B4 bibs 1'Windows B 37 ¢ 64 bits

4.7.Sistema de Gravagao de Ligagoes
Marca/Modelo: Vocale Solutions / Vocale Gravador R3
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Site do Fabricante: http://vocalesolutions.com/_pt/index.asp

GRAVA TODOS OS TIPOS DE RAMAIS

O Vocale realiza todas as grava¢des em qualquer ramal, seja ele analdgico, digital ou IP, também podendo
gravar fax, se adequando a rede telefénica ja existente, permitindo com isso um controle de toda empresa
e assegurando as informagdes transmitidas através de ligagdes.

Podendo ser full-time, o sistema possibilita também a gravacdo seletiva, onde o administrador pode
selecionar quando e quais ramais deseja gravar. O Vocale também permite ao usudrio determinar quando
gravar seu ramal através do novo recurso Vocale Desktop, um aplicativo instalado nas esta¢des de trabalho
gue pode também classificar e registrar comentdrios e pesquisar as gravacgoes.

Para fornecer seguranga nas gravacGes realizadas por usuarios, o Vocale permite criptografar as ligacGes,
limitando o acesso as gravacdes somente as pessoas autorizadas. Isso prové maior privacidade as dreas que
tratem de assuntos sigilosos, como os administrativos e financeiros, além de manter as gravacgoes
selecionadas inacessiveis até para o administrador

SOLUGAO COMPLETA, TUDO EM UM

O Vocale é uma solucdo completa de gravacdo onde vocé encontra tudo o que precisa ja integrado na mesma
plataforma, incluindo um sistema completo de busca com diversos filtros como:

Ramal e Agente;
Numero Recebido;
Data/Hora;

Duracdo da Ligacdo;
Nimero de DDR/DNIS;
Tipo de ligacao;

4.8.Solugao de Contact Center

e Numero do Canal;

e Busca por grupo;

e Numero discado;

e Hold e holdtime;

e Pessoa que finalizou a ligacdo;
e Campanha;

Marca/Modelo: Alcatel-Lucent Enterprise / OmniTouch Contact Center Standard Edition

Datasheets em Anexo: https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/omnitouch-

contact-center-datasheet-en.pdf

Site do Fabricante: http://enterprise.alcatel-lucent.com/
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Principais Caracteristicas:

O Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Standard Edition é a solugdo ideal para companhias com contac centers
gue sdo principalemente voltados para interacdes de voz, possuindo instalagdes de todos os tipos de
tamanhos, desde pequenas até grandes capacidades.

Utilizada atualmente por mais de 800,000 agentes em todo o mundo, o OTCC Standard Edition é baseado eno
modelo de roteamento de chamads “matrix”. Flexivel e customizado, quaisquer mudang¢as podem ser
realizadas rapidamente utilizando a interface de gerenciamento “what you see is what you get (WYSIWYG)”,
entdo até mesmo que nao possuem habilidades em programacao poderdao manusear para atender facilmente
as necessidades de negdcios.

O OTCC Standard Edition é uma solugcdo embutida no OmniPCX Enterprise, onde capacidades de contac
center, tais como supervisao e distribuicdo podem ser gerenciados dentro do servidor de comunicacao.

Beneficio:

e Reduz o TCO com uma implantacdo rapida.

e Competéncia Unica para administracdo, supervisdo e
relatdrios.

e Recursos de roteamento e distribuicdo permitem um melhor
planejamento de recursos.

e Ampla gama de recursos para atender as variadas
necessidades de qualquer centro de contato.

e Flexivel e programavel, permitindo mudancas automaticas
para regras de distribuicdo dependendo do tempo do dia ou

do dia da semana.
e Interface de gerenciamento WYSIWYG permite respostas “f'f\
otimizadas as necessidades de negdcios. b‘
e Conjunto completo de ferramentas de relatérios em tempo- .
real e histéricos OmniTouch Contact Center
Standard Edition

4.9.Softphone para o Contact Center
Marca/Modelo: Alcatel-Lucent Enterprise / IP Desktop Softphone

Datasheets em anexo: Alcatel-Lucent IP Desktop Softphone

Site do Fabricante: https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/ip-desktop-
softphone-datasheet-en.pdf

Principais Caracteristicas:

e O protocolo VolP fornece toda a telefonia Premium DeskPhone 8068s recursos no computador,
tablet ou smartphone.

e Adequado em ambientes comerciais e de contact center.

e Compativel com aplicativos CTI (por exemplo, uma barra de ferramentas)

Cliente: Fundacdo Petrobras de Seguridade Social - Petros Solugdo de Telefonia Corporativa.
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e Disponivel no local em uma conexdo
Ethernet ou WiFi com fio ou fora do local
em qualquer lugar em que o usuario possa
se conectar ao IP da empresa rede usando
uma VPN (funciona em Ethernet, WiFi,
celular 3G/ 4G)

e Possui compatibilidade com PC multimidia
Windows e MAC.

e Suporta os Codecs G711 e G.729.

e Possui toques configuraveis.

e Aaplicacdo esta disponivel para download no portal de negdcios da Alcatel-Lucent.

® Possui compatibilidade com dispositivos Android.

e Aaplicacdo esta disponivel para download no Google Play..

® Possuiidioma Portugués.

Pré - Requisito do computador para a IP Desktop Softphone:

Sistema operacional Microsoft Windows:

Windows 7 Professional.

Windows 7 Professional - 64 bits.

Windows 8 / 8.1 (32 e 64 bits).

Windows 10 - 64 bit.

- RAM: 2 GB.

- 50 MB de espaco livre em disco Card Placa de som full duplex.
- Placa de interface de rede.

- Processador: Intel 2 GHz no minimo.

Sistema operacional Apple MAC:

e Apple - Mac OS X Mavericks (10.9).
e Apple - Mac OS X Yocemite (10.10).
e Apple - Mac OS X El Capitan (10.11).
e Apple - Mac OS X Sierra (10.12).
e Apple - Mac OS X High Sierra (10.13).
e Apple - Mac OS X Mojave (10.14).
e Apple - Mac OS X Catalina (10.15).
- RAM: 2 GB.
- 230 MB de espaco livre.
e (Card Placa de som integrada ou USB taxa de amostragem de 48 KHz do fone de ouvido compativel.
- Placa de interface de rede.
- Processador: Intel 2 GHz no minimo.

4.10. Headset para o Softphone
Marca/Modelo: Intelbras / CHS 55 USB

Datasheets em anexo: Datasheet CHS 55 USB
Site do Fabricante: https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2019-04/Datasheet CHS 55 USB.pdf
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Principais Caracteristicas:

Conector do tipo USB Plug & Play.

Certificado de Atendimento NR 17.

Tiara de ago com revestimento PVC.

Headset monoauricular ajustavel com protetor removivel em espuma.

Cancelador de ruido ambiente no microfone.

Microfone com haste flexivel (semirrigida) e conversivel (300°).

Apoio de cabeca confortavel e resistente.

Compativel com os acessoérios AP 3601 (protetor auricular) e AM 3551

(protetor de microfone), que ajudardo a manter os headsets sempre

novos, evitando a substituicdo de produtos e gerando mais economia.

e Compativel com Windows®, Mac®, Linux® e softwares comumente
utilizados em call centers.

e Cordao com controle de volume e tecla Mudo.

e LED bicolor com indica¢do de ativagdo/desativacdo da fungdo Mudo

durante uma chamada Protecdo contra choque acustico.

4.11. Plataforma de Comunicag¢ao Unificada
Marca/Fabricante: Alcatel-Lucent / Rainbow

Datasheets em anexo: rainbow-solutionsheet-en.pdf

Site do Fabricante: https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/rainbow-
solutionsheet-en.pdf

Principais Caracteristicas:

FUNCIONALIDADE DE USUARIO ks et
Trabalho em equipe eficiente, nao importa onde vocé estiver :

Desktop application (Windows/Mac)

. - (YO

Mobile apps B ) 3 K
(i0S, Android) 1 P

‘ «. - ngane
€

3>
s

Comunicacioa partir do
Microsoft Outiook®

pr o a—- LR W @

* Integrocdo com Microsoft Outlook e 548 ndo disponivel para a verséo Essential
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A plataforma Alcatel-Lucent Rainbow é uma solugdo com servico de colaboragdo baseado em nuvem da
Alcatel-Lucent Enterprise, capacita individuos e equipes a se conectarem e colaborarem eficientemente com
colegas de trabalho, contatos de fornecedores e clientes de forma simples e eficaz.

Se estdo lidando com detalhes do projeto, respondendo a uma pergunta do cliente ou fornecendo solucao:
sua equipe pode fazer tudo isso com um bate-papo (Chat), uma chamada de dudio ou video. E eles podem
também criar grupos de projetos e compartilhar arquivos, ou organizar uma conferéncia na Web, em tempo
real.

O Rainbow conecta todos os seus locais, bem como funcionarios remotos, com servigos de colaboracao.

E simples de implantar e protege seus investimentos existentes. Ele fornece criptografia segura
comunicacdes e armazenamento de dados para data centers localizados em paises com alto nivel de
seguranca de privacidade.

O Rainbow também oferece recursos ilimitados de personalizacdo com varias APIs e SDKs para todos os
desenvolvedores. Os servicos de nuvem do Rainbow podem ser integrados em um site (por exemplo, Portal
do cliente para alcancar equipes de vendas ou de suporte como por exemplo um CHAT no site) ou integrado
a um aplicativo existente da empresa para atuar como motor de comunicagao para dispositivos méveis e
fornecer contato direto com seus clientes finais. A plataforma Alcatel Lucent Rainbow ainda possui
integracdes de forma nativa com as solu¢ées Microsoft Outlook, Skype e Teams, assim também como o
Google calendar.

INFORMATION WORKER ——
MICROSOFT TEAMS 1< ]
N n . -
8 ol -'l-'l'-.'-*-'-.'l- 0 J'\-:‘\-":l.-\-ﬂll.n'l.'l 3 s e pAone call
| = W —
IO
L
]

c . + nhr
n By a right click o a Tesm
(]
m . . .
Oe-Ehe-plidig prosancs Aalie Trom dLE budre-t please

PMearioom afd- ) IALTTaL -'l:
e wind cprTEns
- .

bassbogss phaong call papoup, call Wsteny and vicnalls
R abcatet-Lucent ()

Rainbow CPaa$ (Plataforma de Comunicag6es como Servigo)

O CPaaS (plataforma de comunicagdes como um servigo) é um elemento fundamental na estratégia para a
Transformacao Digital, envolvendo uma mudanga na maneira de se envolver com os clientes. A plataforma
permite abordar as organiza¢gGes comerciais dos clientes e concentrar a discussdao em torno do valor em
seus negdcios, em vez de nos recursos dos produtos e solugdes.

O CPaas possibilita um ambiente de muitas possibilidades para atender as necessidades do cliente,
provendo integragao de aplicativos de negdcios para fortalecer o relacionamento e eficiéncia.
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Os servigos disponibilizados por esta licencga estao descritos na tabela abaixo:

Servicos do Rainbow Essential Business Enterprise
Servicos de colaboragdo
Virias plataformas (Web, Desktop, Smartphane, Tablet) 3 o e
Colaboragao em equipe (bubbles) com informacoes o o K
de presenca Ate 20 particpantes Al 20 participantes A¢ 100 participantes
gErenciam vanos gecenciam varios
organizadores or ganizadores
Contates, grupos de contato, convidados ° ° &
Convidar garticipantes Convidar particpantes
Converse (individuaimente, em grupo) Com historco e pesqussa @ ° =
Chamadas de voz ¢ video, compartiihamento de tela/aphicativo < o U
individuaimente naivicuaments AL 10 partipanies
Compartithamento, armazenamento de arquivas o o -
1 Cb de armazenamento 1 Ch de armazenamenta 20 Cb de
armazenamento
Telefonia PEX conectada
Conirole do telefone corporativo com controle de chamadas L] L °
basico (Igar, responder, |iberar)
Presends do teiefone © © o
Registro de chamadas - o El
Modo ndmade. gerencie/controle chamadas de qualauer o o
GISpositivo
Chamadas WebRTC para PSTN de/para L] =
muitidispositivos de clientes Rainbow
Identificacdo de chamador, pesquisa de comatos o o
Servicos do Rainbow Essential Business Enterprise

Servigos de gerenciamento

Controle ¢ administracio da empresa e © °
Um administrasor Varios administracores  Varios aoministradores
LOEOUIDO G038 MNOresa persondizado, banner 03 empnesa L ] ° o
parsonakzado
Andlise < L
Cerenciamento de nome de domini da empresa L4 .
Provisicnamento & OSsprovisionamento de usudno 3 L]
Arquivo CSV Arquivo CSV. Microsoft
Azure AD
Centro de ajuda digital [perguntas frequentes, base de K ° o
conhecimento, comunicacdo proativa, notas de producaa)
Contrato de Nived de Servico (SLA) e help desk ° B
Tempo de atividade 3 °
SULA com tempo 0¢ SUA com tempo de
Mvidade 99.5% atividade 995%
LA anticdo Larantico

Conferéncia Rainbow com precos por minuto/tipo de conexda/participante
Acesso a Bridpes de audioconferéncia para até 100 participantes @ o o

PSTN com interface web para mensagens instantaneas,
compartithamento de arguivos e compartithamento de tela
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4.12. Aparelho IP - Tipo 01
Marca/Modelo: Alcatel-Lucent / 8018 Deskphone

Datasheets em anexo: Alcatel-Lucent 8018 DeskPhone

Site do Fabricante: https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/8018-deskphone-
datasheet-en.pdf

Principais Caracteristicas:

Cor neutra.

Display com drea visivel de 2.4 polegadas e 128x64 pixels.

Possibilita o ajuste de contraste do visor.

Possui teclas de Mute, Mensagem, Transferencia e Espera.

e Possui teclas de controle de volume (+ e -)

e Possui 04 teclas de navegacao e tecla OK para validagdo.

Possui 06 teclas contextuais ao redor da tela.

Possui 04 teclas programaveis com LED e etiqueta de paoel.

Suporta os Codecs G722, G711 (A-law e Mu-law), G.729AB.

Possui Viva Voz Full-Duplex e cancelamento de Eco acustico.

e Possui VAD (deteccdo de atividade de voz) e CNG (Geragdo
de ruido de conforto)

e Suporta o IEEE 802.3af (Power Over Ethernet).

e Suporta fontes de alimentagao opcionais.

e Possibilita a autenticagdo via IP NOE ou SIP.

e Possibilita a autentica¢do via DHCP ou manualmente com IP estatico.

e Suporta o IEEE 802.1 AB / LLDP-MED (IPv4/IPv6, aquisi¢cdo automatica de VLAN, PoE
gerenciamento, informacgdes de inventario)

e Suporta QoS (marcagdo IEEE 802.1p / Q [VLAN], TOS de camada 3, DSCP e QoS)

e Suporta 02 Portas Ethernet 10/100/1000 com switch, para conexdo de PC e LAN.

e Suporta VPN IPsec, autenticagdo 802.1x, ataque de negagdo de servigo (DoS), protegdo contra
falsificagao ARP, transporte via TLS e SRTP.

e Suporta Criptografia de trafego de sinalizacdo e midia.

e Possui idioma Portugués.

4.13. Aparelho IP - Tipo 02

Marca/Modelo: Alcatel-Lucent Enterprise / 8058s Premium Deskphone s Series

Datasheets em anexo: https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/8078s-8068s-
8058s-8028s-premium-deskphone-s-series-datasheet-en.pdf

Site do Fabricante: https://www.al-enterprise.com/en/products/devices/premium-deskphones

Principais Caracteristicas:
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e Cor Neutra.

e Possui Display de 3.5 polegadas e 240 x 320 pixels.

e Possui sensor de luz ambiente, revestimento traseiro e
indicador de luz de ocupado.

e Possui luz de funfo do LCD, possibilitando ajuste manual com
base em defini¢cdes estabelecidas pelo usuario, ou modo de
brilho automatico com base em luz ambiente e nivel definido
pelo usudrio.

e Possui teclas de Discagem, Mute com LED, on/off de Gancho,
Mensagem com LED, Rediscagem e Viva Voz com LED.

e Possui teclas de controle de volume (+ e -)

e Possui 04 teclas iluminadas programaveis e modulo de
complemento inteligente.

e Possui 04 teclas de navegacdo e tecla OK para validacao.

e Possui 06 teclas contextuais ao redor do display.

e Possibilita a configuracdo de até 68 teclas.

e Possui teclado alfabético magnético.

e Possui Viva Voz Full-Duplex e cancelamento de Eco acustico.

e Suporta o IEEE 802.3af (Power Over Ethernet).

e Suporta fontes de alimentagao opcionais.

e Suporta 02 Portas Ethernet 10/100/1000 com switch, para conex3do de
PC e LAN.

e Possui idioma Portugués.

e Possibilita o complemento de modulos de 10, 14 e 40 teclas.

8058s

5. DOS SERVICOS

A 3CORP Technology é um “Premium Business Partner da Alcatel-Lucent”, possui as certificacGes e
capacitagcbes necessarias para implementacdo e suporte da rede proposta a Fundacdo Petrobras de
Seguridade Social - Petros. Os servicos abaixo descrito atendem integralmente ao estabelecido.

A proposta de servicos esta dividas nas seguintes etapas:

o Implantagdo: instalagdo fisica e configuragao.
e Treinamento: capacitagdo técnica operacional e transferéncia de Conhecimento.
e Suporte e Garantia: manutencao preventiva e corretiva da rede de transporte.

6. DOS SERVICOS DE INSTALACAO

A 3CORP Technology se compromete a cumprir com todas as exigéncias referentes a prestacdo de servicos
de instalacado, atendendo aos seguintes itens abaixo:

CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS PROPOSTOS

e Fornecimento, montagem, instalacdo, ativagdo e configuragdo do(s) produto(s) ofertado(s) serdo nas
guantidades e especificacdes minimas detalhadas neste documento.
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e Serdo fornecidos quaisquer itens de hardware ou software necessarios para a plena montagem e o
pleno funcionamento do(s) produto(s) ofertado(s), tais como trilhos, suportes, cabos, adaptadores e
itens de acabamento.

e Serdo contemplados todos os servicos desde a montagem do(s) produto(s) ofertado(s) até a
energizacao dos mesmos, passando pela implementacao e configuracao dos mesmos.

e Alnstalagdo completa dos produtos ofertados compreende:

0 a) Instalacdo da central e “sistemas”: montagem, energizacao, testes e verificacdo do
perfeito funcionamento.
0 b) Exporte de todas as configuragOes realizadas e gravagao de arquivos em midia DVD.

e Liberacdo para a producao.

e Os servicos de instalacdo serdao realizados por profissionais da CONTRATADA devidamente
certificados na solugdo.

INSTALAGAO E CONFIGURACAO

e A central telefonica serd fornecida com todos os itens acessorios necessarios a sua Instalacdo fisica
e funcionamento e sem expiro por data de validade.

e A CONTRATADA se compromete a instalar e configurar a central e softwares na Fundacdo Petrobras
de Seguridade Social - Petros. Para tanto:

0 a) Contemplara a perfeita e integral adequa¢do do produto ao especificado neste
documento.

0 b) Sera realizada de tal forma que as interrupcdes no ambiente da Fundacdo Petrobras de
Seguridade Social - Petros sejam as minimas possiveis e estritamente necessdrias, e ainda,
ndo causem transtornos aos usudrios finais e degradacdo de desempenho decorrente da
interoperabilidade dos produtos fornecidos.

0 c) A Fundacgdo Petrobras de Seguridade Social - Petros emitird o Termo de Aceite Definitivo
em até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo da instalagdo e configuragdo da central e dos
sistemas especificados, prorrogavel a critério da Fundacdo Petrobras de Seguridade Social -
Petros por no maximo 15 dias.

7. TREINAMENTO / REPASSE DE CONHECIMENTO

Sera fornecido treinamento Operacional com no minimo 10 usuarios locais, atendendo aos seguintes itens:

e Abordara os aspectos operacionais, métodos de programacado, modificacdes e funcionalidades do
sistema, bem como os aspectos de hardware e software, em acordo com as especificacées deste
documento.

e A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias, tais como transporte, hospedagem e
diarias dos instrutores, material didatico (digital e impresso), e demais gastos para a execugdo do
treinamento.

e A CONTRATANTE fica resguardado o direito de acompanhar o treinamento.

e O Programa ou conteudo programatico, datas e horarios e ficha de avaliacdo, serdo propostos pela
CONTRATADA e deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE, de acordo com a disponibilidade do
pessoal.

o A CONTRATADA ird disponibilizar profissionais capacitados no software para a
funcdo de instrutores dos treinamentos.

8. DA GARANTIA

A solucdo de telefonia ofertada pela 3CORP Technology possui garantia, incluindo:
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e O prazo de garantia dos equipamentos e dos servigcos terdo validade durante toda a vigéncia do
contrato, contados a partir da data do termo de aceite definitivo emitido pela Fundacao Petrobras
de Seguridade Social - Petros.

e Durante o periodo de garantia a CONTRATADA ira disponibilizar central de atendimento, em horario
integral, via telefone e e-mail.

e (Cada chamado aberto ird receber um cddigo de identificacdo, que sera informado ao responsavel
técnico da Fundacdo Petrobras de Seguridade Social - Petros. Tal cédigo sera utilizado futuramente
no acompanhamento do chamado e, quando for o caso, para efeito da apuragdo de descontos por
ndo cumprimento dos niveis de servigo contratados.

e Agarantia sobre equipamento e servico sera acionada mediante a abertura de chamado, que poderd
ser via telefone e/ou e-mail.

9. DOoS NiVEIS DE SUPORTE

A 3CORP Technology se compromete a seguir os niveis de suporte dispostos abaixo:
e Os servicos somente poderdo ser executados apds a expressa e obrigatdria autorizacdo da
CONTRATANTE.
e Depois de iniciado o atendimento, o mesmo ndo serd interrompido até a recuperacdo do
funcionamento dos servigos.

e DAREQUISICAO

0 a) Serdo requisitados por telefone e formalizados por e-e-mail, sendo e gerenciados em
planilha de incidentes de suporte.

0 b) A abertura de Requisicdo de garantia e autorizacdo de fechamento das mesmas somente
sera dada pelo Fundacdo Petrobras de Seguridade Social - Petros.

0 c) Toda documentacdo entregue pela CONTRATADA estara sujeita a verificagdo e validacdo
de qualidade executada, pela CONTRATANTE. Caso seja detectada alguma ndo
conformidade, a CONTRATANTE recusara o produto, cabendo a CONTRATADA realizar os
ajustes necessarios de imediato.

0 d) As manutencgdes serado efetuadas sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10. TABELA DE ATENDIMENTO

= E3CALA SEVERIDADE |NIVEL DE SERVICO
Horario de Alendimanio - T4
Call Dask | Momer Taelefone (suporte
Mivel 1) & acesso ac porial WEB
{aberiura & acompantamenio de
chamada)
Horario de Alendimenio - T4
Remoio suporle 27 ¢ 3% Mival

Tempo mamo da recuperacio 1 2 hores (24h)
RemolaProgramacan de facilidades F A horss (B as 22h)
" | 8 horas (B a5 Z2h)
Tempo méximo de Reposicho de pecas | 1 4h
{Advanced Replacemsnt) R HNED
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11.

DA DOCUMENTACAO

A 3CORP Technology se compromete a disponibilizar a documentacdo técnica conforme abaixo:

Documentacdo do sistema com descricdo geral do sistema e funcional dos blocos componentes;
Documentacdo de operagdo e manutengao, que contenha as especificagdes fisicas, operacionais e
de manutencdo; descri¢cdo funcional de comandos e alarmes; procedimentos de carga, inicializacdo
e localizacdo de defeitos; manual de diagnose para interpretacdo de relatérios de falhas, manual de
operacao dos sistemas de gerenciamento, de tarifacdo e bilhetagem automatica, correio de voz e
console de operador;

Documentagdo de projeto que contenha as condi¢cdes de alimentagdo elétrica e ambientais de
funcionamento; disposicao fisica e especificacdes operacionais;

Documentacdo do sistema que contenha disposicao de bastidores controles e indicadores.

12. VALORES PARA O PROIJETO
| PLANILHA DE PRECOS
SERVICO DE TELEFONIA
ITEM DESCRICAO UNITARIO QUANTIDADE TOTAL
Servicos de configuracdo no
1 | PABX_IP para 500 Ramais + RS 3.750,00 1 RS  3.750,00
Gateway E1 /SBC
2 |Ramais no Softphone RS 10,00 500 RS 5.000,00
3 |Ramais em Telefones Tipo 1 RS 15,00 387 RS 5.805,00
4 | Ramais em Telefones Tipo 2 RS 40,00 13 RS 520,00
Headset - USB para Windows -
> Helpdesk RS 20,00 6 RS 120,00
| TOTAL DO CONTRATO (A * 24) | RS 364.680,00 |

VALORES VALIDOS PARA CONTRATO PERIODO 24 (VINTE E QUATRO) MESES.
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13. CONDICOES COMERCIAIS

CONDICAO DE PAGAMENTO

Pagamento mensal para contrato de locacdo de 24 meses

TERMO DE GARANTIA

O prazo de Suporte e Garantia serdo de 24 (Vinte e quatro) meses apds conclusido do servigo solicitado.

VALIDADE DA PROPOSTA E CONDICAO DE PAGAMENTO

Proposta valida pelo periodo de 60 (sessenta) dias.

TEMPO DE VIGENCIA DO CONTRATO.

Periodo 24 (vinte e quatro) Meses.

PRAZO ENTREGA E INSTALAGAO

De 30 (trinta) dias apds aceite da proposta e recebimento do pedido de compras

TRIBUTOS

Os valores incluem todos os impostos incidentes de acordo com a legislacdo vigente. Qualquer alteragdo na
tributacdo em vigor até a data do faturamento, implicard na automatica alteragdo das taxas.

Segue os impostos para o servigo.

I.R: 1,5%, PIS: 0,65%, COFINS: 3,00%, CSLL: 1,00%

VALIDADE DA PROPOSTA

Validade da Proposta comercial de até 60 (sessenta) dias.
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14.

15.

PORTIFOLIO DA EMPRESA

CLIENTES:

TRE-RJ —(21) 3436-8099, CEL. 21 99626-7585 - Flavio Celano;

CASA DA MOEDA DO BRASIL — 21 2184-3082, CEL 21 98183-0260 — Alex Cosme;
PREFEITURA DE NITEROI — 21 2620-0403 ramal 260 Gabrielle

VIA VAREJO — 11 4225-9330, CEL. 1197435-1414 — Douglas Doblez;

UNICAMP —(19) 3521-2249 — Luis Roberto Ribeiro da Silva;

LACTALLIS — (11) 5633-2728 Juliano Sena;

SODEXO —11 3957-5161, CEL 11 96571-7392 — Wiliam Souza;

PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS LTDA — Alan Monteiro De Franchi (14) 2108-8279;

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 32 REGIAO - CREFITO-3 —
Tullio Costa Devechi 0800-750-5900;

FM LOGISTIC DO BRASIL OPERACOES DE LOGISTICA LTDA — Paulo Maciel (11) 2109-9493;
VINX CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA — Diego Alegre (11) 3676-1157.

DADOS CADATRAIS DA EMPRESA

3CORP Servicos de Tecnologia Ltda.

CNPJ: 10.334.879/0001-61,

IE: 206.473.490.110

Alameda Oceania, 56 — Altos da Anhanguera
Santana de Parnaiba — SP — CEP: 06543-308

DADOS BANCARIOS

3Corp Servicos de Tecnologia LTDA.
Banco Santander, Agéncia 2056,
Conta corrente 130031762
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