MATRIZ DE RISCO

. . - a . Medidas Alocagao
Categoria do Risco Descricao Consequéncia . _g
Mitigadoras do Risco
Indisponibilidade ~
. . P . SLA de solucdo
Parada do servico de telefonia |total do servico Contratado
. de 4 horas
telefonico
. - S Parada parcial do servigo Falha para efetuar |SLA de solugdo
Risco de indisponibilidade R .p ¢ P o ¢ Contratado
telefénico ou receber ligacbes |de 4 horas
Indisponibilidade do ~
Falha de hardware da . P . SLA de solucdo
link parcialmente ou Contratado
operadora . de 4 horas
integralmente
. Diligéncia do
Atraso em geral na execugao do | Aumento do custo
. Contratado na
objeto contratual por culpa do |do produto e/ou do - Contratado
. execucao
Contratado. servico.
contratual.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execucdo do Aumento do custo .
. . Planejamento
Contrato préprios do risco do produto e/ou do . Contratado
L . . empresarial.
ordindrio da atividade servigo.
. . empresarial ou da execugao
Risco atinente ao Tempo de P ¢
o Fatos retardadores ou
Execucao . . ~
impeditivos da execucado do
Contrato que n3o estejam na
sua alea ordinaria, tais como
. . Aumento do custo - .
fatos do principe, caso fortuito Revisdo de Pré-sal
i do produto e/ou do )
ou de forga maior, bem como o . preco. Petréleo
. servico.
retardamento determinado
pela Pré-sal Petrdleo, que
comprovadamente repercuta
no preco do Contratado
Alteragdo de enquadramento
tributario, em razdo do
resultado ou de mudanga da Aumento ou -
.. . e Revisdao de
atividade empresarial, bem diminuigao do lucro Contratado
preco.
. . como por erro do Contratado | do Contratado
Risco da Atividade - .,
) na avaliagdo da hipotese de
Empresarial A
incidéncia tributaria.
Elevagao dos custos
o] eragcionais uando superior Aumento do custo Planejamento
P x P do produto e/ou do J Contratado

ao indice de reajuste previsto
no Contrato

servico

empresarial.




