INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Processo n2 23036.000562/2016-17
Interessado: Globalweb Outsourcing do Brasil

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA N2 69

Pela presente declaracao atesto para os devidos fins que a
GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n¢
12.130013/0001-64, sediada na AV. YOJIRO TAKAOKA, 4384 - CONJUNTO 910, 9¢
ANDAR, SHOPPING SERVICE, ALPHAVILLE, em SANTANA DE PARNAIBA/SP, CEP:
06.541-038, foi vencedora de processo de selecao de fornecedor (Edital e Pregao
Eletrénico), conforme descrito abaixo:

EDITAL N2 28, DE 21 DE JUNHO DE 2017
PREGAO SRP N¢ 12/2017

Objeto: Registro de precos para eventual contratacdo de empresa especializada em
Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) para prestacao de servicos de suporte de
atendimento, sustentacao e otimizacao de infraestrutura, projetos de evolucao e apoio
ao gerenciamento de servigcos de TIC, utilizando recursos humanos, processos e
ferramentas adequadas, com base em padrdes técnicos de qualidade e desempenho
estabelecidos neste documento, nas melhores praticas de mercado e da ITIL v3
(Information Technology Infrastructure Library).

Contrato: 23/2017
Data de Assinatura do contrato: 21/09/2017
Vigéncia Contratual: 12 meses

Descricao dos Servicos/Aplicacoes

Ref.: Ferramenta: Implantacao da Plataforma ServiceNow — maddulos
ITSM - solucao de software, em modalidade SaaS, em plataforma 100% Web, no
modulo ITSM, para construcao de aplicacdes de sistemas parametrizaveis em
conformidade com processos ITIL V3.

Atestamos para os devidos fins de comprovacao que se fizerem
necessarios, que a Globalweb foi vencedora do processo de selecao e fornecedor
supracitado e prestou o servico de implementacao e parametrizacdes da
plataforma ServiceNow para os maddulos/funcionalidades listados abaixo. Os
servicos de implantacao incluem migracao de dados e integracao Webservice com
sistemas legados, implantacao de processo ITIL, capacitacao de equipe e



treinamento. A Globalweb presta o servico de sustentacao e operacao assistida
com todas as atividades necessarias para configuracdo, parametrizacao,
desenvolvimento, implementacao (analise, entendimento, desenho de fluxos de
processos/servicos), suporte e manutencao de atividades de desenvolvimento de
novas funcionalidades.

Mddulos

ServiceNow Service Management Enterprise Suit (ITSM)

Gestao de Incidentes

Gestao de Problemas

Gestao de Mudancas

Gestao de Requisicao e Solicitacoes
Gestao de Catdlogo de Servicos
Base de Conhecimento Integrada
Portal ServiceNow nativo

Service Level Agreement

Infraestrutura: a solucao da plataforma ServiceNow é hospedada em ambiente de
nuvem, em modalidade SaaS, em 2 datacenters no Brasil, com estrutura redundante
(pares), com os todos os certificados de conformidade e seguranca.

Duracao do Projeto:
Implantacao: 960 horas
Sustentacao: 3.840 horas até a presente data

Dessa forma, os elementos supracitados demonstram o preparo para conferir a garantia
do melhor desempenho, monitoramento e confiabilidade das solucdes implantadas.
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