Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - CONDICOES ESPECIFICAS

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM AS ENTIDADES DO
SISTEMA INDUSTRIA (CNI; SESI/DN; SENAIDN; E [EL/NC) E A
EMPRESA GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA,
PRO-~(9398/2017 — SC 023504,

A
[

CONTRATANTES:

v CONFEDERAGCAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, com sede no Setor Bancério Norte, Quadra 1, Bloco G,
Editicio Roberto Simonsen, 16° andar, na cidade de Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n® 33.665.126/0001-34.

v SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA ~ DEPARTAMENTO NACIONAL ~ SESI/DN, com sede no Setor Bancario
Norte, Quadra 1, Bicco C, Edificio Roberto Simansen, 8° andar, na cidade de Brasffia-DF, inscrifo no CNPJ sob
o n° 33.641.358/0001-52,

v SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL ~ DEPARTAMENTO NACIONAL —~ SENAI/DN, com
sede no Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificic Roberto Simonsen, 5° andar, na cidade de Brasilia-
DF, inscrito no CNPJ sob o n® 33.564.543/0001-90.

v INSTITUTO EUVALDO LODI -~ NUCLEO CENTRAL - IEL/NG, com endereco no SBN, Quadra 1, Bloco C,
Edificio Roherto Simonsen, 8° andar, Asa Norte, Brasilia-DF, inscrita ro CNPJ/MF scb o n® 33.938.861/0001-74.

Neste ato representado pelo Diretor da CNI S3o Paulo, CARLOS
ALBERTO NOGUEIRA PIRES DA SILVA, inscrito no CPF/MF sob o n®
001.232.687-96.

CONTRATADA:

v GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA, com sede na Av. Ygjiro Takaoka, n° 4384, Conjunto 910, 8°
andar, Shopping Service, Alphaville, Santana de Parnaiba/SP, CEP 06.541-038, telefone (61) 3426-3593, fax
(61} 3426-3303, inscrito no CNPJ/ME 12.130.013/0001-64, Inscricdo Estadual n® 67.503, que neste ato é
representada por PAULO CESAR LOPES ZEREDO, administrador, portador da Céduia de identidade 618.657
SSP/IDF ¢ do CPF (40.971.838-69, telefone (61) 3426-3339, e-mail pawo.zeredo@malsZx.com, e por
ALEXANDRE GOMES DA  SILVA  ALVES, advogade, portador da Cédula de
ldentidade 6.948.564 SSPMG & do CPF  967.715.506-72, telefone ({11) 3304-3119, e-mall
aiexandre.alves @ consultoriaglobaiweb.com.

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTES, as primeiras
¢ CONTRATADA a segunda, por intermédio de processo licitatorio na modalidade de Pregao N°17/2017, do
tipo Menor Preco Global, devidamente autorizado pelo processo PRO 09398/2017, que se regerd peios termos do
Edital de Licitagio e seus Anexos, quando for o caso, pelos Regulamentos de Licitagbes e Contratos do SESI e do
SENA, devidamente publicados no D.O.U. de 16/09/1398, com as posteriores alteragdes, publicadas em 26/10/2001,
1111172602, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, pela proposta da CONTRATADA, pelas Condigdes Gerais da
orestagao de servicos, € pelas clausulas e condigbes deste instrumento, na forma gue segue;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagae de empresa especializada no fornecimento de infraestrutura,

na prestacdo de servico de hospedagem, gestdo e monitoramenio de infraestrutura em nuvem publica (Cloud

Computing} para os produtos digitais do Sistema Indlstria, compreendendo: planejamento, proposicio e

gerenciamento da infraestrutura; configuracoes ¢ ajustes de performance no sistema operacional; aplicagdes e bance

de dados; criaggo & gestéio de novas instancias; aplicagéo de pacotes de atualizagbes de seguranca das ferramentas
EN

S g

BAGECOM\LLCPL\Contratos @ Aditivos\Contratos\261 AGLOBALWES X ASC - PRC 09398-2017 docx ~ Pagina 1/6 - Rogerio Kohler U



lniciativa da CN{ - Confederacdo
Nacional da Indastria

envolvidas; gestao de configuragdo e mudanga, além do moniforamento constante das aplicagbes, conforme o
disposto no Termo de Referéncia (Anexo i) ¢ demais anexos do Instrumento Convocatéiio.

1.2, Fazem parte integrante do presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital de Pregdo n® 17/2017,
Seus anexos, bem como & proposta de precos da CONTRATADA, datada de 28/08/2017.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1, O presente instrumento tem vigéneia prevista para 12 (doze) meses a contar do inicio da data de sua assinatura,
podendo seus termos serem prorrogados, por meio de termo aditivo a ser celebrade entre as partes, chservado o que
prevé os Regulamentos de Licitagdes & Contratos do SESI & do SENA! por até 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DE SERVICOS

3.1, Para a execugdo dos servigos, objeto deste contrato, a CONTRATADA deverd observar o cronograma de
eXeclcao, locais definidos e quantitativos, conforme previsto no Termo de Referéncia (Anexo 1} & demais Anexos do
Editai Pregéo n® 17/2017.

3.2. Os servicos executados pela CONTRATADA deverdc atender as especificagbes detalhadas constantes do
ANEXO i - Termo de Referéncia do Edital Pregéo n® 17/2017.

3.2.1. A CONTRATADA devera entregar acs CONTRATANTES o Plano de Gerenciamento do Projeto e o Plano de
Migragdo da infraestrutura até 10 (dez) dias corridos contados da data de assinatura do contrato.

3.3. A CONTRATADA iniciara a prestag&o dos servigos em fevereiro de 2018, com a migragdo dos dados para a
nuvem |BM Softlayer.

3.4, Fica estabelecido o prazo de ateé 30 (trinta) dias corridos, a contar da data inicio de formalizada por parte dos
CONTRATANTES, para que as efapas de SETUP e MIGRACAQ sejam concluidas.

3.4.1. Apds assinatura do contrato, mediante briefing do plano de migragdo fornecido pelos
CONTRATANTES, a CONTRATADA tem 10 dias para apresentar o plano. Apds alinhamento do plano, 30
dias para executar a migracdo."

3.5, Caso as elapas de SETUP e MIGRAGCAQ nao sejfam aceitas pelos CONTRATANTES, a CONTRATADA deverd
promover 0s ajustes necessarios até que seja obtida a aprovacio formal dos CONTRATANTES, sem prejuizo ao
prazo maximo definido na item 3.4.

3.6. Nao existindo pendéncias, os servigos entrardo na fase de OPERAGAO, cabendo o pagamento mensal pelos
Servigos.

3.7. A CONTRATADA n&o podera trocar a nuvem 1BM Softlayer para outra solucdo, sem a prévia e expressa
auterizacéo dos CONTRATANTES,

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1, O vaior total estimado deste contrato é de RS 376.800,00 (trezentos e setenta e seis mil e oitocentos reais),
conforme disposto na tabela a seguir, ja computados todos os custos decorrentes da prestagae de servigos, objeto
deste contrato, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, além de seguros,
fretes, deslecamentos de pessoal e bens, se houver, & guaisquer ouiros custos que incidam direta ou indiretamente
sobre esta contratago.
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C= E
) A B D (Preco) F={CxDxE)
. , Quantidade (AxB) (Qtde)
ftem | Servigos/Produtos | Unidade (Méxima)
Ubuntu 16.04 LTS - .
1 Server - m3.Jarge HORAS | 16UN*732h | 16 | 732 11712 0,18 12 25.852 53
Ubuntuy 16.04 LTS - "
P Server - t2.medium HORAS | 8UN*732h | 8 | 732 5856 G114 12 9.823,96
Ubuntu 16.04 LTS - .
3 Server - m3xlarge HORAS | 10UN*732h | 10 | 732 7320 0,37 12 32.315,66
Ubuniu 16.04 LTS - .
4 Server - m3.medium HORAS | 4UN*732h | 4 | 732 2528 0,10 12 3.360,83
Windows 2018 .
5 Serves - m3.madium HORAS | 2UN*732h | 2 | 732 1464 0,10 12 1.680,41
Relational Data
Service (RDS) - MS- .
6 SOL Sarvar HORAS | 1UN*732h 1 732 732 0,63 12 5,558,289
dh.m3.jarge
Relational Data
Service  (RDS) .
7 Postgre  SQL HORAS | 2UN*732h | 2 | 732 1464 0,18 12 3.231,57
db.m3.Jarge
Relationa! Data
8 |Service (RDS) -{ HORAS | tUN*732h 1 732 732 0,38 12 3.296,20
MySQL - db.m3.large
9 | Qutput Data Transfer GB SOTF\;‘ZéL;N/ 130721 3072 o9l 12 3.254,88
Web Application .
10 Firewall (WAF) UN 1UN/ Més 5 1 5 277,16 12 16.629,32
Flastic Load .
1% Balancer (ELB) UN 10UN/Més | 1 10 10 19,92 12 238012
Route 53 (DNS 5
12 fimitado) UN 1UN/Més | 1 1 1 253201 12 3.038,38
13 | Storage S3 aB 51;%‘;"” 1 {5120 | 5120 061! 12 37.521,49
14 | Elastic iP UN BOUN/Més | 1 80 8¢ 463 12 4.442 96
15 | New Belic Servers UN 1UN / Més 1 1 1 1.668,12 12 20.017,43
1g |Rednat ~ Ansible| e oggnimes | 1| g 1 0538241 12 30.458,92
Tower - Standard
CDN - Fixed Cost .
17 (Saas) UN TUN/ Més 1 1 1 242,10 12 2.805,23
18 | NOC (24X7%365) UN TUN/ Més 1 i 1 14.251,82 12 171.021,81
VALCR TOTAL ESTIMADO R$376.800,00

4.2, O pagamento mensa! dependerd da real utilizac&o dos servigos contratados, que serg obtido por meio da
muitiplicac&o dos valores unitdrios detalhados na Proposia de Prego final pelo quantiativo de servigos medidos no
periocdo de faturamento. Os pagamentos dar-se-80 medianie crédito na conta corrente n® 82785-4, Agéncia 0367,
Banco ltau.

4.2.1. As guantidades detathadas acima so meramente estimadas, ndo consistindo, portanto, em compromisso

futuro de utitizacao. %/
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4.2.2. Os senvigos que n&o afingirem a quantidade maxima estimada deverso ser cobrados a quantidade de horas,

GB, UN (conforme critérios de tarifagdo) e demonstracdes de relatorios mensais de uso para apuragéc do que foi
efetivamente utilizado peios CONTRATANTES no més de medicéo.

4.3. As Notas Fiscais de Servigo deverdo conter um resumo detalhado dos servigos executados, sendo vedada a
inclusac de servigos que ndo tenham sido expressamente contratados.

4.4. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal, enderecadas aos CONTRATANTES, e entrega-las até o dia 10 de
cada més, com vencimento, preferencialments, no dia 22 de cada més.

4.5, Nenhum pagamento serd efetuado 2 CONTRATADA enquantc pendente de liquidagdo qualquer obrigagio. Esse
fato ndo serd gerador de direito & reajustamento de pregos ou & atualizagio monetdria;

4.6. Caso a Nota Fiscal apresente alguma incorrecdo, o documento serd devoivido 3 CONTRATADA ¢ o prazo de
pagamento serd prorrogado pelo mesmo fempo em que durar a corregBo, sem quaisquer dnus adicionais para 08
CONTRATANTES,

4.7. As demais regras de pagamento estéo dispostas das CondigBes Gerais de Contratagéo.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1, Disponibilizar senvigo de suporte téenico, manutencdo, configuragdo, testes com funcioramento ininterrupto, sete
dias por semana e vinte & quatro horas por dia, proativo, que possa ser demandado por telefone {0800} e e-mail, para
comunicagac de preblemas ou falhas téenicas relativas ao acesso a Intemet ou solicitagéo de servicos;

6.2, Garantir o funcionamento e sustentar de todos os softwares inerentes a Infraestrutura de Cloud Computing
necessdrios para a prestagao dos servigos, incluindo, necessariamente os softwares de monitoragdo, backup/restore,
aferigao dos niveis de servigo, seguranca da informagao, sistemas operacionais e bancos de dados;

5.3. Substituir, a qualquer momento do contrato, integral ou parcialmente, as solugdes ofertadas (para atendimento
dos servigos soiicitados), caso sejam fundamentadamente reprovadas pelos CONTRATANTES.

5.4. Comprovar, na data de assinatura do Contrato, que € uma empresa cerificada e autorizada a comercializar os
servicos e prestar suporte técnico do fornecedor do Datacenter que ird hospedar a solugéo de Cloud Computing. Esta
comprovac@o podera ser feita através de Carta do fomecedor do Datacenter. '

5.4.1. Caso o documento fornecido, na forma acima, esteja em idioma estrangeiro, este devera ser devidamente
traduzido para o idioma portugués por tradutor juramentado.

5.5. Cumprir com todas as condi¢des dispostas no Termo de Referéncia, Anexo | do instrumente convocatério.
CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAQ E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.1. A execucdo contratual dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela Geréncia Executiva de
Desenvolvimento de Produtos Digitais - GEXDPD,

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

7.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigaghes contraidas neste instrumento,
& CONTRATADA oferece 4s CONTRATANTES a garantia descrita nesta Cldusula e nas condicies gerais da
contratacdo para a prestagko de servigos, no valor de R$ 18.840,00 (dezoito mil e oitocentos e quarenta
reais), correspondente a 5% (cinco por cento} do Valor Total Estimado do Coatrato, na modalidade de Fianga
Bancéria.

—
7.2, A garantia prestada devera vigorar por mais 9C {noventa) dias apds o término da vigéncia contratual. \‘f’\_)
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CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Além das penalidades insertas na Cldusuta Sexta das CondigGes Gerais de Contratagdo, a CONTRATADA ainda
se sUjeita as seguintes penalidades:

a. O ndo cumprimento do prazo de 10 {(dez) dias corridos para apresentacdo dos planos, definido no item
8.3., deste Termo de Referéneia, sujeitard 2 CONTRATADA a2 mulia didria de 0,05% (cinco centésimos
por cento} do Valor Global Estimado do contrato, limitades a 30 (trinta) dias corridos, apds o qual a
CONTRATADA estard sujeita a rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo das demais
penalidades cabiveis, bem como da responsabilizagéo civil;

b. O ndc cumprimento do prazo de 30 (trinta) dias corridos para conclusio das efapas de SETUP e
MIGRACAQ, definido no item 9.5., deste Termo de Referéncia, sujeitard a CONTRATADA a multa didria
de 0,1% (um décimo por cento) do Valor Global Estimado do conirato, limitados a 30 (irinta) dias
corridos, apés o qual a2 CONTRATADA estard sujeita & rescisdo do CONTRATO, sem preiuizo da
aplicagéo das demais penalidades cabiveis, bemcomo daresponsabilizagdo civil;

¢. O néo cumprimente, em qualquer més, da meta de disponibilidade Iniegral do ambiente de Cloud
Computing, definida nc Hem 10.1.3. deste Termo de Referéncia, sujeitard 2 CONTRATADA a multa de
5% (cinco por cento) schre o Valor Mensal do Servico, para cada décime percentual de desvic negativo
darespectiva Meta;

d. O nédc cumprimente, em qualquer més, da meta perceniual mensal minima de Tempo Médio de
Resposta especificada no item 10.2.1. deste Termo de Referéncia, suieitard a CONTRATADA amulia de
5% (cinco por cento) sobre 0 Valor Mensal do Servigo, para cada décimo percentual de desvio negativo
da respectiva Meta;

e. O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta percentual mensal minima de Tempo Médio de
Resolucdo especificada no item 10.2.2. deste Termo de Referéncia, sujeitard a CONTRATADA a
multa de 5% (cinco por cento} sobre o Valor Mensal do Servigo, para cada décimo percentual de desvio
negative da respectiva Meta;

O nao cumprimento do prazo de 12 (doze) horas para restabelecer 0s servigos em outro Datacenter

.';_,f'(Dlsaster Recovery), definido no item 6,4.7., deste Termo de Referéneia, sujeitard a CONTRATADA a
mufta  de 0,25% {vinie e cinco centes;mos por cento) do Valor Giobal Estimado do contrate para cada
hora adicional de atraso até que os servigos seiam restabefecidos para pieno uso dos CONTRATANTES,
limitados a 48 (quarenta e aito) horas corridas, apoés ¢ qual a CONTRATADA estara sujeita a rescisio do
CONTRATO, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis, - bem como. da
responsabilizag&o civil; : : &

g. Os CONTRATANTES, a seu exclusivo critério, poderd rescindir o Contrato, sem p.rejuizo da aplicagao
das demais penatidades cabiveis, bem como da responsabilizagdo civil, nas hipéteses de:

v Indisponibilidade total do objeto porum periodo superiora 12 (vinie g quatre) horas, intercatadas,
contadas deniro de um perfodo de 30 {irinta) dias.

v Indisponibilidade total do cbjetoforsuperiora 8 (doze) horas ininterruptas, contadas dentro de um
periodo de 3G {trinta) dias.

8.2. O descumprimento dos requisitos de cada um dos itens previstos da CLAUSULA QUINTA acarretard a aplicagéo
de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor estimado deste contrato.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

9.1. As despesas decorrentes deste Contrato correr2o pelo codigo orgamentario abaixo: I

[N
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»  Centro de Custo: 05200101
«  Centro de Responsabilidade: 1710201010308

CLAUSULA DECIMA - DOS ANEXOS
10.1, Fazem parte deste contrato independentemente de transcrigao:

I} Condigbes gerals da coniralagao;

I} Proposta da CONTRATADA,;

I} Edital de Pregio 17/2017 e seus Anexos;

V) Demals documentos que instriem 0 processo de contratagac.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Fica eleite o Foro de Brasilia - DF, com exclus&o de qualquer cutro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer guestdes relativas da contratagéo.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 {duas) vias de sguai teor & forma e
para um sé fim, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas, para que produza seus juridicos  legais efeitos.

e o e "
Brasilia/DF, jf‘ij de IDET  ww 700 de 201 ji

@é{% 0. i i

CARLOS ALBERTO NOGUEIRA PIRES DA SILVA '

Diretor da CNI Sdo Paulo /{ﬂ
by
Peia CONTRATADA: | \§

Pelas CONTRATANTES:

\ Kanina Boner Léo Sifva
i x RG: 2.330.861 SSP/DF
. CPF:003.064.231-03

PAULO CESAR LOPES ZEREDC ALEXANDREYGGMES DA SILVA ALVES
GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL GLOBALWEB dUTsouriﬁczNG DO BRASIL
Enos Cameiro de Freitas

OPF: 473.364.471-04
RG: 915.919 S5P/DF

Testemunhas:
,, / L2 ot
Eﬂé R O (/& fb(;{ PR T LA e A
Rogerio Kohler \g Janaina Ribeiro de Luna
CPF: 038.887.698-09 e CPF: 768.121.542-20
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