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Proposta técnica n2 GW002344 v.2.0
Contrato Juridico ID:22810

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

1. O BANCO CFS S.A, instituicdo financeira constituida sob a forma de sociedade anénima, com sede na Cidade
de Sao Paulo, Estado de S3ao Paulo, na Avenida Dr. Chucri Zaidan, 296, 19 e 20 andares-parte, bairro Vila
Cordeiro, inscrita no CNPJ n2 08.357.240/0001-50, atesta, para os devidos fins, que a empresa GLOBALWEB
OUTSOURCING DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 12.130.013/0001-64,, estabelecida na Av. Dr.
Yojiro Takaoka, 4.384 - 9° Andar, Shopping Service - Alphaville - Santana de Parnaiba/SP, presta servicos de
suporte técnico em solugdo de gerenciamento de acessos privilegiados (PAM).

2. Objeto: Prestacao de servigos, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, visando atender as necessidades da
CONTRATANTE no exercicio de suas atividades, na gestao de programas e sistemas informatizados de controle
de acesso da CONTRATANTE, em conformidade com Proposta Técnica GW002344 v.2.0 (cujo objeto é Servicos
Gerenciados de Gestdo de Acessos).

3. Vigéncia: 36 (trinta e seis) meses a partir de 03 de agosto de 2018.

4. Atestamos ainda o perfeito cumprimento das obrigacdes assumidas, bem como, a qualidade dos servigos
prestados e o cumprimento dos prazos (SLAs/ANS) e cronogramas pactuados, nada havendo em nossos
arquivos que desabone a conduta da empresa.

5. As Partes acordam que o presente Atestado serd firmado por seus respectivos representantes legais por meio
eletronico, utilizando assinatura digital através do portal DocuSign, sendo certa a validade e integridade do
documento conforme os termos legais. As Partes estdo cientes e de acordo que, em que pese o presente
instrumento esteja em suporte eletrnico, os efeitos deste Atestado sdo equiparados ao documento em
suporte fisico.

S&o Paulo, 02 de dezembro de 2021.
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
USO DE ASSINATURA ELETRONICA

O presente Termo de Consentimento para Uso de Assinatura
Eletronica tem como objetivo apresentar a vocé (*Usuario’)
as regras e condicOes para utilizacdo do sistema de
assinatura eletronica (‘'Sistema') da DocuSign, Inc.
("‘DocuSign'), no contexto das contratacdes junto ao Banco
CSF S.A. ('Banco’).

Assim, ao aceitar este Termo, o Usuario declara estar ciente
de que a assinatura de documentos por meio do Sistema dar-
se-a de forma eletrénica, por meio da tecnologia
disponibilizada pela DocuSign, reconhecendo a validade
juridica desta assinatura nos termos da Medida Provisoria
n® 2.200-2/2001, seja por meio da utilizacao de certificacao
no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
("ICP-Brasil') ou de forma diversa, nos termos do artigo 10,
§2°, deste diploma legal.

Desse modo, o Usuario reconhece que os documentos
assinados por meio do Sistema consistem em meio habil para
aquisicao de direitos e obrigacdes, podendo ser utilizados
como prova em ambito administrativo, extrajudicial e
judicial e servindo como titulo executivo extrajudicial, tal
gual documento dotado de assinatura manuscrita.

. CONDICOES DE USO

a. Autenticidade e Integridade:



Por meio do presente Termo, o Usuario reconhece que a
assinatura eletronica aposta por meio do Sistema consiste em
meio habil para demonstracao de autenticidade e
integridade do documento assinado.

Assim, ao assinar documentos por meio do Sistema a partir
de suas credenciais de acesso, o Usuario reconhece ser de sua
responsabilidade a aposicao da assinatura e ser reconhecida
e presumida verdadeira sua autoria.

Ainda, ao realizar alteractes em documentos previamente
assinados, ainda que por terceiros, o Usuario reconhece estar
modificando seu contelddo e se declara ciente de que tal
alteracdo constara da cadeia de custddia do documento,
sendo registrada no Sistema para posterior verificacao pelo
Usuario ou por terceiros, também sendo presumida e
reconhecida sua autoria em razéo do uso de suas credenciais
de acesso.

b. Hardware e software necessarios**:

(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP,
Windows Vista®; Mac OS®. (ii) Navegadores: Versoes finais
do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™
3.0 ou superior (Mac apenas) (iii) Leitores de PDF:
Acrobat® ou software similar pode ser exigido para
visualizar e imprimir arquivos em PDF. (iv) Resolucao de
Tela: Minimo 800 x 600 (v) Ajustes de Seguranca
habilitados: Permitir cookies por sesséo



** Estes requisitos minimos estéo sujeitos a alteragdes. No
caso de alteracao, sera solicitado que o Usuario aceite
novamente o Termo. Versoes experimentais (por ex.: beta)
de sistemas operacionais e navegadores nao sao suportadas.

Assim, o Usuario reconhece ser o unico responsavel pelo
cumprimento aos requisitos minimos indicados acima, para
utilizacdo do Sistema.

II. COMUNICACAO

Todos os avisos, comunicados, autorizacdes, confirmacdes e
guaisquer outros documentos cuja disponibilizacdo seja
necessaria serao fornecidos por meio do Sistema e do e-mail
vinculado as credenciais de acesso do Usuario, conforme
previsto nos Termos de Uso e na Politica de Privacidade da
DocusSign.

Assim, 0 Usuario aceita receber comunicados e informacoes
por meio exclusivamente eletronico, conforme previsto neste
Termo.

Portanto, é fundamental que o Usuario mantenha seus dados
de contato atualizados no Sistema, informando eventual
alteracao de seu endereco de e-mail para

[juridico_csf _contratos@carrefour.com] indicando, no
corpo da mensagem, seu endereco de e-mail anterior e seu
novo endereco de e-mail.

Adicionalmente, o Usuario devera notificar a DocuSign para
providenciar gue o seu novo endereco de e-mail seja
refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para
mudanca de e-mail no Sistema.



Ainda, o Usuario podera contatar o Banco para
esclarecimentos acerca do uso de assinatura eletrénica e do
conteudo deste Termo pelo e-mail

[juridico_csf _contratos@carrefour.com].

I1l. REVOGACAO DO CONSENTIMENTO

Caso o0 Usuario opte por revogar seu consentimento,
cessando o uso do Sistema e o recebimento de informacdes
por meio exclusivamente eletrénico, este podera preencher o
formulario 'Revogacdo de Consentimento' da DocuSign na
pagina de assinatura de um envelope DocuSign, ao invés de
assina-lo. Isto indicara que o Usuario revogou seu
consentimento para receber avisos e divulgacoes
eletronicamente e este ndo podera mais usar o Sistema para
receber, eletronicamente, as notificacdes e consentimentos
necessarios ou para assinar eletronicamente documentos.

IV. CONSIDERACOES GERAIS

Qualquer condicao deste instrumento que, por qualquer
razao, venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualquer
juizo ou tribunal, ndo afetaréa a validade das demais
disposicoes deste Termo, as quais permanecerao plenamente
validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima
extensao.

A falha do Banco em exigir quaisquer direitos ou disposi¢des
dos presentes Termos nao constituira rendncia, podendo
exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.



A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pelas
leis brasileiras, inclusive eventuais acdes decorrentes de
violacao dos seus termos e condicoes.

Fica eleito o Foro do local de domicilio do Banco para
dirimir quaisquer davidas, questdes ou litigios decorrentes
do presente Termo, renunciando as partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Ultima atualizacdo: 22.08.2018.
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