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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado,

BANCO CSF S.A., instituicdo financeira constituida sob a forma de sociedade andénima, com sede na cidade de S&o
Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Dr. Chucri Zaidan, 296, 19 e 20 andares-parte, bairro Vila Cordeiro, CEP
04583-110, inscrita no CNPJ/MF n°. 08.357.240/0001-50, neste ato representado na forma de seu estatuto social,
doravante designada simplesmente "CONTRATANTE" ou “PARTE";

E, de outro lado,

GLOBAL WEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA, sociedade empresaria com sede na cidade de Barueri, estado de
S8o Paulo, na Avenida Yojiro Takaoka, n°4384, Alphaville, CEP 06.541-038, inscrita no CNPJ/MF sob n°
12.130.013/0001-64, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante designada simplesmente
“CONTRATADA" ou “PARTE".

CONTRATANTE e CONTRATADA, neste ato referidas em conjunto simpiesmente como “PARTES", decidem, de
comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos (0 “CONTRATOQ"), que serd regido e
interpretado em conformidade com os seguintes termos e condigdes, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem como objeto a prestacdo dos Servigos, pela CONTRATADA & CONTRATANTE,
visando atender as necessidades da CONTRATANTE no exercicio de suas atividades, na gestdo de programas e
sistemas informatizados de controle de acesso da CONTRATANTE.

1.2 Se, porventura, no curso do presente CONTRATO, a CONTRATANTE necessitar que a CONTRATADA
estenda ou reduza seus Servigos, em relagdo aos estabelecimentos ou ao escopo dos Servigos, devera ser enviada
uma notificagdo, por correio ou e-mail, observado o item 18.11. Qualquer alterago devers ser feita por meio de aditivo
contratual fixando as novas condigdes comerciais, o qual passara ter validade apés ser assinado pelos representantes
legais ou procuradores devidamente constituidos pelas PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ANEXOS

21.  Compdem o presente CONTRATO os seguintes anexos, os quais fazem parte integrante deste instrumento:

Anexo I: Anexo de Seguranga da Informagéo
Anexo II: Proposta Técnica e Comercial GW002344

2.2, Os Anexos acima descritos complementam as disposi¢des contratuais e na hipdtese de dividas ou
contradigbes entre um Anexo € 0 CONTRATO, prevalecera o que dispuser o CONTRATO.




CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 Pelos Servigos ora contratados, a CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, desde que esta se encontre
adimplente com suas obrigagdes, 36 (trinta e seis) parcelas iguais e sucessivas no valor de R$ 74.467,40 (setenta e
quatro mil, quatrocentos e sessenta e sete reais e quarenta centavos) cada uma, perfazendo um valor total de R$
2.680.826,40 (dois milhdes, seiscentos e oitenta mil, oitocentos e vinte e seis reais e quarenta centavos).

3.2.  Todos os custos dos Servicos pela CONTRATADA estdo considerados no valor proposto. No referido valor
também ja estdo inclusos todos os impostos incidentes sobre o presente CONTRATO, especialmente o Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza, bem como todos os materiais, mao de obra e quaisquer outros custos necessarios &
prestacdo dos Servigos, além do lucro da CONTRATADA.

3.21.  Os tributos devidos, se ndo sujeitos & retengdo tributéria, serdo recolhidos pela CONTRATADA sempre no
local da efetiva prestagéo de servigos.

3.2.2. O prego fixado neste CONTRATO ¢ expresso em real e em valor presente, constituindo a Unica forma de
pagamento dos Servi¢os objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

4.1. A CONTRATADA emitird contra a CONTRATANTE uma fatura correspondente ao prego dos Servigos, com o
devido destaque do valor da retengéo dos tributos devida sobre o valor da mesma, que devera ser recebida pela
CONTRATANTE com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia de seu vencimento no local onde estiver sendo
realizada a prestacéo dos respectivos Servigos.

4.2, Os pagamentos ocorrerdo sempre no dia 12 (doze) de cada més se for dia Util, pois caso recaia em final de
semana ou feriado 0 pagamento ser4 prorrogado para o primeiro dia ttil subsequente, e desde que respeitado o prazo
minimo de 30 (trinta) dias entre a data do recebimento da fatura/NF e a do vencimento. Na hipétese de atraso do
pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, a mesma sera submetida a uma multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido em aberto, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata, ficando assim
excluida a aplica¢o de quaisquer outras penalidades ou sangbes previstas em lei ou neste CONTRATO.

42.1. Caso ocorra atraso na entrega das notas fiscais / faturas e ou dos documentos que por forca deste
CONTRATO deverdo acompanhd-las, o pagamento sera postergado proporcionalmente aos dias de atraso,
independentemente de notificagdo, sem a incidéncia de quaisquer énus ou penalidades e sem prejuizo da continuidade
dos Servigos. Caso seja constatado algum erro nas notas fiscais / faturas e ou nos referidos documentos, autorizara a
CONTRATANTE a devolver as faturas e suspender os pagamentos até nova entrega da nota fiscal / fatura e
documentos corrigidos, independentemente de notificagéo, sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades e sem
prejuizo da continuidade dos Servigos.




Carrefour {{§§

sohihes franeriras

422. A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, proceder a retengdes contratualmente e/ou legalmente
devidas, bem como da totalidade e parcelas de pagamentos para fazer frente a despesas que eventualmente seja
compelida, judicial ou administrativamente, a realizar em raz&o de atos, fatos, pessoas ou coisas sob responsabilidade
legal ou contratual da CONTRATADA, ou ainda para se ressarcir das multas contratualmente devidas em razéo do
descumprimento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes decorrentes deste CONTRATO.

43. Eventuais divergéncias sobre os valores faturados poderdo ser equacionadas e acertadas em faturas
posteriores aquela que tiver apresentado a diferenga.

4.4. Salvo expressa anuéncia da CONTRATANTE, todo e qualquer pagamento serd efetuado apenas e téo
somente diretamente & CONTRATADA, eximindo-se a CONTRATANTE de todo e qualquer pagamento a qualquer
sociedade ou pessoa que ndo a CONTRATADA. Nesse sentido, fica vedado 8 CONTRATADA promover o desconto de
titulos em instituigdes financeiras ou empresas de factoring ou ainda de gravar ou onerar a qualquer titulo eventuais
créditos ou direitos de crédito em relagio 8 CONTRATANTE, em decorréncia da execugdo deste CONTRATO, ficando
estabelecido que, em hipétese alguma, a CONTRATANTE aceitara tais titulos, os quais seréo devolvidos, incontinenti, &
pessoa fisica ou juridica que os houver apresentado, inclusive em operages de factoring.

CLAUSULA QUINTA - DAS DUPLICATAS

5.1. Em razéo do meio de pagamento convencionado a CONTRATADA renuncia neste ato e de forma irrevogavel e
irretratavel, a faculdade de emissdo de duplicatas prevista no art. 2° da Lei 5.474/68, em decorréncia dos faturamentos
pelos Servigos prestados nos termos deste do CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6. Além de todas as obrigagbes decorrentes de leis aplicaveis a este CONTRATO e das assumidas nas suas
demais clausulas e Anexos, a CONTRATADA se obriga especialmente a:

6.1. Realizar os Servigos dentro dos mais avangados padrdes técnicos e de qualidade, possuindo e mantendo
atualizadas todas as licengas e condicbes exigidas para o exercicio de sua atividade pelos ¢rgéos publicos
competentes, utilizando sempre materiais adequados e de qualidade, de acordo com as especificagbes técnicas
aplicaveis, sempre observando a integral e boa execugao do objeto deste Contrato, de acordo com as normas técnicas
previstas em lei e/ou na politica adotada pela CONTRATANTE.

6.2. Responsabilizar-se diretamente pela permanente supervisdo, controle, diregdo técnica e fiscalizagéo de seus
colaboradores utilizados na execucdo deste CONTRATO, ndo cabendo & CONTRATANTE qualquer encargo
administrativo, de horario, ou disciplinar.

6.3. Utilizar, quando da prestacao de Servigos, profissionais especializados e em numero suficiente, cabendo-lhe
total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislagédo que rege os negacios juridicos e que
Ihe atribua responsabilidade, com énfase na area tributéria, civil, previdenciaria, trabalhista e consumerista. Outrossim,
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sempre sem prejuizo da apuragéo de perdas e danos, a CONTRATADA se obriga a indenizar a CONTRATANTE, por
danos causados diretamente & esta pela propria CONTRATADA ou seus prepostos e, ainda, a indenizar/reembolsar a
CONTRATANTE, por todas as despesas judiciais e extrajudiciais que tiver a CONTRATANTE, inclusive, mas ndo se
limitando, decorrentes de:

a) autuagbes lavradas por qualquer 6rgéo federal, estadual e municipal, em razéo da ndo conformidade dos Servigos
prestados; e

b) sustaces de protestos que a CONTRATANTE tenha que propor em razdo de titulos emitidos sem causa ou que
tenham gerado cobranga em duplicidade.

6.4, Afastar, imediatamente, apés a comunicagdo que por escrito neste sentido lhe fizer a CONTRATANTE,
qualquer dos seus empregados ou prepostos cuja permanéncia nos Servigos for julgada inconveniente em relagao a
execugdo do CONTRATO, quer por normas de conduta ou higiene, quer por qualquer outra norma intema da
CONTRATANTE.

6.5. Manter, em carater permanente a disposicdo da CONTRATANTE, preposto idéneo devidamente habilitado,
com poderes suficientes para representa-la em tudo o que se relacionar com os Servigos contratados.

6.6. Fazer respeitar por seu pessoal os regulamentos intemos e normas de seguranca da CONTRATANTE,
inclusive aqueles de prevengao e combate a incéndios.

6.7. Arcar integralmente com todas as despesas decorrentes da execugdo dos Servigos, inclusive alimentagao e
transporte dos seus empregados e colaboradores alocados ou néo nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como
efetuar o pagamento dos salarios/remuneragSes e demais verbas nos termos da legislagdo vigente e nos prazos
devidos.

6.8. Refazer ou corrigir, &s suas expensas, os Servicos que tenham sido prestados pela mesma com erro ou
imperfeicdo técnica, respondendo, ainda, por eventuais falhas efou erros de projeto. Na impossibilidade da corregdo, a
CONTRATADA dever4 indenizar a CONTRATANTE pelo dobro do valor correspondente aos ditos reparos.

6.9. Responsabilizar-se pela indenizago por danos, diretos ou indiretos, que, comprovadamente e em virtude da
execugdo do CONTRATO, por culpa (negligéncia, impericia, imprudéncia) ou dolo, vier a causar 8 CONTRATANTE ou
a terceiros alheios & relagdo contratual, por ato prdprio ou de seus empregados ou colaboradores.

6.10.  Responsabilizar-se integraimente pelas obrigagdes que vier a contrair perante terceiros durante e em virtude
da execucdo do CONTRATO, isentando a CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais fatos.

6.11. A CONTRATADA devera executar o CONTRATO sob sua total responsabilidade, obrigando-se, de forma
expressa, a cumprir e fazer cumprir a normas internas de seguranga do trabalho da CONTRATANTE e as constantes
da Legislag&o em vigor, contempladas na Lei 6.514, Portaria 3.214 e suas Normas Regulamentadoras.
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6.12. A CONTRATADA afirma que possui um plano de contingéncia implementado, visando manter a prestagéo de
servicos quando da ocorréncia de alguma contingéncia grave, de forma a garantir a continuidade dos negacios. A
CONTRATADA seré responsavel em indenizar a CONTRATANTE por quaisquer danos e prejuizos decorrentes da
paralisagéo da prestacdo de servico. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo € a seu exclusivo critério, solicitar
capia do plano de contingéncia, bem como do histdrico de testes realizados e avaliagéo de resultados.

6.13. A contratada deve imediatamente notificar por meio eletrdnico a contratante quando esta desligar um recurso
da operagdo da Contratada para blogueio e excluséo imediato do acesso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7. Além de todas as obrigagBes decorrentes de leis aplicaveis a este CONTRATO e das assumidas nas suas
demais clausulas e Anexos, a CONTRATANTE se obriga especialmente a:

7.1. Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas apresentadas pela CONTRATADA no prazo previsto em
clausula prépria deste CONTRATO, desde que elas sejam entregues com a antecedéncia pactuada e que os valores
delas constantes estejam de acordo com os Servigos prestados pela CONTRATADA.

7.2. Prestar 3 CONTRATADA e aos empregados e colaboradores quando alocado fodas as informagGes
necessarias para a execugdo dos Servicos, assim como proporcionar todas as facilidades necessarias a sua boa
execucao.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O presente CONTRATO entrara em vigor na data de sua assinatura e ira vigorar 36 (frinta e seis) meses.

8.2, Este CONTRATO sera prorrogado ou renovado Unica e exclusivamente mediante acordo escrito firmado entre
as Partes anteriormente ao final da vigéncia, sem o que restara automaticamente terminado, independentemente de
notificagdo ou outra formalidade.

CLAUSULA NONA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

9.1, Este CONTRATO poderé ser rescindido de pleno direito e independente de qualquer interpelagao judicial,
cabendo apuragdo de perdas e danos sofridos pela parte inocente, bastando que, para tanto, a PARTE contraria seja
cientificada por escrito, diante da ocorréncia das seguintes hipdteses:

a) Houver atraso na entrega das etapas de cada projeto ou da integralidade do Servigo, ou ma prestagéo dos Servigos
pela CONTRATADA, com imprudéncia, negligéncia ou impericia, morosidade ou desidia, desde que a CONTRATADA
seja notificada pela CONTRATANTE e n&o sane os vicios ou ndo melhore a qualidade dos Servigos em um prazo
improrrogavel de 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagdo pela CONTRATANTE, independente da
penalidade especifica;
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b) Falta de pagamento injustificado, pela CONTRATANTE, do prego acordado no CONTRATO, desde que o atraso
supere 60 (sessenta) dias;
¢) Quebra do dever de sigilo;
d) Descumprimento de obrigagao derivada de lei, principalmente as de origem trabalhista;

e) Agdo ou omissao da CONTRATADA que cause dano & imagem, ao nome, marcas ou & honra da CONTRATANTE;

f) Quando a CONTRATADA, desrespeitar qualquer das previsbes constantes do Cédigo de Conduta do
CONTRATANTE.

g) Utilizagdo do nome, logo e marca da CONTRATANTE pela CONTRATADA de forma indevida e contréria ao objeto do
presente instrumento;

h) Caso a CONTRATADA transfira seu controle aciondrio, direto ou indireto, sem que haja a ciéncia prévia da
CONTRATANTE;

j) No caso de perda do objeto do presente Contrato por motivo que extrapole a vontade das Partes;

h)Se uma das PARTES, sem prévia e expressa autorizagao da outra, ceder, transferir ou caucionar a terceiros, no todo
ou em parte, os direitos e obrigacbes derivados deste CONTRATO.

9.2, Este CONTRATO também podera ser rescindido de pleno direito e independente de qualquer interpelagéo
judicial, nas sequintes hipéteses:

a) Quando deferido o pedido de recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou, ainda, se requerida a faléncia de umas das
PARTES;

b) Quando uma Situacao de Forga Maior ou seus efeitos subsistam por um periodo superior a 15 (quinze) dias, sem
que sejam devidos quaisquer valores a titulo de multa ou indenizagao;

9.3. O presente CONTRATO podera ainda ser resilido imotivadamente por qualquer das PARTES, a qualquer
tempo e sem 6nus para as PARTES, no resguardo de seus interesses, mediante o pagamento de todos os haveres
relativos aos Servigos executados e aceitos até aquela data ou, se por iniciativa da CONTRATADA, mediante a
devolugdo de todos os eventuais valores pagos proporcionalmente aos Servigos ainda ndo prestados. Em qualquer
hipotese de resiligéo, tal decis@o devera ser informada a outra PARTE, por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, automaticamente autorizando a CONTRATANTE a contratar terceiros para dar continuidade aos Servigos.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA DECORRENTES DE SUA CONDICAO DE
EMPREGADORA

101. A CONTRATADA devera executar o CONTRATO sob sua total responsabilidade, devendo cumprir todas as
obrigagdes impostas pela legislagéo aplicavel, responsabilizando-se pelas consequéncias que derivem de seu nao
cumprimento, tanto no que se refere aos seus empregados como 0s colaboradores que venha a contratar durante a
execugdo do CONTRATO.

10.2. A prestagao dos Servigos ora contratados ndo estabelecera qualquer relagdo ou vinculo empregaticio dos
empregados da CONTRATADA com a CONTRATANTE, que permanecera livre de quaisquer responsabilidades ou
obrigacBes com relagio 8 CONTRATADA, seus empregados, ou terceiros vinculados a ela envolvidos na prestagéo dos
Servigos, direta ou indiretamente.

10.3. A CONTRATADA, para execugéo do objeto contratual, devera, preferencialmente, se utilizar de contratagdo de
mao de obra regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), assumindo desde ja, expressamente, toda a
responsabilidade advinda de qualquer outra forma de contratago.

104. A CONTRATADA devera abster-se de empregar efou utilizar m&o de obra infantil para a execugéo do presente
CONTRATO, durante todo o seu prazo de vigncia, bem como se obriga a ndo subcontratar efou manter relagdes
negociais com quaisquer outras empresas que utilizem, explorem e/ou, por qualquer outro meio ou forma, empreguem o
trabalho infantil ou trabalho escravo em inobservancia ao contido na legislagdo que regulamenta a matéria.

10.5. A CONTRATADA devera responder as reclamagdes trabalhistas movidas por seus empregados contra a
CONTRATANTE, para reconhecimento de vinculo empregaticio ou quaisquer outros direitos trabalhistas, arcando com
todos os 6nus dai decorrentes, inclusive quando houver eventuais condenagles, pleiteando a exclusdo da
CONTRATANTE do processo.

10.6. Na hipotese de reclamago trabalhista promovida por empregados, ex-empregados ou colaboradores a
qualquer titulo da CONTRATADA face & CONTRATANTE, mesmo que a CONTRATANTE esteja sendo demandada de
forma subsidiaria ou solidéria, originaria deste CONTRATO ou de quaisquer outros pactos firmados entre as PARTES,
incluindo, mas sem se limitar, a reconhecimento de vinculo ou enquadramento em categoria profissional, a
CONTRATANTE reters o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), assim que recepcionar o processo, dos pagamentos
devidos 8 CONTRATADA. Sendo que este valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) podera ser reajustado periodicamente
para se adequar & inflagdo corrente no pais efou nos termos dos indices de atualizacdo aplicados na Justica do
Trabalho.

10.7.1. Se na audiéncia inicial a CONTRATANTE for excluida da lide ou a CONTRATADA firmar acordo, referido valor
ser& devolvido, apds o recebimento da ata de audiéncia constando a excluséo ou da comprovagéo do pagamento do
acordo, caso contrario o valor permanecera retido até o efetivo cumprimento final da condenagdo sendo que apos, a
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CONTRATANTE devolvera o valor retido corrigido monetariamente, descontando-se as despesas do processo, quando
houver.,

10.7.2. A CONTRATANTE se subrroga no direito de complementar a retengdo sempre que, a critério da
CONTRATANTE, houver risco de a CONTRATADA no arcar com os valores relativos a reclamagdo trabalhista, ou
houver uma nova decisdo no processo e a condenagdo seja superior ao valor retido na entrada da agéo, caso o valor
da condenacéo seja inferior ao valor j retido devolvera o excedente.

10.7.3. Para as reclamagdes trabalhistas cujo ajuizamento e recebimento pela CONTRATANTE se deu anteriormente
a data de assinatura do presente contrato, a CONTRATANTE se reserva o direito de reter dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, quaisquer valores eventualmente despendido pela CONTRATANTE.

10.7.4. A CONTRATANTE analisara a melhor forma de retencéo dos valores supra mencionados, inclusive se o
mesmo ird incidir sobre um Unico pagamento ou de forma parcelada, sempre buscando ndo comprometer o fluxo de
caixa da CONTRATADA no futuro.

10.7.5. Nas hipéteses de retengo, no caso da reclamagio ser declarada improcedente ou o valor da condenago ser
inferior & retengdo efetuada, transitada essa decisdo em julgado, o valor liquido sera devolvido & CONTRATADA
corrigido monetariamente, descontando-se as despesas do processo e o valor da condenagdo, quando houver, no
prazo de 05 (cinco) dias (teis. Na hipétese do valor da condenagsio ser superior & retengdo cumprira 8 CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pela diferenga de valores, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

10.7.6. Os valores efetivamente pagos pela CONTRATANTE pela condugdo dos processos judiciais (honorarios
advocaticios) movidos contra si por empregados da CONTRATADA, bem como as eventuais despesas de transporte,
estadia de prepostos e alimentagéo, nos casos de reclamagGes trabalhistas que requeiram tal deslocamento, poderéo
ser regularmente retidos pela CONTRATANTE dos pagamentos devidos & CONTRATADA ou reembolsados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, mediante comprovante das despesas

10.8.0 previsto na clausula 10.7. e suas subcldusulas, é também aplicavel as hipdteses em que ocorrer demanda
contra @ CONTRATANTE, em foros diversos do trabalhista, por parte de terceiros alegadamente prejudicados por ato

ou fato da CONTRATADA, seus colaboradores ou outros, em decorréncia da execugdo dos Servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

11.1.Entende-se por “Informag&o Confidencial’, por forca deste CONTRATO e das Propostas Comerciais formalizadas,
independente da efetiva celebracio de contrato ou de qualquer outro acordo ou ajuste, todas e quaisquer informagdes
reveladas, transmitidas e/ou divulgadas, por quaisquer meios (oral, escrito, mecanico, eletrénico ou magnético),
podendo incluir, mas ndo se limitando a, descobertas, ideias, conceitos, know-how, técnicas, designs, especificagées,
desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxograma, programas de computador, discos, fitas, planos de
marketing, nomes de clientes, e outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais fornecidas por uma PARTE &
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outra PARTE que serdo consideradas sigilosas, confidenciais, restritas e de propriedade exclusiva da Parte que as
transmitiu,

11.2. A CONTRATADA por si, empregados, colaboradores, prepostos, sob as penas da lei, mantera, por prazo
indeterminado, inclusive apés a extingdo ou rescisdo do CONTRATO, o mais completo e absoluto sigilo sobre as
informagdes Confidenciais, abrangendo essas quaisquer dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de produtos da CONTRATANTE ou de terceiros, de que venha a ter conhecimento
ou acesso, ou que lhe venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a execugdo de servigos objeto deste
CONTRATO.

11.3. A CONTRATADA se obriga a abster-se do uso das informagdes, dados, materiais, pormenores, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais citadas, em proveito proprio ou de terceiros, a qualquer tempo, inclusive apés a
extingao deste CONTRATO, por qualquer que seja 0 motivo.

114. A CONTRATADA obriga-se a devolver a CONTRATANTE, ou destruir quando a devolugdo nao for possivel,
todos e quaisquer materiais e documentos, inclusive cdpias, que Ihe tenham sido entregues ou ao seu consultor
alocado e/ou que por ele tenha sido gerado em razéo da execugdo deste CONTRATO e das Propostas Comerciais.

11.5. Todas as Informagdes Confidenciais que a CONTRATADA, por si, seu empregado, colaborador e consultor
alocado ou ndo e por toda e qualquer pessoa que vier a designar para a execugdo dos Servigos objeto deste
CONTRATO e das Propostas Comerciais formalizadas, vier a ter conhecimento, seréo utilizadas exclusivamente para a
sua fiel execugdo e serdo tratadas e garantidas como privadas e confidenciais.

11.5.1. Os empregados, colaboradores, consultores e diretores da CONTRATADA que forem alocados nas
dependéncias da CONTRATANTE ou que tiverem acesso as informagoes consideradas confidenciais pela
CONTRATANTE para a execugéo do objeto do presente CONTRATO e das Propostas Comerciais deverdo celebrar um
Acordo de Confidencialidade elaborado pela CONTRATANTE, se obrigando a manter em sigilo todas as informagdes a
que tiver acesso e a cumprir as disposicdes desta Clausula Oitava. Os Acordos de Confidencialidade deverdo ser
celebrados em fungdo de cada projeto e de cada Proposta Comercial formalizada.

11.6. A CONTRATADA expressamente reconhece que as Informagdes Confidenciais s@o de propriedade da
CONTRATANTE e que este ndo Ihe concede, a respeito delas, nenhum tipo de licenca expressa, implicita ou de
qualquer outra natureza, nem tampouco direitos de autor ou de propriedade industrial, comprometendo-se, em
consequéncia, a abster-se de tomar qualquer medida que possa prejudicar ou impedir o exercicio de tais direitos.

11.7. A CONTRATADA reconhece que ndo podera, a qualquer tempo, divulgar, ceder, doar ou transferir as
informagdes, no todo ou em parte, para nenhuma outra pessoa, sem o prévio e expresso consentimento por escrito da
CONTRATANTE, exceto quando as Informagbes Confidenciais ou parte delas possam ser divulgadas para seus
empregados ou conselheiros profissionais que necessitem conhecé-las para a execucao do CONTRATO.

11.8.  Na hipotese de que a publicagéo ou a divulgagéo de informagdes confidenciais seja necessaria por lei ou por
qualquer érgdo supervisor ou regulador, cujas exigéncias as PARTES contratantes e as pessoas a elas relacionadas
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tenham que cumprir, a CONTRATADA comunicara por escrito 8 CONTRATANTE tal exigéncia e estes deliberardo a
respeito dos procedimentos a serem adotados, até a extensdo permitida por tal legislag&o ou por tais regras, de modo a
que a CONTRATANTE possa adotar as medidas judiciais cabiveis e/ou dispensar o cumprimento das disposigdes deste
CONTRATO.

11.9.  As PARTES se obrigam a ndo discutir perante terceiros, bem como a ndo publicar, transmitir, divuigar, revelar,
ceder ou negociar a qualquer titulo ou sob qualquer forma, no territério brasileiro ou no exterior, para qualquer pessoa,
fisica ou juridica ou entes personalizados, ou de qualquer outra forma fazer uso das Informagdes Confidenciais para
outra finalidade ndo autorizada expressamente neste CONTRATO, cumprindo-lhes adotar cautelas e precauges
adequadas no sentido de impedir o seu uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha tido acesso a
elas.

11.10. As obrigagdes assumidas pelas PARTES independem de quaisquer outras incorridas em outros acordos de
confidencialidade eventualmente celebrados entre a CONTRATADA e qualquer outra controladora, subsidiaria, e/ou
coligada da CONTRATANTE, bem como de qualquer ato ou fato relacionado no referido acordo.

11.11. Excluem-se do compromisso de confidencialidade aqui previsto as informagBes: (a) disponiveis ao piblico de
outra forma que néo pela divulgagao das mesmas pelas PARTES; (b) que comprovadamente ja eram do conhecimento
de uma ou de ambas as PARTES antes de terem acesso as Informagdes Confidenciais em razdo deste CONTRATO:
(c) que a CONTRATADA e seu(s) empregado(s) alocado(s) sejam obrigados a divulgar, por ordem judicial ou por
determinagao de qualquer autoridade governamental, no exercicio de seus poderes, hipétese em que a divulgagdo de
informagdes independera de autorizagdo ou consentimento escrito da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
comunicar prontamente a CONTRATANTE de tal ocorréncia.

11.12. As obrigagbes de confidencialidade aqui assumidas pelas PARTES permanecerdo em vigor por prazo
indeterminado, mesmo apds o rompimento ou término deste CONTRATO, seja por que motivo for.

11.13. Ainobservancia do disposto nesta cldusula acarretara sangdes legais, por elas respondendo a CONTRATADA
e quem mais tiver dado causa a violagao, conforme faculta a lei, no &mbito civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESSAO e TRANSFERENCIA

121. Nenhuma das PARTES podera ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, os direitos
e obrigagbes oriundos do presente CONTRATO, salvo com a prévia anuéncia da outra PARTE. Ressalve-se,
entretanto, o direito da CONTRATANTE de ceder ou transferir os direitos e obrigagdes do presente CONTRATO a
empresas pertencentes a seu grupo econdmico. Serd nula a cessdo efetuada em desacordo com esta clausula, ndo
produzindo quaisquer efeitos.

12.2. A CONTRATANTE podera a qualquer momento, modificar, transferir ou ceder o controle de seu capital social,
independentemente de anuéncia da CONTRATADA. A CONTRATANTE poders ainda, a qualquer momento, alterar a
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razao social, nome fantasia ou logomarca de acordo com seus interesses, sem prejuize de violar qualquer clausula
contratual, o que fica desde j4 autorizado.

12.3. Em caso de alteragio do quadro societario da CONTRATADA, que implique em mudanca de controle
societario, devera esta notificar previamente a CONTRATANTE, informando da modificago, ocasiéo em que podera a
CONTRATANTE decidir pela continuidade ou ndo do negdcio, sem aplicagdo de quaisquer multas ou penalidades
previstas no presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

13.4. Ante a ocorréncia de qualquer circunstancia que possa, conforme o Cédigo Civil Brasileiro descreve em seu
artigo 393 e paragrafo Unico, ser invocada como caso fortuito ou motivo de forga maior, devera a PARTE afetada enviar
a outra, em até 3 (trés) dias, uma notificagéo comunicando a ocorréncia do fato, a parte dos Servicos prejudicada, as
medidas que estiverem sendo tomadas e a previsdo para a regularizagéo da situagao.

13.2.  Os prazos deste CONTRATO afetados pela ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forca maior serdo
prorrogados proporcionalmente ao atraso que esta lhes tiver acarretado, considerando-se as caracteristicas de cada
ocorréncia.

13.3.  Alinterrupgdo dos Servigos decorrente de caso fortuito ou forga maior, por um periodo superior a 15 (quinze)
dias, facultara as PARTES dar por terminado o presente CONTRATO, sem que sejam devidos quaisquer valores a titulo
de multa ou indenizagdo, a ndo ser o pagamento pelos Servigos que ja tenham sido efetivamente realizados e
revertidos em proveito da CONTRATANTE, bem como ensejando direito da CONTRATANTE a reaver valores ja pagos
por Servigos ndo prestados.

134. E certo ainda entre as PARTES, que o caso fortuito e a forga maior somente serdo considerados
como excludentes da responsabilidade civil quando o fato gerador do dano néo for relacionado ao préprio risco da
atividade dos Servigos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIDADE SOCIQ-AMBIENTAL

13.1.  As PARTES declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e servigos, que:

a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente e detém as aprovagdes necessarias &
celebragao deste CONTRATO, e ao cumprimento das obrigagdes nele previstas;

b) N4o utilizam trabalho ilegal, e comprometem-se a néo utilizar préticas de trabalho andlogo ao escravo, ou de
méo de obra infantil, salvo este Gltimo na condigdo de aprendiz, observadas as disposigdes da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e de servigos;
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c) N&o empregam menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua formagéo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios
que n3o permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerando este o periodo compreendido entre
as 22h e bh;

d) NZo utilizam préaticas de discriminag@o negativa, e limitativas ao acesso na relagédo de emprego ou a sua
manutengao, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem, raca, cor, condicéo fisica, religido, estado
civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico; e

e) Comprometem-se a proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas
ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia a legislagio vigente no que tange a Politica Nacional do
Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos relativos & area
ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS INVESTIMENTOS EM VIRTUDE DA CONTRATAGAO

15.1.  Nenhum investimento que extrapole os riscos normais de seus negécios foram ou seréo realizados a fim de
celebrar e/ou executar o presente CONTRATO, ndo sendo aplicavel, portanto o disposto no paragrafo Gnico do artigo
473 do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CUMPRIMENTO DE NORMAS DE ANTICORRUPGAOQ E CODIGO DE ETICA PELA
CONTRATADA

16.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas neste instrumento € na legislagio aplicavel, a observar e
cumprir rigorosamente a legislagéo brasileira anticorrupcdo (“Lei 12.846/2013") e o “Cédigo de Etica e Social para
nossos Fornecedores” -~  disponivel no enderego  https:/iwww.carrefour.com.briinstitucional/seja-nosso-
fornecedor/codigo-de-conduta , 0 qual adere e se compromete a divuiga-lo internamente aos seus funcionarios.

16.2. A CONTRATADA declara e garante que ndo esta envolvida, direta ou indiretamente, por seus representantes,
administradores, diretores, sécios, funcionarios e colaboradores em qualquer atividade ou préatica que constitua uma
infracdio aos termos da Lei Anticorrupgdo atualmente vigente. Garante ainda que ndo ira, direta ou indiretamente,
oferecer, dar, fazer, prometer, pagar ou autorizar pagamento em dinheiro, presentes de qualquer natureza ou qualquer
coisa de valor, em espécie ou néo, para qualquer colaborador ou funcionario da CONTRATANTE ou para terceiros
relacionados ac presente CONTRATO, que ndo decorra expressamente das obrigagdes assumidas no presente
CONTRATO.

16.2.1. Toda possivel interagdo, de qualquer natureza, com um agente publico ou seus assessores, agindo em carater
transitdrio ou sem remuneragdo, em qualquer nhivel ou instancia, nacional ou estrangeiro, bem como com partidos
politicos, agéncias regulatérias, representagdes diplomaticas, entidades paraestatais, empresas de propriedade do
governo ou sob o seu controle ou funcionario ou empregado de qualquer organizacgo internacional publica ou privada,
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que eventualmente seja necessaria em razdo das obrigagbes assumidas neste CONTRATO, deve se dar tdo somente
nos termos do presente instrumento, & com prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

16.3. A CONTRATADA declara ainda e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes,
administradores, diretores, socios, funcionarios e colaboradores, direta ou indiretamente (i) sob investigagéo em virtude
de dentincias de subomo e/ou corrupgao; (i) no curso de processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou
indiciados sob a acusagdo de corrupgao ou suborno; (i) sujeitos a restrigdes ou sangGes econdmicas e de negdcios por
qualquer entidade governamental ou por deciséo judicial.

16.4. O ndo cumprimento da Lei de Anticorrupgéo e/ou do Cédigo de Etica e Social para nossos Fornecedores sera
considerada uma infragdo grave a este CONTRATO e conferira & CONTRATANTE o direito de, agindo de boa fé,
declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem prejuizo da aplicagdo de multa a CONTRATADA e
apuracéo das perdas e danos em favor da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DECLARACOES DAS PARTES

As PARTES declaram expressamente e garantem que:

17.1. Sao sociedades legalmente constituidas e existentes de acordo com a lei brasileira, estdo devidamente
credenciadas para exercer o ramo de sua atividade e estdo em situago regular, possuindo, em seu nome, todas as
licengas, aprovagdes, certificados, permissdes e autorizagdes estaduas, federais e municipais, materialmente exigidos
por lei para atender ao acordado entre as PARTES no CONTRATO.

17.2. Estdo absolutamente em dia com todas as suas obrigagdes, notadamente com aquelas de natureza fiscal,
previdenciaria e trabalhista, bem como, tém capacidade técnica, operacional, logistica, comercial e financeira ja

instaladas e todas ora suficientes para suportar a finalidade e os efeitos do presente CONTRATO.

17.3.  Inexiste qualquer restrigdo administrativa, contratual ou judicial, que se aplique diretamente ao exercicio do
CONTRATO pela CONTRATADA.

17.4. O presente CONTRATO ¢ celebrado e regido pela boa fé objetiva e subjetiva das Partes, e que ambas agirdo
de forma a nao prejudicar o direito de personalidade uma da outra, respeitando sempre a fungéo social do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

18.1. O fato de qualquer PARTE, a qualquer tempo, ndo fazer valer as disposicdes e condicdes estipuladas neste
CONTRATO ou ndo exercer qualquer direito nele previsto ndo constituira rentincia do mesmo nem devera afetar o
direito da referida PARTE de exercer o referido direito ou medida no futuro.

18.2.  Nenhuma alteragdo dos termos deste CONTRATO teré efeito, a menos que seja feita por escrito e assinada
por cada uma das PARTES.
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18.3. O presente CONTRATO constitui 0 acordo integral das PARTES e anula e substitui quaisquer acordos e
documentos anteriores entre as PARTES, verbais ou escritos, em relagdo & mesma matéria e objetos tratados no
presente.

18.4.  Se qualquer disposigéo contida neste CONTRATO for considerada invalida, ilegal ou inexequivel de qualquer
forma, a validade, legalidade ou exequibilidade das outras disposicdes contidas neste CONTRATO, ndo serdo afetadas
ou prejudicadas de quaiquer maneira em virtude do referido fato. As PARTES deverdo negociar de boa fé a substituigdo
das disposigGes invalidas, ilegais ou inexequiveis por disposigGes validas, cujo efeito econdmico se aproxime o maximo
possivel do efeito econdmico das disposigdes invalidas, ilegais ou inexequiveis.

18.5.  Da-se ao presente CONTRATO o caréter de ndo exclusividade, seja em relagdo aos Servigos, seja em relagao
aos funcionarios da CONTRATADA, seus terceirizados ou outros.

18.6. O presente CONTRATO obriga as PARTES e sucessores, a cumprirem e a fazerem cumprir, a qualquer
tempo, as cldusulas ora pactuadas.

18.7.  Durante o curso da vigéncia deste CONTRATO e relativamente ao seu cumprimento, todas as manifestagdes
deverdo ser expressas, por escrito aos enderegos constantes do predmbulo deste CONTRATO, ndo importando o
siléncio das PARTES em concordancia com qualquer termo e/ou condigio que se Ihe queira aplicavel.

18.8.  Nenhuma das PARTES podera alegar desconhecimento ou ndo recebimento de qualquer comunicagdo que
tenha sido dirigida e enderecada na forma prevista acima, sendo certo que nenhuma delas poderd alegar
desconhecimento se, tendo mudado de enderego, ndo notificou a outra de tal circunstancia e do novo enderego.

18.9. A CONTRATADA, direta ou indiretamente, ndo podera utilizar as marcas, logotipos, jargdes ou outra
propriedade intelectual da CONTRATANTE. E vedada a reprodugo, divulgag&o elou veiculagdo do nome empresarial,
da marca ou logotipo da CONTRATANTE pela CONTRATADA, em quaisquer meios de comunicag&o, tais como, mas
ndo limitados a materiais de marketing, midia — escrita, falada, televisiva, eletronica (internet e intranet), dentre outros,
salvo mediante prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

18.10. Nenhuma das condigdes deste CONTRATO deve ser entendida como meio para constituir uma sociedade,
“joint venture”, relagdo de parceria ou de representagdo comercial entre as PARTES, ndo se estabelecendo entre as
PARTES qualquer forma de sociedade, associagdo, mandato, representagio, agéncia, consércio, responsabilidade
solidaria, comiss&o nem ainda vinculo empregaticio entre os profissionais, prepostos, contratados da CONTRATADA e
a CONTRATANTE, sendo cada uma Unica, integral e exclusivamente responsavel por seus atos e obrigagdes e pelo
cumprimento da respectiva legislagdo tributéria, previdenciaria e trabalhista aplicavel a sua atividade e a este
CONTRATO.

18.11. Todas as notificagGes, intimagBes ou comunicagdes inerentes ao presente CONTRATO somente produzirdo
efeito vinculante se forem realizadas por escrito e enviadas, seja por carta registrada, via fac-simile ou, ainda, por
correio eletrdnico, de acordo com as seguintes informagaes:
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(a) No caso da CONTRATANTE:

At: Sr. Debora Priscila Nicolosi

clc Sr. Jose Renato Rodrigues Alves

Através dos e-mails debora priscila_nicolosi@carrefour.com e jose_renato rodriques_alves@carrefour.com ou através
do endereco constante no predmbulo deste CONTRATO.

(b) No caso da CONTRATADA:

At: Sra. [Fabiana Aranda]

c/c Sr. [Christian Oliveira]

Através dos e-mails fabiana.aranda@globalweb.com.br e christian.oliveira@globalweb.com.br ou atraves do enderego
constante no preAmbulo deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de So Paulo, Estado de S&o Paulo, com renuncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou que venha a ser, para dirimir toda e qualquer questdo oriunda do presente
CONTRATO.

Assim, por estarem certos, justos e contratados, declarando ter lido, compreendido e achado conforme, as PARTES
assinam o presente CONTRATO em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus fins e efeitos de

direito, na presenga de 02 (duas) testemunhas, abaixo identificadas.

Sao Paulo, 3 de agosto de 2018.

BANCO CSF S.A. BANCO CSF S.A.
Nome: Ricario|Kaoru Inada Nome:
Cargo: tohde Negbclos Cargo:

SF S.A.

GLOBAL WEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA

Cargo:

TESTEMUNHAS:

g&"—ﬁ‘i‘-‘ﬁ’f{& : k‘xf\'--.;..\‘._figﬁi.}
Nome: \\J Nome:
RCGThais Arruda Marotta RG:

Superintendente de Compliance
DRT: $29000229
Banco CSF 5.A.
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ANEXO | - DE SEGURANGA DA INFORMAGAO VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
FIRMADO ENTRE BANCO CSF S.A E GLOBAL WEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA, EM 3 de agosto de 2018.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

1.1 A CONTRATADA reconhece expressamente que a seguranga dos seus recursos utilizados na prestagio dos
servicos efou no cumprimento das normas de seguranga do CONTRATANTE quando este acessa os sistemas ou
informagbes disponibilizadas pela CONTRATANTE, sdo de importancia fundamental, especialmente por conta da
criticidade das informagdes processadas para a CONTRATANTE.

1.2. A CONTRATADA é responsével por assegurar e garantir a seguranga das informagdes, a integridade € a
confidencialidade dos seus respectivos sistemas, tanto fisicamente quanto logicamente, implementando todas as
medidas de seguranga necessdrias para seguranga deste ambiente. A CONTRATADA também é responsavel pelo
cumprimento das regras de seguranga da CONTRATANTE quando a CONTRATADA acessa os sistemas do
CONTRATANTE (incluindo o software utilizado pela CONTRANTE, onde a CONTRATADA foi o desenvolvedor) e os
dados e informagdes armazenados nele.

1.3. A CONTRATADA tem que assegurar que o sistema utilizado pela CONTRATANTE deve estar em pieno
funcionamento durante toda a vigéncia do Contrato, sempre em conformidade com as obrigacdes, responsabilidades e
niveis de SLA previamente acordado em Contrato.

14. A CONTRATADA compromete-se a tomar todas as medidas para restringir 0 acesso aos seus sistemas,
incluindo o software fornecido & CONTRATANTE e respectivas informagdes apenas as pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE garantindo que as informagdes da CONTRANTANTE estejam totaimente separados das informagdes
de outros clientes da CONTRATADA.

1.4.1. A CONTRATADA compromete-se a garantir que seus funcionarios cumpram as regras de seguranga da
informag&o de acordo com o estabelecido na POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMACAO da CONTRATANTE no
acesso as suas informagdes e somente concede-los a pessoas autorizadas.

1.5. A CONTRATADA compromete-se a implementar métodos e procedimentos que,visam prevenir, mitigar ou
destruir qualquer ameaga tecnoldgica como virus, worms ou provenientes de codigo malicioso que podem afetar os
seus sistemas e as informagdes processadas nele.

1.6. A CONTRATADA notificara prontamente a CONTRATANTE sobre qualquer fato que comprometa a seguranga
da informag&o, tanto fisicamente quanto logicamente (por exemplo, tentativas de invaséo, roubo e vazamento de
informagdes, novas vulnerabilidades e incidentes de seguranga da informagZo) e tomara todas as medidas necessarias
para corrigir a situagéo e manter a seguranga de todas as informagées da CONTRATANTE, durante e apés a vigéncia
do Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DE PROTEGAQ DE INFORMAGCQOES

2.1. Toda a base de dados e informagdes da CONTRATANTE a que a CONTRATADA tiver acesso no exercicio
das suas obrigagdes do presente Contrato, sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE e/ou os destinatérios
relevantes. Estes dados e informac@es séo estritamente confidenciais, de acordo com os termos da clausula intitulada
"Confidencialidade".
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2.2. A CONTRATADA se compromete em nenhuma hipotese a violar a base de informagdes da CONTRATANTE.
Compromete-se a ndo comunica-las a TERCEIROS, néo reproduzi-las ou extrair informagdes a partir delas, exceto
quando estritamente necessario no fornecimento dos servigos contratuais ou solicitagdo por escrito da CONTRATANTE.

2.3.  No caso especifico da base de informagGes , a CONTRATADA serd o Unico responsavel pela informagéo
(salvo acordo em contrato entre as PARTES, ou se a situagdo permite que a CONTRATADA e a CONTRATANTE
serdo responsaveis pelo tratamento em conjunto da das informagdes ou em servigo fornecido pela CONTRATADA para
ser o responsavel e gerenciar estas informagdes). Como resultado, a CONTRATADA obriga-se, de modo absoluto a
tomar as medidas necessarias para garantir que as informagdes forecidas pela CONTRATANTE estéo protegidas e
permanecem confidenciais, e processar estas informagGes exclusivamente em nome da CONTRATANTE, de acordo
com o disposicdes legais e regulamentares, especialmente aqueles relacionados a protegéo de informagdes, que se
aplicam ao Contrato e em conformidade com as instrugdes da CONTRATANTE, com vista a assegurar que o
tratamento destas informacdes seja realizado de forma segura e confidencial, em conformidade com as disposigdes
aplicaveis e protegdo de informagdes.

2.4.  Aém das disposicies da Clausula Primeira, a CONTRATADA devera manter-se em vigor e cumprir as
medidas de seguranca técnicas adequadas para proteger todas as informagdes da CONTRATANTE no acesso ao
desempenho das suas obrigagdes no presente Contrato, de qualquer destruigéo acidental ou ilicita, a perda acidental,
dano, alteragdo, a divulgagio ou acesso ndo autorizado, especialmente quando o tratamento requer que as
informagBes ou suas bases sejam transferidas do seu local de origem, e contra qualquer outra forma de tratamento
ilegal.

25. A CONTRATANTE podera solicitar quando entender necessaria medidas de seguranga especificas para a
CONTRATADA, a qual se compromete a cumptir.

2.6. No caso em que todas as informagdes sdo perdidas ou alteradas em razdo das a¢bes da CONTRATADA, a
CONTRATADA sera responsavel pelo custo de recuperagdo de todas as informagdes.

217. A CONTRATADA se compromete a indenizar a CONTRATANTE contra qualquer queixa, processo ou agdo
que possam ser interpostos contra ela na sequéncia do descumprimento das suas obrigagdes decorrentes do presente
anexo.

2.8. Quando finalizado o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA obriga-se a devolver para a
CONTRATANTE todas as informagdes na sua posse ou sob seu controle, incluindo todas as informagdes efou os dados
pessoais, sob qualquer forma, e ndo reter qualquer copia do mesmo.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA entende que:

31, Conforme indicado na Clausula Primeira, a CONTRATADA informara a CONTRATANTE o mais rapidamente
possivel, de qualquer situagdo que constitui um risco para a seguranga da informagéo, tanto fisicamente quanto
logicamente de seus sistemas efou de dados (por exemplo, tentativas de invasdo, vazamento de informagéo
confidencial ou qualquer outro incidente de seguranga da informagéo) e a tomar todas as medidas para corrigir a
situagdo, dos quais a CONTRATADA deve manter a CONTRATANTE informada e, em relagdo a informagdes
confidenciais, deve agir em conformidade com as disposigdes legais ou regulamentares aplicaveis ou as
recomendagses relevantes as boas praticas utilizadas para protegéo destas informagdes.
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3.2, Prestar todos 0s tipos necessarios de assisténcia &8 CONTRATANTE nas respostas de pedidos de informagdes
da CONTRATANTE por érgéos responsaveis para este fim, a CONTRATADA & responsavel especialmente, porém néo
se limitando:

(i) Auxiliar a CONTRATANTE em todos os assuntos relacionados com a identificagdo, localizagdo, privacidade,
confidencialidade e disponibilidade das suas informagGes e, mais geralmente, o tratamento destas informagdes para o
qual a CONTRATADA responde, conforme solicitado pelo 6rgéo fiscalizador; e

(ii) Cooperar plenamente para permitir que a CONTRATANTE e o 6rgéo fiscalizador avaliem as informac@es e os outros
dados para o qual a CONTRATADA responde.

3.21. A CONTRATADA se compromete apenas em formecer informagdes da CONTRATANTE para o drgdo de
fiscalizagdo com o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

3.3. A CONTRATADA devera cumprir estes pedidos excepcionais da CONTRATANTE, sem cobrar valores
adicionais, desde que tais pedidos ndo exijam recursos adicionais e no atrapalhem os demais servigos. Todos 0s
pedidos devem ser cumpridos pela CONTRATADA apds as PARTES chegarem a um acordo sobre o procedimento
adequado.

CLAUSULA QUARTA - DA AUDITORIA

4.1. A CONTRATANTE pode, se assim o desejar, por si proprio ou usando uma auditoria terceira para realizar
auditoria a fim de garantir que o prestador de servigos estd cumprindo com suas obrigacées, mas também para
responder a qualquer pedido feito por uma auteridade judicial ou administrativa.

4.2, A CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA de pelo menos 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia de
qualquer pedido de realizagéo de uma auditoria, e especificar a data da auditoria e a informag@es dos profissionais que
realizaréo a auditoria . A CONTRATADA ndo pode se opor as pessoas designadas para realizar a auditoria. Caso se
oponha, a CONTRATADA devera informa 8 CONTRATANTE no prazo de 03 (trés) dias a contar da notificagdo feita
pela CONTRATANTE.

43. A CONTRATADA deve colaborar de boa f& com os auditores e deve fornecer-lhe todas as informagdes,
documentos e explicagbes que ele exigir para execugdo da auditoria € devem conceder-he o acesso as partes
apropriadas de todos os sites, sistemas de TI, ferramentas, dados da CONTRATANTE, bem como os sistemas
utiizados pela CONTRATADA para execugdo dos servigos. A pedido do auditor, acessos lgicos necessarios para
acessar os dados da CONTRATANTE devem ser disponibilizados pela CONTRATADA.

44, Os auditores devem enviar o relatério de auditoria de forma gratuita a CONTRATADA a fim de que a
CONTRATADA possa fomecer quaisquer comentarios ou objegdes no prazo de dez (10) dias Uteis a contar da data em
que o relatério foi enviado.

4.5 No caso em que o relatério de auditoria revela uma quebra significativa das obrigagdes da CONTRATADA na
prestagéo dos servicos do presente Contrato, a CONTRATADA deverd implementar todas as medidas corretivas
necessarias, sem qualquer custo 8 CONTRATANTE, no prazo de trinta (30) dias da data em que o descumprimento foi
informado pela CONTRATANTE.
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4.6. No caso em que os apontamentos contidos no relatério de auditoria estejam justificados, as PARTES deverdo
organizar uma reunigo de acompanhamento para discutir os pontos de desacordo e as agbes necessarias para corrigi-
las. No caso da discordancia permanecer ou a CONTRATADA ndo corrigir os problemas, a CONTRATANTE reserva-se
no direito de rescindir o presente Contrato sem qualquer énus.

47. Uma auditoria ndo pode, em circunstancia alguma, constituir ou ser interpretada como interferéncia por parte
da CONTRATANTE nos servigos prestados pela CONTRATADA, nem pode diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA na execugao da prestagdo de servigo.

CLAUSULA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA reconhecem que, no contexto do presente Contrato, seréo obrigados a
comunicar & outra parte (seus diretores, funciondrios, consultores e todos os sub-contratados que precisam diretamente
saber desta informagdo) (em conjunto, a "Pessoas Autorizadas") determinadas informagdes técnicas, comerciais,
financeiras ou outras, relativas ao seu respectivo negécio, bem como o acordo de servigos e quaisquer alteragoes, se
esta informagao foi entregue por escrito, verbalmente ou por qualquer outro meio ( “Informagao Confidencial®).

52 A Informagao Confidencial inclui, mas ndo esta limitado a, documentos que descrevem os negécios da
CONTRATANTE, as negociagdes e discussdes entre as PARTES no que diz respeito ao acordo de servigos e todos os
documentos e informagdes que tenham uma ligagéo direta ou indireta com a execugéo do servigo do presente Contrato
pela a CONTRATADA.

53. A CONTRATADA se compromete a :

(i) Manter a informagéo confidencial e ndo comunica-la a terceiros (exceto as Pessoas Autorizadas), exceto no caso de
ter obtido 0 acordo prévio e por escrito da parte que possui informagdes confidenciais relevantes; a este respeito, a
CONTRATADA devera tomar qualquer agdo que seja necessaria para garantir a seguranga, a integridade e a nao-
alteragdo da informagao confidencial ou cujo 0 acesso & restrito a pessoas autorizadas.

(i) Utilizar as Informagbes confidenciais apenas para os fins do Contrato firmado, e, portanto, abster-se de usa-lo de
qualquer outra forma, direta ou indiretamente, sob qualquer forma, seja por si s, ou em nome de qualquer terceiro;

(iii) Assegurar que as pessoas autorizadas a quem toda ou parte da informagao confidencial é comunicada tenham
conhecimento destas obrigacées e responsabilidade para o seu devido cumprimento;

(iv) A devolugio &8 CONTRATANTE de todas as InformagGes confidenciais na sua posse, € destruir quaisquer copias de
qualquer item das informagdes confidenciais em sua posse (embora esta obrigagéo nao se estenda a documentos ou
relatorios elaborados com base de informagdes confidenciais ou incorporagéo de determinados itens de informagdes
confidenciais, sujeitos a estes documentos e relatorios restantes confidenciais nos termos das condigdes estabelecidas
nos paragrafos).

54. Entende-se que as obrigagdes referidas nas alineas “(i)" a “(iv)" da clausula 5.3 acima néo se aplicam as
informagdes confidenciais comunicadas por uma parte e que:

(i) Tenha caido em dominio plblico no momento ou apés a sua, desde que a comunicagdo néo foi resultado de
uma violagao por terceiro;
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(ii) Ser comunicada pela outra parte sob qualquer lei ou regulamentagdo aplicavel de qualquer érgdo
regulamentador; e

(iiif) Legitimamente obtido pela parte destinatdria de um terceiro que ndo violou qualquer obrigacdo de
confidencialidade ou divulgagdo da informagao.

5.5. Essa obrigagéo de sigilo aplica-se durante toda a duragéio do presente Contrato e para cada sub contratagéo
realizada pela CONTRATADA para a prestagao de servigos e por um periodo de 05 (cinco) anos apés o termo ou
rescis@o do Contrato ou dos servigos relevantes acordados, por qualquer razéo que seja, desde que a obrigacdo de
confidencialidade no que respeita a protegdo dos dados da CONTRATANTE subsiste enquanto ndo sdo colocados no
dominio piblico pela parte que detém a informagéo original inerentes a protecdo de dados pessoais.

5.6. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a comunicar qualquer informagdo sobre o Contrato ou em
qualquer acordo de servicos com terceiros que a CONTRATANTE pode consultar na contratagéo de servicos, inclusive
como parte de um pedido de proposta.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS SOBRE PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Todos os entregaveis, incluindo o desenvolvimento, produzido para e/ou fornecido para a CONTRATANTE como
parte dos servigos efetuados pela CONTRATADA que estdio cobertos sobre a lei de direitos sobre propriedade
intelectual (direito de propriedade industrial, literario e artistico) devem, em respeito ao codigo de propriedade intelectual
Brasileiro serem afribuidos exclusivamente 8 CONTRATANTE. A CONTRATADA deve fornecer 8 CONTRATANTE o
cadigo fonte e os codigos de objeto correspondentes para a drea de tecnologia da informagdo. A CONTRATADA
reconhece que os direitos de propriedade tangiveis devem ser atribuidos 8 CONTRATANTE.

6.2. Como resultado, a CONTRATADA atribui exclusivamente os seguintes direitos para a CONTRATANTE, como e
quando os produtos s&o produzidos, nas condiges estabelecidas no presente acordo:

(i) O direito de reproduzir, duplicar, imprimir ou gravar todo o material em midia, especificamente papel, meios
magneéticos e digitais, CD"-ROM, DVD, Disco Rigido, dispositivos de armazenamento méveis, telefones, independente
do sistema operacional utilizado e configuragdo. Este direito de reprodugéo inclui o direito permanente ou provisorio de
reproducéo de qualquer material no todo ou em parte, utilizando se de todos os meios e todas as suas formas e,
incluindo as agdes de visualizagdo, execugao, transmissdo ou de armazenamento.

(if) A Adaptag&o ou qualquer outra mudanga do produto, em todo ou em parte em qualquer outro idioma, Portugués BR
ou outra em quaiquer outra linguagem tecnolégica, o direito de corrigir, desenvolver, produzir novas versées ou um
novo desenvolvimento, manutengéo, descompilar, compilar, transcrever, converter, reparar, digitalizar, reconfigurar
interfaces com banco de dados de qualquer fabricante ou qualquer outro software de qualquer natureza, produto de
desenvolvimento ou de tecnologia utilizando algoritmos para todos os propdsitos operacionais integrados no todo ou em
parte em futuras solugdes.

6.3. Em casos que a CONTRATADA utiliza ou integra componentes de software de cédigo aberto, a
CONTRATADA ¢ obrigada a notificar a CONTRATANTE sobre este uso, a fim de obter por escrito autorizagdo previa.
Em tais circunsténcias, a CONTRATADA obriga-se a obter todos os direitos necessarios dos respectivos detentores dos
direitos, do autor e outros direitos, especialmente, mas néo exclusivamente, o direito de sublicenciar esses direitos a
CONTRATANTE no contexto de servigos.
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6.3.1. As PARTES concordam em ndo usar componentes de software livre ou de cddigo aberto, onde os termos e
condigdes de licenciamento teriam um efeito negativo sobre determinadas disposigdes contidas nas clausula.

6.3.2. Em qualquer caso, A CONTRATADA enviara & CONTRATANTE todas as informagdes sobre os componentes
de software de cddigo livre ou aberto relevantes, incluindo os termos e condi¢8es da licenga concedida pelos detentores
de direitos associados a estes componentes.

6.3.3. Se um componente de um software gratuito ou de cddigo aberto utilizado pela CONTRATADA no contexto dos
servigos prestados é fonte de uma falha, a CONTRATADA deve assegurar que a falha seja corrigida imediatamente.

6.4. A CONTRATADA néo integrara dentro do cddigo fonte do produto contratado elementos que impossibilitem a
CONTRATANTE uma futura troca da CONTRATADA para continuidade dos servigos prestados.

6.5. Em qualquer circunstancia a CONTRATADA deve especificar 8 CONTRATANTE, em um anexo ao presente
Contrato as exigéncias para entrar em um acordo de licenciamento e pagar uma taxa correspondente para o software
de TERCEIROS, ou quaisquer pacotes de software do qual a CONTRATADA adquiriu separadamente e que séo
fornecidos pela CONTRATADA.

6.6. A CONTRATADA e a CONTRATANTE s6 devem conceder licengas e direitos somente referentes ao presente
Contrato, nenhum outro direito ou licenga deverdo ser fornecidos por ambas as PARTES.

6.7. Cada PARTE podera por efeito de sua atividade, utilizar as ideias, conceitos e know-how que a suas equipes
obtiveram durante o presente Contrato, porém estardo sujeitos a cumprir as regras de confidencialidade e as
disposicBes acima sobre a concessdo de direitos de propriedade intelectual.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. No caso em que uma das PARTES viole esse acordo, as PARTES concordam que a PARTE prejudicada tera
direito de rescisdo e compensagio por eventuais perdas ou danos diretamente sofridos, seja qual for o fundamento
juridico, refletindo o acordado entre as PARTES e a maneira pela qual concordaram em compartilhar os riscos.

7.2, A CONTRATADA concorda que a CONTRATANTE pode fazer alegagdes sobre o desempenho no &mbito do
Contrato firmado. Quando a CONTRATANTE alegar perdas inerentes a uma agéo em nome dos seus destinatarios, os
direitos e as perdas dos beneficiarios devem ser avaliadas como se estas perdas tivessem sido incorridas ou sofridos
pela CONTRATANTE.
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ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL GW002344 VINCULADA AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS FIRMADO ENTRE BANCO CSF S.A E GLOBAL WEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA, EM 3 de
agosto de 2018.

(O remanescente desta pégina foi deixado em branco propositalmente. A Proposta Técnica e Comercial mencionada segue nas paginas

subsequentes)




