CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTOS DE SISTEMA

WINDCRAFT ENGENHARIA E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ no©
23.948.637/0001-00, com endereco sendo na Avenida Senador Salgado Filho, n©
1718, Tirol Way Office, Sala 1310, Tirol, Natal/RN, CEP: 59022-000, neste ato
representado por seu administrador Bastian Fenner, portador do CPF n©
213.326.948-70, de ora em diante denominado simplesmente de CONTRATANTE.

A&M Solutions Agéncia Digital, inscrita no CNPJ n° 34.766.560/0001-73 com
endereco na Rua Carlos Pisani 125, Bairro Xaxim, CEP 81810-100, cidade de
Curitiba, Parand, neste ato representado por Marcus Fabio Martins Maximo da Silva,
portador do CPF n© 059.706.649-36, de ora em diante denominados de
CONTRATADA.

As “Partes” acima identificadas tém, entre si, justas e acertadas o presente contrato

de Prestacao de Servicos, que se regera pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto realizar o servico de Prestacao de
Servicos em TI, sendo esta parte integrante do presente contrato.

1.2 Os servicos a serem realizados pela CONTRATADA sera para uso
especifico e exclusivo da CONTRATANTE, considerado servico sob demanda,

conforme especificagao abaixo:
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Fornecimento de técnico em TI in-loco (2 Analista de Suporte N1, 6 Analista de
Suporte N2, 2 Analista de Suporte N3);

Suporte técnico e implantacdo a sistemas operacionais Windows Server com servicos
de Active Directory e File Server;

Suporte técnico em Servidores Windows Server e Firewall Linux;

Suporte técnico a sistemas operacionais Windows e Linux;

Suporte técnico a usuarios em niveis N1, N2 e N3 (Aprox. 160 usuarios)

Suporte técnico e implantacio de sistemas virtuais VMWARE;

Suporte técnico e implantacdo de sistemas de seguranca de rede tipo Endpoint e
Appliance de N-G-F cobrindo ambiente computacional;

Suporte técnico e implantacdo de sistemas de backup corporativos;

Suporte técnico a sistemas de monitoramento de rede e/ou datacenter;

Suporte técnico e implantacio de servico de e-mails ou webmail;

Suporte técnico e implantacdo de Switch Gerenciavel e Antenas Wifi;

Suporte técnico e implantacdo Sistema de Monitoramento via gravacdo de imagens IP;

CLAUSULA SEGUNDA - DA AUTONOMIA PLENA DA CONTRATADA

2.1 A empresa CONTRATADA prestara os servicos contratados com autonomia, sem
qualquer subordinacdo a Contratante, sendo de sua responsabilidade a contratacao
de equipe, definicao de local e jornada de trabalho.

2.3 A CONTRATADA, em razao de sua autonomia plena, pode prestar servigos para

guais e quantos tomadores desejar, contudo ndo podera utilizar as informacodes e
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dados fornecidos pela Contratante, conforme Contrato de Confidencialidade

assinado entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E CRONOGRAMAS

3.1 O presente instrumento é firmado pelo prazo previsto na Proposta
Comercial, passando a valer a partir da data de sua assinatura.

3.2 O prazo para desenvolvimento de melhorias, serdao definidos com base
nas decisdbes tomadas em conjunto, apds a anadlise realizada do item a ser
desenvolvido, cabendo a CONTRATADA apresentar de antemdo para a
CONTRATANTE um cronograma do tempo de Servico necessario para realizar os
Servicos de desenvolvimento de melhorias adicionais solicitado.

3.3 Apds o inicio do cronograma inicialmente previsto, caso a Contratante
demande ou altere o escopo do projeto, as partes poderdao convencionar um
cronograma complementar, estabelecendo um numero de horas adicionais para a
finalizagdao do processo de desenvolvimento dos itens adicionais.

3.4 O prazo para realizar/ validar dos Servigcos de manutencgao e corregao
de erros sera de 90 (noventa) dias apds a entrega final do projeto.

3.5 A Contratada devera iniciar a correcao e/ou reparo no prazo 12 (doze)
horas apds os erros constatados.

3.6 O desenvolvimento e acompanhamento do Servigco dar-se-& conforme
necessario e estabelecido pelas Partes, abrangendo reunides e avaliacbes em
conjunto, devendo as partes ajustarem sempre com tempo razoavel de

antecedéncia a data e horario para eventuais reunioes.
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CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO E CONDICOES DE
PAGAMENTO

4.1 Em remuneracao pelos servicos realizados objetos deste contrato, a
CONTRATADA receberda o valor mensal de R$46.500,00 (dezesseis mil e
quinhentos reais).

4.2 O fechamento contratual é realizado todo ultimo dia Gtil de cada més
e até o quinto dia util sera enviado a nota fiscal de servicos junto com o boleto de
cobranca.

4.3 N3o podera ser cobrado da CONTRATANTE qualquer custo adicional
referente a correcdes de erros que se fizerem necessarios no Sistema apods a
entrega de desenvolvimento e melhorias adicionais, salvo se decorrentes de
implementacdes adicionais especificas e devidamente aprovadas por escrito pela
CONTRATANTE.

4.4 Eventuais ajustes de valor, deverdo ser tratados em Termo aditivo a
este Contrato ou descrito e aceito em qualquer meio de comunicacao realizado
entre as partes.

4.5 Os valores serdao pagos para a CONTRATADA através de PIX
(34766560000173), Banco Juno (Codigo 383), Agéncia 0001, Conta Corrente
1000798324-4, de titularidade da Contratada, sendo condicionado a entrega da
nota fiscal de prestacao de servicos com ao menos 05 (cinco) dias uteis de
antecedéncia de cada pagamento, sendo certo que a CONTRATANTE ndo se
responsabiliza por eventual atraso no pagamento, oriundo da auséncia ou do atraso
na entrega da nota fiscal de servicos, por parte da CONTRATADA.

4.6 Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE quanto ao
pagamento dos servicos prestados, incidird sobre o valor da parcela em atraso
multa pecunidria de 2% (dois por cento), além de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més e corregdo monetaria com base no IGPM.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAC6ES DA CONTRATADA

5.1 Constituem-se em obrigacdes da CONTRATADA:

a) Entregar integralmente os servicos previstos na Proposta Comercial;
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b) Disponibilizar a infraestrutura de rede, hardware e software propria
necessaria ao projeto, conforme as especificacoes previstas na Proposta Comercial.
C) Responder integralmente pelo pagamento de todos os impostos, das esferas
municipais, estaduais e federais, taxas e encargos sociais, decorrentes dos servicos
realizados, dos funcionarios, colaboradores e empresas terceiras (Agentes)
envolvido na prestacao dos servigos objeto deste contrato, na forma da legislagao
vigente, bem como garantir a desconstituicao de qualquer vinculo trabalhista que
venha a ser postulado em face da CONTRATANTE pelo pessoal designado da
CONTRATADA;

d) Realizar os Servicos dentro dos melhores preceitos éticos e profissionais,
mantendo qualidade, pontualidade na entrega, alertando sobre pontos fracos,
sugerindo melhorias, técnicas e acdes para o perfeito funcionamento do Sistema;
e) Fornecer para a CONTRATANTE, sempre que formalmente solicitado,
informacdes detalhadas sobre o andamento dos servigos;

f) N3ao assumir nenhuma obrigacdo em nome da CONTRATANTE;

g) Realizar as corregdes de erros no sistema, devendo ser iniciada a resolugao
das correcoes em um periodo de até 12 (doze) horas, a qualquer tempo e sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

h) E vedado a CONTRATADA transferir a terceiros, total ou parcialmente, os
direitos e garantias deste contrato, salvo com a expressa autorizacdao da
CONTRATANTE, ficando em qualquer hipdtese obrigada perante a CONTRATANTE
pelo exato cumprimento das obrigacoes dele decorrentes;

i) Tomar as devidas providéncias para que todos os envolvidos no projeto e
desenvolvimento, tais como, funciondrios Agentes terceiros, se autorizados,
venham anuir ao contrato de confidencialidade e de direitos autoral referente o
Sistema, objeto do presente contrato, vindo a responder diretamente por todos os
danos causados pela ndo observancia desta clausula.

1)) Responsabilizar-se integralmente pelo local que realizard os Servigos, bem
como pelos recursos necessarios para tal, tais como: computador, internet,
sistemas, toda e qualquer infraestrutura necessaria para plena execucao do

contrato.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGA(,'ﬁES DA CONTRATANTE

6.1 Constituem-se em obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Fornecer, a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante
solicitacdo da CONTRATADA, informacodes adicionais, dirimir davidas e orientar em
todos os casos omissos;

b) Fornecer para a CONTRATADA o codigo fonte e demais documentos
existenes referente ao Sistema;

C) Acompanhar a correta execugao dos servigos pela CONTRATADA;

d) Para homologacdo do sistema a Contratante devera disponibilizar a
infraestrutura de rede, hardware e software, propria, ou de terceiros, necessaria
para sua realizacdo. Informar a CONTRATADA qualquer defeito no sistema objetos
deste contrato, para que a mesma tome as devidas providéncias para a solucao dos
defeitos informados;

e) Realizar os pagamentos previstos neste contrato, nas condigdes e
prazos ajustados, estando ciente que estes valores constituem divida liquida e certa

em favor da CONTRATADA, passiveis de cobranca judicial.

CLAUSULA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE
7.1 A CONTRATADA obrigar-se-a a obedecer na integra aos termos e condigoes
descritas no “Termo de Confidencialidade”, documento Anexo I, considerado parte

integrante deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA INDEPENDENCIA DAS PARTES

8.1 A celebracao do presente ndao implica em nenhuma espécie de sociedade,
associacao, solidariedade obrigacional, nem em qualquer responsabilidade direta
ou indireta, seja societaria, comercial, tributaria, trabalhista, previdenciaria ou de
qualquer outra natureza, nem em alienagao ou sucessao, seja entre as partes, seus
empregados ou prepostos, seja perante terceiros, estando preservada a autonomia

juridica e funcional de cada uma das Partes.
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CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 Pertencerdao a CONTRATANTE a propriedade intelectual e os direitos de
comercializacao de todos os bens materiais e imateriais a serem produzidos em
decorréncia dos trabalhos realizados por forca deste contrato, tais como sistemas,
programas de computador, manuais, fluxos, listagens, outros documentos
correlatos e qualquer obra intelectual pertencem a CONTRATANTE, sendo os
trabalhos realizados e os referidos bens produzidos considerados como trabalho sob
encomenda, estando na fase intermediaria, final ou a serem realizados, obtidos a
partir da prestacao de servico prevista neste contrato.

9.2 Os cddigos e fontes e a sua a documentacao completa, em especial
do cdédigo-fonte comentado, memorial descritivo, especificacdes funcionais
internas, diagramas, manuais, listagens, sistemas, fluxogramas e qualquer obra
intelectual e outros dados técnicos necessarios a absorcao da tecnologia deverao
ser entregues de imediato em sua totalidade, findo o presente contrato ou quando
solicitado pela CONTRATANTE.

9.3 Pertencem aos seus respectivos proprietarios os direitos autorais sobre
os softwares de terceiros utilizados para o projeto, comprometendo-se as partes a
respeitar estes direitos e usar estes softwares de acordo com o preconizado nas
respectivas licencas de uso.

9.4 Ajustam as partes que é permitido a CONTRATANTE utilizar-se de
modo autébnomo dos componentes pertencentes a CONTRATADA ou de terceiros
para estender, refinar e manter o sistema atual e para o desenvolvimento de
extensdes, novas versdes e outros sistemas que se integrem o sistema

desenvolvido.

CLAUSULA DECIMA - DA CESSACAO DO VINCULO CONTRATUAL

10.1 O presente contrato podera ser também rescindido, de pleno direito,
a partir de notificacdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia, devendo ser realizado
0 pagamento pelo periodo remanescente a comunicagdo da rescisdo.

10.2 O presente contrato também podera ser também rescindido
independentemente de qualquer notificacdo, a critério da parte prejudicada, no

caso de faléncia, pedido de recuperacao judicial, extrajudicial ou inicio
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de processo de liquidagao pela parte adversa.

10.3 A CONTRATANTE podera a seu exclusivo critério rescindir o presente contrato
a qualquer tempo, independentemente de qualquer aviso, extinguindo-se o pagamento de
gualquer saldo devedor, quando houver o descumprimento de qualquer clausula contratual
deste termo ou seus anexos por parte da CONTRATADA ou se observando a possibilidade
da CONTRATADA nao realizar os servicos objeto deste contrato de forma satisfatodria, seja
por nao possuir os conhecimentos profissionais pertinentes ao servico e dentro dos melhores
preceitos, ou ainda, se nao concluir o servico solicitado no prazo ajustado.

10.4 Em havendo qualquer forma de rescisao contratual caberd a CONTRATADA
a obrigacdo de entregar no prazo de 48 (quanrenta e oito) horas Uteis para a CONTRATANTE
os codigos fontes e a sua documentacao completa do que tenha sido produzido até na data,
bem como o memorial descritivo, especificagdbes funcionais, diagramas, fluxogramas,
sistemas, senhas, manuais, listagens, outros documentos correlatos e qualquer obra
intelectual pertencente a CONTRATANTE, e outros dados técnicos necessarios a absorcdo da
tecnologia.

10.5 Fica estabelecida a multa contratual correspondente a 02 (duas) vezes o
valor total do presente contrato, a parte que infringir de maneira substancial as clausulas
do presente contrato.

10.6 A violacdo da obrigacdo assumida pela CONTRATADA dos termos deste
contrato, sujeitara a indenizar a CONTRATANTE de todos os danos que vier a suportar,
inclusive, mas sem se limitar a lucros cessantes, perda de receita e perda de participagao
no mercado, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de adotar as demais medidas que

entender convenientes, conforme previstas em Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES GERAIS

11.1 A responsabilidade da CONTRATADA restringir-se-a ao descrito na Proposta
Comercial, nao respondendo por problemas relacionados ao ambiente, como redes, sistemas
operacionais, hardware, etc.

11.2 A parte CONTRATANTE fica advertida de que a contratacao de profissional
fornecido pela empresa CONTRATADA para realizar qualquer trabalho que ndao conte com a
anuéncia da empresa CONTRATADA, acarretara descumprimento substancial do presente
contrato, podendo ensejar a rescisao contratual e aplicagdao da multa prevista no item 10.5
do presente contrato.

11.3 Eventuais alteragdes ou casos omissos serdao acordados entre as partes na

forma de aditivos a este Contrato.
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11.4 Cada uma das partes tera individual, total e exclusiva responsabilidade
pelos atos que praticarem em relacao a atividade exercida, especialmente nas areas civil,
penal, trabalhista, tributaria e previdenciaria e todas as despesas decorrentes.

11.5 A CONTRATADA nao podera demandar a CONTRATANTE para fins de cobrar
gualquer tipo de indenizacdo, sendo o presente Contrato realizado a titulo precario e
revogavel a qualquer tempo pela CONTRATANTE, ndo configurando qualquer espécie de

direito adquirido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 As partes elegem o foro da Comarca de Curitiba, Parana, como o Unico competente
para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as Partes o presente instrumento, em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca das testemunhas
abaixo, para que produza seus juridicos e regulares efeitos, o qual obriga as Partes e seus

cessionarios ou sucessores a qualquer titulo.

Curitiba, 17 de junho de 2021.
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