OPNAE

Atestado de Capacidade Técnica

Para os devidos fins, atestamos que a empresa A&M SOLUTION AGENCIA DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ sob o n?
34.766.560/0001-73, estabelecida na Rua Francisco de Paula Guimaraes, n2 70, Bairro AHU, CEP: 80540- 040, Curitiba/PR,
presta servicos a empresa A P Ingrevallo Solu¢des Web e Aplicativos, inscrita no CNPJ n? 21.887.144/0001-81, a referida
empresa cumpriu pontualmente com as obriga¢des aos servigos prestados de acordo com o contrato estabelecido em 15
de setembro de 2021, pelo que declaramos estar apta a cumprir com o objeto contratado, nada tendo que a desabone.

Alocagao de 45 consultores de suporte N1, N2 e N3.

A contratacdo de prestacdo de servicos especializados de TIC para implantar e operar a Central de Servigos em 192, 2% e
32 niveis, com o fornecimento e implementac¢ado de solugao informatizada integrada para a gestao dos servigos e
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC), tendo como referéncia as melhores praticas da ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) Para atingir os objetivos previstos, a CONTRATADA deve, no minimo,
seguir integral e diretamente as fungGes e os processos referenciados no ITIL a seguir:

e Central de Servicos.

e Gerenciamento de Incidentes/Requisi¢des.

e Gerenciamento de Problemas.

e Gerenciamento de Eventos.

e Gerenciamento de Catdlogo de Servigos.

e Gerenciamento de Niveis de Servico.

e Gerenciamento de Operacgdes de Servigcos de TI.

e Gerenciamento de Configuracgdo.

e Gerenciamento de Liberagdo e Implantagao.

e Gerenciamento de Mudancgas.

e Gerenciamento de Conhecimento.

e Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade

Em linhas gerais compreende as seguintes atividades:

a) Operacao de Central de Servigos, com posi¢des de atendimento (PA’s) dimensionadas em conformidade com o
numero de chamados e sazonalidade, sendo monitorada por indicadores de desempenho;

b) Pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios da Central de Servigos;

c) Operagao do ambiente tecnoldgico e suporte técnico de 19, 22 e 32 niveis, envolvendo computadores e seus
periféricos, servidores, estagdes de trabalho (pontos ldgico e telefénico), além de ativos de rede;

d) Instalagdo e suporte a sistemas operacionais e aplicativos em esta¢des de trabalho e ativos de rede;

e) Inventdrio e auditoria dos itens de configuragdo com alimentagao das informagdes em banco de dados de
configuracdo (CMDB);

f) Treinamento e capacitagao de usudrios nos processos implantados;

g) Campanhas para divulgacdo e disseminac¢do do uso da Central de Servigos;
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h) Operagao e gerenciamento de servidores e dispositivos de armazenamento de dados;

i) Operacdo e gerenciamento de rede de comunica¢do de dados e Internet;

j) Gerenciamento de sistemas operacionais e banco de dados, com backup;

k) Gerenciamento operacional de seguranga da informacgao;

I) Gerenciamento de solugdes corporativas, tais como correio eletrénico e ambiente colaborativo (groupware);
m) Estudo e implanta¢do de novas solu¢Ges e processos;

n) Envolvem as atividades de suporte a usuarios, suporte a eventos/reunides, manutencdo de maquinas e
equipamentos;

o) Administra¢do e Suporte a Redes;

O volume total de trabalho sera distribuido da seguinte forma:

Nivel de Atendimento Horas Volume de Ponto de
UST Fungdo
Atendimento em 12 e 2°¢ 13.680
Niveis 1.710 3.000
Atendimento em 3¢ 10.320 1.290 2.500
Nivel
Atendimentos Quantidade
Usudrios 3.000
Chamados Mensal 2.600
Softwares de Gerenciamento
Sistemas Operacionais: Windows Server 2012/2016, Ubuntu Linux

Gerenciadores de Banco de Microsoft SQL Server, Oracle, PostgreSQL, My SQL,
Dados:

Plataformas de Virtualizagdo:  [Vmware vSphere

Software de Gestdo e Controle

Geréncia de Ambiente e Rede: [Zabbix

Proxy: Fortinet

Gestdo de Servicos de Tl: OcoMon

Software de Mensageria e Produtividade

Correio Eletronico Escritorio: Office 365

Software para Intranet/Internet

Ambiente Intranet/Internet: Servidor Http: MS IIS e JAVA/Tomcat

Servidor de Aplicacdo: UAVA/Tomcat/Apache

Desenvolvimento de paginas HTML, WordPress
Web:

Indexagao e Busca de Conteudo: [File Server

Software para Desenvolvimento de Aplicagdes

Linguagens: PHP, Java, JSP/Javabeans, Javascript
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