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1 INTRODUGCAO

Este documento tem como objetivo definir escopo, estratégias, necessidades e critérios de aceitacdo
de testes para o projeto Sistema de Gestdo de Projetos e estd em conformidade com todo o

planejamento constante no documento V.01 - Definicdo de Requisitos.

O Plano de Testes apresenta uma visdao do processo aplicado ao projeto para garantir a qualidade
dos produtos de software entregues no projeto. Além disso apresenta-se o desenho da Arquitetura

Futura da Solucdo.

2 PUBLICO ALVO

Este documento destina-se as equipes de Gestdo de Projetos e demais envolvidos com as atividades

de testes do produto e avaliacdo da Arquitetura Futura.

3 ESCOPO

3.1 Itens de Teste

Os elementos sujeitos ao Plano de Teste para este projeto serdo listas de conteudo, formularios e
processos relacionados aos requisitos levantados durante a FASE IV - ARQUITETURA E

IMPLANTACAO.

3.2 O que sera testado

Serdo realizados testes para validacao e verificacdo do atendimento dos requisitos funcionais

Na FASE V — HOLOGACAO E OPERACAO PILOTO, esse documento podera ser base para a equipe de
Colaboradores da SEFA/PR possam validar o atendimento aos requisitos seguindo o planejamento
apresentado neste paragrafo. Cada item da lista recebera uma identificacdo Unica e serd denominado

“Caso de Teste”.

A tabela a seguir descreve os casos de teste vinculados ao mddulo de demandas.
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Caso g
de Caso de Teste . ) i
Teste ; Agdo Prevista Resultado Esperado S
Titulo =
ID O
CT001 | Criar demanda Acessar e criar registro de Registro de Impe
demanda. O sistema deverd Demanda criado por = ditiv
permitir a abertura, funcionadrios de o
preenchimento, gravacdo do todos os perfis
registro de demanda feito por disponiveis no
qualquer funcionario da SEFA/PR, sistema com devida
mediante Licenca SharePoint identificacdo.
correspondente.
CT002 @ Aprovar demanda Constatar recebimento do registro = Registro no sistema | Impe
de criacdo de demanda pelo gestor = com Identificacdo ditiv
imediato do funcionario correta do gestor o
demandante. imediato do
colaborador e
submissao correta
do registro de
demanda conforme
cadastro no AD
(Active Directory).
CT003 | Solicitar novas Constatar recebimento do registro | Correto acesso do Impe
apreciagoes de demanda por todos os PMO para ditiv
funciondrios que o PMO solicitar submissao da o
para avaliacdo. demanda para
avaliacdode N
colaboradores antes
de considerar a
demanda aprovada
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Caso
de Caso de Teste

Teste Agdo Prevista Resultado Esperado

Titulo

Criticidade

e envia-la parao
banco de demandas.

CT004 | Notificar envolvidos | Constatacdo de recebimento de Notificacdo no Impe
notificacdao dos envolvidos ao sistema de todos os | ditiv
ocorrer interagdes com o registro envolvidos ao o]
da demanda. ocorrer interacoes
com o registro da
demanda.

A notificagao do
requisitante devera
conter todos os
eventos.

Demais
colaboradores
deverdo ser
notificados apenas
em caso de
necessidade de
interacao.

A tabela a seguir descreve os casos de teste vinculados aos tipos de projeto.
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Caso g
de Caso de Teste i
Teste ; Agdo Prevista Resultado Esperado S
Titulo =

ID O

CTO05 | Criar acao O sistema devera permitir que Acesso permitido de | Impe

estratégica apenas usuarios com perfil PMO criacdo ao perfil ditiv
possam criar projetos desta definido e negado o
tipologia. aos usuarios com
Recurso disponivel para o perfil perfil diferente de
PMO. perfil PMO, para
criacdo de acao
estratégica.

CT006 | Criar projeto O sistema devera permitir a Acesso permitido de | Impe

interno criagdo de projetos por qualquer criagdo ao perfil ditiv
colaborador com perfil de gerente = definido e negado o
de projetos. aos usudrios com
Recurso disponivel para o perfil perfil diferente de

CTO07 | Criar projeto de O sistema deverd permitir que Acesso permitido de | Impe

fiscalizacao apenas aos usuarios com perfil criagao ao perfil ditiv
fiscalizacdo possam criar projetos definido e negado o
desta tipologia. a0s usuarios com
Recurso disponivel para o perfil perfil diferente de
fiscalizagdo. fiscalizagdo.

CT008 ' Controlar acesso a O sistema devera permitir que Visualizagao Impe
projetos do tipo apenas usuarios com perfil permitida ao perfil ditiv
fiscalizagao fiscalizagdo possam visualizar definido e negado o

projetos do tipo fiscaliza¢ao. aos usuarios com
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Caso

de Caso de Teste
Mzt Titulo

ID

CTOQ09 | Criar projeto
estratégico
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Agdo Prevista Resultado Esperado S
=
O

Adicionalmente devera possibilitar
adicionar outros usudrios para
acesso excepcional a projetos do
tipo fiscalizacdo, conforme relacéo
de integrantes do time do projeto.

Recurso disponivel para o perfil
fiscalizacao.

O sistema devera inibir a criacdo
de projetos estratégicos
diretamente pela central de
projetos.

Projetos estratégicos somente
deverado ser criados através de
demandas aprovadas no mdédulo
de portfdlio.

perfil diferente de
fiscalizagao.
Verificar a
possibilidade de
adicionar outros
usudrios para acesso
excepcional a
projetos do tipo
fiscalizacado,
conforme relacdo de
integrantes do time
do projeto.

Negacdo de acessoa | Impe
funcionalidade de ditiv
criacdo de projetos o]
estratégicos por
intermédio da

Central de projetos

e verificacdo de

criacao por

intermédio de

demandas

aprovadas no

modulo de portfélio.

A tabela a seguir descreve os casos de teste vinculados ao ciclo de vida do projeto.

IV.01_Definigdo de Requisitos.docx Ed. Souto Lima Il. Av. Mario Werneck, 26 - 82 andar, Belo Horizonte — MG

Telefone: + 55 31 30246262 Site: www.iunex.com.br


http://www.iunex.com.br/

“IINEX

DESENHO DA SOLUCAO

Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR

Preparado por: Renan Torres

Caso

de Caso de Teste
Mzt Titulo

ID

CT010 @ Definir estagio
inicial da fase
projeto

CT011 | Validar artefato do
estdgio “Iniciacdao”

CT012 Validar resultado do
estagio “Execucdo e
controle”

IV.01_Defini¢do de Requisitos.docx

Aprovado por:

Acdo Prevista

Defini¢cdo do tamanho do projeto
conforme requisito definido.

O sistema devera validar se o TAP
— Termo de abertura do projeto foi
devidamente aprovado durante a
mudanca do estagio “Iniciacao”
para “Planejamento”.

A validagao devera ser realizada
através da identificacao de registro
da TAP com status “Aprovado” na
lista “Termo de abertura”.

O sistema devera validar se o
cronograma do projeto apresenta
% concluido igual a 100%.
Adicionalmente o sistema devera
validar os atributos de cdlculo de
sucesso foram totalmente
preenchidos.

Ed. Souto Lima Il. Av. Mario Werneck, 26 - 82 andar, Belo Horizonte — MG

Resultado Esperado

Verificacdo do
tamanho do projeto
conforme os
requisitos. Para cada
requisito um
tamanho
correspondente
deverad ser
evidenciado.

Acessar o TAP apos
a mudanga do
estagio “Iniciacao”
para
“Planejamento” e
verificar se o status
mudou para status
“Aprovado” na lista
“Termo de
abertura”.

Apos finalizar o
projeto verificar a %
concluido igual a
100%. Verificar o
preenchimento dos
atributos de sucesso
durante a mudanca

Pagina
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Criticidade

Impe
ditiv
o]

Impe
ditiv

Impe
ditiv
o]
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Caso g
de Caso de Teste i
Teste Agdo Prevista Resultado Esperado =
Titulo =
ID o
O sistema devera realizar as do estdgio

validag¢des durante a mudanca do “Execucdo e
estagio “Execucdo e controle” para | controle” para
“Encerramento”. “Encerramento”.

A tabela a seguir descreve os casos de teste vinculados ao atributo status do projeto.

Caso g
de Caso de Teste i
Teste ) Acdo Prevista Resultado Esperado 'S
Titulo =
ID O
CT013 ' Definir status O sistema devera atualizar o valor | Verificar a Impe
automaticamente do atributo status do projeto atualizacao ditiv
conforme estdgio do ciclo de vida, | automatica dovalor o
observada tabela de relagdo de do atributo status
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Caso

de Caso de Teste
Mzt Titulo

ID

CT014 Suspender/Cancelar
projeto

CT015 | Retomar projeto
suspenso

IV.01_Defini¢do de Requisitos.docx

Aprovado por:

Acdo Prevista

status e estagio do ciclo de vida
previamente apresentado.

Projetos do tipo “A¢ao estratégica”
deverao definir manualmente o
atributo status do projeto, uma vez
gue ndo possuem ciclo de vida do
projeto.

Apenas usuarios com perfil PMO
poderdo suspender ou cancelar
projetos.

O sistema devera permitir retomar
um projeto previamente suspenso.

O projeto devera retornar o
projeto no mesmo estagio anterior
a acdo de suspensao.

Apenas usuarios com perfil PMO
poderdo retomar projetos
Suspensos.
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Resultado Esperado

do projeto conforme
estdgio do ciclo de
vida e a atualizagao
manual para
projetos do tipo
“Acdo estratégica”.

Acesso permitido de
suspensao e
cancelamento para
perfil PMO e negado
aos usuarios com
perfil diferente de
PMO.

Acesso permitido de
retomar projetos
para perfil PMO e
negado aos usuarios
com perfil diferente
de PMO. Verificacdao
da fase do projeto
retomado igual a
fase do projeto no
ato da suspensao.
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ditiv

Telefone: + 55 31 30246262 Site: www.iunex.com.br


http://www.iunex.com.br/

A DESENHO DA SOLUCAO
'lNEx 31/D:(:j19

Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR

Revisdo
Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00
Caso g
de Caso de Teste i
Teste Acao Prevista Resultado Esperado ‘S
Titulo =
ID o
A tabela a seguir descreve os casos de teste vinculados ao termo de abertura do projeto.
Caso g
de Caso de Teste L
Teste Agdo Prevista Resultado Esperado =
Titulo £
ID O
CT016 | Criar termo de O sistema devera permitir apenas = Acesso permitido Impe
abertura ao gerente do projeto definido apenas ao gerente ditiv
pelo PMO. do projeto definido | o
pelo PMO e negado
para outros
funciondrios.
CT017 | Aprovar termo de O sistema devera submeter o Acesso do PMO ao Impe
abertura termo de abertura para avaliacdo TAP e negacgdo de ditiv
do PMO acesso a outros o]
perfis.
CT018 ' Solicitar novas O sistema devera permitirao PMO = Com usuario com Impe
apreciagoes submeter o termo de abertura perfil “PMQO”, ditiv
para avaliacao de N colaboradores | verificar se o TAP o
antes de considerar o termo pode ser submetido
aprovado. para avaliacdo de N
colaboradores antes
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Caso g
de Caso de Teste i
Teste Agdo Prevista Resultado Esperado =
Titulo £
ID o
de considerar o
termo aprovado.
CT019 Notificar envolvidos = O sistema devera notificar todos os = Com o um projeto Impe
envolvidos sempre que ocorrer em andamento, as ditiv
interacGes com o termo de interacdes deverao o
abertura. ser notificadas na

totalidade ao perfil

A notificacdo do gerente de de gerente de

projeto devera conter todos os projetos e aos

demais
eventos.

colaboradores, em

Demais colaboradores deverao ser .
caso de necessidade

notificados apenas em caso de ) .
de interagao.

necessidade de interagao.

A tabela a seguir descreve os casos de teste vinculados as Partes Interessadas.

Caso g
de Caso de Teste k
Teste e Acio Prevista Resultado Esperado S
Titulo £

ID o

CT020 = Notificar envolvidos = O sistema devera notificar todos os  Com um projeto em | Impe

envolvidos sempre que ocorrer andamento, as ditiv
interagdes com a tarefa. interagcdes com a 0
Considerar usuarios inseridos no tarefa deverao ser

campo responsavel. notificadas aos

usuarios inseridos
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Caso g
de Caso de Teste i
Teste Agdo Prevista Resultado Esperado =
Titulo g
ID o
no campo
responsavel.
CT021  Notificar O sistema devera notificar o Com um projetoem | Impe
colaborador usudrio em caso de duracdo da andamento, tarefas | ditiv
durante criacdo de tarefa for superior a 15 dias. deverdo ser criadas | o
tarefa de grande Exibicdo deverd ser realizada em com duracdes
duracao tela. superiores a 15 dias

e estas deverdo ser
notificadas em tela.

A tabela a seguir descreve os casos de teste vinculados a solicitacdo de mudanca.

Caso g
de Caso de Teste i
Teste ; Acdo Prevista Resultado Esperado 'S
Titulo Z
ID O
CT022 | Criar solicitacdo de | O sistema devera permitir a Acesso permitido a Impe
mudanga qualquer colaborador integrante qualquer ditiv
do time do projeto criar uma colaborador o
solicitacdo de mudanca. integrante do time

do projeto para criar
uma solicitacdo de
mudanca e negado a
outros
colaboradores.
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Caso g
de Caso de Teste i
Teste Agdo Prevista Resultado Esperado =
Titulo =
ID O
CT023 | Aprovar solicitacdo | O sistema devera submeter o a Com um projetoem | Impe
de mudanca solicitacdo de mudanca para andamento, o ditiv
avaliagdo do PMO. sistema devera o
submeter o a
Caso a solicitacdo de mudanca nao solicitacdo de
tenha sido criada pelo gerente do mudanca para
. . avaliagdo do PMO
projeto, devera passar pela
- . no caso de ser
avaliacdo do gerente do projeto
antes de submete-la ao PMO criada e ja avaliada
pelo gerente de
projeto.
Verificacdo de
recebimento de
solicitagdes de
mudancas feitas por
perfis diferentes de
gerente do projeto e
se estas passaram
pela avaliacdo do
gerente do projeto
antes de submete-la
ao PMO.
CT024 | Solicitar novas O sistema devera permitir ao PMO = Com usudrio com Impe
apreciac¢oes submeter a solicitacdo de mudanca = perfil “PMO”, ditiv
para avaliacdo de N colaboradores | verificar se o
antes de considerar a solicitacao submissdo da
de mudanga aprovada. solicitagao de
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Caso ()
O
de Caso de Teste i
Teste Agdo Prevista Resultado Esperado =
Titulo =
ID o

mudanca para
avaliacdode N
colaboradores antes
de considerar a
solicitacdo de
mudanca aprovada.

CT025 = Notificar envolvidos = O sistema devera notificar todos os  Com um projeto em | Impe

envolvidos sempre que ocorrer andamento o ditiv
interagcdes com a solicitagdo de sistema devera o
mudanga. notificar o gerente

de projeto sempre

A notificagdo do gerente de que ocorrer

. . interacdes e demais
projeto devera conter todos os ¢

colaboradores
eventos.

deverdo ser

Demais colaboradores deverdo ser .
notificados apenas

notificados apenas em caso de
] ) . em caso de
necessidade de interacao. i

necessidade de

interacao.
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A tabela a seguir descreve os casos de teste vinculados a alta disponibilidade - High Availability (HA).

Caso
de Caso de Teste
e ’ Acao prevista Resultado Esperado Criticidade
Titulo
ID
O ambiente devera
Desligar servidor responder
N SSEFAPORTO1. normalmente a
Verificar alta L.
. et Ligar servidor SSEFAPORTO1 requisi¢des de
disponibilidade L. . -
CT026 . e desligar servidor usuarios mesmo apo6s | Impeditivo
dos servicos de .
SSEFAPORTO2. deligar um dos
front-end. i
servidores que
exercem a funcdo de
front-end.
O ambiente devera
Desligar servidor responder
- SSEFAPORTO3. normalmente a
Verificar alta N
. I Ligar servidor SSEFAPORTO03 requisicdes de
disponibilidade L. i .
CT027 . e desligar servidor usudrios mesmo ap6s | Impeditivo
dos servigos de )
N SSEFAPORTOA4. deligar um dos
aplicacao. i
servidores que
exercem a funcdo de
aplicacao.
Desligar servidor
N SSEFAPORTO?7. O ambiente devera
Verificar alta
. I Ligar servidor SSEFAPORTO7 responder
disponibilidade .
CT028 ) e desligar servidor normalmente a Impeditivo
dos servigos de L N
. SSEFAPORTOS. requisicoes operagdes
pesquisa. .
de pesquisa.
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Caso
de Caso de Teste
Teste Agdo prevista Resultado Esperado Criticidade
Titulo
ID
. . O ambiente devera
Desligar servidor g
responder
SSEFAPORTOS. P
Verificar alta normalmente a
. o Ligar servidor SSEFAPORTO5 N
disponibilidade _ . requisicoes de .
CT029 . e desligar servidor . .| Impeditivo
dos servicos de usudrios mesmo apos
SSEFAPORTO6. .
banco de dados. deligar um dos
servidores de banco
de dados.
A tabela a seguir descreve os casos de teste vinculados a performance.
Caso
de Caso de Teste
Teste Acdo prevista Resultado Esperado Criticidade
Titulo
ID
O ambiente deverd
responder a requisicdao de
Verificar tempo . publicagdo em tempo
Carregar novo projetona | . }
de resposta ) inferior a 5 segundos.
1030 | 4 plataforma e realizar a I g
urante . — mpeditivo
L respectiva publicagdo. O tempo de P
publicagdo de processamento devera ser
um projeto. validado na fila de
processamento do Project
Server.
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Caso
de Caso de Teste
Teste Agao prevista Resultado Esperado Criticidade
Titulo
ID
O ambiente deverd
carregar a pagina principal
do Project Server em
Verificar tempo f . .
Acessar pagina inicial do tempo inferior a 5
de resposta para . .
CT031 i Project Server. segundos. Impeditivo
carga do Project
O tempo de
Server. )
processamento devera ser
validado utilizando a
ferramenta httpwatch.
O ambiente deverd
carregar a central de
Verificar tempo projetos em tempo
Acessar central de ) )
de resposta da ) inferior a 5 segundos. N
CT032 projetos. Impeditivo
central de O tempo de
projetos. processamento devera ser
validado utilizando a
ferramenta httpwatch.
O ambiente devera
carregar a central de
Verificar tempo tarefas em tempo inferior
Acessar central de tarefas
de resposta da . . a 5 segundos. .
CT033 do usudrio autenticado. Impeditivo
central de O tempo de
tarefas. processamento deverad ser
validado utilizando a
ferramenta httpwatch.
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Caso
de Caso de Teste
Teste ; Agao prevista Resultado Esperado Criticidade
Titulo
ID
O ambiente devera
carregar o site do projeto
Acessar site de um em tempo inferior a 5
Verificar tempo . .
projeto através da central | segundos. N
CT034 | de resposta do . Impeditivo
) ] de projetos. O tempo de
site do projeto. )
processamento devera ser
validado utilizando a
ferramenta httpwatch.

3.3 O que Nao sera testado

Ndo serao realizados testes para validacdo e verificagdo dos itens abaixo, que sdo considerados fora

do escopo:

e Equipamentos de qualquer natureza, como servidores, estacdes de trabalho e componentes

de rede.
e Desenvolvimento de aplica¢gdes para dispositivos méveis.
e Interligacdo fisica e montagens em geral de equipamentos de qualquer natureza.

e Alteracles, de qualquer natureza, em solucdes de tecnologia da informacdo ou documentos

existentes ou gerados por terceiros nao diretamente relacionados com o escopo do projeto.
e Instalacdo e Configuragcao dos bancos de dados nao relacionados com o escopo do projeto.

e Automatizacdo de processos de negdcios, além dos fluxos especificados no escopo do projeto.
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e Intervir em problemas de infraestrutura de rede, tais como DNS, Active Directory, DHCP que

porventura venham a ocorrer durante o projeto.

e Problemas de infraestrutura encontrados durante o trabalho tais como: Problemas na rede,
velocidade de trafego de dados, espacos em disco, planos de contingéncia de infraestrutura,
falta de backup, Firewall, e qualquer outro problema técnico ndo suportado neste contrato

gue venham gerar problemas no sistema.

e Qualquer tipo de integracdes com outros sistemas que ndo fagcam parte das atividades de

entrega do escopo do projeto.

e Interfaces com sistemas externos a solu¢ao desenvolvida pelo projeto, exceto as citadas nos

documentos de requisitos do projeto.
e Servicos de Administracdao de Redes.
e Servicos e Administracao de Active Directory.
e Fornecimento de licengas de software de qualquer natureza.
e Fornecimento de hardware.
e Manutencao fisica em servidores e estacdes de trabalho.
e Atividades de criacdo de artes graficas.

e Tradugdo de conteudo.

4 ABORDAGEM DE TESTES

e Teste de Sistema: Este é o teste de funcionalidades e caracteristicas do sistema que procura
verificar se tudo o que foi especificado durante as fases de andlise e projeto foi implementado

e funciona conjuntamente de forma correta.
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Este teste é executado pela equipe de testes da IUNEX, nas dependéncias da IUNEX, em um ambiente

de testes segregado e controlado.

e Teste de Qualidade Interna — Teste abordando os testes Funcionais realizado nas

dependéncias da IUNEX.

e Teste de Qualidade Externa — Teste abordando os testes Funcionais realizado nas

dependéncias da SEFA/PR.

5 CRITERIOS PARA AVALIAGAO DE TESTES

Cada “Caso de Teste” deverad ser classificado quanto a criticidade. Esta classificacdo guia as decisOes

ao longo da execucdo dos testes. A classificacdao segue os seguintes critérios:

e Impeditivo — Teste é critico e, em caso de falha, ndo permite prosseguimento dos testes em

hipétese alguma.

e Nao-Impeditivo — Teste que, em caso de falha, ndo impede prosseguimento dos testes. Por
exemplo, uma mensagem de informacdo com erros ortograficos ou uma gravagdo de

comentario que somente afete o teste corrente.
Um teste pode ser suspenso em situagdes como:
e Falha em equipamento que impeca prosseguimento de teste;
e Falha em software durante teste que impeca prosseguimento;
e Falha em infraestrutura que impega prosseguimento de teste;
e Falha em documento de teste que impega prosseguimento de teste.

Em decorréncia da suspensdo de um teste, todo o processo de testes pode ser suspenso

automaticamente ou a pedido da SEFA/PR, dependendo da situagdo. Nos casos de testes classificados
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como “Impeditivos”, a suspensdo é automatica. Para os demais casos, a solicitacdo para suspensao

serd avaliada em reunido urgente entre a SEFA/PR e a IUNEX.

5.2 Critérios para Retomada de Testes

A retomada de testes suspensos somente podera ser realizada sob autorizacdo SEFA/PR.

5.3 Critérios para Aprovacgao de Testes

Nos casos de testes considerados “Impeditivos”, a aceitacdao somente podera ser feita com 100% de

sucesso.

Nos demais casos, caso ocorram falhas em passos dentro dos testes, o cliente terd autonomia para
aprovar ou ndo o teste. Caso seja aprovado, a aprovacao devera conter ressalvas que definam data
para novo teste ou mesmo alteragdes no préprio procedimento de testes (podem ocorrer falhas na

redacdo ou entendimento de funcionalidade que gerem erros nos passos do teste).

5.4 Responsabilidade por Aprovagao

Item Aprovagao Responsavel

1 Caso de Teste Responsavel da SEFA/PR pela execugdo ou
acompanhamento do teste

2 Relatério de Evidéncias de Teste Responsavel da SEFA/PR pela execugdo ou
acompanhamento do teste

6 PROCESSO DE TESTES

O processo adotado neste projeto é o processo definido pela IUNEX para Garantia da Qualidade.
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~ : Teste de
Requisitos Elaboracao de Realizar Testes de Qualidade
Aprovados mp Casosde Teste  mmp Sistemas - Interna
SEFA/PR
(SEFA/PR) (IUNEX) (IUNEX) (UNEX)

Teste de Qualidade

Externa
(IUNEX)

6.1 Artefatos Gerados

e Plano de Teste

e Relatdério de Evidéncia de Teste

6.2 Equipe
Nome/Recurso Funcdo Responsabilidade
Renan Vieira Gestor de Qualidade Negociar a finalidade e os produtos liberados do

esforgo de teste; Assegurar o planejamento e o
gerenciamento apropriados dos recursos de
teste e documentacao; Avaliar o andamento e a
eficacia do esforco de teste; Defender o nivel
apropriado de qualidade mediante a corregao
de defeitos importantes. Dar tratamento
estatistico aos dados relacionados com a
qualidade, para elaboragao de relatdrios
gerenciais.
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Nome/Recurso Fungdo Responsabilidade

Isabela lunex Analista de Teste Assegurar que os produtos de trabalho
selecionados atenderdo seus requisitos
especificados e confirmar seu uso quando
colocado no ambiente para o qual foi
desenvolvido ou acompanhamento do teste

Helysson Antunes Testador Identificar a abordagem de implementag¢dao mais
apropriada para um dado teste; Implementar
testes individuais; Configurar e executar os
testes; Registrar os resultados e verificar a
execucdo dos testes;

Analisar erros de execugdo e recuperar-se deles

6.3 Massa de Dados

Para o ambiente de teste (desenvolvimento), dados ficticios serdo incluidos pelos profissionais da

IUNEX, para que a execugdo dos testes seja realizada.

Para o ambiente de teste (homologacao), a inclusdo de dados reais sera solicitada para equipe de

projetos da SEFA/PR, para que a execugdo dos testes seja realizada.

6.4 Ambiente Fisico de Testes

E pré-requisito que os ambientes de testes (desenvolvimento e homologacdo) devam estar

configurados, de forma a garantir o acesso das equipes de teste a rede e ao sistema.

7 RISCOS

Riscos identificados na construcdo dos casos de testes ou na execucdo dos testes serdo cadastrados
e controlados na lista de riscos existente no site do Projeto SEFA/PR, no ambiente da IUNEX no Project

Online.
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8 MEDICOES

As atividades de execucgdo de testes geram os seguintes indicadores do processo:

Indicador Objetivos

Falhas Internas  Medir a qualidade

da construcao

Medir a qualidade
do produto vista
pela SEFA/PR

Falhas na
Homologacao

Reincidéncia Medir a qualidade

Média de Falhas | na correcdo das

falhas

Forma de calculo Unidade
Quantidade total de falhas Falhas/CT
identificadas nas fases de testes
sistémica/ quantidade total de
Casos de Testes
Quantidade total de falhas Falhas/CT

identificadas nas fases de testes de
integracdo e sistémica/ quantidade
total de Casos de Testes

Somatodria das reincidéncias dividido = Reincidéncia/Falha
pela quantidade de falhas no

projeto

8.1 Termo de Abertura

Atributo

Nome do projeto
Gerente do projeto

Justificativa

IV.01_Definigdo de Requisitos.docx
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S

o
Limitado a 256 caracteres Sim
Sim
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Atributo
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Necessidades de
negocio

Escopo inicial

Fora do escopo

Restrigdes

Premissas

Equipe inicial do
projeto

Comissdo de
mudangas

Riscos iniciais

Partes interessadas

Status

DESENHO DA SOLUCAO

Aprovado por:

Descri¢ao

Campo de texto extenso

Campo de texto extenso

Campo de texto extenso

Campo de texto extenso

Campo de texto extenso

Campo de texto extenso

Exibicdo

Campo de texto extenso

Exibico

Exibico

Campo de opgao
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Obter valor inserido no
Canvas

Obter valor inserido no
Canvas

Obter valor inserido no
Canvas (campo produto)

Obter valor inserido no
Canvas

Obter valor inserido no
Canvas

Obtida da lista de recursos
do projeto no Project.

Obter da lista de riscos

Obter da lista de partes
interessadas

Cadastro

Em anélise

Aprovado

Em revisao
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(]
©
(T
©
2
Atributo Descrigao Informacgoes Adicionais §
S
S
o
Responsavel Campo pessoa ou grupo Responsavel pela interacdo | Sim
no momento. Gerente do
projeto, gerente funcional,
PMO.
Comentarios Campo de texto extenso Habilitado histdrico de
versoes
Acoes Solicitar ajuste (aprovadores) Sim
Aprovar (aprovadores)
Enviar para analise (requisitante)
Salvar (requisitante)
Aprovadores Campo pessoa ou grupo Lista de colaboradores que
adicionais deverdo apreciar o termo
de abertura
A tabela a seguir descreve os requisitos vinculados ao termo de abertura do projeto.
()]
©
[}
ki
Titulo Requisito - .. Informagoes =
. - . . . o
ID Funcional Descrigao do Requisito Adicionais ‘?_;
£
o
RF016 @ RFO016 — Criar termo | O sistema devera permitir apenas Esse
de abertura ao gerente do projeto definido ncial
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()]
T
(T
ks
Titulo Requisito - . . Informagoes =
. =]
ID Funcional Descrigao do Requisito Adicionais 5,,
-
o
RFO17 RF017 — Aprovar O sistema devera submeter o Esse
termo de abertura termo de abertura para avaliacdo ncial
do PMO
RFO18 RF018 — Solicitar O sistema devera permitir ao PMO Esse
novas apreciacoes submeter o termo de abertura ncial
para avaliacdo de N colaboradores
antes de considerar o termo
aprovado.
RFO19 RF019 — Notificar O sistema devera notificar todos os = A notificagdao do Esse
envolvidos envolvidos sempre que ocorrer gerente de projeto ncial
interacdes com o termo de deverd conter todos
abertura. 0s eventos.
Demais

colaboradores
deverado ser
notificados apenas
em caso de
necessidade de
interacao.

8.2 Partes interessadas
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()
©
(T
e
2
Atributo Descrigao Informacgoes Adicionais <)
S
S
(@)

Tipo Campo de opgao Interno ou externo Sim

Nome do Campo pessoa ou grupo Integrado ao Active Condic

colaborador Directory. Exibido em caso | ional
de colaboradores internos.

Nome Campo de texto Limitado a 256 caracteres. Condic
Exibido em caso de ional
colaboradores externos.

CNPJ/CPF Campo de texto Sim

Endereco Campo de texto extenso

Cidade/UF Campo de texto

Telefone Campo de texto

E-mail Campo de texto

Categoria Campo de opc¢ao Beneficiario: € o alvoouse | Sim
beneficiard com o projeto.

Parceiro: trabalhara em
conjunto para entregar o
produto.

Patrocinador: fornece
recursos e exige prestagao
de contas.

Possibilitador: parte
interessada na qual o
sucesso do projeto pode
depender.
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(]
©
(1]
el
2
. 0 ~ ~ . . - S
Atributo Descrigao Informacgoes Adicionais <)
)
S
o)
o
Terceiro: contratado para
prestar servico ou fornecer
produto.
Divergente: parte
interessada com interesses
divergentes aos objetivos
dos projetos.
Motivacao ou Campo de texto extenso
interesse no projeto
Influéncia Campo de opgdo Baixo / médio / alto Sim
Interesse Campo de opg¢do Baixo / médio / alto Sim
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Tecnologia
Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR Revisdo

Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00

8.3 Plano de agao

(]
e
(T
el
Q2
Atributo Descrigao Informagoes Adicionais §
S
S
(@)
Nome da tarefa Campo de texto Limitado a 256 caracteres. Sim
Descricao Campo de texto extenso
Responsavel Campo pessoa ou grupo Integrado ao Active
Directory
Data de inicio Campo de data e hora N3do podendo ser superiora | Sim
uma semana da data de
criagao
Data prevista para Campo de data e hora N3o podendo ser superiora = Sim
conclusdo 15 dias da data de inicio.
Apbs este periodo alertar
para criar a tarefa no
cronograma.
Tipo de plano Campo de opgao Gestdo de projeto Sim
Ata de reunido
Ata vinculado Campo de texto
A tabela a seguir descreve os requisitos vinculados ao plano de acdo.
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Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR

Revisdo
Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00

[}

©

[}

°

Titulo Requisito e . . Informagoes =

ID. . q Descrigao do Requisito . . J . §
Funcional Adicionais T

‘T

e}

o

RF020 | RF020 — Notificar O sistema devera notificar todos os | Considerar usuarios | Esse
envolvidos envolvidos sempre que ocorrer inseridos no campo | ncial

interagdes com a tarefa. responsavel.

RF021 | RF021 — Notificar O sistema deverad notificar o Exibicdo deverd ser | Esse
colaborador usuario em caso de duracao da realizada em tela. ncial

durante criagdo de tarefa for superior a 15 dias.
tarefa de grande
duragao

8.4 Solicitacao de mudanga

Atributo Descrigao Informacgoes Adicionais

Obrigatoriedade

Titulo Campo de texto Limitado a 256 caracteres. Sim

Tipo de mudanga Campo de opcao Escopo
Tempo
Custo
Registro de linha de base

Multipla selegdo
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Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR

Revisdo
Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00
()
©
(T
e
2
Atributo Descrigao Informacgoes Adicionais §
S
S
o]
(@)
Justificava da Campo de texto extenso Sim
mudanca
Impacto da Campo de texto extenso Sim
mudanca
Status Campo de opcao Cadastro Autom
Em analise atico
Aprovado
Reprovado
Responsavel Campo pessoa ou grupo Responsdvel pela interacdo | Sim
no momento. Gerente do
projeto, gerente funcional,
PMO, outro aprovador.
Comentarios Campo de texto extenso Habilitado historico de
versoes
AcOes Solicitar ajuste (aprovadores) Sim
Aprovar (aprovadores)
Reprovar (aprovadores)
Enviar para analise (requisitante)
Salvar (requisitante)
Aprovadores Campo pessoa ou grupo Lista de colaboradores que
adicionais deverdo apreciar o termo
de abertura
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Data
'lNEx 31/10/19
Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR Revisdo
Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00
A tabela a seguir descreve os requisitos vinculados a solicitagao de mudanga.
(]
©
(T
ki
Titulo Requisito Informagoes =
ID. . Descrigao do Requisito L o]
Funcional ¢ 9 Adicionais Eiu
£
o
RF022  RF022 — Criar O sistema deverd permitir a Esse
solicitacdo de qualquer colaborador integrante ncial
mudanca do time do projeto criar uma
solicitacao de mudanga.
RF023 RF023 — Aprovar O sistema devera submeter o a Caso a solicitagdo de | Esse
termo de abertura solicitagdao de mudanga para mudanga nao tenha | ncial
avaliacdo do PMO sido criada pelo
gerente do projeto,
deverd passar pela
avaliacdo do gerente
do projeto antes de
submete-la ao PMO
RF024 RF024 - Solicitar O sistema devera permitir ao PMO Esse
novas apreciacoes submeter a solicitacdo de mudanca ncial
para avaliacdo de N colaboradores
antes de considerar a solicitacao
de mudanca aprovada.
RF025 | RF025 — Notificar O sistema devera notificar todos os = A notificacdo do Esse
envolvidos envolvidos sempre que ocorrer gerente de projeto ncial
interacOes com a solicitacdo de devera conter todos
mudanga. os eventos.
Demais
colaboradores
deverdo ser
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Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR

Revisdo
Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00

[}

o

[}

°

Titulo Requisito . . . Informagoes =

ID. . q Descrigao do Requisito . . J . S
Funcional Adicionais =

oo

=

)

o

notificados apenas
em caso de
necessidade de
interagao.

8.5 Ata dereuniao

(]
©
(T
e
2
Atributo Descrigao Informagoes Adicionais §

S
S
(o]

Objetivo Campo de texto Limitado a 256 caracteres. Sim

Local Campo de texto

Hora inicio Campo de data e hora

Participante — Campo de opcao SEFA/Outros (informar) Sim

Empresa/dérgao

Participante — Campo de texto Sim

Nome

Participante — Campo de opcao Sim / Nao Sim

Presenca
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Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR

Revisdo

Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00

()]

©

(T

©

2

- .~ ~ ) . P

Atributo Descrigao Informacgoes Adicionais S

S

S

o]

o
Pauta Campo de texto extenso Sim
Assuntos discutidos = Campo de texto extenso Sim

Acgdes vinculadas Campo lookup Conforme lista de plano de
acao

8.6 Outros artefatos

Outros artefatos serdo gerenciados como templates de documentos Word, PowerPoint ou Excel com

controle de histdrico de versdes habilitados na biblioteca de documentos padrdo do site do projeto.

A seguir serdo apresentados os padrdes de numeragdo de documentos de projetos e/ou porfdlio.

Documento Prefixo Numeragao

Termo de aberto TA TA-XXXX (onde xxxx
representa a numeragao do
projeto)

Project Canvas PC PC-XXXX (onde xxxx
representa a numeracao do
projeto)
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Revisdo
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Documento Prefixo Numeragao

Estudo técnico preliminar ETP ETP-XXXX (onde xxxx
representa a numeragao do
projeto)

Termo de referéncia TDR TDR-XXXX (onde xxxx
representa a numeracdo do
projeto)

Projeto basico PB PB-XXXX (onde xxxx
representa a numeragao do
projeto)

Plano Projeto PP PP-XXXX (onde xxxx
representa a numeragao do
projeto)

Reunido de Kickoff Kick Kick-XXXX (onde xxxx
representa a numeracgdo do
projeto)

Ordem de servico 0S 0OS -XXXX-0000-aaaa

(onde xxxx representa a
numeragao do projeto, 0000
representa numero sequencial
por projeto)

Termo de recusa TREC TREC -XXXX-0000-aaaa

(onde xxxx representa a
numeracao do projeto, 0000
representa nimero sequencial
por projeto)
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Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR Revisdo

Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00

Documento Prefixo Numeragao

Ata de reunido ATA ATA -XXXX-0000-aaaa

(onde xxxx representa a
numeragado do projeto, 0000
representa nimero sequencial
por projeto)

9 RELATORIOS

9.1 Acompanhamento de demanda

Informagoes que deverdo ser exibidas

Acompanhamento de demanda
Em fase/estagio

Aprovacdes pendentes
Previsdo de término

% concluido
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Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR

Revisdo
Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00
Informagoes que deverao ser exibidas
% previsto
% desembolso
Gerente do projeto
Principais marcos (tarefas marcadas como milestones)
Campos da demanda
Dashboard de demandas
Total de demandas
Demandas por status em grafico
Total de demandas pendentes de analise
Demandas por area requisitante / requisitante
Grafico de Demandas por més (com crescimento comparativo % frente ao més anterior)
Listagem das demandas
Filtros (por area, por demandante, por objetivo estratégico, por data, tema)
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9.2 Dashboard de portfolio

Informagoes que deverao ser exibidas

Relacdo de projetos/acdes (tabela)

Total de projetos (acdes e projetos)

% previsto

% concluido

Previsto financeiro

Realizado financeiro

Grafico de projetos por status

Tipo (agdo / projeto)

Entregas BID (milestones, data prevista X real)
Cronograma de desembolso

Filtros: Area de demandante, por objetivo estratégico, por tema, por gerente de projeto, por
data, Profisco, por portfélio
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Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00

9.3 Status do projeto

Informagoes que deverao ser exibidas

% previsto

% concluido

Previsto financeiro

Realizado financeiro

Inicio

Inicio da linha de base

Término

Término da linha de base

Gerente do projeto

Site projeto

Volume de trabalho (horas)

Mapa de calor de recurso humano
Mapa de riscos

Tarefas concluidas (filtro de marcos)
Tarefas atrasadas (filtro de marcos)
Tarefas em andamento (filtro de marcos)

Proximas tarefas (filtro de marcos)
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Projeto: PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS NA SEFA/PR Revisdo

Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00

Informagoes que deverao ser exibidas

Fase / Estagio

Tarefas pendentes de aprovacao
Solicitac6es de mudanca

AcOes (plano de acdes) pendentes

Partes interessadas (nome, classificacao)
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Preparado por: Renan Torres Aprovado por: 00

10 ARQUITETURA FUTURA

Considerando a necessidade de alta disponibilidade, a infraestrutura prevista para o projeto
contempla um total de oito servidores com fungdes dedicadas sendo: dois servidores com fungdo de
front-end e servico de cache distribuido, dois servidores de aplicacao, dois servidores de pesquisa e

dois servidores de banco de dados.

Web front end Application Search
Distributed cache
/ vm VM vmMm
@ SSEFAPORTO1 > SSEFAPORTO3 e SSEFAPORTO7
= [e] (o] 1
bakance
VM VM VM
SSEFAPORTO02 SSEFAPORTO04 SSEFAPORTO08
Active Directory Alta disponibilidade Alta disponibilidade Alta disponibilidade
| | |
v

Database SQL Server

SSEFAPORTO5 E SSEFAPORT06

Alta disponibilidade
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