ANEXO |

Roteiro de Métricas para Servicos de desenvolvimento de aplicacdoes web

Os Story Points sdao uma unidade de medida utilizada em metodologias ageis,
como Scrum, para estimar o esforco necessario para desenvolver uma
funcionalidade ou realizar uma tarefa em um projeto de software.
Diferentemente de estimativas tradicionais baseadas em horas, os Story Points
medem a complexidade, o risco e o volume de trabalho envolvido,
proporcionando uma visdo mais flexivel e adaptidvel as variacdes do
desenvolvimento.

Essa abordagem leva em conta a dificuldade técnica, o tempo estimado e as
incertezas relacionadas a cada tarefa, permitindo um planejamento mais
eficiente e realista das entregas. Cada tarefa ou funcionalidade é atribuida a um
valor em Story Points com base em sua complexidade relativa, sendo que tarefas
mais simples recebem menos pontos e tarefas mais complexas, mais pontos. Isso
permite que o progresso seja mensurado de forma objetiva, ajudando a equipe
de desenvolvimento a prever com mais precisao o que pode ser entregue dentro
de um determinado prazo.

A adogao de Story Points como método de mensuragdo oferece diversas
vantagens para a PPSA na gestdo dos Servigcos de Desenvolvimento de Aplicagdes
Web (Fabrica de Software). Além de permitir uma estimativa clara do esforco
necessario para cada funcionalidade, o uso de Story Points facilita a adapta¢ao
continua dos servicos de desenvolvimento, a medida que novas demandas e
prioridades surgem ao longo do contrato. Esse método também é essencial para
promover a transparéncia e a previsibilidade nas entregas, visto que o progresso
pode ser acompanhado de forma incremental e frequente.

Por meio da aloca¢ao de Story Points, a PPSA podera monitorar de maneira
precisa o desempenho do prestador de servigos, garantindo que o pagamento
esteja diretamente relacionado ao valor entregue. Isso proporciona uma maneira
eficiente de associar a quantidade de trabalho ao cumprimento dos objetivos da
organizacdo, estabelecendo uma relagcao direta entre esforco e resultado, e
assegurando que os servicos estejam sempre alinhados as necessidades da
empresa.

A produtividade média esperada é de 4 horas por Story Point. Essa medida
servird apenas como um referencial balizador. E importante ressaltar que o
pagamento ndo sera realizado com base no numero de horas trabalhadas, mas



sim pela entrega das solicitagdes, mensuradas em Story Points. A quantidade de
horas referida é apenas um parametro auxiliar para evitar distor¢cdes de
percep¢ao durante o processo de precificagao.

A solicitacdo de servicos de desenvolvimento de software pela PPSA serd
formalizada por meio da abertura de um chamado na ferramenta de ITSM. Nessa
ferramenta, a PPSA deverd detalhar os requisitos especificos para o
desenvolvimento de melhorias ou novas funcionalidades nos sistemas existentes,
bem como iniciar o desenvolvimento de novos sistemas, sempre de acordo com
as necessidades da organizacao.

Exemplos de Solicitacdes:

e Melhoria em sistemas ja existentes: Como ajustes em funcionalidades,
otimizagao de processos internos ou integragdao com novas ferramentas.

e Desenvolvimento de novos mddulos: Expansdo de funcionalidades para
sistemas em operacao, incluindo a adicao de novos recursos.

e Criacdo de novos sistemas: Projetos inteiramente novos que envolvem a
anadlise, planejamento e desenvolvimento de sistemas personalizados para
atender as necessidades da PPSA.

e Correcao de defeitos complexos: Solicitagao para corrigir erros criticos que
nao puderam ser resolvidos pelo suporte técnico habitual e exigem
desenvolvimento adicional.

e Desenvolvimento de Relatérios Customizados (Bl): Criagao de novos
relatdrios interativos em sistemas web de Business Intelligence (Bl), como
Power BI, com integracao de diferentes fontes de dados e visualizacao de
KPls.

e Integracdo com Sistemas Externos via APl: Desenvolvimento de
integragdes com sistemas externos, como plataformas de gestao de
contratos ou servicos financeiros ou paginas web.

e Otimizacdo de Desempenho de Aplicacdes Web: Ajustes de cddigo e
configuracao de sistemas para melhorar a performance de sistemas ja
existentes, como tempo de resposta e eficiéncia de banco de dados.

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Seguranca: Implementag¢do de
medidas como autenticacao multifator (MFA), criptografia de dados e
controle de permissGes baseado em papéis (RBAC).

e Automatizagao de Processos Internos: Desenvolvimento de solugdes que
automatizam processos manuais, como geragao e envio de relatdrios ou
notificacdes automaticas.



Desenvolvimento de Mddulos de Auditoria e Conformidade: Adicdo de
funcionalidades para monitorar alteragdes feitas em sistemas, garantindo
conformidade com normas regulatérias.

Personalizagdo de Interface do Usuario (Ul/UX): Ajustes no layout, design
e navegacao dos sistemas web para melhorar a experiéncia do usuario e
compatibilidade com dispositivos méveis.

Criacdo de Landing Pages ou Hotsites Temporarios: Desenvolvimento de
paginas temporarias para campanhasinternas ou comunicacado de eventos
importantes.

Implementacdao de Funcionalidades de Armazenamento em Nuvem:
Integracao de funcionalidades que permitam upload, armazenamento e
compartilhamento de arquivos diretamente em plataformas de nuvem,
como Azure.

Desenvolvimento de Sistemas de Gerenciamento de Documentos: Criagao
de solugdes para armazenar, organizar e gerenciar documentos com
funcionalidades como controle de versao e permissdes de acesso.
Atualizacdo Tecnoldégica e Migragao para Novas Plataformas: Migragao de
sistemas legados para tecnologias modernas, como React ou Angular, ou
plataformas de nuvem.

Desenvolvimento de Ferramentas de Colaboragao Online: Implementagao
de ferramentas para colaboracdao interna, como plataformas de
videoconferéncia ou compartilhamento de documentos.

Criacdo de Portais de Autosservico para Usudrios: Desenvolvimento de
portais web onde os usudrios possam realizar acdes de forma
independente, como a atualizagdo de dados cadastrais ou submissdo de
pedidos de suporte.

Implementacao de Notificagdes Automaticas: Configuracdo de sistemas
para enviar notificacdes automaticas aos usuarios em eventos criticos,
como prazos de vencimento ou conclusdo de tarefas.

Integragao com Ferramentas de Armazenamento Externo (One Drive e
Google Drive): Integracdo com plataformas externas de armazenamento
para facilitar o compartilhamento e organiza¢ao de documentos.
Desenvolvimento de Ferramentas de Automac¢ao de Testes:
Implementacdo de sistemas para a automacdo de testes unitarios e de
integragao durante o desenvolvimento de novos mdédulos.
Desenvolvimento de Ferramentas de E-learning Interno: Criacdo de uma
plataforma interna de aprendizado para capacitagao dos colaboradores da
PPSA.

Desenvolvimento de Sistemas de Planejamento Or¢camentario: Criagao de
sistemas que faciltem o planejamento e o acompanhamento



orcamentario, permitindo a visualizacao de receitas e despesas em tempo
real.

e Desenvolvimento de Ferramentas de Auditoria Automatica:
Implementacao de ferramentas para auditoria de conformidade
automatizada, com geracao de relatdrios em tempo real.

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Georreferenciamento: Adigcao de
mapas e localizagao de ativos ou areas operacionais em sistemas web da
PPSA.

e Implementacdo de Funcionalidades de Analise de Sentimento: Utilizacao
de algoritmos de analise de sentimento em comentarios ou feedbacks de
colaboradores para obter insights.

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Acessibilidade: Melhorias no
design e usabilidade dos sistemas para atender as necessidades de
usudrios com deficiéncias visuais ou motoras.

e C(Criagdo de Ferramentas de Pesquisa Interna: Desenvolvimento de
ferramentas de busca avanc¢ada para facilitar a localizagao de documentos
e informacgdes nos sistemas internos da PPSA.

e Desenvolvimento de Mddulos de Gestao de Riscos: Implementagao de
sistemas para identificar, mitigar e monitorar riscos operacionais e
estratégicos.

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Gamificacdo: Adicdao de
elementos de gamificagdo, como pontua¢des e metas, para incentivar a
adocao de novas funcionalidades nos sistemas web.

e Desenvolvimento de Ferramentas para integracdao com certificados
digitais

e Implementacdo de Funcionalidades de Assinatura Eletronica: Adicdo de
maodulos para permitir assinaturas eletronicas em documentos dentro dos
sistemas da PPSA.

e Desenvolvimento de Ferramentas para Gestdo de Ativos: Criagao de
sistemas que permitam o rastreamento e controle do ciclo de vida dos
ativos tecnoldgicos e fisicos da organizacao.

A partir da abertura do chamado, a CONTRATADA terd um prazo de 7 (sete) dias
corridos para revisar a solicitacdo e fornecer a estimativa inicial em Story Points,
indicando o esfor¢o necessario para realizar o desenvolvimento. A quantidade de
pontos deverd ser estimada com base no roteiro de métricas estabelecido neste
anexo, garantindo a coeréncia das estimativas com os critérios pré-definidos.

Durante esse periodo, o chamado poderd ser pausado pela CONTRATADA para a
obtenc¢ao de maiores esclarecimentos junto a PPSA, caso a descri¢ao original ndo
seja suficiente para uma estimativa precisa. A CONTRATADA podera solicitar mais



detalhes, anexos adicionais, ou rascunhos de telas e fluxos, a fim de garantir uma
compreensao clara do escopo do desenvolvimento. Esse processo de
esclarecimento é essencial para assegurar que o desenvolvimento seja bem
direcionado e que as expectativas da PPSA sejam atendidas de forma eficiente.

O desenvolvimento do que for solicitado so tera inicio apds a aprovagao da PPSA.
Apds essa aprovacdao, um novo chamado serd aberto, contendo o tempo de
resolucao estimado no processo anterior pela CONTRATADA com base na
metodologia agil adotada. Nesse momento, a CONTRATADA iniciara o
desenvolvimento da solicitacao conforme o escopo acordado, realizando as
entregas parciais de acordo com as sprints definidas. As entregas serao feitas
diretamente a PPSA, permitindo o acompanhamento continuo do progresso e a
validacdo de cada etapa.

Todas as interagdes, duvidas e entregas realizadas apds o processo de Quality
Assurance (QA) serdo devidamente registradas no chamado, garantindo total
rastreabilidade das atividades e eventuais ajustes necessarios. Durante o
desenvolvimento, quaisquer duvidas que possam surgir também serao
registradas e tratadas no proprio chamado para garantir a transparéncia e o
acompanhamento das demandas pela PPSA.

Apds o fechamento do chamado, todos os indicadores de IMR descritos no Termo
de Referéncia serao considerados para o calculo do pagamento referente aos
Story Points executados. O cumprimento desses indicadores serd determinante
para assegurar que a qualidade, prazos e demais critérios de avaliacdo sejam
atendidos conforme o esperado, impactando diretamente o processo de
pagamento.

Para realizar a estimativa, a CONTRATADA devera utilizar um ou mais macros
assuntos para calcular os Story Points correspondentes a solicitacdo da PPSA.
Cada um dos macros assuntos esta subdividido em tarefas organizadas do menor
ao maior grau de dificuldade, possibilitando a correta avaliagao do esforgo
necessario.

A CONTRATADA devera escolher o grau de dificuldade e a semelhanga técnica da
solicitacao com os exemplos fornecidos, atribuindo a pontuacao de Story Points
de forma adequada para cada parte da demanda. Assim, a CONTRATADA
assegurard que o desenvolvimento serd estimado de maneira objetiva e
transparente, permitindo a PPSA um acompanhamento claro do progresso e do
esforco empregado em cada fase do projeto.

Conceitos Gerais de uso




Neste roteiro de métricas, utilizamos a métrica Story Points baseada na sequéncia
de Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55, 89, 144) para estimar o esforco
necessario para a execuc¢ao de cada atividade no desenvolvimento. A escolha
dessa sequéncia se dd pela sua ampla ado¢cao em metodologias 4geis, como o
Scrum, e por refletir de forma escalonada o aumento gradual de complexidade
entre as tarefas.

Contudo, entendemos que certas atividades possuem uma variagao de
complexidade muito sutil entre os niveis consecutivos da sequéncia, enquanto
outras exigem um aumento significativo de esfor¢co. Com isso em mente,
ajustamos os Story Points da seguinte forma, visando proporcionar maior clareza
na diferenciagao de esforgo:

Muito Simples (1 Story Point): Tarefas extremamente bdsicas, como ajustes
pequenos em interfaces ou modificacdes leves em funcionalidades ja existentes.

Simples (5 Story Points): Tarefas que envolvem algum nivel de desenvolvimento,
como a implementa¢ao de componentes simples ou modificagdes de logica sem
grande impacto estrutural.

Intermedidria (13 Story Points): Tarefas que exigem maior esforco e
planejamento, como a criacdo de novos méddulos, integracdes simples entre
sistemas ou ajustes complexos em légicas existentes.

Complexa (34 Story Points): Tarefas que envolvem o desenvolvimento de
sistemas ou funcionalidades com alto nivel de detalhamento técnico,
dependéncias entre diferentes mddulos ou impacto direto na estrutura do
sistema.

Muito Complexa (89 Story Points): Tarefas que envolvem o desenvolvimento de
sistemas inteiros, integragdes de alta complexidade ou funcionalidades com
varias camadas de dependéncias, exigindo alto esforgo.

Ao adotar essa categorizagdao, pulamos alguns numeros da sequéncia de
Fibonacci para evitar distor¢des no esforgo estimado e na precificagao associada.
Isso garante que os valores atribuidos a cada nivel de complexidade estejam
alinhados com o esforco real necessario para sua execugao, evitando tanto a
subvalorizacdao de tarefas complexas quanto a sobrevalorizagdo de tarefas
simples.

Dessa forma, asseguramos uma maior transparéncia e previsibilidade no
processo de precificacdo e execugao das atividades, além de garantir que os
fornecedores compreendam de maneira clara os critérios utilizados para avaliar
o esforgo de cada tarefa.



Tarefas repetitivas:

Repeticdao — Aumento de Esfor¢o em 10% por Instancia Adicional

Quando se repete a mesma tarefa varias vezes, como a criagao de varias paginas
com a mesma estrutura, o esforco adicional para cada nova instancia é menor.
Isso se deve ao fato de que a complexidade técnica e o trabalho de configuracao
inicial ja foram realizados, e a duplicagdo ou criacdo de mais instancias da mesma
funcionalidade ndao exige o mesmo nivel de esforgo.

Conceito de Repeticao:

Cada vez que uma tarefa é repetida, o esforco aumenta apenas em 10% sobre o
esforco original. Isso reflete o fato de que a maior parte do trabalho ja foi
realizada, e o esfor¢o incremental é muito menor.

Formula:
Esforgo total = Esforco base + (Esforgo base x Numero de repeti¢oes x 0,1)
Exemplo:

Se a criagao de uma pdagina com imagem estatica e texto custa 1 Story Point, e a
solicitacdo é criar 10 pdginas iguais, o esforco adicional para as 9 paginas
seguintes sera de 10% por pagina.

Aplicando a férmula:

Esfor¢o total=1+(1x9x0,1) =1+ 0,9 =1,9 Story Points

Reaproveitamento de Codigo

Redugao de 50% no Esforgo

Quando uma tarefa envolve o reaproveitamento de cédigo existente, como um
layout ou um componente ja desenvolvido, o esforco necessario para
implementar essa funcionalidade novamente é significativamente menor. Isso
ocorre porque a maior parte do trabalho ja foi realizada na primeira
implementacao, e reutilizar o cédigo reduz o esforgo.

Conceito de Reaproveitamento:

Ao reutilizar codigo ou layout ja existente, o esforgo original é reduzido em 50%.
Isso significa que a tarefa nao sera contada como se fosse criada do zero,
refletindo a economia de esforgo trazida pela reutilizagao.



Formula:
Esforco reduzido = Esforgo original x 0,5
Exemplo:

Se a criacdo de uma pagina do zero com uma imagem estdtica e texto custa 1
Story Point, mas o layout ja foi criado e sera reutilizado, o esforco para essa
pagina sera reduzido para 0,5 Story Point.

Além disso, se houver repeticdo (mais paginas a serem criadas usando o mesmo
layout), aplicamos a regra de aumento de 10% por pdagina adicional.

Aplicando a férmula:
Esforco total = 0,5 + (0,5 x NUmero de repeti¢cdes x 0,1)
Para 10 pdginas, o cdlculo seria:

Esforgo total = 0,5 + (0,5 x9x0,1) =0,5 + 0,45 = 0,95 Story Points

Abaixo seguem os macros assuntos, onde cada um fornece uma lista de
exemplos de tarefas, organizadas do menor grau de complexidade em Story
Points até o mais alto. Essas tarefas servem como referéncia para a CONTRATADA
estimar e atribuir a pontuacao adequada com base na solicitacdo da PPSA,
assegurando que o desenvolvimento seja mensurado de maneira precisa,
considerando tanto a dificuldade técnica quanto o esforco envolvido em cada

etapa.

Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend

O Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend é uma area central no
processo de criacdo de interfaces interativas, sendo responsavel por transformar
o design visual e as interagdes propostas em cddigo funcional. Tarefas nesse
macro assunto envolvem a implementacgao de elementos visuais, manipulacao de
estado, e integragdao com APIs e outras partes do sistema, sempre com foco na
experiéncia do usuario e na responsividade da interface. O Frontend é, portanto,
o ponto de convergéncia entre a visao estética e a légica de negdcios.

Embora o Frontend tenha interse¢des naturais com outros macros assuntos,
como Design e UX/UI, Segurancga, e Integracdo de APIs, seu foco estd na aplicacdo



técnica dessas areas. No caso de Design e UX/UI, por exemplo, o Design lida com
a concepcdo visual e a experiéncia do usudrio, enquanto o Frontend implementa
essa visao no coédigo, garantindo que o layout e as interagdes funcionem
corretamente em diferentes dispositivos e navegadores. Da mesma forma, o
Frontend aplica praticas de Seguranca na interface, como autenticacdo e
validacdo de entrada, mas sem adentrar os aspectos mais profundos da
arquitetura de seguranga que sao tratados em outro macro assunto.

Quando se trata de APIs e Servigos Externos, o Frontend frequentemente
consome esses servicos, integrando dados dindmicos em tempo real a interface
do usuario. No entanto, o foco aqui é garantir que a interacdo do usudrio com
esses dados seja eficiente e fluida, utilizando as melhores praticas de
desenvolvimento de interface e performance. Assim, enquanto essas interse¢des
sao importantes, o Frontend tem seu papel distinto na transformacao de
conceitos visuais e légicos em uma experiéncia de usuario pratica e eficiente.

1 (um) Story Point

Tarefas de 1 Story Point no desenvolvimento de Frontend sao caracterizadas por
sua baixa complexidade e rdpido tempo de execucdo. Essas tarefas envolvem
ajustes simples na interface, sem exigir modificagdes profundas na légica de
negoécios ou manipulacdo complexa de dados. O objetivo principal é a melhoria
visual ou funcional da interface, com impacto limitado na arquitetura do sistema
e pouca necessidade de testes extensivos.

Geralmente, essas tarefas incluem ajustes visuais ou pequenos incrementos na
funcionalidade, como correg¢des de layout, troca de cores ou fontes, e ajustes de
espacamento entre elementos. Por exemplo, a troca de icones ou imagens
estaticas, a aplicacdao de bordas ou sombras em botdes, ou a adicao de efeitos
simples de "hover" sdao atividades comuns nessa categoria. Tais modificacdes
visam aprimorar a experiéncia do usudrio sem afetar o desempenho geral da
aplicagao.

Além disso, tarefas de 1 Story Point também podem incluir pequenas interacdes
de usuario, como a implementag¢ao de um botao simples que executa uma agao
basica sem exigir manipulacdo de estado ou interacdao com APIls. Correcdes de
responsividade em dispositivos mdveis, ajustes de alinhamento, e pequenas
corregcOes de bugs na interface também fazem parte desse escopo. O impacto
dessas tarefas é pontual e, embora contribuam para a usabilidade, seu nivel de
complexidade é minimo, o que justifica a classificacao de 1 Story Point.



Exemplos:

Criagcao de um botdo simples: Implementar um botao com texto fixo que
executa uma agao basica de clique sem légica adicional.

Ajuste de estilo em um componente existente: Alterar a cor, fonte ou
tamanho de um componente ja existente para melhorar a aparéncia
visual.

Adicao de uma imagem estatica a pagina: Inserir uma imagem fixa em uma
posicdo especifica da interface, sem interagdo ou animacao.

Atualizacdo de texto estatico em uma pagina: Modificar o contelddo
textual de um paragrafo ou cabecalho para refletir informacdes
atualizadas.

Criacdo de um link para uma pagina externa: Implementar um link que, ao
ser clicado, redireciona o usudrio para um site externo.

Implementagao de um tooltip simples: Adicionar um tooltip que exibe uma
mensagem fixa quando o usuario passa o mouse sobre um elemento.
Adicdo de um icone a um botdo ou link: Inserir um icone de uma biblioteca
(como Font Awesome) em um botdo ou link existente.

Criacdo de um separador (divider) entre se¢Oes: Adicionar uma linha ou
elemento visual que separa diferentes partes da interface.

Ajuste de espagamento (margin/padding) entre elementos: Modificar o
espacamento entre componentes para melhorar o layout da pagina.
Alteracao de um atributo alt em uma imagem: Atualizar o texto alternativo
de uma imagem para melhorar a acessibilidade.

Implementacao de uma lista simples nao ordenada: Adicionar uma lista de
itens estaticos sem interagao ou estilos avancados.

Criacdo de um componente de texto estatico: Implementar um
componente que exibe um texto fixo, como um aviso ou nota.
Atualizacdo de links de midia social: Modificar URLs dos icones de midia
social para apontar para os perfis corretos.

Adicao de um favicon ao site: Inserir um icone que aparece na aba do
navegador ao acessar o site.

Implementacdo de um rodapé (footer) simples: Adicionar um rodapé com
texto estatico, como direitos autorais ou informagdes de contato.

Criacdo de um cabecalho (header) com logo: Implementar um cabecalho
que exibe o logotipo da empresa sem menus ou interagao.

Ajuste de cores para seguir a paleta da marca: Atualizar cores de
elementos para alinhar com as cores oficiais da empresa.

Adicdo de atributos de acessibilidade basicos: Incluir atributos como aria-
label em elementos para melhorar a acessibilidade.



Implementacdao de um placeholder em um campo de entrada: Adicionar
um texto de exemplo em um campo de input que indica ao usudrio o que
inserir.

Criacdo de uma mensagem de erro estatica: Exibir uma mensagem de erro
fixa na interface sem légica de validagao.

Adicdao de um botdo de voltar ao topo: Inserir um botao que permite ao
usuario voltar ao topo da pagina sem animag¢des complexas.
Implementagao de um icone de carregamento estatico: Exibir um icone de
loading fixo sem ldgica para mostrar carregamento real.

Ajuste de alinhamento de texto: Alterar o alinhamento de um paragrafo
ou cabecalho (esquerda, direita, centro).

Criagao de um campo de entrada simples: Adicionar um input de texto sem
validagdo ou ldgica adicional.

Adicdo de um titulo (title) em um link: Incluir um atributo title em um link
para mostrar uma dica ao passar o mouse.

Implementagdao de um botdao desabilitado: Criar um bot3o que estd
visualmente desabilitado sem légica para habilitar ou desabilitar.

Ajuste de bordas em elementos: Alterar o estilo ou espessura das bordas
de um componente para melhorar o design.

Criacdo de um pardgrafo com formatacdo basica: Adicionar um texto com
negrito, itdlico ou sublinhado.

Adicao de um comentdrio no cdédigo para documentagao: Inserir
comentadrios no cédigo para explicar a funcionalidade de um trecho
simples.

Implementagao de uma lista ordenada: Adicionar uma lista numerada com
itens estaticos.

Ajuste de opacidade de um elemento: Alterar a transparéncia de uma
imagem ou div para efeitos visuais simples.

Criagao de um componente de etiqueta (label): Adicionar uma etiqueta a
um campo de formuldrio para indicar seu propdésito.

Adicdo de um link de download para um arquivo estatico: Implementar um
link que permite ao usudrio baixar um arquivo disponivel no servidor.
Implementacdao de um estilo hover simples: Alterar a cor ou estilo de um
elemento quando o usuario passa o mouse sobre ele.

Ajuste de tamanho de fonte em um elemento: Modificar o tamanho da
fonte de um texto para melhorar a legibilidade.

Criacdo de um formuldrio com um campo: Implementar um formuldrio
simples com um Unico campo de entrada e nenhum processamento.
Adicdo de um texto de direitos autorais: Inserir um aviso de copyright no
rodapé da pagina.



e Implementacdao de uma imagem de fundo fixa: Adicionar uma imagem
como background de um elemento sem efeitos de parallax.

e Ajuste de z-index para posicionamento: Alterar a ordem de sobreposicao
de elementos para corrigir problemas visuais simples.

e Criacao de um campo de selecdo (select) com opg¢des estaticas: Adicionar
um dropdown com opc¢des fixas sem légica de selecdo.

e Adicdo de um link ancora na pagina: Criar um link que leva o usuario a uma
se¢do especifica da mesma pagina.

e Implementagdao de estilos responsivos simples: Utilizar média queries
basicas para ajustar estilos em diferentes tamanhos de tela.

e Ajuste de formato de data estdtico: Exibir uma data em um formato
especifico sem légica para atualizar dinamicamente.

e Criacdo de um icone de busca sem funcionalidade: Inserir um icone de lupa
para representar uma busca sem implementar a logica.

e Adi¢ao de um estilo de lista personalizada: Alterar os marcadores de uma
lista para um estilo personalizado.

e Implementacdo de um texto em destaque (blockquote): Adicionar um
bloco de citagao com formatagao basica.

e Ajuste de estilos de link visitado: Alterar a cor de links apds serem clicados
para indicar que ja foram visitados.

e Criacdo de um componente de separador horizontal (HR): Inserir uma linha
horizontal para separar conteudo.

e Adicdo de uma mensagem de boas-vindas estatica: Exibir uma saudacao
fixa ao usuario sem personalizagao.

e Implementagdao de um background colorido em um elemento: Alterar a
cor de fundo de um div ou se¢ao para melhorar o design.

e Criacdo de um formulario de busca sem funcionalidade: Adicionar um
campo de input para busca sem implementar a légica de pesquisa.

e Adi¢ao de uma tabela com dados estaticos: Inserir uma tabela simples com
informacdes fixas, sem ordenag¢ao ou paginagao.

e Implementacao de um modal estatico: Adicionar um modal que exibe
informacodes fixas, sem ldgica para abrir ou fechar.

e Ajuste de cursor em elementos interativos: Alterar o cursor para pointer
guando passar o mouse sobre botdes ou links.

5 (cinco) Story Points

As tarefas de 5 Story Points no desenvolvimento de Frontend envolvem uma
complexidade moderada e exigem mais tempo e esfor¢o do que ajustes simples.



Essas tarefas geralmente incluem a implementa¢dao de ldgica bdsica, como
validacdo de formularios, manipulacdo de estado, ou integracdo com APIs para
operagdes simples, como leitura de dados. O foco esta em funcionalidades que
comecam a introduzir interatividade e manipula¢ao de dados na interface do
usudrio, mas que ainda nao envolvem uma arquitetura complexa.

Um exemplo tipico de uma tarefa de 5 Story Points seria a implementacdo de um
formuldrio com validagao basica. Isso inclui a verificacdo dos campos obrigatdrios
antes de permitir o envio, bem como o feedback ao usuario sobre erros de
preenchimento. Outro exemplo seria a exibicdo de dados dindmicos obtidos de
uma API, como a listagem de produtos ou itens em uma pagina, com filtros ou
ordenacdo simples, mas sem operagOes de escrita ou atualizagao de dados no
backend.

Essas tarefas exigem uma maior aten¢ao ao fluxo de dados e a experiéncia do
usuario, mas ainda sdo de escopo limitado, sem a necessidade de gerenciar
estados complexos ou realizar manipulagdio de dados avangada. O
desenvolvimento de pequenos componentes interativos ou a integracao com APIs
para operacdes de leitura (GET), juntamente com ajustes de usabilidade e
responsividade, se enquadram perfeitamente nessa categoria. As tarefas de 5
Story Points buscam melhorar a funcionalidade e a dindmica da aplicacdo, sem
envolver grande complexidade técnica.

Exemplos:

e Criacdao de um formuldrio com validagdo basica: Implementar um
formulario que verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos antes
do envio.

e Implementagcao de uma chamada APl GET para exibir dados: Consumir
uma APl externa ou interna para buscar e exibir uma lista de itens.

e Desenvolvimento de um componente de lista com iteragdo: Criar um
componente que renderiza uma lista de itens a partir de um array ou
objeto.

e Adicdo de navegacdo simples entre paginas: Implementar links ou botdes
gue permitem ao usudrio navegar entre diferentes rotas da aplicacdo.

e Implementacdo de um modal com funcionalidade de abrir e fechar: Criar
um modal que pode ser aberto e fechado pelo usuario, exibindo conteldo
dinamico.

e Criacdo de um carrossel de imagens bdsico: Implementar um slider que
permite ao usuario navegar através de varias imagens ou conteudo.



Desenvolvimento de um componente de tabela com dados dindmicos:
Criar uma tabela que exibe dados provenientes de uma fonte, sem
funcionalidades avangadas como paginagao.

Implementagdao de validagdo de formato de e-mail em um campo:
Adicionar validacdo para verificar se um e-mail inserido esta no formato
correto.

Adicao de mensagens de erro para validagdes simples: Exibir mensagens
ao usudrio quando campos obrigatérios ndo sdo preenchidos
corretamente.

Criacdo de um menu dropdown com opc¢les estaticas: Implementar um
menu suspenso que permite ao usuario selecionar uma opc¢ao, atualizando
o estado interno.

Desenvolvimento de um sistema de abas (tabs) bdsico: Criar um
componente que permite alternar entre diferentes secdes de conteudo
clicando em abas.

Implementacdo de um botdo de toggle para mostrar/esconder contetdo:
Adicionar funcionalidade que permite ao usuario mostrar ou esconder
uma se¢do de conteudo.

Criacdo de um componente de acordo (accordion): Implementar um
elemento que expande e recolhe se¢des de conteudo ao ser clicado.
Adicdao de animagdes simples com CSS: Aplicar transicdes ou animagdes
basicas a elementos para melhorar a experiéncia do usuario.
Implementacdo de uma barra de progresso estdtica: Criar uma barra que
indica o progresso de uma acdo, sem légica para atualizacdo dinamica.
Desenvolvimento de um componente de cartdao (card) com conteudo
dinamico: Criar cartdes que exibem informag¢des como titulo, imagem e
descri¢do a partir de dados fornecidos.

Criagdao de um campo de busca que filtra itens localmente: Implementar
uma caixa de busca que filtra uma lista de itens ja carregados na pagina.
Adicao de um mapa estatico utilizando uma APl de mapas: Exibir um mapa
fixo em uma localizacdo especifica sem interacdes avancadas.
Implementag¢ao de um seletor de data simples: Adicionar um campo que
permite ao usuario selecionar uma data, utilizando um componente de
calendario basico.

Desenvolvimento de um componente de alerta que pode ser fechado:
Criar um alerta que exibe uma mensagem ao usuario e pode ser fechado
ao clicar em um botao.

Criacdo de um slider de valor numérico: Implementar um controle que
permite ao usuario selecionar um valor dentro de um intervalo arrastando
um seletor.



Adicdo de suporte a temas claro e escuro: Implementar a alternancia entre
dois temas predefinidos, ajustando cores e estilos basicos.
Implementag¢ao de um contador simples com incremento e decremento:
Criar um componente que permite aumentar ou diminuir um valor
numérico ao clicar em botdes.

Desenvolvimento de um componente de classificacao por estrelas:
Permitir que o usuario selecione uma avaliagdo de 1 a 5 estrelas,
atualizando o estado interno.

Criacdo de um componente de breadcrumb (trilha de navegacao):
Implementar uma trilha que mostra ao usudrio o caminho de navegagao
atual na aplicagao.

Adicao de validagao de senha forte: Verificar se a senha inserida atende a
critérios basicos, como tamanho minimo e preseng¢a de numeros.
Implementagao de uma galeria de imagens com visualizagdo ampliada:
Permitir que o usuario cligue em uma imagem em miniatura para vé-la em
tamanho maior.

Desenvolvimento de um componente de lista suspensa com busca: Criar
um dropdown que permite ao usudrio pesquisar op¢cdes dentro da lista.
Criacdo de um botdo que compartilha conteldo em redes sociais:
Implementar botdes que abrem janelas de compartilhamento para
Facebook, Twitter etc.

Adicdo de suporte a varias linguas com textos estaticos: Implementar
internacionalizagdo basica, permitindo alternar textos entre dois idiomas.
Implementagao de um leitor de cdédigo QR simples: Integrar uma biblioteca
gue permite ao usudrio escanear cédigos QR utilizando a camera.
Desenvolvimento de uma animagao de carregamento enquanto dados sao
obtidos: Exibir um spinner ou indicador enquanto uma requisicao de dados
esta em andamento.

Criacao de um componente de tooltip avancado com posicionamento:
Implementar tooltips que aparecem em diferentes posi¢des baseadas na
interacdo do usudrio.

Adicdo de um campo de upload de arquivos com pré-visualizacdo de
imagem: Permitir que o usudrio selecione uma imagem e visualize uma
miniatura antes do upload.

Implementa¢ao de notificagdes simples no navegador: Exibir notificagcdes
basicas dentro da aplicagdo em resposta a agdes do usuario.
Desenvolvimento de um formulario com mascaras em campos de entrada:
Adicionar mdscaras a campos como CPF, CNPJ ou telefone para orientar o
usudrio na digitacao.



Criacdo de um grafico basico utilizando uma biblioteca: Exibir um grafico
de barras ou linhas com dados estaticos utilizando uma biblioteca como
Chart.js.

Adicao de um componente de scroll infinito: Implementar carregamento
adicional de contetddo conforme o usudrio rola a pagina para baixo.
Implementacdo de uma funcionalidade de favoritos: Permitir que o usudrio
marque itens como favoritos, armazenando o estado localmente.
Desenvolvimento de um sistema de votagao simples: Criar botdes de "like"
ou "dislike" que atualizam contadores de forma local.

Criacdo de um componente de pergunta frequente (FAQ) interativo:
Implementar uma lista de perguntas que ao serem clicadas exibem ou
escondem as respostas.

Adicdo de um sistema de classificacdo de produtos: Permitir que usuarios
atribuam notas a produtos, atualizando o estado interno.

Implementagao de filtros basicos em uma lista de itens: Adicionar botdes
ou checkboxes que filtram itens exibidos com base em categorias.
Desenvolvimento de um componente de upload de multiplos arquivos:
Permitir que o usudrio selecione vdrios arquivos para upload, sem légica
de envio ao servidor.

Criacdo de um componente de cronbmetro simples: Implementar um
cronémetro que inicia, pausa e reinicia, sem necessidade de precisdo alta.
Adicdo de um botdo de copiar para a area de transferéncia: Implementar
um botdo que copia um texto especifico quando clicado.

Implementag¢do de uma lista de tarefas com adi¢cao e remocao: Criar uma
lista onde o usuario pode adicionar e remover itens, mantendo o estado
localmente.

Desenvolvimento de um componente de legenda para imagens: Adicionar
legendas que aparecem sobre ou abaixo das imagens exibidas.

Criacdo de uma pdgina de erro 404 personalizada: Desenvolver uma pagina
que informa ao usudrio que a pagina nao foi encontrada, com design
basico.

Adicdao de um componente de confirmagao antes de agdes criticas: Exibir
um didlogo de confirmagdo quando o usudrio tenta realizar uma acgao
importante.

Implementagao de um menu hamburguer simples para navegagcao movel:
Criar um menu que expande e colapsa ao ser clicado, adequado para
dispositivos moveis.



13 (treze) Story Point

Tarefas de 13 Story Points no desenvolvimento de Frontend envolvem uma
complexidade moderada, exigindo uma combina¢ao de manipulacdao de estado,
integragdo com APIs, e desenvolvimento de componentes reutilizaveis e
interativos. Essas tarefas geralmente requerem mais planejamento e tempo de
implementacao do que tarefas simples, pois lidam com multiplas camadas de
l6gica e demandam maior atengdo ao design de interagao e a manipulagao de
dados dinamicos.

Essas tarefas frequentemente incluem a manipulacao de estado local ou global
por meio de ferramentas como Redux ou Context API, além de integracdes com
APIs para operagdes de leitura e escrita, como GET e POST. Um exemplo seria o
desenvolvimento de um formuldrio completo que valida multiplos campos e envia
dados a uma API, exibindo mensagens de erro personalizadas com base nas
respostas do backend. Essas tarefas também podem envolver a implementagao
de sistemas de roteamento completos, onde o usudrio navega entre diferentes
paginas ou vistas da aplicacdo, incluindo rotas protegidas que exigem
autenticacgao.

Outro exemplo de uma tarefa de 13 Story Points é a criacdo de componentes
reutilizaveis com propriedades configuraveis, permitindo maior flexibilidade e
reuso em diferentes partes da aplicacao. Isso pode incluir um componente de lista
paginada, que carrega dados conforme o usudrio navega entre paginas e permite
ordenacao e filtragem avancgadas. Essas tarefas exigem um maior nivel de controle
sobre o estado da aplicagao e a interagcao com o backend, garantindo que os dados
sejam geridos de forma eficiente e que a interface responda dinamicamente.

Essas tarefas frequentemente incluem validagdes avangadas em formularios,
integragdes com bibliotecas externas para funcionalidades especializadas (como
graficos interativos), e aimplementacdo de animagdes e transicdes que melhoram
a experiéncia do usudrio. Em resumo, tarefas de 13 Story Points no Frontend
equilibram interatividade, integracao e complexidade técnica, exigindo que o
desenvolvedor domine tanto a légica de negdécios quanto a usabilidade e a
performance.

Exemplos:



Criacdo de um formuldrio completo com validacdo e envio de dados:
Implementar um formuldrio que valida multiplos campos, exibe
mensagens de erro especificas e envia os dados para uma APl via POST.
Implementacdo de autenticacdo basica no frontend: Desenvolver
funcionalidades que permitem ao usuario fazer login, armazenando o
token de autenticagao e ajustando a interface com base no estado de
login.

Desenvolvimento de um componente de lista com paginacdo: Criar uma
lista que exibe itens paginados, permitindo ao usuario navegar entre as
paginas e atualizando os dados conforme necessario.

Criacdo de um sistema de roteamento completo: Implementar navegacao
entre multiplas pdginas ou vistas, incluindo rotas protegidas que requerem
autenticagao.

Implementagao de um gerenciador de estado global: Utilizar Redux ou
Context APl para gerenciar o estado compartilhado entre diferentes
componentes da aplicacao.

Desenvolvimento de um componente de upload de arquivos com envio
para o servidor: Permitir que o usudrio selecione arquivos e envie-os para
uma API, incluindo exibicdo de progresso e tratamento de erros.

Criagao de um componente de grafico interativo: Integrar uma biblioteca
de graficos (como Chart.js ou D3.js) para exibir dados dindmicos com
interagOes basicas.

Implementacdao de um sistema de busca com autocomplete: Desenvolver
um campo de busca que sugere resultados conforme o usudrio digita,
consultando uma API para obter as sugestoes.

Desenvolvimento de um componente de mapa interativo: Integrar uma
APl de mapas (como Google Maps ou Leaflet) para exibir mapas com
marcadores dinamicos baseados em dados.

Criagcao de um carrossel de imagens avangado: Implementar um slider que
permite transicdes automadticas, navegacado por pontos e suporte a gestos
em dispositivos moveis.

Implementacdao de um sistema de notificagdes in-app: Exibir notificagdes
temporarias dentro da aplicacdo em resposta a a¢des do usudrio ou
eventos do sistema.

Desenvolvimento de um componente de selecdo multipla com tags:
Permitir que o usuario selecione multiplas op¢des de uma lista, exibindo-
as como tags que podem ser removidas.

Criacao de um sistema de filtros avangados em uma lista: Implementar
multiplos critérios de filtro que podem ser combinados para refinar os
resultados exibidos.



Implementacdo de validacdo de formuldrios com biblioteca externa:
Utilizar uma biblioteca como Formik ou Yup para gerenciar validagdes
complexas em formularios.

Desenvolvimento de um editor de texto rico (rich text editor): Integrar um
componente que permite ao usuario formatar texto com opg¢bes como
negrito, italico, listas e links.

Criacdo de um componente de calenddrio interativo: Implementar um
calenddrio que exibe eventos dindmicos e permite ao usuario navegar
entre meses e anos.

Implementacdo de internacionalizacdo (i18n) com suporte a multiplos
idiomas: Configurar a aplicacdo para suportar varios idiomas, permitindo
a troca dinamica do idioma exibido.

Desenvolvimento de um componente de chat bdsico: Criar uma interface
de chat que exibe mensagens e permite ao usudrio enviar novas
mensagens, utilizando WebSockets ou polling.

Criacdo de um componente de 4arvore (tree view) para exibir dados
hierarquicos: Implementar uma estrutura que permite expandir e recolher
nds para navegar por dados em forma de arvore.

Implementacdo de autenticacdo social no frontend: Permitir que usuarios
facam login utilizando contas de terceiros como Google ou Facebook,
integrando com as APIs correspondentes.

Desenvolvimento de um sistema de arrastar e soltar (drag and drop):
Implementar funcionalidades que permitem ao usuario reorganizar itens
em uma lista através de arrastar e soltar.

Criagcdao de um componente de tabelas com ordenacao e filtragem:
Desenvolver uma tabela que permite ordenar colunas e filtrar resultados
baseados em critérios especificos.

Implementacdo de um modo escuro (dark mode) com persisténcia:
Permitir que o usuario alterne entre temas claro e escuro, salvando a
preferéncia para futuras visitas.

Desenvolvimento de um sistema de permissdes no frontend: Ajustar a
interface e a disponibilidade de funcionalidades com base nos papéis ou
permissdes do usuario.

Criagdo de um componente de carrinho de compras: Implementar um
carrinho que permite adicionar, remover e atualizar itens, calculando o
total e impostos.

Implementacado de um sistema de rolagem virtualizada para listas grandes:
Otimizar a exibicdo de lista extensas carregando apenas os itens visiveis na
tela.



Desenvolvimento de um componente de upload com pré-visualizacdo e
remocado: Permitir que o usuario visualize e remova arquivos selecionados
antes do envio ao servidor.

Criagcao de um sistema de cache de dados no frontend: Armazenar dados
obtidos de APIs localmente para reduzir requisicoes e melhorar a
performance.

Implementacdo de graficos interativos com zoom e pan: Desenvolver
graficos que permitem ao usudrio ampliar e navegar pelos dados exibidos.
Desenvolvimento de um componente de audio ou video player
personalizado: Criar um player com controles personalizados para
reproducao de midia.

Criagao de um formulario de multiplas etapas (wizard): Implementar um
formulario dividido em varias etapas, permitindo navegacao entre elas e
validacao de cada passo.

Implementacao de testes unitarios para componentes: Escrever testes
utilizando frameworks como Jest ou Mocha para garantir o funcionamento
correto dos componentes.

Desenvolvimento de um componente de mapa de calor (heatmap): Exibir
dados em um mapa utilizando cores para representar intensidade ou
frequéncia.

Criagao de um sistema de monitoramento de performance no frontend:
Implementar ferramentas para rastrear e reportar métricas de
desempenho da aplicagao.

Implementagcao de autenticagao de dois fatores no frontend: Adicionar
uma etapa extra de verificacdo apds o login, como insercdo de cdédigo
enviado por e-mail ou SMS.

Desenvolvimento de um componente de tabela com edigdao inline:
Permitir que o usuario edite dados diretamente nas células da tabela, com
validagao e salvamento.

Criacdo de um sistema de favoritos persistente: Permitir que o usuario
margue itens como favoritos, armazenando essa informagao localmente
ou em uma API.

Implementagao de um componente de selegao de horario: Desenvolver
um seletor que permite ao usuario escolher um horario especifico, com
validagoes.

Desenvolvimento de animagdes avangadas com bibliotecas como GSAP ou
Anime.js: Implementar animac¢des que melhoram a experiéncia do
usudrio, como transigdes entre paginas.



Criacao de um sistema de notificacdes push utilizando Service Workers:
Permitir que a aplicagao receba notificagdes mesmo quando nao estiver
aberta no navegador.

Implementacdao de um componente de carregamento progressivo de
imagens: Carregar versdes de baixa resolucdo das imagens e substitui-las
por versdes de alta resolucao quando disponiveis.

Desenvolvimento de um sistema de agendamento de eventos: Permitir
gue o usuario crie, edite e visualize eventos em um calendario, interagindo
com uma API.

Criacao de um componente de feedback do usuario: Implementar uma
funcionalidade que permite ao usuario enviar feedback ou reportar
problemas, com envio para uma API.

Implementacdao de otimizacao de recursos utilizando lazy loading:
Carregar componentes ou imagens somente quando necessarios,
melhorando o tempo de carregamento inicial.

Desenvolvimento de um componente de graficos em tempo real: Exibir
dados que sdo atualizados em tempo real, como métricas ou estatisticas.
Criagao de um sistema de comentarios com threads: Permitir que usuarios
adicionem comentarios e respondam a outros comentarios, exibindo a
hierarquia.

Implementacdao de suporte a acessibilidade avancada: Garantir que a
aplicagao seja utilizdvel por pessoas com deficiéncias, seguindo as
diretrizes WCAG.

Desenvolvimento de um componente de rotagcdao automatica de banners:
Implementar um carrossel que alterna automaticamente entre diferentes
banners promocionais.

Criacdo de um sistema de registro e login com confirma¢ao de e-mail:
Implementar fluxos que requerem que o usuario confirme seu endereco
de e-mail antes de acessar a aplicagao.

Implementacdao de um componente de selecdo de arquivos com arrastar e
soltar: Permitir que o usuario arraste arquivos para uma drea especifica
para seleciona-los para upload.

Desenvolvimento de um sistema de votagao com atualizagao dinamica:
Permitir que usuarios votem em itens e vejam os resultados atualizados
imediatamente.

Criagao de um componente de timeline interativa: Exibir eventos ao longo
de uma linha do tempo, permitindo ao usuario explorar diferentes
periodos.



34 (trinta e quatro) Story Point

Tarefas de 34 Story Points no desenvolvimento de Frontend envolvem um nivel
significativo de complexidade e exigem o uso de légica de negdcios avancada,
manipulacao de estado complexa, e integracdao completa com APIs externas para
operacdes CRUD (Create, Read, Update, Delete). Estas tarefas geralmente
demandam um esfor¢co de coordenacao entre diferentes partes da aplicagao e
podem impactar a experiéncia do usuario de forma mais profunda. Além disso,
elas requerem um planejamento mais detalhado e testes abrangentes para
garantir que a funcionalidade seja robusta e eficiente.

Exemplos tipicos incluem a implementacdo de sistemas de upload de arquivos
com pré-visualizacdo e acompanhamento do progresso de envio. Neste tipo de
tarefa, o desenvolvedor precisa criar uma interface que permite ao usuario
selecionar arquivos, visualizar uma prévia (como imagens ou PDFs) e acompanhar
o progresso do upload, incluindo a gestao de erros de envio e a possibilidade de
cancelamento. Esse tipo de tarefa exige uma coordenac¢ao entre o frontend e o
backend, além de uma interface que responda dinamicamente as interacdes do
usudrio.

Outro exemplo de tarefa de 34 Story Points seria o desenvolvimento de um
dashboard interativo, onde o usudrio pode visualizar graficos e tabelas que
refletem dados dinamicos, permitindo a aplicacdo de filtros e ordenacdo em
tempo real. Esses dashboards geralmente integram dados de vdérias fontes,
exigem gerenciamento avancado de estado e interagdes continuas com APIs.
Também envolvem otimizacdes de performance para garantir que a interface
permaneca fluida, mesmo com grandes volumes de dados.

Essas tarefas, por envolverem multiplas camadas de interacdo, requerem nao so
a integracao com o backend, mas também uma manipulagao eficiente de estados
globais, utilizando ferramentas como Redux ou Context API| para gerenciar a
complexidade do frontend. Tarefas de 34 Story Points sdao tipicamente voltadas
para funcionalidades que oferecem alta interatividade e demandam coordenacgao
entre varias partes do sistema.

Exemplos:

e Criacao de um formuldrio multi-etapas (wizard) com validagdao complexa:
Criar um formuldrio dividido em vdrias etapas, onde cada etapa tem



validagdes especificas, com possibilidade de navegacao entre etapas,
persisténcia de dados e envio final consolidado.

Implementacdao de um sistema de upload de arquivos com pré-
visualizacdo e progressao de upload: Permitir que o usudrio faca upload de
arquivos, exibindo pré-visualizagdes (por exemplo, imagens ou PDFs),
mostrando a progressao do upload e lidando com cancelamentos e erros.
Criagao de um componente de mapa interativo com multiplos marcadores
e filtros: Integrar um mapa que exibe multiplos pontos de interesse,
permitindo ao usuario aplicar filtros, visualizar detalhes ao clicar em um
marcador e tracar rotas simples.

Desenvolvimento de um dashboard com graficos e tabelas interativos
(Possivelmente usando Power Bl): Criar um painel que exibe dados em
graficos e tabelas, permitindo que o usudrio interaja com os elementos,
aplique filtros, ordene dados e atualize as visualizagdes dinamicamente.
Implementacdo de um sistema de notificacdo in-app com histérico e
gerenciamento: Desenvolver notificacdes dentro da aplicagao, permitindo
gue o usuario visualize um histdérico de notificagdes, marque como lidas
ou exclua, e receba novas notificagdes em tempo real.

Criagao de um componente de calendario com selegdo de datas e eventos
simples: Implementar um calenddrio que permite ao usuario selecionar
datas, visualizar eventos associados e navegar entre meses e anos.
Desenvolvimento de uma funcionalidade de arrastar e soltar (drag and
drop) para reordenar itens em uma lista: Permitir que o usudrio reordene
itens em uma lista através de arrastar e soltar, atualizando a ordem no
estado da aplicacao.

Implementacdo de um sistema de favoritos com persisténcia e
sincronizacao: Permitir que o usuario marque itens como favoritos, com
armazenamento local e sincronizagao com o servidor, refletindo as
mudancas em diferentes dispositivos.

Criagao de um componente de tabela com pagina¢ao, ordenacao e filtros
avancados: Desenvolver uma tabela que suporta paginagao, permite ao
usudrio ordenar por diferentes colunas e aplicar filtros avancados,
incluindo busca por texto e filtros por categoria.

Desenvolvimento de um sistema de autenticagdo com login social:
Implementar fluxo de login que permite ao usudrio autenticar-se usando
contas de redes sociais como Google ou Facebook, incluindo tratamento
de tokens e gerenciamento de sessao.

Implementagao de um sistema de chat basico entre usuarios: Criar uma
interface de chat que permite a troca de mensagens em tempo real entre



usudrios, exibindo histérico de conversas e notificagdes de novas
mensagens.

Criacdo de um componente de grafico personalizado utilizando uma
biblioteca externa: Integrar uma biblioteca de graficos para criar
visualizacdes personalizadas de dados, incluindo interacdes como hover
para exibir detalhes e atualizagcdo dinamica dos dados.

Desenvolvimento de um sistema de busca com autocomplete e sugestdes:
Implementar uma barra de busca que oferece sugestdoes em tempo real
enquanto o usuario digita, incluindo consultas a uma API e tratamento de
resultados.

Implementagao de um sistema de internacionalizagao (i18n) com suporte
a multiplos idiomas: Adaptar a aplicagao para suportar multiplos idiomas,
permitindo alternancia dinamica e tradug¢ao de conteudo estatico e
dinamico.

Criagcao de um componente de carrossel de imagens com animagdes
personalizadas: Desenvolver um carrossel que exibe imagens ou
conteudo, com transicdes animadas personalizadas, controle manual e
automatico, e responsividade.

Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de perfil de usuario
com upload de avatar e edicdo de informacdes: Permitir que o usudrio
visualize e edite suas informacgdes de perfil, incluindo upload de imagem
de avatar, validagdes e salvamento de dados.

Implementagao de um sistema de permissdes no frontend para controlar
acesso a componentes: Adaptar a interface para exibir ou ocultar
componentes e funcionalidades com base nas permissdes do usuario,
atualizando dinamicamente conforme o contexto.

Criagdo de um componente de agenda com criacdao e edicao de
compromissos: Implementar uma agenda que permite ao usuario criar,
visualizar e editar compromissos, com integracdo ao backend para
persisténcia.

Desenvolvimento de um sistema de notificagdes por e-mail com
configuracdao no frontend: Permitir que o usudrio configure preferéncias
de notificagdes por e-mail, integrando com o backend para atualizar as
configuracdes.

Implementacao de testes unitarios abrangentes para componentes
criticos: Escrever testes que cobrem os principais cenarios de uso dos
componentes, garantindo estabilidade e facilitando futuras manutencgdes.



89 (oitenta e nove) Story Point

Tarefas de 89 Story Points no Frontend envolvem o mais alto nivel de
complexidade dentro desse macro assunto. Essas tarefas normalmente exigem a
criacdo de funcionalidades completas e altamente interativas que afetam
significativamente a experiéncia do usudrio. Elas incluem a implementacdao de
|6gica avangada de interface, manipulagao complexa de estados, e integragao com
multiplos sistemas externos. No entanto, é importante destacar que, mesmo com
essa complexidade, o foco das tarefas de frontend esta na interface e na interacao
do wusuario, enquanto questdes mais profundas de ldgica de negdcios,
infraestrutura ou seguranga sao tratadas em outros macros assuntos.

Por exemplo, a implementacdo de um sistema de gerenciamento de conteudo
(CMS) no frontend, que permite aos usudrios criar, editar e publicar contetdo de
forma dinamica, é uma tarefa de 89 Story Points. Essa funcionalidade envolve a
criacao de multiplas interfaces, o gerenciamento de permissdes de usuarios e a
integracao com APIs de backend para sincronizar dados. No entanto, o foco aqui
estd na criacao de uma interface interativa e eficiente, com uma experiéncia fluida
e bem adaptada ao usuario final, deixando a légica de gerenciamento de dados e
segurancga para o backend e o sistema de APIs.

Outro exemplo seria o desenvolvimento de um editor de texto rico (WYSIWYG)
altamente personalizdvel, que permite aos usuarios formatar texto, inserir
imagens, e adicionar elementos dinamicos, tudo isso integrado a um sistema de
versionamento e publicacdo. Essa tarefa exige ndo sé a criacdo de uma interface
robusta, mas também a integracdao de plugins e ferramentas que melhorem a
usabilidade e permitam uma experiéncia de edi¢cao avancada. Novamente, o
backend lidaria com o armazenamento e validacdao de conteudo, enquanto o
frontend se concentra em oferecer uma experiéncia rica e interativa.

Por fim, essas tarefas também podem incluir a implementacdo de sistemas de
dashboard altamente interativos, com graficos e tabelas dindmicas que se
atualizam em tempo real, permitindo que os usudrios visualizem e manipulem
grandes volumes de dados. A complexidade aqui estd em garantir uma
experiéncia de usuario fluida, mesmo com dados dinamicos sendo carregados
continuamente. No entanto, as otimizacdes de performance de backend, como o
uso de cache, balanceamento de carga e escalabilidade, sao responsabilidade de
outros macros assuntos.

Tarefas de 89 Story Points no Frontend envolvem o desenvolvimento de interfaces
complexas e interativas que demandam um nivel elevado de planejamento e



execu¢ao, mas sem adentrar os dominios da ldgica de negdcios do backend,
segurancga ou otimizac¢ao de infraestrutura.

Exemplos:

Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de conteddo (CMS)
personalizado no frontend: Implementar uma interface completa que
permite criacao, edicao, pré-visualizacao e publicagao de conteudo, com
suporte a formatacdao avancada, gestdo de midia (imagens, videos),
agendamento de publicagdes e histérico de versoes.

Implementagao de um editor de texto rico (WYSIWYG) customizado com
funcionalidades avangadas: Criar um editor de texto que suporta
formatacao complexa, insercao de tabelas, imagens, videos, links, emojis,
e que permite extensao através de plugins ou modulos.

Desenvolvimento de uma aplicacao SPA (Single Page Application) complexa
com roteamento dinamico e lazy loading: Implementar uma aplicagdao que
carrega moédulos sob demanda, gerencia rotas dinamicas, inclui protegao
de rotas, e otimiza o desempenho com code splitting.

Criacdo de um sistema de dashboards personalizados pelo usuario:
Permitir que os usudrios construam seus proprios dashboards,
selecionando e configurando widgets, arrastando e soltando
componentes, salvando layouts e compartilhando com outros usuarios.
Implementagdao de um sistema de autenticacdo multifator no frontend:
Desenvolver fluxos de login que incluem senhas, tokens temporarios (por
e-mail ou SMS), integragdo com aplicativos autenticadores, e
gerenciamento de sessdes seguras, incluindo renovagao e expiragao de
tokens.

Desenvolvimento de um sistema de chat em tempo real com suporte a
grupos e midia: Implementar um chat que suporta conversas individuais e
em grupo, envio de arquivos, imagens, videos, emojis, status de entrega e
leitura, e que funciona em tempo real utilizando WebSockets.

Criacdo de um sistema de agendamento com calendario complexo:
Implementar um calendario que permite agendamento de eventos
recorrentes, gestdao de recursos (salas, equipamentos), fusos horarios,
convites, notificagbes e integracdo com calendarios externos (Google
Calendar, Outlook).

Implementag¢do de uma aplicagao com visualizagao de dados geoespaciais
avancados: Desenvolver um sistema que exibe dados em mapas, com
suporte a camadas personalizadas, clusters, heatmaps, tracado de rotas,
geofencing e interagdes avangadas com os dados.



Desenvolvimento de uma interface de e-commerce completa com
carrinho, checkout e integracao de pagamentos: Implementar todas as
etapas de um processo de compra, incluindo busca de produtos, filtros
avancados, carrinho persistente, calculo de frete, aplicacdo de cupons,
integracao com APIs de pagamento e confirmac¢ao de pedido.

Criacao de um sistema de gerenciamento de permissdes e acesso no
frontend: Desenvolver uma interface que permite a administradores
configurar permissdes granulares, atribuir papéis, gerenciar usudrios e
ajustar dinamicamente a exibi¢ao de componentes e funcionalidades com
base nessas permissdes.

Implementagao de um sistema de notificagdes push com Service Workers
e suporte offline: Permitir que a aplicagao receba notificagbes mesmo
guando nao estad ativa, implementando Service Workers, gerenciando o
consentimento do usuario e garantindo funcionamento offline com
sincronizagao de dados.

Desenvolvimento de um sistema de edi¢ao colaborativa em tempo real:
Implementar funcionalidades que permitem a multiplos usudrios editar
simultaneamente documentos ou dados, com atualizagdes em tempo real,
indicadores de presenca, controle de versdes e resolucao de conflitos.
Criacdo de uma aplicagao de visualizagao de dados complexos com graficos
customizados: Utilizar bibliotecas como D3.js para criar visualizagdes de
dados interativas e customizadas, incluindo graficos nao convencionais,
animagdes complexas e suporte a grandes volumes de dados.
Implementacdo de um sistema de relatdrios avancados com exportacao
em multiplos formatos: Permitir que wusuarios gerem relatdrios
personalizados, selecionando dados, aplicando filtros complexos e
exportando em formatos como PDF, Excel, CSV, com layouts customizados.
Desenvolvimento de uma aplicacdo modvel hibrida ou PWA com
funcionalidades avangadas: Criar uma aplicagao que funciona como PWA
ou usando frameworks como React Native ou Flutter, incluindo integracao
com recursos do dispositivo (GPS, camera, notificagdes), suporte offline e
otimizacdes para desempenho e usabilidade moével.

Criacao de um sistema de gerenciamento de estado complexo com
otimizagdes de performance: Gerenciar estados altamente aninhados ou
grandes volumes de dados, implementando técnicas como memoization,
selectors, normalizagao de dados e evitando re-renderizagbes
desnecessarias.

Implementagao de um sistema de roteamento complexo com micro-
frontends: Dividir a aplicagao em micro-frontends, gerenciando rotas entre



diferentes modulos ou aplicagdes, garantindo integracdao fluida e
experiéncia consistente para o usudrio.

Desenvolvimento de um sistema de configuracdo dinamica da interface
pelo usuario: Permitir que usuarios personalizem a interface, ajustando
layouts, temas, preferéncias e que essas configuracdes sejam persistidas e
aplicadas em diferentes dispositivos.

Criagao de um componente de tabela com virtualizagao e performance
otimizada: Implementar uma tabela que pode exibir milhares de linhas
com performance otimizada, utilizando técnicas de virtualizagao,
carregamento sob demanda e mantendo funcionalidades como ordenacao
e filtros.

Implementagdao de acessibilidade avancada seguindo padroes WCAG:
Adaptar a aplicagdo para ser totalmente acessivel, incluindo navegagao por
teclado, suporte a leitores de tela, contrastes adequados, legendas em
videos e testando com ferramentas de validacdo de acessibilidade.
Desenvolvimento de um sistema de gamificagao completo: Implementar
elementos de gamificagao como niveis, pontos, badges, rankings, desafios,
integrando com o perfil do usudrio e interagindo com diversas partes da
aplicacao.

Criagdo de um sistema de testes automatizados abrangentes (unitarios,
integracdo, end-to-end): Desenvolver uma suite completa de testes,
cobrindo componentes criticos, fluxos de usudrio, integragcdo com o
backend, utilizando ferramentas como Jest, Enzyme, Cypress.
Implementacdo de otimizacles de performance avancadas (caching, code
splitting, prefetching): Melhorar o desempenho da aplicagdo através de
técnicas como cache de recursos, code splitting avancado, prefetching de
dados e recursos, e otimizagdes para primeira renderizagao (First Paint).
Desenvolvimento de um sistema de integracdo continua (Cl) e entrega
continua (CD) para o frontend: Configurar pipelines que automatizam
builds, testes, linting e deploys para ambientes de desenvolvimento,
homologagao e produgao, integrando com sistemas de versionamento e
gerenciamento de dependéncias.

Criacao de um sistema de monitoramento e logging no frontend com
analise de performance: Integrar ferramentas que coletam logs, erros,
métricas de uso, tracando o comportamento do usuario, identificando
gargalos de performance e reportando para servicos de analise.



Desenvolvimento de Funcionalidades de Backend

O Desenvolvimento de Funcionalidades de Backend se concentra na criacdao da
l6gica de negdcios e na manipulagcdao de dados que sustentam a aplicagdo. O
backend é responsdvel por processar, armazenar e gerenciar dados, além de
fornecer APIs e servicos que conectam o frontend e outras partes do sistema.
Diferente do frontend, que lida diretamente com a interface do usuario, o
backend opera nos bastidores, garantindo que os dados sejam processados e
fornecidos de forma eficiente e segura.

Lida com tarefas que envolvem autenticacdo, autorizacao e seguranc¢a de dados,
o foco principal desse macro assunto esta na légica de negdcios e no
gerenciamento de dados. Questdes mais profundas de seguranga, como
autenticacdo multifator, prevencdo de ataques e criptografia de dados sensiveis,
sao abordadas no macro assunto de Seguranca, garantindo que a aplicacao seja
protegida em um nivel mais profundo. No backend, a seguranga é implementada
no contexto de garantir que os dados e as permissdes sejam geridos
corretamente.

O backend também é central na integracdo de APIs e na criacdo de endpoints que
servem ao frontend ou a outros servicos. No entanto, o macro assunto de
Integracdo de APIs e Servicos Externos é o mais apropriado para tarefas
especificas de integracdo com sistemas externos complexos, autenticacao de APIs
com protocolos como OAuth, e manipulacao de dados entre diferentes sistemas.
Ja o0 backend se concentra mais na construg¢ao de APIs internas, controle de fluxo
de dados e na légica de processamento.

Em termos de performance e escalabilidade, o backend desempenha um papel
fundamental na otimizacao de bancos de dados, gerenciamento de cache e
implementagao de filas de processamento. No entanto, otimizagdes mais
profundas na infraestrutura da aplicagdao, como balanceamento de carga,
escalabilidade automatica e ajustes avangados de desempenho, sao tratadas no
macro assunto de Otimizacao de Performance e Escalabilidade. O backend foca
na eficiéncia do processamento de dados e na entrega de respostas rapidas,
garantindo que as funcionalidades da aplicagdao sejam executadas de forma
confidvel.

1 (um) Story Point

Tarefas de 1 Story Point no desenvolvimento de Backend sdo caracterizadas por
sua simplicidade e baixa complexidade. Elas envolvem a criacdo de



funcionalidades bdsicas que nao demandam légica de negdcios avancada,
interacdes com bancos de dados complexas ou integracdes com APIs externas.
Essas tarefas sao rapidas de implementar e focam em pequenas adi¢cdes ou
ajustes que tém impacto limitado no sistema como um todo.

Essas tarefas frequentemente incluem a implementagao de fungdes ou métodos
utilitarios simples, como funcdes de conversao de unidades ou geracao de valores
basicos, como UUIDs ou niumeros aleatérios. Um exemplo tipico seria a criacao
de uma funcao que converte graus Celsius em Fahrenheit ou uma que gera um
numero aleatério entre dois valores. Outro exemplo é a criacdo de endpoints
basicos que retornam informacdes fixas ou estaticas, como um endpoint que
responde com uma mensagem de "Ola mundo!" ou que retorna a data e hora
atuais.

Essas tarefas podem também incluir pequenas adi¢des de funcionalidade, como
adicionar logs basicos para monitoramento de a¢des ou implementar midllewares
simples que adicionam headers padrao as respostas HTTP. O impacto dessas
tarefas no sistema é minimo, focando em melhorias incrementais ou ajustes que
nao envolvem modifica¢des significativas na arquitetura ou na légica de negécios.

Exemplos:

e Criagao de uma fungao que retorna uma mensagem fixa: Implementar uma
funcao que retorna "0Ola, mundo!" quando chamada.

e Implementacdo de um endpoint que retorna o status do sistema: Criar um
endpoint /status que retorna {“status": "OK"}.

e Adicdo de um método utilitdrio para conversao de unidades: Desenvolver
uma fungao que converte graus Celsius em Fahrenheit.

e Criagao de um endpoint que retorna a data e hora atuais: Implementar um
servico que retorna {“datetime": "2023-10-10T10:00:00Z"”} quando
acessado.

¢ Implementac¢ao de uma fungdo para gerar identificadores Unicos: Criar um
método que retorna um UUID (Universally Unique Identifier) sem
armazenamento ou validagdes adicionais.

¢ Implementa¢ao de uma func¢ao de calculo simples: Criar uma fung¢ao que
calcula a soma de dois niumeros fornecidos como parametros.

e Criacdo de um servico que retorna uma lista estatica de itens: Implementar
um endpoint que retorna uma lista fixa de categorias ou produtos para
testes.



Adicao de uma constante ou configuragao simples ao sistema: Definir uma
constante global para uso em outras partes do cédigo, como um valor
padrao.

Implementacdo de um servico que verifica se um nimero é par ou impar:
Criar uma funcdo que recebe um numero e retorna {“numero": 5, "par":
false}.

Criacdo de um middleware que adiciona um header fixo as respostas:
Implementar um middleware que adiciona X-App-Version: 1.0.0 a todas as
respostas HTTP.

Implementacdo de um manipulador de erros genérico: Criar uma funcao
que captura exce¢bes ndo tratadas e retorna um erro 500 com uma
mensagem padrao.

Adicdo de comentdrios e documentacdo em uma funcdo existente:
Documentar uma funcdo utilizando padrées de comentarios como Javadoc
ou Docstrings.

Criagdo de um endpoint que retorna informagdes do ambiente:
Implementar um servico que retorna o nome do ambiente
(desenvolvimento, homologacdo, producao).

Implementacdo de uma funcdo de verificacdo de saude do servico: Criar
um endpoint /healthcheck que retorna {“health": "up”}.

Adicao de logs simples em uma fungdo: Inserir mensagens de log
informando quando uma fungao é iniciada e finalizada.

Implementacdo de um servico que retorna um valor aleatério: Criar um
endpoint que retorna um nimero aleatdrio entre 1 e 100.

Criagdao de uma fungao que inverte uma string: Desenvolver uma fungao
que recebe "abcde" e retorna "edcba".

Implementag¢ao de uma fungdo para calcular a idade a partir da data de
nascimento: Criar uma funcdo que recebe uma data e retorna a idade em
anos.

Criagdo de um endpoint que retorna informagcdes sobre a versao da
aplicacdo: Implementar um servico que retorna {“version": "1.2.3",
"build": "20231010"}.

Implementa¢dao de uma funcdao que formata uma data em um padrao
especifico: Converter uma data do formato "YYYY-MM-DD" para
"DD/MM/YYYY".

Adicao de uma regra de roteamento simples: Configurar o servidor para
redirecionar uma rota antiga para uma nova.

Criacdo de um servico que retorna o endereco IP do cliente: Implementar
um endpoint que retorna {“ip": "192.168.0.1"}.



Implementacdao de uma funcdo que verifica se uma string esta vazia ou
nula: Retornar true se a string for vazia ou nula, false caso contrario.
Criacdo de um endpoint que retorna um cdédigo de status personalizado:
Implementar um servigo que retorna um codigo HTTP 204 (No Content)
sem corpo na resposta.

Implementacdo de uma funcdo que converte texto para maiusculas ou
mindsculas: Receber uma string e retornar {“original": "texto",
"maiuscula": "TEXTO"}.

Adicdao de suporte a CORS simples: Configurar o servidor para permitir
requisicdes de todos os dominios (Access-Control-Allow-Origin: *).
Implementagao de um servigo que retorna uma imagem ou arquivo
estatico: Servir um arquivo PDF ou imagem localizada em uma pasta
especifica do servidor.

Criagao de um manipulador para uma rota ndo encontrada (404): Retornar
uma mensagem personalizada quando um endpoint ndo existe.
Implementacdo de uma funcdo que gera uma senha aleatéria: Criar uma
fungao que retorna uma string aleatdria com letras e nimeros de tamanho
definido.

Adicdo de suporte a um novo formato de data ou nimero: Configurar a
aplicacdo para aceitar e formatar datas no padrao ISO 8601.

Criacdo de uma fung¢ao que calcula o fatorial de um numero: Receber o
numero 5 e retornar 120.

Implementag¢do de uma fungao que valida o formato de um CPF ou CNPJ:
Verificar se um CPF possui 11 digitos e esta no formato correto.

Criacdo de um endpoint que simula um atraso na resposta: Implementar
um servigo que espera 5 segundos antes de responder, Util para testes de
timeout.

Adicdao de um header de segurancga simples: Configurar X-Content-Type-
Options: nosniff em todas as respostas.

Implementacdo de uma funcao que gera um cédigo de verificacdo simples:
Criar uma funcdo que retorna um cédigo numérico de 6 digitos.

Criagdo de um servigo que retorna uma lista de idiomas suportados:
Retornar {“idiomas": ["pt-BR", "en-US", "es-ES"]}.

Implementagao de uma fungao que substitui caracteres especiais em uma
string: Converter "acao" em "acao".

Adicdo de um arquivo de configuracdo para varidveis de ambiente: Criar
um arquivo .env e ler varidveis como PORT e HOST.

Criacdo de um endpoint que retorna informacdes de cabecalhos da
requisicao: Retornar todos os headers enviados pelo cliente.



e Implementacdo de uma func¢do que formata niumeros em moeda: Receber
1000 e retornar "RS 1.000,00".

e Criacdo de um servico que verifica a disponibilidade de um nome de
usuario: Retornar true se o nome nao estiver em uma lista pré-definida de
nomes reservados.

e Implementagcdo de uma funcdao que gera um hash simples: Criar um hash
MD5 ou SHA1 de uma string fornecida.

e Adicdo de um endpoint para limpeza de cache simples (sem
implementacdo real): Criar um endpoint /clear-cache que retorna "Cache
limpo" sem efetivamente limpar o cache.

e Criacao de um middleware que registra o tempo de execu¢ao de uma
requisicao: Logar o tempo que uma requisi¢ao leva para ser processada.

e Implementacdo de uma funcdo que compara duas strings ignorando
mailsculas/minusculas: Verificar se "Texto" é igual a "texto".

e Criagao de um servigo que retorna uma resposta em um formato especifico
(XML): Retornar dados em XML ao invés de JSON.

e Adicdao de suporte a uma nova rota de API versdo: Configurar o servidor
para responder a /api/v2/ com um simples endpoint.

e Implementa¢ao de uma fung¢ao que valida um nimero de telefone pelo
formato: Verificar se o nUmero estd no formato "(11) 91234-5678".

e Criacao de um endpoint que retorna um cdodigo de barras ou QR code
estatico: Servir uma imagem de QR code fixa armazenada no servidor.

e Implementacdo de um servico que retorna dados de um arquivo de
configuracao: Ler um arquivo JSON de configuracdes e retornar seu
conteudo.

5 (cinco) Story Points

Tarefas de 5 Story Points no Backend envolvem um nivel moderado de
complexidade e demandam um pouco mais de esforco em termos de
implementacdo e légica do que tarefas simples. Essas atividades geralmente
incluem validagGes basicas, interacbes simples com bancos de dados ou
manipulacao de arquivos e dados estaticos, sem grandes complica¢des de ldgica
de negdcios ou integragao profunda com sistemas externos.

Um exemplo tipico de uma tarefa de 5 Story Points seria a criacdo de endpoints
gue manipulam dados bdsicos, como um servico que recebe dados via requisicao
POST, faz uma verificacdo simples de integridade (por exemplo, se todos os
campos obrigatdrios estao presentes), e retorna uma resposta em formato JSON.
Outro exemplo seria a implementa¢ao de uma validacao basica de entradas,



garantindo que os dados enviados por um cliente sigam um formato especifico
antes de serem processados.

Essas tarefas também podem incluir leitura de arquivos estaticos, como a
implementag¢ao de um endpoint que retorna dados de um arquivo JSON ou XML
armazenado no servidor, ou ainda a configuracao de logs para registrar diferentes
niveis de eventos no sistema, como informacdes, avisos ou erros. As tarefas de 5
Story Points no backend exigem atencdo a manipulacdo de dados e garantem o
funcionamento bdsico do sistema, sem a necessidade de lidar com ldgica
avancada ou integragdes complexas.

Exemplos:

Criacdo de endpoints basicos para operagdes sem acesso a banco de
dados: Implementar um endpoint que recebe dados via POST e os retorna
no formato JSON invertido.

Implementagao de validagdes de entrada de dados simples: Criar uma
funcdo que verifica se os campos obrigatdrios estdo presentes em uma
requisicao e retorna um erro adequado se nao estiverem.
Desenvolvimento de um servico que |é dados de um arquivo estatico:
Implementar um endpoint que retorna informagdes de um arquivo JSON
ou XML armazenado no servidor.

Criacdo de um endpoint que realiza cdlculos basicos com validagao:
Desenvolver um servigo que recebe dois nimeros e uma operagao (soma,
subtracao) e retorna o resultado, validando a entrada para evitar erros.
Implementagao de autenticagdo basica com usuario e senha fixos: Criar um
middleware que verifica se o usudrio e senha enviados na requisicao
correspondem a valores pré-definidos.

Adicdo de logs com niveis de severidade: Implementar logs que
diferenciam entre informagdes, avisos e erros, permitindo melhor
monitoramento.

Criagcdao de um endpoint que retorna dados em diferentes formatos:
Desenvolver um servico que retorna dados em JSON ou XML com base em
um parametro da requisi¢ao.

Implementacdo de um servico que manipula dados em memoria: Criar um
servigo que armazena dados em uma estrutura em memoria (ex.: array,
lista) durante a execuc¢do da aplicacao.

Desenvolvimento de um middleware que verifica headers obrigatoérios:
Implementar um middleware que verifica se determinados headers estao
presentes na requisicao, como Content-Type ou Authorization.



Criacao de uma fung¢do que faz chamadas HTTP a um servico externo
simples: Implementar uma funcdo que consome uma API publica sem
autenticacao e retorna os dados ao cliente.

Implementagdao de um servico que realiza parsing de dados: Criar uma
funcdo que recebe uma string em formato CSV e a converte em um objeto
JSON.

Adicao de configuragao para diferentes ambientes: Configurar a aplicagao
para ler varidveis especificas de acordo com o ambiente (desenvolvimento,
homologacdo, producdo).

Criacao de um endpoint que envia e-mails usando um servico SMTP
simples: Implementar um servigo que envia e-mails utilizando um servidor
SMTP com configurac¢des basicas.

Implementacdo de cache simples em memdria: Criar uma estrutura que
armazena resultados de fungdes para melhorar a performance em
chamadas subsequentes.

Desenvolvimento de uma funcdo que gera relatérios simples: Implementar
uma fung¢do que compila dados estaticos e os formata em um relatério
basico em texto ou HTML.

Criacao de um servico que manipula arquivos no sistema: Implementar
fungdes que leem, escrevem ou deletam arquivos em diretdrios especificos
do servidor.

Implementag¢ao de um mecanismo de retry para chamadas externas: Criar
uma fungao que tenta novamente uma chamada HTTP externa em caso de
falha, com um numero limitado de tentativas.

Adicdo de suporte a varidveis de ambiente sensiveis: Configurar a aplicacao
para ler valores sensiveis como senhas ou tokens a partir de varidveis de
ambiente.

Criacao de um endpoint que retorna informagdes filtradas: Implementar
um servico que retorna dados de uma lista filtrados por critérios simples
fornecidos na requisigao.

Implementa¢ao de uma fung¢ao que valida formatos complexos: Criar uma
fungdo que verifica se uma string esta em formato de enderego IP, CEP ou
outro padrao especifico.

Desenvolvimento de um middleware que limita o tamanho das
requisicdes: Implementar um middleware que rejeita requisicdes com
payloads maiores que um limite definido.

Criagdo de um servigo que calcula estatisticas simples: Implementar uma
fungdo que recebe um conjunto de numeros e retorna média, mediana e
moda.



Implementacdo de um endpoint que suporta parametros de consulta
(query params): Criar um servico que processa parametros de URL para
modificar o comportamento da resposta.

Adicao de suporte a compressao de respostas: Configurar o servidor para
comprimir respostas HTTP usando gzip ou deflate para melhorar a
performance.

Criacdo de uma funcdo que manipula datas e horarios com fusos hordérios:
Implementar uma fungdao que converte datas entre diferentes fusos
hordrios.

Implementag¢ao de um servigo que gera tokens simples: Criar uma fungao
gue gera tokens Unicos para identificacdo temporaria, sem implementar
um sistema completo de autenticacao.

Desenvolvimento de um endpoint que processa uploads de arquivos
pequenos: Implementar um servico que aceita arquivos de até um
tamanho limitado e os armazena temporariamente.

Criacdo de um middleware que implementa rate limiting bdsico:
Implementar uma fungdo que limita o nimero de requisi¢des de um IP em
um determinado periodo.

Implementag¢ao de uma fun¢ao que envia notificagdes simples: Criar uma
funcao que simula o envio de notificagdes por e-mail ou SMS, sem
integracao real.

Adicao de suporte a agendamento de tarefas simples: Configurar a
aplicacdo para executar uma fungao em intervalos regulares, como limpeza
de logs.

Criacdo de um endpoint que fornece dados para gréficos simples:
Implementar um servico que retorna dados formatados para uso em
graficos de linha ou barra no frontend.

Implementag¢ao de um servigo que valida JWTs simples: Criar uma fungao
que verifica a estrutura e validade de um token JWT sem verificar a
assinatura.

Desenvolvimento de um mecanismo simples de internacionalizagao (i18n):
Implementar suporte para retornar mensagens em diferentes idiomas com
base em um parametro.

Criacdo de uma fungao que processa imagens basicas: Implementar uma
fungdo que redimensiona ou converte imagens utilizando bibliotecas
padrao.

Implementag¢ao de um servico que gera cédigos QR simples: Criar uma
fungao que gera cédigos QR a partir de textos fornecidos.



Adicdo de um sistema de preferéncia do usudrio em memboria:
Implementar um servigo que armazena e recupera preferéncias do usuario
durante a sessao.

Criacdo de um middleware que verifica o tipo de conteldo da requisicao:
Implementar uma fungao que aceita apenas requisicdes com Content-Type
especifico, como application/json.

Implementacdo de um servico que realiza cdlculos financeiros bdsicos:
Criar fungdes que calculam juros simples, amortizacdo ou outras operagdes
financeiras basicas.

Desenvolvimento de um endpoint que fornece sugestdes de
autocompletar: Implementar um servigo que retorna sugestdes com base
em uma lista estatica de termos.

Criacao de uma funcao que verifica a disponibilidade de um servico
externo: Implementar uma fung¢ao que realiza um ping ou chamada de
teste a um servigo externo e retorna o status.

Implementag¢dao de um servigo que converte unidades de medida: Criar
fungdes que convertem unidades como metros para pés, quilogramas para
libras etc.

Adicao de suporte a formatos de resposta personalizados: Configurar o
servidor para retornar respostas em formatos como YAML ou CSV.

Criacdo de um endpoint que retorna dados paginados simples:
Implementar um servigo que retorna uma parte de uma lista de dados com
base em parametros de pagina e tamanho.

Implementag¢ao de uma fungao que gera cédigos de barras simples: Criar
uma funcdo que gera imagens de cédigos de barras a partir de nimeros
fornecidos.

Desenvolvimento de um middleware que adiciona cookies na resposta:
Implementar uma funcao que configura cookies simples na resposta HTTP.
Criacao de um servico que realiza operagdes de criptografia basica:
Implementar funcdes que criptografam e descriptografam textos usando
algoritmos simples como base64.

Implementag¢dao de um endpoint que retorna dados ordenados: Criar um
servico que retorna uma lista de dados ordenados com base em um campo
especifico.

Adicdo de suporte a configuracdes de tempo limite (timeout): Configurar o
servidor ou servigos para definir um tempo maximo de execugdo para
requisicoes.

Criacao de uma funcao que realiza parsing de URLs: Implementar uma
fungdo que extrai componentes como protocolo, dominio e parametros de
uma URL fornecida.



e Implementagcdo de um servigo que verifica a integridade de arquivos: Criar
uma fun¢do que calcula o hash de um arquivo e verifica se corresponde a
um valor esperado.

13 (treze) Story Points

Tarefas de 13 Story Points no desenvolvimento de Backend envolvem uma
complexidade intermediaria, exigindo mais planejamento e integracdo com o
banco de dados ou servigos externos. Essas tarefas incluem a criagdo de légica de
negodcios basica, implementacdes CRUD (Create, Read, Update, Delete) com
multiplas operagdes, e integracdes com APls que necessitam de autenticacdo
simples ou manipulagdao de dados moderadamente complexos. Além disso, essas
tarefas comecam a demandar validagdes mais detalhadas e o gerenciamento de
estados mais dinamicos.

Um exemplo comum de uma tarefa de 13 Story Points seria a implementacao de
operacdes CRUD completas para uma entidade simples, como produtos ou
usuarios, com o backend realizando as operag¢des de leitura, escrita, atualizacao
e exclusao de registros no banco de dados. Isso envolve a criagdo de endpoints e
a légica necessaria para garantir a integridade dos dados, como validagdes de
campos obrigatérios e o gerenciamento de erros comuns.

Essas tarefas também podem incluir a manipulagao de dados mais complexos em
consultas ao banco de dados, como a implementacao de filtros e ordenacdo para
a recuperacdao de dados com base em multiplos parametros fornecidos pelo
usuario. A integracdao com servigos externos, utilizando autentica¢ao basica ou
chaves de API, é outro exemplo. Isso poderia envolver a criacdo de um servico que
consome uma API| externa, obtendo dados e processando-os de acordo com os
requisitos da aplicacao.

Tarefas de 13 Story Points no backend envolvem uma légica de negdcios mais
elaborada, mas ainda dentro de uma escala gerenciavel. Elas exigem o uso de
transacGes simples para garantir a consisténcia em multiplas operagdes de banco
de dados, além de validacdes moderadamente complexas para garantir que os
dados sejam processados corretamente antes de serem persistidos.

Exemplos:

e Implementacdo de operacbes CRUD bdsicas com acesso ao banco de
dados: Criar endpoints para criar, ler, atualizar e deletar registros de uma
tabela simples, como "produtos" ou "clientes".



Criagcao de um servigo que salva dados no banco de dados com validagao
basica: Implementar um endpoint que recebe dados, valida campos
obrigatdrios e salva no banco.

Desenvolvimento de consultas ao banco de dados com filtros simples: Criar
um endpoint que retorna registros filtrados por um Unico critério, como
"status = ativo".

Implementacdo de paginacao basica em listagens: Desenvolver um servico
gue retorna dados paginados com parametros de "page" e "limit".
Criacdo de um endpoint que atualiza registros especificos: Implementar
um servico que permite atualizar os dados de um registro identificado por
um ID.

Implementagao de um servigo que exclui registros no banco de dados:
Criar um endpoint que deleta um registro especifico, garantindo a
integridade referencial.

Desenvolvimento de logica para evitar duplicagao de dados: Implementar
validagao que impede a insercao de registros com campos Unicos ja
existentes, como e-mail ou CPF.

Criacdo de um servico que realiza calculos com dados do banco:
Implementar um endpoint que soma valores de uma coluna para registros
qgue atendem a um critério.

Implementagao de autenticagdo basica com verificagdo no banco de
dados: Criar um servigo de login que verifica usudrio e senha armazenados
no banco ou LDAP

Desenvolvimento de endpoints que retornam dados relacionados (JOIN
simples): Implementar um servico que retorna informacdes de duas
tabelas relacionadas, como pedidos e clientes.

Criacdo de um endpoint que importa dados de um arquivo para o banco:
Implementar um servico que |é um arquivo CSV pequeno e insere os dados
em uma tabela.

Implementagao de transagdes simples no banco de dados: Garantir que
multiplas operacdes de banco ocorram de forma atdmica, como inserir em
duas tabelas.

Desenvolvimento de um servico que envia e-mails com base em dados do
banco: Implementar um processo que envia e-mails para usuarios
cadastrados.

Criacdo de um endpoint que realiza upload de arquivos e salva informacgdes
no banco: Implementar um servico que permite o upload de imagens e
registra os metadados.



Implementacdo de logica de negdcios simples: Criar regras que
determinam o comportamento do sistema com base em valores de
entrada e dados do banco.

Desenvolvimento de um servico que gera relatérios a partir do banco de
dados: Implementar um endpoint que retorna dados agregados para
relatérios simples.

Criacdo de um endpoint que busca registros por multiplos critérios:
Permitir que o cliente filtre dados por varios parametros opcionais.
Implementagao de cache basico de consultas ao banco de dados:
Armazenar resultados de consultas frequentes para melhorar a
performance.

Desenvolvimento de um servico que envia notificagdes push: Integrar com
um servico de notificagdes para enviar mensagens a dispositivos.

Criagdo de endpoints que suportam multiplos formatos de resposta:
Permitir que o cliente escolha receber dados em JSON ou XML.
Implementag¢dao de um servigo que gera PDFs a partir de dados: Criar um
processo que gera documentos PDF com informagdes do banco.
Desenvolvimento de um mecanismo de recuperagdao de senha:
Implementar endpoints que permitem ao usuario solicitar e redefinir sua
senha.

Criacdo de um servico que integra com uma APl externa simples: Consumir
dados de uma API publica e salvar no banco.

Implementag¢dao de um endpoint que realiza operacdes em lote: Permitir a
insercdo ou atualizagao de multiplos registros em uma Unica requisi¢ao.
Desenvolvimento de um sistema de logging personalizado: Implementar
registros de atividades especificas no banco de dados.

Criacdao de um servico que valida e normaliza dados de entrada:
Implementar ldgica para limpar e padronizar dados antes de salvar.
Implementagdao de um servico que gera coédigos de autenticagao
temporarios: Criar um endpoint que gera cédigos para verificagdo de e-
mail ou telefone.

Desenvolvimento de légica para cdlculo de frete: Implementar um servigo
que calcula o custo de envio baseado em peso e destino.

Criacdo de um endpoint que realiza consultas geoespaciais simples:
Implementar um servico que retorna registros préximos a uma localizagao.
Implementacdo de restricdes de acesso por papel de usudrio: Criar légica
gue permite ou nega acesso a funcionalidades com base no papel do
usudrio.



Desenvolvimento de um servi¢o que realiza backup simples do banco de
dados: Implementar um processo que exporta dados para um arquivo de
backup.

Criacdo de um endpoint que processa pagamentos ficticios: Simular um
processo de pagamento para fins de teste.

Implementag¢do de um servico que atualiza registros com base em tempo:
Criar um processo que expira registros apds um periodo.
Desenvolvimento de um mecanismo de notificagdes por e-mail com
templates: Enviar e-mails usando templates com dados personalizados.
Criacdo de um servico que gera graficos simples: Processar dados e
retornar informacgdes para geracdo de graficos no frontend.
Implementagao de um sistema de preferéncias do usuario armazenado no
banco: Permitir que usuarios salvem e recuperem suas configuragdes.
Desenvolvimento de endpoints para gerenciamento de sessoes:
Implementar criacdo e destruicdo de sessGes de usudrio.

Criagdo de um servigo que realiza upload e armazenamento de arquivos:
Integrar com um servigo de armazenamento, como AWS S3.
Implementagao de légica de negdcios para calculo de descontos: Aplicar
regras de negdcio para oferecer descontos baseados em critérios.
Desenvolvimento de um servigco que envia SMS: Integrar com uma API de
SMS para enviar mensagens.

Criagao de um endpoint que retorna dados estatisticos: Calcular e retornar
estatisticas como média, maximo e minimo de valores.

Implementacado de légica para verificar disponibilidade de recursos: Checar
se determinado recurso esta disponivel antes de permitir sua reserva.
Desenvolvimento de um mecanismo de auditoria simples: Registrar
alteragdes em registros criticos no banco de dados.

Criagdo de um servigo que processa filas simples: Implementar um sistema
basico de enfileiramento para tarefas.

Implementagdao de um endpoint que realiza autenticagao via OAuth2
simplificado: Permitir login usando um provedor OAuth2 com escopo
limitado.

Desenvolvimento de légica para envio de mensagens em horarios
programados: Agendar envios de e-mails ou notificagOes.

Criacdo de um servico que integra com servicos de mapas: Utilizar APIs
como Google Maps para obter coordenadas.

Implementagdao de um mecanismo de preven¢ao de spam: Limitar agdes
repetitivas em um curto periodo.

Desenvolvimento de endpoints que suportam multiplos idiomas: Adaptar
respostas com base no idioma preferido do usuario.



e Criacdo de um servico que realiza assinaturas digitais simples:
Implementar assinatura de dados usando chaves privadas.

34 (trinta e quatro) Story Points

Tarefas de 34 Story Points no desenvolvimento de Backend envolvem um nivel
elevado de complexidade, exigindo a implementacdo de légica de negdcios mais
elaborada e a interagao com multiplos sistemas ou tabelas no banco de dados.
Essas tarefas frequentemente incluem a criagao de operagdes CRUD completas,
validagbes complexas e integracao com servicos externos, como APIs que
requerem autenticacao avangada. Além disso, essas funcionalidades demandam
planejamento detalhado para garantir que as regras de negdcio sejam aplicadas
corretamente e que o sistema seja escaldvel e seguro.

Um exemplo tipico de tarefa de 34 Story Points é a implementacdo de um sistema
de autenticacdo baseado em tokens JWT (JSON Web Tokens), onde o backend é
responsavel por gerar, validar e renovar tokens para permitir a autenticagao
segura de usuarios. Isso envolve ldgica para gerenciar o ciclo de vida dos tokens e
garantir que apenas usuarios autenticados possam acessar determinados
recursos, além de manipulacao de dados sensiveis.

Outro exemplo seria o desenvolvimento de um sistema de envio de e-mails com
templates personalizaveis. Nesse caso, o backend deve ser capaz de gerar e-mails
com conteddo dindmico, baseado em templates especificos, como e-mails
transacionais (confirmacgdes de pedidos, notificagdes de falhas) e envia-los de
forma programatica, integrando-se com um servico de envio de e-mails.

Além disso, tarefas dessa magnitude podem incluir a implementag¢ao de cache
para melhorar a performance de consultas pesadas ao banco de dados. Isso
envolve a configuracdao de um sistema como Redis ou Memcached, que armazena
resultados de consultas frequentemente executadas, aliviando a carga sobre o
banco de dados e acelerando o tempo de resposta para os usudrios. Essas tarefas
sao fundamentais para garantir a escalabilidade do sistema, especialmente em
cenarios com grande volume de acessos.

Exemplos:

e Implementacdo de opera¢cdes CRUD com ldgica de negdcios e validacdes
complexas: Desenvolver endpoints para criar, ler, atualizar e deletar



registros, incluindo validagdes complexas e regras de negdcio especificas
(ex.: verificar limites de crédito antes de aprovar um pedido).
Desenvolvimento de um sistema de autenticacdo com tokens JWT:
Implementar autenticagdo segura usando tokens JWT, incluindo geracgao,
validacao e renovacgao de tokens.

Criacdo de um servico de envio de e-mails com templates personalizaveis:
Implementar envio de e-mails transacionais utilizando templates que
permitem personalizacdo de conteldo para diferentes usudrios.
Implementag¢ao de integracao com uma API externa com autenticacao
OAuth2: Consumir uma APl externa que requer autenticagao OAuth2,
incluindo obtencao de tokens e manejo de refresh tokens.
Desenvolvimento de um sistema de wupload de arquivos com
armazenamento local e controle de tamanho: Permitir que usudrios fagam
upload de arquivos, salvando-os no servidor, com valida¢Oes de tipo e
tamanho, e registrando metadados no banco de dados.

Criacdo de um servico de geracdo de relatérios em formatos diferentes
(PDF, Excel): Implementar geracao de relatérios que podem ser exportados
em multiplos formatos, incluindo formatacao e agregacao de dados.
Implementa¢dao de cache para melhorar a performance de consultas
pesadas: Configurar e utilizar um sistema de cache (como Redis) para
armazenar resultados de consultas complexas e melhorar o desempenho.
Desenvolvimento de um sistema de recuperagao de senha com tokens
temporarios: Implementar funcionalidade que permite aos usuarios
solicitar a redefinicdao de senha, enviando um link com token seguro por e-
mail.

Criagdo de um servico de notificagdes em tempo real utilizando
WebSockets: Implementar comunicagcdao em tempo real para enviar
notificagbes aos clientes conectados, utilizando bibliotecas como
Socket.IO.

Implementagao de um sistema de permissdes baseado em roles simples:
Desenvolver controle de acesso onde usuarios tém papéis (roles) que
definem quais recursos e acdes eles podem acessar.

Desenvolvimento de um mecanismo de auditoria para registro de a¢des do
usuario: Implementar registro detalhado de operagdes criticas realizadas
pelos usudrios, como login, alteracao de dados sensiveis, exclusao de
registros, incluindo timestamp e identificacdo do usuario.

Criacao de um servigo que processa pagamentos utilizando uma API de
pagamento simples: Integrar com um gateway de pagamento (como
Stripe) para processar transagOes badsicas, incluindo tratamento de
respostas e registro de transagdes.



Implementacdo de um sistema de agendamento de tarefas (cron jobs) para
tarefas simples: Configurar tarefas automatizadas que executam funcgdes
especificas em horarios pré-definidos, como envio de lembretes ou
limpeza de dados temporarios.

Desenvolvimento de um servico de importacdo de dados a partir de
arquivos CSV: Permitir que usuarios facam upload de arquivos CSV e
importar os dados para o banco, incluindo validagao e tratamento de erros.
Criagdo de endpoints com filtros avangados e ordenagdo dinamica:
Implementar funcionalidades que permitem aos usuarios filtrar resultados
por multiplos critérios e ordenar por diferentes campos, com paginagao.
Implementacgao de légica de negdcios para cdlculo de pregos com multiplos
fatores: Desenvolver calculos que consideram impostos, descontos,
promocdes e outras varidveis para determinar o prego final de um produto
ou servico.

Desenvolvimento de um sistema de notificagcdes por e-mail baseadas em
eventos: Implementar envio automatico de e-mails quando certos eventos
ocorrem, como cadastro, compra realizada ou alteragao de senha.

Criacdo de um servico de integracdao com sistema de SMS: Integrar com um
provedor de SMS para enviar mensagens, incluindo gerenciamento de
templates e tratamento de respostas.

Implementagao de um mecanismo de rate limiting basico: Limitar o
numero de requisicoes que um usudrio ou IP pode fazer em um
determinado periodo, para prevenir abusos.

Desenvolvimento de um sistema de log centralizado com diferentes niveis
de severidade: Implementar logs estruturados que podem ser
configurados para diferentes niveis (info, warn, error) e direcionados para
arquivos ou sistemas de log.

Criagcao de um servico que realiza validagao de documentos como CPF ou
CNPJ: Implementar fungdes que validam a autenticidade de documentos
brasileiros, incluindo algoritmos de verificacao de digitos.

Implementacdo de um sistema de upload e manipulacdo basica de
imagens: Permitir upload de imagens, com redimensionamento ou
compressao, e armazenamento otimizado.

Desenvolvimento de endpoints que suportam internacionalizacao (i18n):
Adaptar as respostas do servidor para diferentes idiomas, com base nas
preferéncias do usudrio ou parametros da requisicao.

Criacdo de um servico que integra com servicos de mapas para
geocodificagao: Utilizar APIs como Google Maps ou OpenStreetMap para
converter enderecos em coordenadas geograficas e vice-versa.



Implementacdao de transagdes no banco de dados para garantir
consisténcia: Utilizar transacdes para assegurar que um conjunto de
operagdes no banco de dados seja executado integralmente ou revertido
em caso de falha.

Desenvolvimento de um sistema de mensagens internas entre usuarios:
Implementar funcionalidade que permite a troca de mensagens privadas
dentro da aplicagao, incluindo armazenamento e listagem de conversas.
Criacdo de um servico de geracao de cddigos promocionais ou cupons:
Desenvolver funcionalidades para criar, validar e aplicar cddigos de
desconto em compras ou assinaturas.

Implementagao de um sistema de feedback de usuarios: Permitir que
usuarios enviem feedback ou avaliagdes, incluindo armazenamento,
moderacgao e exibicao dos comentarios.

Desenvolvimento de um mecanismo de pesquisa simples nos dados:
Implementar busca por palavras-chave em campos especificos, com
suporte a operadores basicos.

Criacdo de um servico que exporta dados para formatos como CSV ou
Excel: Permitir que usudrios exportem listas ou relatérios em formatos
amplamente utilizados.

Implementagao de um sistema de versionamento simples de registros:
Manter histérico de alteragdes em registros importantes, permitindo
consulta a versdes anteriores.

Desenvolvimento de um sistema de chat em tempo real basico:
Implementar comunicagdao em tempo real entre usudrios, para suporte ou
interagao simples, utilizando WebSockets.

Criacdao de um servico que integra com uma APl de terceiros para
autenticagao social: Permitir login usando contas de redes sociais como
Google ou Facebook, incluindo obtencao e validagao de tokens.
Implementacdao de um sistema de notificacdes push para aplicativos
moveis: Integrar com servicos como Firebase Cloud Messaging para enviar
notificacGes a dispositivos mdveis.

Desenvolvimento de um sistema de avaliacdo e classificacdo (ratings) de
itens: Permitir que usudrios avaliem produtos ou servicos, calculando
médias e exibindo classificacdes.

Criacdo de um servico que gera relatdrios estatisticos basicos: Processar
dados para fornecer estatisticas como total de usudrios, vendas por
periodo etc.

Implementagdao de um mecanismo de seguranga para prote¢do contra-
ataques comuns: Implementar medidas como prote¢ao contra SQL
Injection, XSS e CSRF, incluindo validagdes e sanitizagao de entradas.



Desenvolvimento de um sistema de monitoramento basico de saude da
aplicacao: Implementar endpoints e alertas que monitoram recursos como
uso de memoaria, CPU e disponibilidade de servicos.

Criacdo de um servico que suporta multiplos formatos de autenticacdo:
Permitir autenticacao via JWT, sessdoes de cookies ou tokens de API,
conforme necessario.

Implementacdo de légica de negdécios para gestdo de inventdrio com
multiplos depdsitos: Controlar estoque considerando diferentes locais de
armazenamento e transferéncias entre depdsitos.

Desenvolvimento de um sistema de upload de documentos com
reconhecimento de texto bdsico (OCR simples): Permitir upload de
documentos e extrair texto para indexacao ou processamento basico.
Criagcao de um servico que realiza integracao simples com sistemas
legados: Consumir dados de um sistema antigo via arquivo ou servico
simples, para integracdo basica.

Implementacdao de um mecanismo de fila simples para processamento
assincrono: Utilizar uma fila em memodria ou banco de dados para
gerenciar tarefas que precisam ser processadas em segundo plano.
Desenvolvimento de um sistema de reservas com verificagdo de
disponibilidade: Permitir que usuarios facam reservas, verificando
disponibilidade e prevenindo conflitos.

Criacdo de um servico de assinaturas com renovacao automatica:
Implementar logica para gerenciar assinaturas pagas, incluindo renovagao
automatica e cancelamentos.

Implementacdo de um sistema de backup automatico dos dados criticos:
Configurar processos que realizam backups periddicos de dados
importantes e armazenam em local seguro.

Desenvolvimento de um mecanismo de importacdo de dados de APIs
publicas: Consumir dados de APIs publicas (como dados meteoroldgicos) e
integrar ao sistema.

Criacdo de um servigo que fornece dados para dashboards personalizados:
Implementar endpoints que agregam e formatam dados conforme as
necessidades de visualizacdo dos usuarios.

Implementagao de um sistema de notificagdes via e-mail para eventos
especificos: Enviar e-mails automaticos em resposta a eventos como falhas
no sistema ou agdes administrativas.

Desenvolvimento de um sistema de pesquisa avangada com filtros e
ordenacdo: Implementar funcionalidades de busca que permitem aos
usuarios combinar multiplos filtros e critérios de ordenacao para encontrar
registros especificos.



89 (oitenta e nove) Story Point

Representam o mais alto nivel de complexidade, exigindo o desenvolvimento de
l6gica de negdcios avancada e integracdo profunda com multiplos sistemas ou
servicos externos. Essas tarefas normalmente envolvem manipulagao de grandes
volumes de dados, integragcao com APIs complexas que exigem autenticacdo
avancada, e a implementacao de funcionalidades que afetam diversas partes da
aplicagao, exigindo coordenacgao significativa entre sistemas.

Um exemplo comum de tarefa de 89 Story Points seria a implementacao de um
sistema de autenticagao multifator (MFA), onde o backend gerencia a logica de
envio de tokens via SMS, e-mail ou aplicativos autenticadores (como Google
Authenticator). Esse tipo de tarefa envolve a integracao de servigos de terceiros,
geracdo e validacao de tokens temporarios, além de garantias de seguranca
robustas para proteger os usuarios contra fraudes ou acesso indevido.

Outro exemplo seria a criagao de um sistema de cache distribuido com Redis ou
Memcached, implementando uma arquitetura de cache para armazenar
resultados de consultas pesadas. Isso melhora drasticamente a performance em
cenarios de alto volume de acessos. A configuracdo de clusters de cache,
invalidacdo de dados, e estratégias de sincronizacdo entre servidores sdo
componentes criticos desse tipo de tarefa.

As tarefas também podem incluir a integracdo com multiplas APIs externas
simultaneamente, com tratamento avancado de autenticacdo, erros e
reconciliacao de dados. Isso envolve consumir e combinar dados de diversas
fontes, processando-os de forma eficiente e garantindo a consisténcia entre os
sistemas. AlteragOes significativas na arquitetura do sistema, como a
implementacao de funcionalidades que impactam a escalabilidade ou a alta
disponibilidade, também entram nessa categoria de esforco, exigindo
planejamento detalhado e execugdo cuidadosa.

Exemplos:

e Implementacao de Autenticacgao Multifator (MFA): Desenvolver um
sistema que adiciona uma camada extra de seguranca, permitindo que os
usuarios autentiguem via SMS, e-mail ou aplicativos autenticadores como
Google Authenticator.



Criacdo de um Servico de Geracao de Relatérios Avancados: Desenvolver
um modulo que permite aos usudrios gerar relatérios personalizados com
filtros complexos, agrupamentos, cdlculos agregados e exportacdo em
multiplos formatos (PDF, Excel).

Implementagao de Cache Distribuido com Redis: Configurar e integrar o
Redis para armazenar em cache resultados de consultas pesadas,
melhorando a performance e escalabilidade do sistema.

Desenvolvimento de um Sistema de Notificagbes em Tempo Real:
Implementar um servigo utilizando WebSockets ou tecnologias similares
para enviar notificacgbes em tempo real aos usuarios, incluindo
gerenciamento de canais e eventos.

Criacdo de Integracdo com Multiplas APIs Externas: Desenvolver
conectores para integrar o sistema com varios servigos externos, como
APIs de terceiros, sistemas legados ou parceiros, incluindo tratamento de
autenticacao, erros e reconciliacdao de dados.

Implementagdao de um Sistema de Agendamento Complexo: Criar
funcionalidades que permitem agendar tarefas ou eventos com multiplas
restricdes, como disponibilidade de recursos, fusos hordrios e regras de
recorréncia.

Desenvolvimento de Légica de Negdcios Complexa: Implementar regras de
negdcio que envolvem cdlculos avancados, multiplas condi¢cdes e
interagcdes com diversas entidades, como calculo de impostos complexos
ou comissdes baseadas em desempenho.

Criacdo de um Mecanismo de Pesquisa Avancada: Integrar um motor de
busca como Elasticsearch ou Solr para permitir pesquisas full-text, filtros
avancados, autocompletar e relevancia nos resultados.

Implementag¢ao de um Sistema de Backup e Recuperagao Automatizado:
Desenvolver processos que realizam backups automaticos do banco de
dados e arquivos criticos, incluindo scripts para restauracdo e
monitoramento dos backups.

Desenvolvimento de um Sistema de Logs Centralizado: Implementar uma
solugao que consolida logs de diferentes servicos e servidores, permitindo
monitoramento e andlise centralizada de eventos.

Criacdo de um Sistema de Fila de Processamento Assincrono: Utilizar
ferramentas como RabbitMQ ou AWS SQS para gerenciar tarefas que
precisam ser processadas de forma assincrona, incluindo reprocessamento
em caso de falhas.

Implementacdo de um Sistema de Autorizacdo Avancado (RBAC):
Desenvolver um controle de acesso baseado em papéis e permissoes,



permitindo configurar quem pode acessar quais recursos e agdes no
sistema.

Desenvolvimento de um Mddulo de Internacionalizacdo (i18n) Completo:
Adaptar o sistema para suportar multiplos idiomas, incluindo tradugao de
conteldo estdtico e dindmico, formatacdo regional de datas, niUmeros e
moedas.

Criagcao de um Sistema de Monitoramento e Alertas: Integrar ferramentas
de monitoramento (como Prometheus e Grafana) para rastrear métricas
de desempenho, disponibilidade e erros, incluindo configuragao de
alertas.

Implementagao de Processamento de Arquivos em Lote: Desenvolver
funcionalidades que permitem o upload e processamento de grandes
volumes de dados ou arquivos, incluindo validagdes e tratamento de erros.
Desenvolvimento de um Sistema de Auditoria Detalhada: Implementar
registro detalhado de acdes dos usudrios e alteragdes no sistema, incluindo
quem fez, o que fez e quando, para fins de seguranca e conformidade.
Criacdo de um Mecanismo de Cache Avancado para Melhorar
Desempenho: Implementar estratégias de cache em diferentes camadas
(aplicagao, banco de dados, CDN) para otimizar a performance do sistema.
Implementag¢ao de Integracao com Servigos de Mensageria (e.g., SMS,
WhatsApp): Desenvolver integracdo com APls de mensageria para envio de
notificagdes, incluindo gerenciamento de templates e respostas.
Desenvolvimento de Funcionalidades para Suporte Offline: Implementar
mecanismos que permitem o uso do sistema mesmo sem conexdao com a
internet, sincronizando dados quando a conexao for restabelecida.
Criacdo de um Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS) Simples:
Desenvolver funcionalidades que permitem a criagao, edicao e publicacao
de conteudo dinamico, como blogs, noticias ou paginas institucionais.
Implementag¢ao de Funcionalidades de Seguranga Avancgadas: Adicionar
medidas como protecdo contra-ataques DDoS, implementag¢ao de CSP
(Content Security Policy), HSTS (HTTP Strict Transport Security) e validagao
avanc¢ada de entradas.

Desenvolvimento de um Sistema de Assinatura Digital: Implementar
funcionalidades que permitem aos usuarios assinar documentos
eletronicamente, incluindo integracdo com certificados digitais e
conformidade legal.

Criagdo de um Servico de Upload e Processamento de Imagens:
Desenvolver funcionalidades que permitem o upload de imagens,
processamento (redimensionamento, corte, compressao) e
armazenamento otimizado.



Implementag¢ao de um Sistema de Feedback e Avaliagdao: Permitir que os
usuarios fornecam feedback ou avaliagGes sobre produtos, servicos ou
conteudo, incluindo moderagao e analise dos dados.

Desenvolvimento de um Mecanismo de Notificacdes Personalizadas:
Implementar funcionalidades que permitem aos usudrios configurar
preferéncias de notificacdao, como canal (e-mail, SMS) e tipo de evento.
Criacao de um Sistema de Gestao de Eventos: Desenvolver funcionalidades
para criacdo, gerenciamento e inscricao em eventos, incluindo emissao de
ingressos e integracdo com calendarios.

Implementagdao de um Sistema de Versionamento de APIls: Gerenciar
diferentes versdes da API, garantindo compatibilidade retroativa e
permitindo atualizagdes sem interromper clientes existentes.
Desenvolvimento de Integracdo com Sistemas de Bl (Business Intelligence):
Implementar conectores que permitem a extragdo e transformacgao de
dados para sistemas de BI, facilitando a andlise e geracdo de insights.
Criacdo de um Sistema de Gestdo de Inventario Avancado: Desenvolver
funcionalidades que gerenciam estoque em tempo real, alertas de
reposicdo, movimentacdes entre depdsitos e relatérios detalhados.
Implementacdo de Pagamentos com Suporte a Multiplos Moedas e
Métodos: Desenvolver integracdao com gateways de pagamento que
suportam diversas moedas e métodos (cartdo, boleto, PIX), incluindo
conversao cambial.

Desenvolvimento de um Sistema de Pesquisa Geoespacial: Permitir que os
usuarios realizem buscas baseadas em localizacdo, como encontrar itens
ou servigos préoximos a uma coordenada geografica.

Criagdo de um Sistema de Controle de Versao de Documentos:
Implementar funcionalidades que permitem manter histérico de
alteragdes em documentos, comparagdes entre versdes e restauracao de
versdes anteriores.

Implementagao de um Sistema de Recomendagdes Simples: Desenvolver
algoritmos que sugerem produtos ou contelddo aos usuarios com base em
suas interacdes ou preferéncias.

Desenvolvimento de um Mecanismo de Rate Limiting Avancado:
Implementar controle de acesso que limita requisicdes com base em
politicas definidas, prevenindo abusos e ataques de forga bruta.

Criacdo de um Sistema de Configuracao Dinamica de Recursos: Permitir
gue administradores alterem configuragdes do sistema em tempo de
execugdo, sem necessidade de reiniciar servigos ou aplicagdes.



Implementagdo de um Sistema de Gestdao de Tarefas e Workflows:
Desenvolver funcionalidades que permitem definir e acompanhar
processos internos, com etapas, responsaveis e notificagdes.
Desenvolvimento de Integracdo com Servicos de Logistica e Rastreamento:
Implementar conectores para servicos de entrega, permitindo calculo de
frete, geracdo de etiquetas e rastreamento de encomendas.

Criacao de um Sistema de Suporte a Multi-Tenancy Simples: Adaptar o
sistema para suportar multiplos clientes (tenants) isolados, permitindo que
cada um tenha seus proprios dados e configuragdes.

Implementa¢ao de Funcionalidades de Acessibilidade Avancadas: Garantir
gue o sistema esteja em conformidade com normas de acessibilidade
(WCAG), incluindo suporte a leitores de tela, navegacdo por teclado e
contraste adequado.

Desenvolvimento de um Sistema de Gestdao de Preferéncias Complexas:
Permitir que usudrios personalizem extensivamente sua experiéncia,
incluindo layouts, notificages, temas e funcionalidades.

Criacdo de um Sistema de Importacdo e Exportacdao de Dados em Massa:
Desenvolver funcionalidades que permitem a importacdao e exportacao de
grandes volumes de dados, com validagao e tratamento de erros.
Implementagao de um Sistema de Gerenciamento de Sessdes Seguras:
Melhorar a seguranca das sessdes de usudrios, incluindo deteccdao de
hijacking, logout em multiplos dispositivos e monitoramento de atividades
suspeitas.

Desenvolvimento de Funcionalidades para Conformidade com
LGPD/GDPR: Implementar mecanismos que permitem aos usuarios
controlar seus dados pessoais, incluindo consentimento, anonimizagao e
solicitagcOes de exclusao.

Criacdo de um Sistema de Analise de Dados Estatisticos: Desenvolver
modulos que coletam e analisam dados de uso, fornecendo estatisticas
como comportamento de usudrios, tendéncias e desempenho do sistema.
Implementa¢ao de Funcionalidades de Chat ou Mensagens Internas:
Permitir comunicagao direta entre usuarios dentro do sistema, incluindo
historico de mensagens, notificacdes e gerenciamento de conversas.
Desenvolvimento de um Sistema de Reconhecimento de Padrdes Simples:
Implementar algoritmos que detectam padrdes ou anomalias nos dados,
auxiliando em tomadas de decis3ao ou alertas.

Criagao de um Modulo de E-commerce Basico: Desenvolver
funcionalidades que permitem a venda de produtos ou servigos,
incluindo carrinho de compras, processamento de pedidos e integracao
com pagamentos.



e Implementacdo de um Sistema de Testes Automatizados: Desenvolver
uma suite de testes automatizados abrangendo testes unitarios, de
integragao e funcionais, garantindo a qualidade e estabilidade do sistema.

e Desenvolvimento de um Sistema de Entrega Continua (CD): Configurar
pipelines que automatizam o deploy do sistema em ambientes de
homologacgao e producao, incluindo etapas de aprovacao e rollback.

Integracao de APIs e Servicos Externos

A Integracdo de APIs e Servicos Externos é um macro assunto que envolve a
conexdo entre uma aplicagao interna e sistemas, servicos ou plataformas de
terceiros, com o objetivo de consumir, processar ou enviar dados. As APIs
(Application Programming Interfaces) permitem que diferentes sistemas se
comuniquem de forma padronizada, possibilitando que funcionalidades e dados
sejam compartilhados de maneira segura e eficiente. Este macro assunto abrange
desde chamadas simples a APIs publicas até integracdes mais complexas que
requerem autentica¢do e autorizacao avangadas.

No desenvolvimento de software, a integracdo com servicos externos é crucial
para estender as capacidades de uma aplicacdo. Isso pode incluir integragcdes com
provedores de pagamento, plataformas de autenticacdao (como OAuth), servicos
de mensagens SMS ou e-mail, ou até mesmo APIs de dados externos para
fornecer informagdes em tempo real, como previsdes meteoroldgicas ou dados
financeiros. A légica de negdcios no lado da aplicacdo deve ser capaz de consumir
essas APls, processar os dados recebidos e enviar respostas adequadas ao usuario
ou a outros sistemas.

A complexidade das tarefas de integracao com APIs e servigos externos pode
variar bastante. As tarefas simples podem envolver chamadas GET para recuperar
dados publicos sem autenticacdo, enquanto tarefas mais complexas podem exigir
o uso de OAuth 2.0, manipulagao de tokens JWT, ou a implementagdo de fluxos
completos de autenticacdo e autorizacdo. Além disso, a integracdo com multiplas
APIs simultaneamente, o tratamento de grandes volumes de dados e a garantia
de alta disponibilidade e escalabilidade do servigo sdao aspectos essenciais que
exigem planejamento cuidadoso e desenvolvimento avangado.

Ao estimar Story Points para tarefas nesse macro assunto, deve-se levar em conta
o grau de complexidade da autenticacdo, a profundidade da integracdo (se é uma
simples leitura de dados ou envolve varias chamadas de APIls com coordenagdo
entre elas), e o impacto da tarefa na arquitetura geral da aplicagdao. A



implementacao de servigos que dependem de comunicagdao constante com
sistemas externos deve ser feita de maneira segura e otimizada, garantindo a
integridade e a confiabilidade dos dados transferidos.

1 (um) Story Point

Tarefas de 1 Story Point em Integracao de APIs e Servigos Externos sao
caracterizadas por sua simplicidade e baixa complexidade. Essas tarefas
geralmente envolvem interagdes basicas com APIls ou servigos externos que nao
requerem autenticacdo complexa, manipulagdo avancada de dados ou
configuracdes elaboradas. O objetivo dessas tarefas é realizar integracdes rdpidas
e diretas, que podem ser concluidas em um curto periodo.

Essas tarefas podem incluir a criacdo de uma chamada APl GET simples para obter
dados publicos, como a previsao do tempo ou informag¢des de noticias, sem a
necessidade de autenticacdo. Outro exemplo comum é a configuracdo de uma
chave de APl em um arquivo de configuracao, permitindo que a aplicacdo utilize
o servigo externo posteriormente. Essas tarefas sao importantes para garantir
gue a integracdo basica entre a aplicacdo e os servicos externos funcione
corretamente, mas sem exigir um grande esforco técnico.

Outras atividades tipicas de 1 Story Point incluem a verificagao de conectividade
com um servigo externo, realizando uma requisigao simples para garantir que o
servico estd acessivel e funcionando como esperado. Além disso, a adicdo de
parametros simples de query ou a configuracdo basica de CORS para permitir
chamadas a um servigo externo sdo tarefas que se enquadram nesse nivel de
complexidade. O foco dessas tarefas é garantir a conectividade bdsica e a
comunicag¢ao entre sistemas, sem a necessidade de ldgica de negdcios avangada.

Exemplos:

e Criacdo de uma chamada APl GET simples para obter dados publicos:
Consumir uma API publica que ndao requer autenticacdo para exibir
informacdes basicas, como a previsdao do tempo ou noticias.

e Configuracdao de uma chave de APl em arquivo de configuracao: Inserir
uma chave de API fornecida por um servico externo em um arquivo de
configuragao para uso posterior.

e Teste de conectividade com um servico externo: Realizar uma requisicao
simples para verificar se o servigo externo estd acessivel e retornando
respostas.



Atualizagcao de uma biblioteca ou SDK para a versdao mais recente: Atualizar
uma dependéncia que facilita a integracdo com um servico externo para
garantir compatibilidade.

Implementag¢ao de um ping a um endpoint externo: Enviar uma requisi¢ao
para verificar se um endpoint esta online e responsivo.

Adicao de um endpoint externo ao arquivo de ambiente: Configurar a URL
de um servigo externo em varidveis de ambiente para uso na aplicagao.
Consumo de um feed RSS ou JSON estatico: Obter dados de um feed
publico e exibi-los em uma parte da aplicagao.

Criacdo de uma funcdo utilitdria para chamadas API basicas: Escrever uma
funcao simples que possa ser reutilizada para fazer requisi¢des GET a um
servigco externo.

Configuracdo de headers bdsicos em uma requisicao: Adicionar cabecalhos
padrao a uma requisi¢ao HTTP para um servigco que os exige.
Implementagao de tratamento bdsico de erros em chamadas API:
Adicionar ldgica simples para lidar com falhas de conexdao ou respostas
invalidas de um servico externo.

Verificagdao do status de um servico externo: Implementar uma chamada
que verifica o status ou a saude de um servico através de um endpoint
dedicado.

Consumo de dados estaticos de um arquivo hospedado externamente:
Carregar dados de um arquivo JSON ou CSV disponivel em um servidor
externo.

Adicdo de parametros de query simples a uma requisi¢ao: Modificar a URL
de uma requisicdo para incluir parametros como ?lang=pt.

Configuracao de CORS para permitir requisicdes a um servico externo:
Ajustar as configura¢des da aplicagdo para permitir chamadas a APIs que
estdo em dominios diferentes.

Criacdo de documentacdo bdsica para uma integracao existente: Escrever
instrucdes simples sobre como a aplicagdo interage com um servigo
externo especifico.

Teste de uma API usando uma ferramenta como Postman ou Insomnia:
Realizar testes manuais para entender as respostas de um servigo antes de
implementar na aplicagao.

Atualizacao de endpoints de APl devido a mudancas menores: Alterar URLs
de APl na aplicacao para refletir atualizagbes feitas pelo provedor do
servigo.

Implementag¢ao de um timeout padrao para requisi¢cdes externas: Definir
um tempo limite para evitar que a aplicagdo fique esperando
indefinidamente por uma resposta.



Adicdo de logs basicos para monitorar chamadas API: Incluir mensagens de
log simples para registrar quando uma requisicao é feita e qual foi a
resposta.

Configuracdo de uma dependéncia ou pacote necessario para integracao:
Instalar e configurar uma biblioteca necessdria para se comunicar com um
servigco externo.

Implementagdao de uma chamada API para obter dados de localizagao:
Consumir uma API publica que retorna informacdes geograficas baseadas
em IP.

Adicao de um botao que faz uma requisicao simples a um servigo externo:
Criar um botao que, ao ser clicado, faz uma chamada a uma API e exibe
uma resposta estatica.

Atualizacao de credenciais expiradas de acesso a um servigo: Substituir
chaves ou tokens que perderam a validade por novas credenciais
fornecidas.

Implementag¢dao de uma requisicao POST simples sem payload complexo:
Enviar dados basicos a um servigo externo que nao requer estruturagao
complexa de dados.

Verificacdo de respostas de erro padrao de uma API: Implementar légica
para reconhecer e lidar com cédigos de status HTTP comuns, como 404 ou
500.

Criagcao de um mock simples para simular respostas de um servico externo:
Configurar uma resposta estatica para facilitar testes sem depender do
servico real.

Adicao de suporte a HTTPS em chamadas a servigos externos: Garantir que
as requisi¢des utilizem o protocolo seguro quando necessario.
Implementagao de callbacks ou promessas para chamadas assincronas
simples: Ajustar a chamada para lidar com a natureza assincrona da
comunicagao com a API.

Atualizagao de endpoints devido a mudangas de versao menor na API:
Modificar as URLs para corresponder a uma atualizacao da APl de v1 para
v1.1, por exemplo.

Criacdo de um teste unitario basico para uma funcdo de chamada API:
Escrever um teste simples que verifica se a fungdao retorna os dados
esperados.

Configuragao de headers de autenticagdo simples: Adicionar um header de
autorizagdo com uma chave de APl que ndo requer processos de
autenticagdo complexos.



Implementagdao de um spinner de carregamento durante uma chamada
API: Exibir um indicador de carregamento enquanto aguarda a resposta de
uma requisigao.

Adicao de suporte a JSON ou XML em chamadas API: Configurar a aplicacao
para interpretar e utilizar respostas em diferentes formatos de dados.
Verificacdao de compatibilidade de versao de uma biblioteca de integragao:
Certificar-se de que a versao da biblioteca utilizada é compativel com a API
do servigo externo.

Criacdo de uma varidvel para armazenar o endpoint base da API:
Centralizar a URL base da APl em uma varidvel para facilitar futuras
alteragdes.

Implementacao de cache basico para resultados de chamadas API:
Armazenar temporariamente a resposta de uma API para evitar requisi¢cdes
redundantes em curto prazo.

Adicao de suporte a parametros de caminho na URL: Modificar a chamada
API para incluir identificadores especificos na URL, como /users/123.
Configuracdao de um proxy simples para chamadas API: Ajustar as
configuracdes de rede para permitir que a aplicagao acesse servigos
externos através de um proxy.

Implementagdao de uma funcgao para parsear respostas da API: Escrever
uma funcdo que converte a resposta da APl em um formato utilizavel pela
aplicacao.

Atualizagao de endpoints para ambiente de teste ou producao: Alterar as
URLs para apontar para o ambiente correto, conforme necessario.

Criacdo de uma mensagem de erro amigavel para falhas em chamadas API:
Exibir uma mensagem clara ao usudrio quando a requisicao nao puder ser
concluida.

Implementagao de retries simples em caso de falha na requisicao: Tentar
novamente uma chamada APl uma vez em caso de falha temporaria.
Adicdo de suporte a compressao em chamadas API: Configurar headers
para aceitar respostas comprimidas, melhorando a performance.
Configuracdo de SSL/TLS para comunicagdo segura com a API: Garantir que
as chamadas utilizem protocolos seguros quando exigido pelo servico
externo.

Implementa¢ao de uma func¢ao para formatar dados recebidos de uma API:
Ajustar os dados para o formato esperado pela aplicagdo apds recebé-los.
Verificagao de limites de taxa (rate limiting) simples: Reconhecer quando a
API| retorna um cédigo indicando que o limite de requisi¢des foi atingido.



e Atualizagdo de documentagdao com informacdes de endpoints e
parametros usados: Manter registros atualizados das chamadas API
implementadas.

e Criacdao de um exemplo de chamada API para equipe de desenvolvimento:
Fornecer um modelo simples de como realizar chamadas a um servigo
externo.

e Implementacdo de suporte a diferentes métodos HTTP bdsicos: Além do
GET, permitir que a aplicagao faca chamadas usando POST, PUT ou DELETE
guando apropriado.

e Adicdo de comentarios no cdédigo explicando integracdes simples:
Documentar partes do cddigo que realizam chamadas a servicos externos
para facilitar manutengao.

5 (cinco) Story Points

Tarefas de 5 Story Points em Integracao de APIs e Servigos Externos envolvem um
nivel de complexidade moderado, normalmente exigindo interacdes com APIs
qgue requerem algum tipo de autenticacdo bdsica ou manipulacdo de dados
recebidos. Essas tarefas demandam mais esfor¢co do que as atividades simples,
mas ainda sao gerencidveis em um curto periodo, com um grau intermediario de
configuragao e implementacgao.

Um exemplo tipico seria aimplementacao de autenticacao basica (Basic Auth) em
chamadas de API, onde o desenvolvedor configura a aplicacao para enviar
credenciais simples, como nome de usuario e senha, no cabegalho de requisigdes.
Outras atividades podem incluir o consumo de uma API que requer um token de
acesso estdtico, que deve ser inserido no cabecalho da requisicdo ou como
parametro de query string para realizar chamadas autenticadas.

Essas tarefas também podem envolver a manipulacdao de dados JSON recebidos
de uma API, transformando-os em um formato adequado para exibicao ou
processamento dentro da aplicacdo. Além disso, hd a necessidade de lidar com
tratamento de erros mais detalhado, implementando légica que lida com
respostas especificas da APIl, como diferentes codigos de erro (404, 500), e
tomando as acdes corretivas necessarias ou exibindo mensagens adequadas para
0 usuario.

Exemplos:

e Implementacdo de autenticacdo bdasica (Basic Auth) em chamadas API:
Configurar as requisi¢gdes para incluir credenciais basicas (usuario e senha)



no header de autorizagao ao consumir uma APl que requer autenticacao
simples.

Consumo de uma APl com autenticacdo por token estdtico: Ajustar as
chamadas para incluir um token de acesso fornecido, inserindo-o nos
headers ou como parametro de query conforme exigido pela API.
Manipulacdao de dados JSON recebidos de uma API: Processar a resposta
de uma API para extrair informacgdes especificas, transformando os dados
em um formato adequado para uso na aplicacao.

Implementacdo de chamadas APl com parametros dinamicos: Fazer
requisicdes que utilizam parametros fornecidos pelo usuario ou por outra
parte da aplicagao, como filtros ou critérios de busca.

Tratamento de erros e exce¢des especificos de uma API: Implementar
l6gica para lidar com diferentes codigos de erro retornados pela API,
exibindo mensagens adequadas ao usuario ou tomando a¢des corretivas.
Integracao com uma API que requer chave de APl dinamica: Configurar o
sistema para obter e utilizar uma chave de APl que pode mudar
periodicamente, armazenando-a de forma segura.

Criacdo de uma fungdo para paginar resultados de uma API: Implementar
l6gica que consome dados paginados, permitindo navegar entre paginas
de resultados retornados pela API.

Envio de dados em formato JSON ou XML para uma API: Estruturar e
serializar dados em um formato especifico exigido pela APl ao fazer
requisi¢des POST ou PUT.

Implementagao de chamadas APl usando métodos HTTP diferentes (PUT,
DELETE): Realizar operagdes de atualizagdao ou exclusdo de recursos em
uma API, além das requisicdes GET e POST.

Configuracdo de headers personalizados em requisicdes: Adicionar
headers especificos exigidos pela API, como Content-Type, Accept-
Language ou outros necessarios para comunicagao correta.

Consumo de uma API que retorna dados em formato ndao convencional:
Ajustar a aplicagao para interpretar respostas em formatos como YAML,
Protobuf ou outros, realizando a conversao necessaria.

Implementagao de consultas com filtros complexos em uma API: Construir
requisicdes que utilizam multiplos parametros de filtro, ordenacdo ou
busca avanc¢ada conforme suportado pela API.

Integracdo com uma APl que utiliza autenticagdo OAuth 1.0 simples:
Configurar a aplicagao para autenticar-se usando OAuth 1.0, incluindo a
assinatura de requisicdes conforme necessario.



Criacao de uma funcdo para atualizar recursos via APIl: Implementar
chamadas que permitem atualizar dados existentes em um servigo
externo, utilizando métodos como PUT ou PATCH.

Implementag¢dao de retry com exponencial backoff para chamadas API:
Ajustar a légica de requisicdes para tentar novamente em caso de falhas
transitdrias, aumentando o intervalo entre tentativas.

Configuracdo de tempo limite (timeout) personalizado para requisicées
especificas: Definir tempos limites diferentes para certas chamadas que
podem demorar mais, evitando bloqueios na aplicagcao.

Implementa¢dao de upload de arquivos para uma APl externa: Enviar
arquivos a um servico externo, configurando a requisi¢ao para lidar com
multipart/form-data e outros requisitos.

Criagcao de um cache simples para respostas de API frequentes: Armazenar
em cache respostas de APIs que ndo mudam com frequéncia para
melhorar a performance e reduzir o nimero de chamadas.

Manipulacdao de autenticagdo com tokens de sessdao simples: Gerenciar
tokens de sessao fornecidos pela API, armazenando-os temporariamente
para uso em multiplas requisicoes.

Integracdo com um servico de geocodificacdo basico: Consumir uma API
que converte enderecos em coordenadas geograficas ou vice-versa,
processando os resultados para uso na aplicacao.

Implementagdao de internacionalizagdo em chamadas APIl: Configurar
requisicdes para enviar cabecgalhos ou parametros que definem o idioma
desejado nas respostas da API.

Tratamento de dados de resposta com estrutura complexa: Navegar em
objetos JSON aninhados para extrair informacgdes relevantes, lidando com
possiveis inconsisténcias nos dados.

Configuracao de um cliente API para reutilizacao de conexdes: Ajustar a
aplicacdo para manter conexdes persistentes quando possivel,
melhorando a eficiéncia das chamadas.

Integragao com um servigo de envio de e-mails simples via API: Configurar
chamadas para enviar e-mails através de um servigo externo, fornecendo
0s parametros necessarios.

Implementagao de légica para lidar com rate limiting bdasico: Detectar
qguando a API retorna respostas indicando limite de requisicdes atingido e
implementar espera antes de novas tentativas.

Criacdo de testes unitarios para fungdes que consomem APIls externas:
Escrever testes que simulam respostas de APls para verificar o
comportamento das fungdes de integragao.



Atualizacao de dados locais com base em respostas de API: Implementar
l6gica que atualiza o estado da aplicacdo ou banco de dados local com
informagdes obtidas de um servigo externo.

Implementacdao de logs detalhados para chamadas APIl: Registrar
informacgdes detalhadas sobre as requisicdes e respostas para facilitar o
diagndstico de problemas.

Integracdo com uma APl que requer autenticacdo via token Bearer:
Configurar as requisicdes para incluir um token Bearer no header de
autorizacdo, obtendo-o previamente se necessario.

Criagcao de uma funcao para deletar recursos via API: Implementar
chamadas que permitem excluir recursos em um servico externo utilizando
o método DELETE.

Implementagdao de suporte a multiplos ambientes em chamadas API:
Ajustar a aplicacao para utilizar diferentes endpoints ou configuracdes
conforme o ambiente (desenvolvimento, homologacao, producao).
Configuracdao de serializacdo e desserializagao customizada de dados:
Ajustar como os dados sdao convertidos entre objetos da aplicagao e
formatos para envio ou recebimento de uma API.

Integracdo com um servico de autenticacdo simples (login via API):
Implementar chamadas que permitem autenticar usudrios através de um
servico externo, gerenciando as sessoes.

Implementacdao de chamadas assincronas com tratamento de promessas:
Utilizar async/await ou promessas para lidar com chamadas API
assincronas, garantindo o fluxo correto da aplicacao.

Criacao de uma funcado para lidar com redirecionamentos em chamadas
API: Ajustar as requisigdes para seguir ou nao redirecionamentos conforme
necessario pela API.

Integracdo com uma APl que utiliza websockets simples: Configurar a
aplicacdo para se conectar a um websocket e receber dados em tempo
real, exibindo informacgdes atualizadas.

Implementagao de logica para atualizar tokens expirados: Detectar quando
um token de autenticagao expirou e obter um novo automaticamente
antes de refazer a requisicao.

Configuragao de politicas de CORS especificas para chamadas API: Ajustar
o servidor ou cliente para lidar com requisitos de CORS ao consumir APIs
gue exigem configuragdes especiais.

Criacdo de uma fungao para tratar diferentes tipos de respostas (JSON,
XML, texto): Implementar légica que identifica o tipo de conteudo da
resposta e processa adequadamente.



e Implementacdo de compressao de dados enviados para a API: Configurar
as requisi¢cdes para comprimir payloads grandes, melhorando a eficiéncia
da comunicagao.

e |Integracdo com um servico de notificacdes push bdsico: Configurar a
aplicacdo para enviar notificacdes push através de uma APl externa,
fornecendo os parametros necessarios.

e Implementacdo de légica para lidar com diferentes fusos horarios em
dados recebidos: Ajustar datas e horas recebidas de uma API para o fuso
horario correto utilizado na aplicacao.

e Configuracdo de autenticacao via APl Key em query string: Incluir a chave
de APl como parametro na URL, conforme exigido por alguns servicos
externos.

e Criacdo de um mecanismo simples de reconexdao para websockets:
Implementar logica que tenta reconectar automaticamente quando a
conexdo websocket é perdida.

e Implementagcdo de suporte a versdes diferentes de uma API: Ajustar as
chamadas para utilizar diferentes versdes da API conforme necessario,
mantendo compatibilidade.

e Integracdo com um servico de mensagens SMS basico: Consumir uma API
que permite enviar mensagens SMS, fornecendo os parametros
necessarios e tratando as respostas.

e Implementacdo de légica para detectar e tratar respostas em cache:
Reconhecer quando uma resposta veio do cache e decidir se deve ser
atualizada ou utilizada como esta.

e Configuracdo de politicas de retry para diferentes tipos de erros: Definir
quais erros devem acionar novas tentativas de requisicao e quais devem
ser tratados imediatamente.

e Criacdao de um wrapper simples para chamadas API repetitivas: Escrever
fungbes ou classes que encapsulam chamadas comuns, reduzindo
repeticdo de cddigo.

¢ Implementacgao de légica para monitorar o desempenho de chamadas API:
Coletar métricas simples como tempo de resposta e taxa de sucesso para
analise posterior.

13 (treze) Story Points

Integracdo de APIs e Servicos Externos envolvem um nivel moderado de
complexidade. Essas tarefas incluem interacdes com APIs que requerem
autenticacao e autorizagao mais elaboradas, manipula¢ao de dados complexos,



implementacdo de légica de negdcios associada as integracdes e tratamento
abrangente de erros e excegoes.

Tarefas de 13 Story Points em Integracao de APIs e Servigos Externos envolvem
uma complexidade moderada, exigindo interagcdes mais avangadas com APIs e a
implementagao de légica de negdcios associada a integracdo. Essas tarefas
frequentemente requerem autenticagdao e autorizagcdo mais elaboradas,
manipulacao de dados complexos e o tratamento abrangente de erros e
excecgoes. Esse nivel de tarefa ja implica na necessidade de configurar fluxos de
autenticagao ou manipular respostas complexas de servigos externos.

Um exemplo comum é a implementagao de autenticacgdo OAuth 2.0 para
consumir APIs, onde a aplicacao precisa obter e renovar tokens de acesso. Esse
processo envolve o gerenciamento de sessdes e tokens, além de lidar com falhas
na autenticagao e possiveis erros de renovagao dos tokens. Qutro exemplo seria
a integracao com APIls baseadas em GraphQL, que exige a construgao de queries
e mutations para obter e manipular dados, juntamente com o tratamento de
respostas e erros especificos desse tipo de API.

Tarefas de 13 Story Points podem incluir o desenvolvimento de um cliente API
personalizado, que encapsula chamadas, gerencia sessdes e tokens de acesso, e
inclui légica para retry em caso de falhas. Esse tipo de tarefa envolve a criacdo de
uma solugao que facilita a comunicagao com a API, lidando com a complexidade
da autenticacdo e da manipulacao de dados retornados.

Exemplos:

e Implementagcdo de autenticagdo OAuth 2.0 para consumo de APIs:
Configurar a aplicacdo para autenticar-se usando o fluxo OAuth 2.0,
incluindo obtencdo e renovagao de tokens de acesso e atualizagao.

e Integragdao com APIs que utilizam GraphQL: Consumir uma API baseada em
GraphQl, construindo queries e mutations para obter e manipular dados,
além de tratar respostas e erros especificos do GraphQL.

e Criagao de um cliente API personalizado com gerenciamento de sessao:
Desenvolver uma classe ou médulo que encapsula chamadas API, gerencia
sessdes, tokens e inclui légica para manipular erros e retries.

e Implementagdo de sincronizagdo bidirecional de dados com um servigo
externo: Desenvolver légica que mantém dados consistentes entre a
aplicagdo e um servico externo, incluindo detecgdao de alteragdes e
resolucdo de conflitos.



Integracdo com um servico de pagamento (ex: Stripe, PayPal):
Implementar chamadas para processar pagamentos, lidar com tokens de
cartao, gerenciar webhooks para confirmag¢ao de transacbes e tratar
possiveis erros.

Implementagao de um sistema de webhooks para receber notificagdes de
um servigo externo: Configurar endpoints que recebem chamadas de um
servico externo, validar e processar os dados recebidos de forma segura.
Consumo de APIs com requisitos de seguranga avancgados (ex: assinatura
de requisi¢cdes): Implementar ldgica que inclui assinatura criptografica das
requisicdes, seguindo protocolos especificos exigidos pela API.

Integracao com servigos de terceiros que requerem SDKs especificos:
Utilizar e configurar SDKs fornecidos por servicos externos, entendendo
sua documentacao e ajustando para atender as necessidades da aplicacao.
Implementagao de ldgica para lidar com rate limiting avangado: Gerenciar
limites de requisicdes impostos pela API, incluindo implementacao de filas
ou esperas assincronas para respeitar as politicas do servigo externo.
Criacdo de um sistema de cache avangado para dados de APIs: Desenvolver
um mecanismo de cache que armazena respostas de APls, incluindo légica
para invalidagao de cache baseada em tempo ou eventos especificos.
Integragdao com servicos de autenticacdao federada (ex: SAML, OpenlD
Connect): Configurar a aplicacdo para autenticar usudrios através de
provedores de identidade externos, implementando os fluxos necessarios.
Implementagcdao de chamadas APl em paralelo com coordenagdao de
resultados: Realizar multiplas requisicdes simultaneamente para otimizar
o tempo de resposta, consolidando e tratando os dados ao final.
Integracdo com servicos de armazenamento em nuvem (ex: AWS S3,
Google Cloud Storage): Implementar chamadas para upload, download e
gerenciamento de arquivos em servigos de armazenamento externo.
Criagao de um mecanismo de fallback para servigos externos: Implementar
l6gica que utiliza servicos alternativos ou dados locais em caso de falha ou
indisponibilidade do servigo externo principal.

Implementacdo de autenticacdo com tokens JWT (JSON Web Tokens):
Configurar a aplicagdo para utilizar tokens JWT, incluindo sua obtencao,
validacdo e renovacao conforme necessario.

Integracdo com APIs que exigem versionamento e negociacao de
conteudo: Ajustar as requisicOes para especificar versdes da APl ou
formatos de conteldo suportados, garantindo compatibilidade.
Desenvolvimento de légica para processamento em lote de dados via API:
Implementar chamadas que enviam ou recebem grandes volumes de
dados em lote, incluindo paginagao e tratamento de performance.



Implementacdo de légica de retry com politicas avancadas: Configurar
tentativas adicionais em caso de falhas, utilizando politicas como circuit
breaker ou retry com limites e condigdes especificas.

Integracdo com servicos de mensageria (ex: RabbitMQ, Kafka) via API:
Configurar a aplicacdo para enviar e receber mensagens através de
sistemas de mensageria externos, tratando confirmagdes e erros.
Implementacdo de seguranca adicional em chamadas APl (ex: uso de
certificados): Configurar a aplicacdo para utilizar certificados digitais ou
outros mecanismos de seguranga ao se comunicar com servigos externos.
Criacao de testes de integracao para validagdo das chamadas API:
Desenvolver testes que verificam o comportamento da aplicagao em
relacdo as APIs consumidas, incluindo casos de sucesso e falha.
Integracdo com servicos de andlise ou monitoramento (ex: Google
Analytics, Sentry): Implementar chamadas que enviam dados de uso ou
erros para plataformas externas de analise e monitoramento.
Implementacdo de ldgica para atualizacdo automatica de dados a partir de
APIs: Configurar a aplicagao para obter novos dados periodicamente ou em
resposta a eventos, mantendo as informacgdes atualizadas.

Integracdo com APIs que utilizam protocolos ndo convencionais (ex: SOAP):
Consumir servigos que utilizam protocolos como SOAP, incluindo
manipulacao de XML e configuracao de envelopes de mensagens.
Desenvolvimento de um sistema de logging centralizado para chamadas
API: Implementar um mecanismo que registra detalhes das requisicdes e
respostas de APls em um local central para analise posterior.
Implementacdo de légica para lidar com diferentes fusos horarios e
localizagdes geograficas: Ajustar chamadas e tratamento de dados para
considerar diferencas regionais, como formatos de data e moeda.
Integracdo com servicos de midia (ex: streaming de video, processamento
de imagens): Consumir APIs que permitem manipulacao de midia,
incluindo upload, transformacao e streaming de conteudo.

Criacdo de um sistema de notificacdes em tempo real via websockets ou
SSE: Implementar comunica¢cao em tempo real com servigos externos para
receber atualizacdes imediatas.

Implementagdao de autenticagao via Single Sign-On (SSO): Configurar a
aplicagdo para permitir que usuarios fagam login utilizando credenciais de
um sistema centralizado ou corporativo.

Integracao com APIs que exigem aprovagao ou revisdo (ex: APIs de redes
sociais): Implementar ldgica para lidar com restricdes impostas por
servicos que exigem aprovacgao prévia de aplicativos ou chamadas.



Desenvolvimento de légica para manipulacdo de erros complexos e
excecOes personalizadas: Tratar cendrios de erro especificos, incluindo
analise de cddigos de erro e mensagens detalhadas fornecidas pela API.
Implementagdao de suporte a multi-tenancy em integra¢des com servigos
externos: Ajustar chamadas APl para lidar com multiplos clientes ou
contextos dentro da mesma aplicacao.

Integracdo com servicos de inteligéncia artificial ou machine learning:
Consumir APIs que fornecem funcionalidades como reconhecimento de
imagem, processamento de linguagem natural, entre outros.

Criacao de um sistema de tokenizagao e anonimizacdao de dados ao
consumir APls: Implementar légica que protege dados sensiveis ao
interagir com servigos externos, atendendo a requisitos de privacidade.
Implementacdo de processos assincronos com filas de mensagens para
chamadas APl demoradas: Utilizar filas para gerenciar requisicdes que
podem levar muito tempo, evitando bloqueios na aplicagao.

Integracdo com servicos de localizacdo avancada (ex: cdlculo de rotas,
geofencing): Consumir APls que fornecem funcionalidades geoespaciais
complexas, incluindo tratamento de dados retornados.

Desenvolvimento de légica para manipulacdo de dados em tempo real:
Implementar integragdes que exigem processamento imediato de dados
recebidos de servicos externos, com baixa laténcia.

Implementag¢ao de mecanismos de segurancga para prevenc¢ao de ataques
(ex: throttling): Configurar limites e monitoramento para evitar abusos nas
chamadas a servigcos externos, protegendo a aplicagao.

Integracdo com APls que requerem autenticacdo mutua (mutual TLS):
Configurar certificados tanto no cliente quanto no servidor para
estabelecer comunicagao segura com a API.

Criacao de mecanismos para auditoria e conformidade em chamadas API:
Implementar registro detalhado das interagdes com servigos externos,
atendendo a requisitos legais ou de conformidade.

Implementacgao de ldgica para transformagao de dados complexos: Ajustar
formatos de dados entre a aplicagdo e o servigo externo, incluindo
mapeamentos, conversoes e validagdes.

Integragao com servigcos de terceiros que exigem testes e certificagOes:
Preparar a aplicagdo para cumprir requisitos de certificagdo ou
homologacao necessarios para utilizar certas APlIs.

Desenvolvimento de um sistema de atualizagdo em tempo real de
multiplos servigos externos: Coordenar chamadas a diferentes APIs para
manter os dados sincronizados e atualizados.



e Implementacdo de légica para gerenciamento de transagdes distribuidas:
Garantir consisténcia de dados ao realizar operacdes que envolvem
multiplos servigos ou recursos externos.

e Integracdo com servicos de identidade digital ou certificacdo eletronica:
Consumir APIs que permitem assinatura digital de documentos, verificagao
de identidade ou autenticagao forte.

e Criacdao de um sistema de monitoramento de performance de servigos
externos: Implementar ferramentas que acompanham a disponibilidade e
desempenho das APIs consumidas, alertando sobre problemas.

e Implementacdo de processos de batch ou processamento em massa via
APIs: Desenvolver ldgica que lida com grandes volumes de dados, incluindo
chunking, paralelismo e controle de fluxo.

e Integracao com servicos que utilizam protocolos de comunicagao em
tempo real (ex: MQTT): Configurar a aplicacdo para se comunicar com
servicos que utilizam protocolos especificos para loT ou outras aplicagoes.

e Desenvolvimento de légica para reconciliacdo de dados entre sistemas:
Comparar e ajustar dados entre a aplicacdo e o servico externo para
garantir consisténcia e integridade.

e Implementacgdo de funcionalidades para lidar com autenticacao multifator
em servicos externos: Adaptar a aplicagcao para suportar etapas adicionais
de autenticagao exigidas por certos servigos.

e Integracao com APIs que fornecem servicos de blockchain ou contratos
inteligentes: Consumir servicos que permitem interagdo com redes
blockchain, incluindo envio de transagdes e consulta de dados.

e Criacdo de mecanismos para lidar com atualizagdo de esquemas ou
contratos de APIs: Adaptar a aplicagdao para mudancas nas defini¢des das
APIs, garantindo compatibilidade continua.

34 (trinta e quatro) Story Points

Tarefas de 34 Story Points em Integracao de APIs e Servigos Externos envolvem
um nivel significativo de complexidade e esforgo, exigindo a implementacao de
l6gica avancada e interagdes com APls que demandam autenticacdo e
autorizacdao complexas, bem como manipula¢ao de grandes volumes de dados.
Essas tarefas incluem integrag¢des criticas para a aplicacdo, que exigem um
planejamento cuidadoso e a capacidade de tratar erros e exce¢des de maneira
abrangente, garantindo que a comunicagcdao com 0s servigos externos seja segura
e eficiente.



Um exemplo tipico de tarefa de 34 Story Points seria a implementa¢ao do fluxo
completo de autorizacdo OAuth 2.0, que envolve redirecionar o usudrio para uma
pagina de login, obter tokens de acesso, armazena-los de forma segura e renova-
los quando necessario. Esse tipo de tarefa exige a compreensdo e aplicacdo
correta de um processo de autenticacao robusto, além do tratamento seguro dos
tokens gerados.

Outra tarefa seria a integracdo com multiplas APIs de servicos externos
simultaneamente, onde o desenvolvedor deve coordenar chamadas a diferentes
APls, combinar os dados recebidos e processa-los de forma que a aplicacdo
integre todas as informag¢des de maneira coesa. Esse tipo de tarefa inclui
manipulacao de dados em larga escala e o gerenciamento de fluxos de resposta
para garantir que os dados sejam processados corretamente.

Além disso, tarefas de 34 Story Points podem incluir a implementacdao de um
sistema de pagamento completo, integrando com varios métodos de pagamento
(cartdes de crédito, débito, boletos) e incluindo o tratamento de erros,
confirmagdes de transacdes e reembolsos. Tarefas como a sincronizagao de
dados em tempo real entre a aplicagao e um servigo externo usando WebSockets
ou APIs em tempo real, garantindo a consisténcia dos dados, também sao
exemplos dessa complexidade.

Exemplos:

e Implementagdo de autenticagdo OAuth 2.0 com fluxo de autorizagdo
completo: Configurar a aplicagao para utilizar o fluxo completo de
autorizacdao do OAuth 2.0, incluindo redirecionamento para paginas de
login, obtencao de tokens de acesso e atualizagao, e armazenamento
seguro desses tokens.

e Integracdo com multiplas APIs de servicos externos simultaneamente:
Desenvolver légica que coordena chamadas a vdrias APls diferentes,
combinando e processando os dados recebidos para fornecer
funcionalidades integradas na aplicagao.

¢ Implementagao de um sistema de pagamento completo com suporte a
diferentes métodos: Integrar com um ou mais gateways de pagamento
para processar transagdes usando cartdes de crédito, débito, boletos e
outros métodos, incluindo tratamento de erros, confirmagcbes e
reembolsos.

e Criacdo de um sistema de sincronizacao de dados em tempo real com um
servigo externo: Implementar comunicagdo bidirecional em tempo real



com um servigo externo, utilizando tecnologias como WebSockets ou APls
em tempo real, garantindo consisténcia dos dados.

Desenvolvimento de um middleware personalizado para manipulagao de
requisicdes APl: Criar um middleware que intercepta e processa
requisicdes e respostas de APIs, implementando ldgica de negdcio,
transformacao de dados e gerenciamento de erros complexos.

Integracdo com um servico de autenticacdo multifator (MFA): Configurar a
aplicacdo para suportar autenticacdo multifator através de um servico
externo, incluindo gerenciamento de tokens temporarios, cédigos via SMS
ou aplicativos autenticadores.

Implementagao de um sistema de webhooks complexo para multiplos
eventos: Configurar endpoints que recebem diversos tipos de eventos de
um servico externo, processando cada um de acordo com regras de
negdcio especificas e garantindo seguranca e confiabilidade.

Integracdo com APIs que requerem conformidade com padrdes de
segurancga avancados (ex: PCI DSS): Implementar integragcdes que atendem
a requisitos rigorosos de seguranca e conformidade, incluindo criptografia,
mascaramento de dados sensiveis e auditorias.

Desenvolvimento de ldgica para manipular grandes volumes de dados
através de APIs: Implementar mecanismos eficientes para lidar com
transferéncia e processamento de grandes quantidades de dados,
incluindo paginag¢ao avangada, compressao e otimizagao de performance.
Implementag¢ao de um sistema de notificagao push complexo utilizando
servicos externos: Integrar com servicos como Firebase Cloud Messaging
ou Apple Push Notification Service, gerenciando tokens de dispositivos,
tépicos de assinatura e envio de mensagens personalizadas.

Criacdo de um mecanismo de fallback e tolerdncia a falhas robusto:
Desenvolver légica que permite a aplicacao continuar operando mesmo
guando um ou mais servicos externos estao indisponiveis, incluindo uso de
caches, servicos alternativos ou modos degradados.

Integracao com APIs que utilizam protocolos de comunicagao complexos
(ex: AMQP, STOMP): Configurar a aplicacdo para se comunicar com servicos
externos utilizando protocolos avancados, incluindo tratamento de
mensagens, assinaturas e confirmagao de entrega.

Desenvolvimento de um sistema de autenticagdo single sign-on
corporativo (ex: LDAP, Active Directory): Implementar integracdo com
sistemas de autenticagao corporativos, permitindo que usuarios utilizem
suas credenciais existentes para acessar a aplicacao.

Implementagao de um mecanismo de rate limiting inteligente para
chamadas a APIs: Desenvolver légica que monitora e controla o numero de



requisicdes feitas a servigos externos, ajustando dinamicamente conforme
politicas e evitando bloqueios ou penalidades.

Integracdao com servigos de processamento de pagamentos internacionais:
Adaptar a aplicacdao para processar pagamentos em multiplas moedas,
lidar com taxas de cambio, impostos internacionais e regulamentacdes
especificas de cada pais.

Desenvolvimento de légica para reconciliacdo financeira com sistemas
externos: Implementar processos que conciliam transacdes financeiras
entre a aplicagao e servigos externos, identificando discrepancias e
gerando relatérios detalhados.

Implementagao de um sistema de monitoramento e alerta para
integragdes com APIs: Configurar ferramentas que monitoram a saude das
integragdes, enviando alertas em tempo real em caso de falhas, laténcias
elevadas ou comportamentos anémalos.

Criacdo de um mddulo de integracdo com servicos de inteligéncia artificial
avangados: Consumir APIs que fornecem funcionalidades como
aprendizado de maquina, andlise preditiva ou processamento de
linguagem natural, incluindo tratamento de dados complexos.
Implementagao de seguranca avangada com criptografia ponta a ponta nas
comunicagdes: Configurar a aplicacdo para criptografar dados em transito
€ em repouso ao interagir com servicos externos, atendendo a requisitos
de seguranca elevados.

Integragao com sistemas legados que requerem protocolos ou formatos de
dados especificos: Desenvolver adaptadores ou tradutores que permitem
a comunicagao com sistemas antigos, incluindo manipulagao de EDI, XML
complexo ou protocolos proprietarios.

Desenvolvimento de um sistema de atualizacdo automatica de dados com
agendamento: Implementar processos que realizam chamadas a APIs em
horarios programados, incluindo gerenciamento de agendamentos,
concorréncia e tratamento de excegdes.

Implementacdo de ldégica para gestdo de sessbes e autenticacdo
distribuida: Gerenciar sessGes de usudrio e autenticacdo em um ambiente
distribuido, coordenando informacdes entre diferentes servicos e
mantendo a seguranga.

Integragao com servicos de mensageria corporativos (ex: IBM MQ, TIBCO):
Configurar a aplicacdo para enviar e receber mensagens através de
sistemas de mensageria utilizados em ambientes corporativos, garantindo
confiabilidade e desempenho.

Criagdao de um sistema de auditoria detalhada das interagdes com APIs:
Implementar registro abrangente de todas as chamadas a servigos



externos, incluindo dados enviados, recebidos e contexto, atendendo a
requisitos de conformidade.

Implementacdo de suporte a transacdes distribuidas com garantia de
consisténcia: Desenvolver légica que coordena operagdes que envolvem
multiplos servicos externos, garantindo que todas sejam concluidas com
sucesso ou revertidas em caso de falha.

Desenvolvimento de um mddulo de integracdo com servicos de logistica e
rastreamento avancados: Consumir APIs que fornecem informacgdes
detalhadas de logistica, permitindo rastreamento em tempo real,
estimativas de entrega e notifica¢des.

Implementag¢ao de mecanismos de autenticacdo e autorizagao complexos
com RBAC ou ABAC: Configurar a aplicagdo para utilizar modelos
avancados de controle de acesso ao interagir com servigos externos que
exigem tais modelos.

Integracao com APIls que fornecem servicos de realidade aumentada ou
virtual: Consumir servicos que permitem incorporar funcionalidades de
AR/VR na aplicagdo, incluindo manipulagdo de modelos 3D e dados
sensoriais.

Desenvolvimento de légica para gestdo de estado e sincronizacdo em
aplicacdes offline: Implementar mecanismos que permitem a aplica¢do
funcionar sem conexao, sincronizando dados com servigos externos
guando a conectividade é restabelecida.

Implementagao de um sistema de cache distribuido para dados de APIs:
Configurar caches que funcionam em ambientes distribuidos, garantindo
consisténcia e desempenho ao acessar dados de servigos externos.
Integragao com servigos de compliance e verificagao regulatéria: Consumir
APIs que verificam conformidade com leis e regulamentagdes, como
verificagdes de KYC (Know Your Customer) ou AML (Anti-Money
Laundering).

Desenvolvimento de um sistema de transformacao e mapeamento de
dados complexo: Implementar légica que converte dados entre diferentes
esquemas ou formatos, incluindo valida¢des, enriquecimento e limpeza de
dados.

Implementagdo de mecanismos de balanceamento de carga para
chamadas a servicos externos: Distribuir requisicbes entre multiplas
instancias de um servico externo, otimizando desempenho e
disponibilidade.

Integragao com servigos de gerenciamento de identidades e acessos (IAM)
avancados: Configurar a aplicacao para utilizar servicos externos de 1AM,
incluindo provisionamento de usudrios, grupos e politicas de acesso.



Criacdo de um sistema de fila e processamento assincrono para
integracdes demoradas: Implementar filas e workers para gerenciar
operagdes com servigos externos que podem levar muito tempo, evitando
bloqueios na aplicagao principal.

Implementagao de légica para manipulagdao de eventos e streams de
dados: Consumir e processar fluxos continuos de dados provenientes de
servicos externos, aplicando transformacgdes e andlises em tempo real.
Desenvolvimento de um mddulo de integragdao com servicos de
reconhecimento de voz ou imagem: Consumir APIs que permitem
transcricdao de audio, reconhecimento facial ou analise de imagens,
incluindo tratamento de dados binarios e resultados complexos.
Integracdo com servicos de blockchain para registro ou verificacao de
dados: Desenvolver interagdes com APIs que permitem registrar
informagdes em blockchain ou verificar autenticidade de dados.
Implementagao de mecanismos de seguranga contra-ataques especificos
(ex: MITM, replay attacks): Adicionar prote¢des adicionais nas
comunicagdes com servigos externos para prevenir ataques sofisticados.
Criacdo de um sistema de configuracdo dinamica de integragdes: Permitir
que endpoints, credenciais e parametros de APIs externas sejam
configurados em tempo de execugao, facilitando adaptagbes sem
necessidade de deploys.

Desenvolvimento de légica para lidar com concorréncia e consisténcia em
operacgdes distribuidas: Garantir que operagdes que envolvem multiplos
servicos externos mantenham consisténcia mesmo em ambientes
concorrentes.

Implementag¢ao de um sistema de logging e monitoramento distribuido
para integracles: Centralizar logs e métricas de interagcdes com servicos
externos, permitindo andlise e diagndstico abrangentes.

Integracdo com servicos de orquestracao e automacao (ex: Zapier, IFTTT):
Configurar a aplicagdo para interagir com plataformas que permitem
automatizar fluxos de trabalho envolvendo multiplos servigos.
Desenvolvimento de um maddulo de integracdo com servicos de localizacao
indoor: Consumir APIs que fornecem informacdes de localizagcdao dentro de
edificios, exigindo tratamento de dados especificos e calculos avangados.
Implementacdo de ldgica para garantir alta disponibilidade nas
integracbes: Configurar redundancias e mecanismos de failover ao
interagir com servigcos externos, garantindo que a aplicagdo continue
operando mesmo em casos de falha.



e Integracdao com servicos que exigem processos de homologacao ou
certificagdo: Preparar a aplicacdo para cumprir requisitos e passar por
processos de homologacgao exigidos por certos provedores de servigos.

e Desenvolvimento de um sistema de migracao de dados entre servicos
externos: Implementar processos que transferem dados de um servigo
externo para outro, incluindo transformacao, validacao e verificagao de
integridade.

¢ Implementac¢ao de suporte a protocolos de comunicagao em tempo real
avancados (ex: WebRTC): Configurar a aplicacdo para utilizar protocolos
gue permitem comunicagao em tempo real com baixa laténcia, incluindo
ajustes de rede e seguranca.

e Integracdo com servicos de inteligéncia artificial personalizados: Consumir
APIs que permitem treinamento e implantagdo de modelos de IA
customizados, incluindo gerenciamento de datasets e recursos
computacionais.

e C(Criacdo de um sistema de testes automatizados para integragoes
complexas: Desenvolver uma suite de testes que verifica o funcionamento
das integragGes com servigcos externos, incluindo mocks, stubs e ambientes
de teste dedicados.

Design e Arquitetura de Banco de Dados

O Design e Arquitetura de Banco de Dados € um macro assunto essencial que se
concentra na criagao, estruturacao e otimizagao de sistemas de gerenciamento
de banco de dados (SGBD). Este processo envolve o desenvolvimento de
esquemas, a definicdo de relagdes entre tabelas, a configuracdo de indices e a
criacdo de politicas de seguranca, sempre com o objetivo de garantir
desempenho, escalabilidade e integridade dos dados armazenados. A arquitetura
de banco de dados é a base sobre a qual a aplicagao opera, e um design bem
planejado garante que as operagdes de leitura e escrita sejam eficientes, seguras
e escalaveis.

Interagindo diretamente com o Backend, o design e a arquitetura de banco de
dados afetam todas as funcionalidades que dependem de dados, desde
operagcdes CRUD bdsicas até integracdes complexas com APIs externas. O
desempenho da aplicacdo é diretamente influenciado pelo design do banco, e
uma arquitetura inadequada pode levar a problemas de performance,
escalabilidade e manutencao. Tarefas como a normaliza¢ao de dados, a criagao
de indices para otimizar consultas, ou a configuracao de particionamento de



dados (sharding) para distribuir grandes volumes de dados s3ao comuns nesse
contexto.

Outro aspecto central desse macro assunto é a seguranca de dados, que interage
com o tépico de Seguranca. Implementar politicas de controle de acesso,
criptografia de dados sensiveis e auditoria de operagdes é crucial para garantir a
conformidade com legislacdes como a LGPD e o GDPR, além de proteger o banco
de dados contra acessos indevidos. Além disso, a definicdo de estratégias de
backup e recuperacdo assegura que os dados possam ser restaurados em caso de
falhas, e a implementacao de replicagao e failover garante alta disponibilidade e
resiliéncia.

Tarefas neste macro assunto podem variar desde a criacdo de tabelas simples até
a implementacdao de arquiteturas complexas, como a configuracao de ETL
(Extracdo, Transformacgao e Carga) para processamento de grandes volumes de
dados. Um design eficaz de banco de dados facilita a escalabilidade horizontal e
vertical, garantindo que a aplicagao seja capaz de lidar com o crescimento de
dados e usuarios sem comprometer o desempenho.

1 (um) Story Point

Tarefas de 1 Story Point no Design e Arquitetura de Banco de Dados sao
caracterizadas por sua simplicidade e impacto minimo na estrutura geral do
banco de dados. Essas tarefas geralmente envolvem ajustes menores ou a criagao
de elementos basicos que ndo afetam significativamente a arquitetura ou o
desempenho do sistema. O foco estd em pequenas otimizacdes ou adicdes que
podem ser implementadas rapidamente e com baixo risco.

Um exemplo tipico de tarefa de 1 Story Point é a criagao de uma tabela simples
com poucos campos, sem a necessidade de definigdes complexas de
relacionamentos ou restrigcdes. Outras tarefas podem incluir a adicao de um
indice em uma coluna existente para melhorar a performance de consultas, ou a
modifica¢do do tipo de dados de um campo, desde que essa alteragdo nao tenha
impacto significativo em outras funcionalidades ou dependéncias.

Além disso, tarefas como a remoc¢ao de colunas ndo utilizadas, a atualizagdo de
valores padrao em campos existentes, ou a criagcao de uma view simples para
facilitar consultas a uma unica tabela também se enquadram nesse nivel de
complexidade. Outro exemplo seria a criacdo de um usuario de banco de dados
com permissdes basicas de leitura ou escrita, facilitando o acesso controlado sem
a necessidade de gerenciamento avancado de permissoes.



Exemplos:

Criacao de uma tabela simples com poucos campos: Definir uma nova
tabela no banco de dados com campos bdsicos, sem restricdes ou
relacionamentos complexos.

Adicdo de um indice em uma coluna existente: Criar um indice em uma
coluna para melhorar a performance de consultas simples.

Modificacao do tipo de dados de um campo sem impacto: Alterar o tipo de
dados de uma coluna que ndo afeta outros componentes ou
funcionalidades.

Adicdao de uma coluna opcional em uma tabela: Incluir uma nova coluna
em uma tabela existente, sem requisitos de preenchimento obrigatério ou
impacto em chaves.

Criagao de uma view simples para facilitar consultas: Definir uma view que
agrega dados de uma Unica tabela para simplificar o acesso a informacdes.
Atualizacao de valores padrao em campos existentes: Modificar o valor
padrao de uma coluna para novos registros, sem alterar dados ja inseridos.
Remogao de uma coluna nao utilizada: Excluir uma coluna que ndao esta em
uso e nao possui dependéncias no sistema.

Criacdo de um usudrio de banco de dados com permissGes bdsicas:
Adicionar um novo usuario com acesso limitado para operacdes simples de
leitura ou escrita.

Adicdo de comentdrios ou descricdes em tabelas e colunas: Documentar
elementos do banco de dados para melhorar a compreensao e
manutenc¢ao futura.

Atualizacao de scripts de migracdo com pequenas mudangas: Ajustar
scripts de migragao para refletir alteragdes simples no esquema do banco
de dados.

Configuracao de restricdes NOT NULL em uma coluna: Definir que uma
coluna nao pode aceitar valores nulos, garantindo a integridade dos dados.
Renomeagdo de uma coluna ou tabela: Alterar o nome de uma coluna ou
tabela para refletir melhor seu propdsito, sem afetar outras partes do
sistema.

Criacdo de uma sequéncia para geragao automatica de IDs: Implementar
uma sequéncia que automatiza a atribui¢ao de identificadores Unicos em
uma tabela.

Adicdo de uma constraint CHECK simples: Estabelecer uma restri¢ao que
verifica se os valores inseridos em uma coluna atendem a uma condicao
especifica.



Atualizacdo de permissGes de um usudrio existente: Modificar as
permissdoes de um usuario do banco de dados para restringir ou expandir
seu acesso.

Criacdo de um sin6nimo para uma tabela ou view: Definir um nome
alternativo para facilitar o acesso a um objeto do banco de dados.
Remocdo de dados de teste ou temporarios: Excluir registros que foram
inseridos para testes e ndo sao mais necessarios.

Atualizagao de estatisticas do banco de dados: Executar comandos que
atualizam as estatisticas para otimizar o desempenho de consultas.
Criacdo de um indice Unico em uma coluna: Garantir que os valores em
uma coluna sejam unicos, adicionando um indice com essa restricao.
Adicao de colunas calculadas em uma tabela: Incluir colunas que realizam
calculos simples com base em outras colunas da mesma tabela.
Implementag¢ao de um default constraint em uma coluna: Definir um valor
padrdao para uma coluna caso nenhum valor seja fornecido durante a
insergao.

Criacao de um esquema simples: Definir um novo esquema para organizar
objetos do banco de dados.

Atualizagao de comentarios ou documentagao do banco de dados: Revisar
e melhorar a documentacao existente para refletir mudancas recentes.
Reorganizagdo de indices fragmentados: Executar comandos para
reorganizar indices que estao fragmentados, melhorando a performance.
Criacao de um link de banco de dados: Configurar uma conexao simples
para permitir acesso a outro banco de dados.

Adicdo de uma chave primdaria em uma tabela existente: Definir uma
coluna ou conjunto de colunas como chave primdria, desde que ndo haja
conflitos com os dados existentes.

Criacdo de uma func¢ao escalar simples: Escrever uma fun¢ao que realiza
calculos ou transformacgdes simples e retorna um Unico valor.
Implementacdo de restricdes de integridade referencial basica:
Estabelecer chaves estrangeiras simples entre tabelas para garantir a
integridade dos dados.

Remocdo de indices ndo utilizados: Identificar e excluir indices que ndo
estao sendo utilizados, liberando espac¢o no banco de dados.

Atualizagao de collation de uma coluna ou tabela: Alterar o collation para
ajustar a forma como os dados de texto sao comparados e ordenados.
Criagcao de um script para backup simples do banco de dados: Escrever um
script basico que realiza o backup dos dados para fins de seguranca.



Adicao de um campo de timestamp para controle de alterag¢des: Incluir
uma coluna que registra a data e hora de insercao ou atualizacdo de
registros.

Implementacdo de permissdes em nivel de coluna: Restringir o acesso a
colunas especificas para determinados usudrios ou funcdes.

Atualizagao de triggers para refletir mudancas simples: Modificar triggers
existentes para ajusta-los a alteragdes em tabelas ou colunas.

Criacdo de uma tabela temporaria para operagdes intermediarias: Definir
uma tabela que sera usada temporariamente durante uma operagao ou
processamento.

Adicdo de uma funcao agregada personalizada: Criar uma fungdo que
realiza agregacbes simples, como soma ou média, em um conjunto de
registros.

Implementagao de politicas de retengdo de dados simples: Definir regras
basicas sobre quanto tempo certos dados devem ser mantidos antes de
serem arquivados ou excluidos.

Atualizacao de dados inconsistentes ou incorretos: Executar scripts que
corrigem valores em registros que estao incorretos ou desatualizados.
Criacdo de sinbnimos para facilitar o acesso a objetos em outros esquemas:
Definir nomes alternativos para objetos que residem em esquemas
diferentes.

Adicao de restricoes de chave estrangeira simples: Estabelecer
relacionamentos bdsicos entre tabelas, garantindo que os valores
correspondentes existam.

Implementagao de um mecanismo simples de auditoria: Criar tabelas ou
registros que mantém um histdrico basico de alteragdes em dados criticos.
Remocao de dados duplicados em uma tabela: Identificar e eliminar
registros duplicados para manter a integridade dos dados.

Criacdo de uma tabela de referéncia com valores estaticos: Definir uma
tabela que contém valores fixos utilizados como referéncia em outras
tabelas.

Adicao de um campo booleano para controle de status: Incluir uma coluna
que indica um estado simples, como ativo/inativo ou verdadeiro/falso.
Atualizacao de procedimentos armazenados com pequenas alteragdes:
Modificar stored procedures para refletir mudangas menores nas regras de
negdcio ou no esquema.

Implementagao de views materializadas simples: Criar uma view
materializada que armazena resultados de uma consulta para melhorar a
performance.



e Criacdo de uma politica de seguranca basica: Definir regras simples que
controlam o acesso a determinados objetos do banco de dados.

e Adicdo de colunas para suporte a internacionalizagao: Incluir colunas que
permitem armazenar dados em diferentes idiomas ou formatos regionais.

e Atualizagao de tabelas para suportar logs de atividades: Modificar tabelas
para incluir campos que registram acGes dos usuarios ou eventos do
sistema.

¢ Implementagao de fungdes de validagao simples: Criar fungbes que
verificam a conformidade de dados com regras bdasicas antes de serem
inseridos ou atualizados.

e Criagao de sinGnimos para facilitar migragdes futuras: Definir nomes
alternativos que ajudam na transicao entre diferentes versdes ou
estruturas do banco de dados.

5 (cinco) Story Points

Tarefas de 5 Story Points no Design e Arquitetura de Banco de Dados sao um
pouco mais complexas do que as de 1 Story Point, exigindo modificacdes em
estruturas existentes ou a criacdo de novos elementos com relacionamentos
simples. O foco dessas tarefas é melhorar a integridade, a eficiéncia e a
organizagao dos dados, mas sem envolver mudangas profundas na arquitetura do
banco de dados.

Um exemplo seria a criagao de uma tabela com chave estrangeira simples,
estabelecendo uma relagao basica entre duas tabelas para garantir a integridade
referencial. Outro exemplo seria a adicdo de indices em multiplas colunas para
otimizar consultas que usam combinagdes frequentes de filtros, melhorando a
performance de busca e analise de dados. Também pode-se incluir a criacao de
tabelas de jungdo para implementar relacionamentos muitos-para-muitos,
permitindo que duas tabelas se conectem por meio de uma terceira tabela
intermediaria.

Tarefas desse nivel podem incluir a modificacdo de stored procedures simples
para refletir mudancgas recentes no esquema do banco de dados, adicdao de
triggers simples para auditoria ou a implementac¢ao de restricdes de unicidade
em colunas para garantir que nao haja valores duplicados em campos criticos.

Exemplos:



Criacao de uma tabela com chave estrangeira simples: Definir uma nova
tabela que inclui uma chave estrangeira para relacionar-se com outra
tabela existente, garantindo a integridade referencial basica.

Adicdo de indices em multiplas colunas para otimizar consultas: Criar
indices em varias colunas que sdo frequentemente usadas em cldusulas
WHERE, melhorando o desempenho de consultas especificas.
Modificacao de colunas para aceitar valores nulos ou nao nulos: Alterar a
definicdo de colunas para permitir ou nao valores nulos, considerando o
impacto nos dados existentes e nas operagoes.

Criagcao de um relacionamento muitos-para-muitos com tabela de juncao:
Implementar uma tabela intermediaria para representar um
relacionamento muitos-para-muitos entre duas tabelas existentes.
Atualizacao de stored procedures simples: Modificar procedimentos
armazenados para refletir mudangas recentes no esquema do banco de
dados ou melhorar a légica existente.

Implementagdao de restricoes de unicidade em colunas: Adicionar
constraints UNIQUE a colunas para garantir que nao haja valores
duplicados, assegurando a integridade dos dados.

Criacao de triggers simples para auditoria: Implementar um trigger que
registra alteracdes em uma tabela especifica, como inser¢cdes ou
atualizagdes, em uma tabela de log.

Otimizagao de consultas com subconsultas simples: Reescrever consultas
que utilizam subconsultas para melhorar a performance, evitando scans
desnecessarios.

Adicao de campos calculados em views ou tabelas: Criar colunas que
calculam valores com base em outras colunas, facilitando a obtencao de
informacgdes derivadas.

Implementag¢dao de particdes simples em tabelas grandes: Dividir uma
tabela grande em parti¢cdes baseadas em uma coluna, como data, para
melhorar o desempenho de consultas e manutencao.

Criacado de indices compostos para melhorar consultas complexas: Definir
indices que envolvem multiplas colunas para otimizar consultas que filtram
por mais de um critério.

Atualizagao de fungdes de banco de dados com légica adicional: Modificar
fungOes existentes para incluir novas regras de negdcio ou calculos mais
complexos.

Implementagao de politicas de seguranga em nivel de esquema: Configurar
permissdes especificas para usuarios ou roles em determinados esquemas
do banco de dados.



Criacdo de visbes materializadas com refresh automatico: Definir views
materializadas que sao atualizadas periodicamente para refletir mudancgas
nos dados subjacentes.

Adicao de colunas com compressao ou criptografia: Incluir colunas que
armazenam dados de forma comprimida ou criptografada para otimizar
espacgo ou seguranga.

Implementacgao de replicacdo simples de dados entre bancos: Configurar a
replicacdo bdasica de tabelas ou esquemas para outro banco de dados,
visando redundancia ou distribuicdo de carga.

Criacao de procedimentos armazenados para operagdes comuns: Escrever
stored procedures que encapsulam operagdes frequentes, como inser¢oes
ou atualiza¢cdes em multiplas tabelas.

Atualizacao de triggers para manipulacao de dados complexos: Modificar
triggers para executar ldgica adicional, como valida¢des ou cdlculos ao
ocorrerem eventos especificos.

Implementagdao de gerenciamento de transagbes simples: Utilizar
comandos de BEGIN, COMMIT e ROLLBACK para garantir a consisténcia de
operacdes que envolvem multiplas etapas.

Criacdo de indices full-text para pesquisa de texto: Implementar indices
que permitem buscas eficientes em colunas de texto, melhorando
funcionalidades de pesquisa.

Adicao de constraints CHECK complexas: Definir restricdes que aplicam
regras mais elaboradas aos valores inseridos nas colunas.

Otimizagao de consultas com joins complexos: Reescrever consultas que
envolvem multiplas tabelas para melhorar a eficiéncia dos joins e reduzir o
tempo de execugao.

Implementagao de logs de auditoria basicos: Configurar o banco de dados
para registrar atividades de usudrios ou alteracdes em dados criticos.
Criacao de fungdes agregadas personalizadas: Desenvolver fungdes que
realizam agregacdes especificas ndo fornecidas nativamente pelo banco de
dados.

Atualizacao de esquemas para suportar multitenancy simples: Modificar a
estrutura do banco de dados para suportar multiplos clientes ou
organizagoes de forma isolada.

Implementacgao de tabelas temporarias para processos complexos: Utilizar
tabelas temporarias para armazenar dados intermedidrios durante
operagoOes elaboradas.

Criacdo de sindnimos ou aliases para facilitar migracdes: Definir nomes
alternativos para objetos que estdao sendo substituidos ou migrados,
evitando impacto imediato no cddigo existente.



Adicdo de suporte a tipos de dados avancados (ex: JSON, XML): Modificar
tabelas para incluir colunas que armazenam dados semiestruturados,
permitindo maior flexibilidade.

Implementacdo de légica de versionamento de dados: Adicionar colunas
ou tabelas que permitem rastrear mudangas nos registros ao longo do
tempo.

Criacao de tabelas de log para monitoramento: Estabelecer tabelas que
registram eventos especificos, como falhas de login ou tentativas de acesso
nado autorizadas.

Otimizacdo de indices fragmentados: Executar operacdes de rebuild ou
reorganizagao de indices que estao altamente fragmentados, melhorando
a performance.

Implementacdo de politicas de arquivamento de dados: Definir
procedimentos para mover dados antigos para tabelas de histdrico ou
bancos de dados separados.

Criacdo de funcGes para validacdo de CPF/CNPJ: Desenvolver fungdes que
validam formatos e digitos verificadores de documentos brasileiros.
Atualizacdao de configuracdes de sessdao para otimizacdao: Ajustar
parametros como tamanho de pagina ou memdria alocada para sessoes,
melhorando o desempenho.

Implementac¢ao de colunas de controle de concorréncia (ex: timestamp):
Adicionar colunas que ajudam a gerenciar concorréncia otimista em
atualizagOes de registros.

Criagdo de procedimentos para limpeza de dados obsoletos: Desenvolver
scripts que removem periodicamente dados que ndo sdo mais necessarios.
Adicdo de triggers para sincronizacdao basica entre tabelas: Implementar
triggers que replicam mudangas de uma tabela para outra, mantendo
dados consistentes.

Implementag¢do de fung¢des para manipulacao de datas complexas: Criar
funcbes que calculam periodos, somam intervalos ou formatam datas de
forma especifica.

Criacdo de indices filtrados: Definir indices que incluem apenas registros
que atendem a uma determinada condi¢dao, reduzindo o tamanho e
melhorando a performance.

Atualizagcao de scripts de migracao para ambientes diferentes: Adaptar
scripts para serem executados em diferentes ambientes (desenvolvimento,
teste, producdo) com ajustes necessarios.

Implementagao de tabelas particionadas por intervalo: Configurar tabelas
gue sao particionadas com base em intervalos de valores, facilitando a
gestao de dados grandes.



e Criacdo de funcdes de agregacao com janela (window functions): Utilizar
funcbes que permitem cdlculos avancados sobre conjuntos de registros
relacionados.

e Adicdo de colunas para suporte a auditoria (ex: usudrio que alterou): Incluir
colunas que registram quem realizou a ultima alteracdo em um registro.

e Implementacdo de chaves estrangeiras com acGes ON DELETE/UPDATE:
Definir chaves estrangeiras que especificam a¢des como CASCADE ou SET
NULL ao excluir ou atualizar registros.

e Criacao de politicas de seguranga com roles e grupos: Estabelecer roles que
agrupam permissOes e facilitam a gestao de acesso para multiplos
usuarios.

e Atualizagdo de estatisticas de uso do banco de dados: Executar comandos
gue atualizam as estatisticas utilizadas pelo otimizador de consultas.

e Implementacao de criptografia transparente de dados (TDE) basica:
Configurar o banco de dados para criptografar dados em repouso,
aumentando a seguranga.

e Criacdo de procedimentos para gerenciamento de identidades:
Desenvolver scripts que gerenciam sequéncias ou identidades utilizadas
para gerar chaves primarias.

e Adicdo de colunas para suporte a sistemas externos (ex: GUIDs): Incluir
colunas que armazenam identificadores globais Unicos para integracdo
com outros sistemas.

e Implementacdo de politicas de restricdo de acesso por horario: Configurar
regras que permitem ou negam acesso ao banco de dados em
determinados periodos.

e Criacdo de fungdes para manipulacao de strings avancadas: Desenvolver
fungdes que realizam operagdes complexas com strings, como expressoes
regulares ou substituicdes.

13 (treze) Story Point

Tarefas de 13 Story Points no contexto de Design e Arquitetura de Banco de
Dados envolvem uma complexidade intermediaria, exigindo modificacdes
significativas na estrutura existente ou a criagao de novos componentes no banco
de dados. Essas tarefas requerem planejamento cuidadoso, ja que podem
impactar o desempenho geral do sistema e incluir a implementagao de légica de
negocios mais complexa diretamente no banco de dados.

Um exemplo tipico de uma tarefa desse nivel é a criagao de um modelo relacional
completo para um novo mddulo da aplicacdo. Isso envolve desenvolver o



esquema do banco de dados, definindo tabelas, chaves primarias e estrangeiras,
além de relacionamentos entre entidades e criacdo de indices para otimizar as
consultas. Esse processo é fundamental para garantir a consisténcia dos dados e
o bom funcionamento do mdédulo na aplicagao.

Outro exemplo é a normalizagao de dados até a terceira forma normal, onde o
esquema existente é revisado e ajustado para eliminar redundancias e
dependéncias parciais, melhorando a integridade dos dados. Essa tarefa exige
uma analise cuidadosa do design do banco de dados e a reestruturagao de tabelas
para garantir eficiéncia e escalabilidade.

Essas tarefas também podem incluir o desenvolvimento de procedimentos
armazenados complexos que implementam légica de negdcios diretamente no
banco de dados. Isso pode envolver o uso de controle de fluxo, manipulagao de
cursores e tratamento de excegbes para gerenciar operagdes criticas, como
calculos financeiros ou atualizacdes em massa de dados. Além disso, triggers
complexos podem ser criados para garantir a integridade dos dados, como a
manutencdo automatica de saldos e o histérico de transacdes.

Exemplos:

e Criacdo de um modelo relacional completo para um novo mddulo:
Desenvolver o esquema de banco de dados para um novo mddulo da
aplicacdo, incluindo tabelas, chaves primarias, estrangeiras, indices e
relacionamentos entre as entidades.

e Implementagdo de normalizagdao até a terceira forma normal: Revisar e
ajustar o esquema existente para eliminar redundancias e dependéncias
parciais, assegurando que o banco de dados esteja normalizado até a
terceira forma normal.

e Desenvolvimento de procedimentos armazenados complexos: Escrever
stored procedures que implementam légica de negdcios avancgada,
incluindo controle de fluxo, manipulagao de cursor e tratamento de
excegoes.

e Criacdo de triggers complexos para manutencao de integridade:
Implementar triggers que garantem a consisténcia dos dados em situacdes
complexas, como atualizacao de saldos, historico de transagdes ou calculos
financeiros.

e Implementacao de replicagdo de dados entre servidores: Configurar
replicacao de dados entre diferentes servidores ou instancias de banco de
dados, garantindo alta disponibilidade e tolerancia a falhas.



Otimizacdo de consultas com desempenho insatisfatério: Analisar e
otimizar consultas que apresentam problemas de performance, utilizando
técnicas como reescrita de queries, criacao de indices especificos ou
ajustes de planos de execugao.

Criagdo de tabelas particionadas por intervalo e hash: Implementar
particionamento de tabelas grandes utilizando métodos combinados,
como intervalo e hash, para melhorar a performance e facilitar a
manutengao.

Implementa¢ao de politicas de seguran¢a avancadas com criptografia de
dados: Configurar o banco de dados para criptografar dados sensiveis,
tanto em transito quanto em repouso, incluindo gerenciamento de chaves
e certificados.

Desenvolvimento de funcdes definidas pelo usudrio para calculos
complexos: Criar funcdes que realizam calculos avancados, como
algoritmos matematicos, processamento estatistico ou manipulacdo de
dados geoespaciais.

Implementagao de mecanismos de auditoria completos: Configurar o
banco de dados para registrar detalhadamente as operagdes realizadas,
incluindo quem realizou, quando e quais dados foram afetados, atendendo
a requisitos de compliance.

Criagdo de um data warehouse basico: Desenvolver um esquema
dimensional para suporte a atividades de Business Intelligence, incluindo
fatos, dimensdes e hierarquias.

Implementagao de mecanismos de controle de concorréncia: Configurar
niveis de isolamento de transag¢des apropriados, implementar bloqueios
otimizados e resolver problemas de deadlocks.

Desenvolvimento de processos de ETL simples: Criar scripts ou
procedimentos que extraem dados de fontes diversas, transformam e
carregam em tabelas especificas para analise ou integracao.

Criacdo de indices columnstore para otimizagdao de consultas analiticas:
Implementar indices que melhoram o desempenho de consultas que
envolvem grandes volumes de dados, tipicas em analises e relatorios.
Implementagao de fun¢bes para manipulacdo de dados geoespaciais:
Configurar o banco de dados para armazenar e processar dados de
localizagao, incluindo calculos de distancia, area e intersecgao.
Desenvolvimento de solugdes para gerenciamento de dados hierarquicos:
Implementar modelos que permitem representar e consultar estruturas
hierarquicas, como arvores ou grafos, utilizando técnicas como adjacéncia,
caminho enumerado ou modelos aninhados.



Criacdo de politicas de acesso baseadas em linhas (Row-Level Security):
Configurar o banco de dados para restringir o acesso a linhas especificas
em tabelas, com base em atributos do usuario ou regras definidas.
Implementagdo de suporte a multi-tenancy avangado: Ajustar o esquema
e as configuracdes do banco de dados para suportar multiplos clientes ou
organizagoes, garantindo isolamento e seguran¢a dos dados.
Desenvolvimento de procedimentos para manuten¢ao automatizada: Criar
scripts que executam tarefas de manutencao, como reindexagao,
atualizacdo de estatisticas, limpeza de logs e monitoramento de espaco em
disco.

Criacdo de mecanismos de versionamento de esquema: Implementar
controles que permitem gerenciar diferentes versdes do esquema do
banco de dados, facilitando atualizagdes e migragdes.

Implementagao de triggers para sincronizagao com sistemas externos:
Desenvolver triggers que, ao ocorrerem determinadas operagdes, enviam
dados para outros sistemas ou iniciam processos externos.
Desenvolvimento de modelos de dados para suporte a internacionalizagao
completa: Ajustar o esquema para armazenar dados em multiplos idiomas,
formatos regionais e considerar fusos horarios.

Criacdo de procedimentos para importacdo e exportacao de dados em
massa: Implementar processos que permitem carregar e extrair grandes
volumes de dados, incluindo validagao e tratamento de erros.
Implementacdo de légica de negdcio complexa no banco de dados: Mover
partes da légica da aplicacdo para o banco de dados, utilizando stored
procedures, fungdes e triggers para melhorar a performance ou garantir
integridade.

Desenvolvimento de solugdes para armazenamento e consulta de dados
semiestruturados: Configurar o banco de dados para trabalhar
eficientemente com dados JSON, XML ou outros formatos, incluindo
indexacdo e consultas especificas.

Implementagdao de mecanismos de recuperagao de desastres: Configurar
estratégias de backup e restauragao, incluindo backups incrementais, logs
de transagdes e planos de recuperagao em caso de falhas graves.

Criacdo de um catalogo de dados: Desenvolver um sistema que documenta
e classifica os objetos do banco de dados, facilitando a descoberta e
compreensado dos dados disponiveis.

Otimizagdao de banco de dados para alta concorréncia: Ajustar
configuragdes e estruturas para suportar muitos usuarios simultaneos,
minimizando conteng¢des e melhorando a escalabilidade.



Implementacdo de légica para suporte a auditoria regulatdria: Configurar
o banco de dados para cumprir requisitos legais especificos, como LGPD ou
GDPR, incluindo consentimento, anonimizacao e direito ao esquecimento.
Desenvolvimento de solu¢cdes para controle de acesso granular:
Implementar mecanismos que permitem controlar permissdes em nivel de
coluna ou até mesmo de célula, garantindo seguranca detalhada.

Criacao de procedimentos para migracdao de dados entre ambientes:
Desenvolver scripts e processos que permitem migrar dados entre
diferentes ambientes (desenvolvimento, teste, producdo), mantendo
consisténcia e integridade.

Implementagao de algoritmos de compressdao de dados personalizados:
Configurar o banco de dados para utilizar técnicas de compressdo
especificas, reduzindo o espagco em disco e melhorando a performance de
1/0.

Desenvolvimento de solugdes para deteccdo e prevencdao de fraudes:
Implementar mecanismos que analisam padrdes nos dados para identificar
atividades suspeitas ou anémalas.

Criagdo de modelos preditivos dentro do banco de dados: Utilizar
funcionalidades avangadas que permitem executar algoritmos de machine
learning diretamente no banco de dados.

Implementacgao de suporte a dados temporais ou histéricos: Configurar o
banco de dados para armazenar versdes historicas dos dados, permitindo
consultas sobre o estado dos dados em momentos passados.
Desenvolvimento de processos para anonimizagdo e mascaramento de
dados: Implementar técnicas que protegem dados sensiveis em ambientes
de teste ou desenvolvimento, sem comprometer a usabilidade.

Criacdo de indices espaciais para dados geograficos complexos:
Implementar estruturas que permitem consultas eficientes sobre dados de
localizagdo complexos.

Implementagao de sistemas de notificagdes baseados em eventos do
banco de dados: Configurar mecanismos que disparam notificacdes ou
mensagens para outros sistemas ou servicos quando certos eventos
ocorrem.

Desenvolvimento de solugdes para armazenamento de grandes objetos
(BLOBs): Configurar o banco de dados para armazenar e gerenciar
eficientemente arquivos grandes, como imagens, videos ou documentos.
Criagdo de planos de particionamento e distribuicdao de dados em clusters:
Projetar como os dados serao distribuidos em um ambiente de cluster ou
sharding, garantindo balanceamento e performance.



e Implementacdo de fun¢des para criptografia personalizada de campos:
Desenvolver funcdes que criptografam e descriptografam dados em nivel
de campo, atendendo a requisitos especificos de seguranca.

e Desenvolvimento de processos de carga incremental de dados: Criar
mecanismos que permitem atualizar dados de forma incremental,
identificando e aplicando apenas as mudangas ocorridas.

e Criacdo de solugdes para gerenciamento de metadados: Implementar
sistemas que armazenam e gerenciam informacgdes sobre os dados, como
origem, qualidade, transformacgdes e linhagem.

e Implementacdo de estratégias de caching no banco de dados: Configurar
mecanismos que armazenam resultados de consultas frequentes,
melhorando o tempo de resposta.

e Desenvolvimento de procedimentos para deteccdo e resolucao de
conflitos em dados replicados: Implementar ldgica que identifica
discrepancias entre réplicas e resolve conflitos de acordo com regras
definidas.

e Criacao de modelos de dados para suporte a analitica em tempo real:
Ajustar o esquema e as estruturas para permitir consultas analiticas com
baixa laténcia em dados em constante atualizagao.

e Implementagdo de técnicas de balanceamento de carga em servidores de
banco de dados: Configurar o ambiente para distribuir solicitacdes entre
multiplos servidores, melhorando a disponibilidade e desempenho.

e Desenvolvimento de solu¢des para integracao com bancos de dados
NoSQL: Configurar mecanismos que permitem a interagao e sincronizacao
de dados entre bancos de dados relacionais e NoSQL.

e Criacdo de sistemas de alerta para monitoramento de performance:
Implementar processos que monitoram métricas criticas do banco de
dados e enviam alertas em caso de anomalias.

e Implementacdo de controles de qualidade de dados: Desenvolver
mecanismos que validam e asseguram a qualidade dos dados,
identificando inconsisténcias, outliers e erros.

34 (trinta e quatro) Story Points

Tarefas de 34 Story Points em Design e Arquitetura de Banco de Dados envolvem
um nivel elevado de complexidade, exigindo modificagcdes substanciais nas
estruturas existentes e a criagao de novos componentes com um impacto
significativo na performance e na arquitetura do banco de dados. Essas tarefas
normalmente exigem planejamento detalhado e a implementagao de solugdes
gue afetam diretamente o desempenho, a escalabilidade e a seguranca dos



dados. O esforgo necessario para essas atividades é consideravelmente maior do
gue para tarefas de 13 Story Points, uma vez que sao incluidas otimizagdes e
ajustes criticos.

Um exemplo de tarefa de 34 Story Points é a criacdo de um data warehouse
completo com processos ETL. Isso envolve o design e a implementagao de um
data warehouse, incluindo a modelagem dimensional, a criacdo de tabelas de
fatos e dimensdes, além do desenvolvimento de processos ETL (Extracdo,
Transformacao e Carga) para reunir dados de multiplas fontes, transforma-los e
carregd-los de forma estruturada. Esse processo exige integracdao com diversas
fontes de dados e manipulacdao de grandes volumes, com foco na performance e
na consisténcia dos dados.

Outra tarefa comum nesse nivel de complexidade é aimplementagdo de sharding
para escalabilidade horizontal. O sharding divide o banco de dados em varias
partes, distribuindo os dados entre multiplos servidores para melhorar o
desempenho e permitir que o sistema escale com o aumento da demanda. Além
disso, é necessario implementar légica de roteamento de consultas, garantindo
gue os dados corretos sejam acessados rapidamente e de forma eficiente.

Também podemos incluir como exemplo a migracdo de um banco de dados
legado para uma nova tecnologia. Esta tarefa exige um planejamento detalhado,
execug¢ao da migracdo, reescrita de consultas e procedimentos armazenados,
além de garantir a integridade dos dados no novo sistema. Esse tipo de tarefa
pode incluir a transformac¢do de dados, ajustes na arquitetura e testes para
garantir que o sistema esteja funcionando corretamente apds a migragao.

Exemplos:

e Criacdo de um data warehouse completo com processos ETL: Projetar e
implementar um data warehouse, incluindo a modelagem dimensional,
criacdo de tabelas de fatos e dimensdes, e desenvolver processos ETL para
extracao, transformacao e carregamento de dados de multiplas fontes.

e Implementagdo de sharding para escalabilidade horizontal: Reestruturar o
banco de dados para suportar sharding, distribuindo dados entre multiplos
servidores para melhorar a escalabilidade e desempenho, incluindo a
implementacdo de légica de roteamento de consultas.

e Migracdo de um banco de dados legado para uma nova tecnologia:
Planejar e executar a migracao de um banco de dados existente para um
novo sistema de gerenciamento de banco de dados, incluindo
transformacao de dados, reescrita de consultas e procedimentos, e
garantia de integridade dos dados.



Projeto e implementacdo de alta disponibilidade com failover automatico:
Configurar um ambiente de banco de dados com alta disponibilidade,
implementando replicagao sincrona, clusters de failover e testando os
mecanismos de recupera¢ao em caso de falhas.

Implementagao de criptografia de dados avancada e conformidade
regulatéria: Configurar criptografia em nivel de coluna, tabela e banco de
dados, incluindo gerenciamento de chaves, para atender a requisitos de
conformidade como LGPD ou GDPR, e realizar auditorias de seguranga.
Otimizagao de performance para um banco de dados de alto volume:
Analisar e otimizar um banco de dados que sofre com problemas de
desempenho devido a alto volume de transag¢des, incluindo reestruturagao
de indices, particionamento de tabelas e ajuste de configura¢des do SGBD.
Desenvolvimento de um sistema de replicagdo e sincronizagao
bidirecional: Implementar replicacdao bidirecional entre bancos de dados
geograficamente distribuidos, garantindo a consisténcia dos dados e
resolvendo conflitos de sincronizagao.

Implementagao de um sistema de monitoramento e alertas para o banco
de dados: Configurar ferramentas de monitoramento que coletam
métricas de desempenho e uso de recursos, enviando alertas proativos em
caso de anomalias ou problemas criticos.

Projeto de uma arquitetura de banco de dados para suporte a multi-
regides: Planejar e implementar uma arquitetura que suporta multiplas
regides geograficas, incluindo replicacdo de dados, laténcia otimizada e
conformidade com regulamentacgdes locais.

Desenvolvimento de um sistema de controle de versao de esquemas:
Implementar ferramentas e processos que permitem controlar versdes do
esquema do banco de dados, facilitando a colaboragao entre equipes e o
gerenciamento de mudangas estruturais.

Criagao de um banco de dados em cluster com balanceamento de carga:
Configurar um cluster de bancos de dados com balanceamento de carga
para distribuir as consultas entre varias instancias, melhorando o
desempenho e a disponibilidade.

Implementag¢ao de uma solucao de backup e recuperacao de desastres
avancada: Desenvolver um plano completo de backup, incluindo backups
incrementais, diferenciais, e configurar um ambiente de recuperag¢ao de
desastres com testes regulares de restauragao.

Desenvolvimento de um sistema de cache distribuido para dados do
banco: Implementar um mecanismo de cache distribuido que reduz a carga
no banco de dados, incluindo estratégias de invalidacdo e atualizacdo do
cache em resposta a mudangas nos dados.



Implementagdao de um banco de dados NoSQL integrado ao sistema
existente: Projetar e integrar um banco de dados NoSQL para armazenar
tipos especificos de dados, como documentos ou dados de séries
temporais, e ajustar a aplicacdao para interagir com multiplos tipos de
bancos de dados.

Projeto e implementagao de seguranga avancada com Row-Level Security:
Configurar politicas de seguranca que restringem o acesso a linhas
especificas nas tabelas com base em atributos do usudrio, garantindo que
cada usuario veja apenas os dados permitidos.

Desenvolvimento de uma solug¢do de particionamento de dados complexa:
Implementar particionamento de tabelas com estratégias combinadas (por
intervalo, lista, hash) para otimizar consultas e gerenciamento de dados
em tabelas muito grandes.

Implementagao de processamento de dados em tempo real no banco:
Configurar o banco de dados para processar fluxos de dados em tempo
real, utilizando ferramentas e tecnologias como Apache Kafka e Streaming
sSQL.

Desenvolvimento de funcdes e procedimentos para calculos financeiros
complexos: Implementar logica de negdcios complexa diretamente no
banco de dados, incluindo calculos financeiros avancados,
provisionamento e reconciliagdo de dados.

Otimizagao de consultas complexas com planos de execugao
personalizados: Ajustar consultas SQL complexas que nao podem ser
otimizadas automaticamente pelo otimizador do SGBD, criando planos de
execucao personalizados e indices especializados.

Implementacgao de controles de acesso e auditoria para conformidade PClI
DSS: Configurar o banco de dados para atender aos requisitos de seguranca
do padrao PCI DSS, incluindo registro detalhado de atividades, controles
de acesso rigorosos e criptografia de dados sensiveis.

Desenvolvimento de uma solu¢ao de data masking para dados sensiveis:
Implementar técnicas de mascaramento de dados em ambientes de
desenvolvimento e teste, garantindo que dados confidenciais nao sejam
expostos.

Implementacdo de um sistema de replicacdo heterogénea entre diferentes
SGBDs: Configurar replicagao de dados entre bancos de dados de
diferentes fornecedores (por exemplo, Oracle e PostgreSQL), incluindo
transformacao de dados e resolucao de incompatibilidades.

Projeto e implementacdao de uma base de dados temporal: Configurar o
banco de dados para armazenar e consultar dados com validades
temporais, permitindo andlises histdricas e previsdes.



Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de metadados
corporativo: Implementar um repositério central de metadados que
documenta o esquema do banco de dados, linhagem de dados, defini¢cdes
e outras informacdes relevantes para a governanga de dados.
Implementagao de légica de negdcios distribuida entre banco de dados e
aplicacao: Decidir e implementar quais partes da ldgica de negdcios devem
ser executadas no banco de dados (procedures, triggers) e quais na
aplicagao, garantindo performance e manutengao.

Desenvolvimento de uma solugdao para armazenamento e consulta de big
data: Integrar o banco de dados com solugdes de big data, como Hadoop
ou Spark, para armazenar e processar grandes volumes de dados nao
estruturados ou semiestruturados.

Implementag¢ao de um sistema de versionamento de dados: Configurar o
banco de dados para manter versdes histéricas dos registros, permitindo
rastreamento de mudancgas e auditoria completa.

Projeto de um banco de dados geoespacial com dados complexos:
Implementar funcionalidades geoespaciais avancadas, incluindo
armazenamento de geometria complexa, indexagao espacial e realizagcao
de consultas geograficas sofisticadas.

Desenvolvimento de um sistema de autorizacao baseado em atributos
(ABAC): Implementar controles de acesso avancados que utilizam atributos
dos usudrios e dos dados para determinar permissdes, diretamente no
nivel do banco de dados.

Implementagao de um sistema de analise preditiva dentro do banco de
dados: Utilizar capacidades de machine learning e estatistica avang¢ada do
SGBD para realizar analises preditivas diretamente no banco de dados.
Desenvolvimento de um mecanismo de sincronizacao de dados em
ambientes offline: Implementar solu¢des que permitem que dados sejam
sincronizados entre o banco de dados central e bases locais ou dispositivos
moveis que operam offline.

Projeto e implementacao de um banco de dados poliglota: Integrar
diferentes tipos de bancos de dados (relacionais, NoSQL, grafos) em uma
Unica aplicacdo, escolhendo o tipo adequado para cada caso de uso.
Implementagdao de um sistema de monitoramento de integridade de
dados: Configurar processos que verificam regularmente a integridade dos
dados, identificando e corrigindo inconsisténcias ou corrupgao.
Desenvolvimento de solucbes para gerenciamento de dados hierarquicos
e grafos: Implementar modelos de dados e consultas eficientes para
representar e navegar em estruturas de grafos complexas.



Otimizagao do desempenho de consultas em bancos de dados
massivamente paralelos: Ajustar configuragcbes e estruturas para
aproveitar o processamento paralelo em SGBDs que suportam essa
funcionalidade.

Implementagao de estratégias de arquivamento de dados histéricos:
Desenvolver processos que movem dados antigos para sistemas de
arquivamento, mantendo a possibilidade de acesso quando necessario e
liberando recursos no banco principal.

Desenvolvimento de uma solu¢cao de armazenamento e consulta de dados
JSON/XML  complexos: Implementar técnicas para trabalhar
eficientemente com dados JSON ou XML complexos, incluindo indexagao,
validagdo e consultas avangadas.

Implementacdo de técnicas de compressdao e compactacdo de dados
avancadas: Configurar o banco de dados para utilizar compressao de dados
avancada, reduzindo significativamente o uso de armazenamento sem
degradar a performance.

Projeto de uma arquitetura de banco de dados orientada a microservigos:
Dividir o banco de dados monolitico em bancos de dados separados para
cada microservico, definindo estratégias de comunicagdao e consisténcia
entre eles.

Desenvolvimento de processos de ETL complexos com transformacao
avancada: Implementar processos de ETL que envolvem regras de
transformacdao complexas, limpeza de dados e integracdo de multiplas
fontes heterogéneas.

Implementacdo de controles de concorréncia e isolamento em transacdes
complexas: Configurar niveis de isolamento apropriados e implementar
mecanismos para evitar problemas como deadlocks, garantindo a
consisténcia dos dados.

Desenvolvimento de um sistema de auditoria completo com trilha de
auditoria: Implementar um sistema que registra todas as operagdes
realizadas no banco de dados, incluindo quem fez, o que fez, quando e
como, atendendo a requisitos de conformidade rigorosos.

Implementagao de um sistema de gestao de chaves para criptografia:
Configurar um sistema de gerenciamento de chaves (KMS) para controlar
a criptografia de dados no banco, incluindo rotacdo de chaves e acesso
seguro.

Desenvolvimento de um mecanismo de indexa¢ao personalizada:
Implementar indices personalizados para tipos de dados ou consultas
especificas que ndo sdo suportados pelos indices padrdao do SGBD.



e Projeto e implementacdao de uma estratégia de escalabilidade vertical e
horizontal: Planejar como o banco de dados ird escalar tanto verticalmente
(melhor hardware) quanto horizontalmente (mais servidores), incluindo
estratégias para distribuicdo de carga e replicagao.

e Implementacdo de solugbes para compliance com LGPD/GDPR: Configurar
o banco de dados para atender aos requisitos legais de protecao de dados,
incluindo direito ao esquecimento, portabilidade de dados e
consentimento.

e Desenvolvimento de um sistema de monitoramento de performance com
ajuste automatico: Implementar ferramentas que monitoram o
desempenho do banco de dados e ajustam automaticamente parametros
de configuragao para otimizagao.

e Implementacdo de légica para suporte a transacdes distribuidas:
Configurar o banco de dados para suportar transacdes que abrangem
multiplos bancos de dados ou sistemas, garantindo atomicidade e
consisténcia.

e Projeto e implementagao de um sistema de controle de acesso baseado
em papéis (RBAC) avancado: Configurar um sistema de controle de acesso
complexo, definindo papéis, permissdes e hierarquias de acesso no nivel
do banco de dados.

e Desenvolvimento de uma solucao de migracao de dados com zero
downtime: Planejar e executar a migra¢ao de dados ou esquema do banco
de dados sem interromper a disponibilidade do sistema para os usudrios
finais.

e Implementagdo de um sistema de processamento de eventos complexos
(CEP): Configurar o banco de dados para detectar e reagir a padrdes de
eventos complexos em tempo real, utilizando funcionalidades especificas
ou integrando com sistemas CEP externos.

Testes e Garantia de Qualidade

O Testes e Garantia de Qualidade é um macro assunto essencial no
desenvolvimento de software, responsavel por garantir que a aplicacdo funcione
conforme o esperado, sem erros e com a melhor experiéncia possivel para o
usuario. Esse processo envolve a criacdo de casos de teste, execucao de testes
manuais e automatizados, e a validacdao de funcionalidades e fluxos criticos da
aplicacao, visando minimizar falhas e garantir que as entregas sejam confidveis e
estdveis.



No contexto de desenvolvimento, os testes de qualidade estdo interligados com
todos os outros macros assuntos, como Frontend, Backend e Integracao de APlIs.
Por exemplo, os testes de interface no Frontend verificam se os componentes
visuais estao funcionando corretamente em diferentes dispositivos e
navegadores. Ja os testes no Backend garantem que a ldgica de negécios esteja
correta e que as respostas das APls estejam de acordo com os requisitos da
aplicacao.

O processo de garantia de qualidade também inclui testes de performance,
seguranca e usabilidade, com o objetivo de assegurar que a aplicagao atenda aos
padroes de mercado. Os testes automatizados, como os testes unitdrios, de
integracdo e de regressao, sao usados para verificar se as altera¢des no cédigo
ndo introduzem novos problemas e para garantir que funcionalidades criticas
continuem operando conforme o esperado. Testes de stress e carga, por sua vez,
simulam grandes volumes de usudrios e interagOes para identificar possiveis
gargalos de performance.

O esforgo de Story Points para as tarefas de Testes e Garantia de Qualidade varia
conforme a complexidade dos testes. Tarefas simples, como a criagao de testes
unitarios basicos, sao classificadas com 1 Story Point, enquanto atividades mais
complexas, como testes de integracdo entre mddulos criticos ou execucao de
testes de desempenho sob alta carga, podem exigir até 13 Story Points, devido a
necessidade de planejamento, automacao e andlises detalhadas de resultados.

Em resumo, Testes e Garantia de Qualidade é um macro assunto transversal a
todo o ciclo de desenvolvimento, garantindo que as entregas sejam consistentes,
de alta qualidade, e atendam aos padrdes esperados em termos de
funcionalidade, performance e segurancga.

1 (um) Story Point

Tarefas de 1 Story Point em Testes e Garantia de Qualidade s3o atividades de
baixa complexidade e de curta duracgao, focadas em testes simples, manuais ou
automaticos, que validam funcionalidades basicas da aplicacdo. Essas tarefas ndao
envolvem a criacdo de légica complexa ou a preparacao extensa de ambientes,
sendo adequadas para verificagdes pontuais que garantem a integridade do
sistema sem exigir um grande esforgo técnico.

Um exemplo de tarefa de 1 Story Point seria a escrita de um teste unitario simples
para uma funcao existente. Neste caso, o teste visa garantir que uma funcao
retorna o valor esperado para uma entrada especifica, validando
comportamentos bdsicos. Outra atividade comum é a execuc¢do de um conjunto



de testes manuais pré-definidos, seguindo um roteiro simples para verificar
funcionalidades bdasicas, como o comportamento de uma pagina web ou a
exibicao de mensagens de erro.

Além disso, tarefas de 1 Story Point podem incluir a verificacdo de layout e
elementos de interface, conferindo se os elementos estdo posicionados
corretamente e funcionando como esperado. Outras atividades incluem a
validacdo de mensagens de erro exibidas ao usuario, conferindo se elas aparecem
de forma apropriada quando uma agao incorreta é realizada. Essas atividades sao
essenciais para garantir que a qualidade geral do software seja mantida, sem
exigir grande esfor¢o de implementagado ou de analise.

Exemplos:

e Escrita de um teste unitdrio simples para uma func¢do existente: Criar um
teste que verifica se uma fungao retorna o resultado esperado para uma
entrada especifica.

e Atualizacdo de um teste unitario com novos casos de entrada: Adicionar
casos de teste a um conjunto existente para cobrir cenarios adicionais
simples.

e Execugdo de um conjunto de testes manuais pré-definidos: Realizar testes
manuais seguindo um roteiro simples para verificar funcionalidades
basicas.

e Revisdo de casos de teste escritos por outros: Ler e fornecer feedback
sobre casos de teste simples criados por colegas, garantindo clareza e
cobertura.

e Correcao de pequenos bugs encontrados durante testes: Ajustar o cédigo
para resolver problemas menores identificados durante a execucao de
testes.

e Configuragao de dados de teste simples no banco de dados: Inserir
registros de teste necessarios para a execuc¢ao de casos especificos.

e Atualizagdao de documentagao de teste com informagdes recentes:
Modificar documentos para refletir mudangas pequenas nas
funcionalidades testadas.

e Execucdo de testes de regressdao automatizados: Rodar testes
automatizados existentes para garantir que novas alteracdes nao afetaram
funcionalidades anteriores.

e \Validacdo de mensagens de erro exibidas ao usudrio: Verificar se as
mensagens de erro sao apresentadas corretamente em situagdes simples.



Verificacdo de layout e elementos de interface: Confirmar que elementos
da interface estao posicionados corretamente e funcionam conforme
esperado.

Criacdo de um script de teste automatizado basico: Desenvolver um script
simples que automatiza a interacdo com uma funcionalidade especifica.
Reportar bugs com informacdes basicas: Registrar defeitos encontrados
com descri¢ao, passos para reproduzir e evidéncias simples.

Atualizagao de ambientes de teste com a versao mais recente do software:
Instalar a Ultima versdo para garantir que os testes sejam executados no
ambiente atualizado.

Verificagdo de conformidade com padrdes de codificagdo em pequenos
trechos: Revisar cédigo para assegurar aderéncia a padrées em partes
especificas.

Execucao de testes de desempenho simples: Medir tempos de resposta
para funcionalidades bdsicas sem carga pesada.

Participacao em reunides de planejamento de testes: Contribuir com
insights simples sobre o escopo e priorizagao de testes.

Criagdo de checklists para testes manuais: Elaborar listas de verificagdao que
auxiliam na execuc¢ao de testes manuais simples.

Validacdo de links e navegacao em pdginas web: Testar se os links levam as
paginas corretas e se a navegacao é funcional.

Testes de compatibilidade em um Unico navegador ou dispositivo: Verificar
se a aplicagdo funciona corretamente em um navegador ou dispositivo
especifico.

Atualizacdao de scripts de teste automatizado devido a pequenas
mudangas: Ajustar scripts existentes para refletir alteragdes minimas na
interface ou fluxo.

Configuracdao de propriedades de um teste automatizado: Ajustar
parametros como tempos de espera ou varidveis de ambiente para um
teste especifico.

Execucao de testes de segurancga basicos: Verificar se inputs simples sao
tratados corretamente para evitar vulnerabilidades comuns.

Validacdo de formularios com dados vélidos e invalidos: Testar se o sistema
aceita dados corretos e rejeita dados incorretos em campos de formulario.
Revisdao de logs de teste para identificar erros: Analisar logs gerados
durante testes para identificar e reportar problemas simples.

Criacdo de casos de teste para requisitos triviais: Desenvolver casos de
teste que cobrem requisitos simples e bem definidos.

Atualizacao de planilhas de rastreamento de testes: Registrar o status dos
testes executados, marcando-os como passados ou falhados.



Participacdo em sessdes de testes exploratérios rapidos: Realizar testes
sem roteiro pré-definido para descobrir comportamentos inesperados em
areas simples.

Verificacdo de traducdes e internacionalizacdo em uma lingua: Conferir se
as traducgdes estdo corretas em um idioma suportado pela aplicagao.
Teste de campos de entrada para limites conhecidos: Inserir valores nos
limites minimos e maximos permitidos para verificar o comportamento.
Validagao de uploads e downloads de arquivos simples: Testar se o sistema
permite carregar e baixar arquivos conforme esperado.

Execucdo de testes unitarios apds pequenas alteracées no cédigo: Rodar
testes existentes para garantir que mudangas nao introduziram novos
erros.

Verificacdo de conformidade com padrées de acessibilidade basicos: Testar
se a aplicacao atende a requisitos simples de acessibilidade.

Configuragdao de ambiente de teste local: Preparar o ambiente local para
executar testes, instalando dependéncias necessarias.

Reportar resultados de testes para a equipe: Comunicar de forma breve os
resultados dos testes realizados, destacando pontos relevantes.

Criacdo de cenarios de teste para validagao de regras de negdcio simples:
Elaborar cendrios que confirmem o funcionamento correto de regras
basicas.

Atualizagao de testes automatizados com pequenos ajustes no fluxo:
Adaptar scripts para refletir alteragdes menores na sequéncia de agdes da
aplicacao.

Verificagdo de conteudos estaticos em paginas web: Conferir textos,
imagens e outros conteudos estaticos para garantir que estdo corretos.
Teste de notificacdes e alertas simples: Validar se mensagens de
notificagcdo sao exibidas nos momentos apropriados.

Validacao de emails enviados pela aplicacdo: Testar se emails sao
disparados corretamente e contém as informacgdes esperadas.

Revisdao de politicas de qualidade e procedimentos: Ler documentos de
gualidade para entender e aderir aos processos estabelecidos.

Execucdo de testes funcionais em APIs com chamadas simples: Realizar
requisicdes basicas para APIs e verificar as respostas obtidas.

Atualizagao de suites de teste com novos casos triviais: Adicionar casos
simples a conjuntos de testes existentes para melhorar a cobertura.

Teste de funcionalidade de pesquisa com termos simples: Inserir termos
de busca comuns e verificar se os resultados sao adequados.

Validacdo de funcionalidades apds correcdo de bugs: Testar dreas afetadas
por corregdes recentes para garantir que o problema foi resolvido.



e Criacdo de dados de teste para cendrios especificos: Preparar dados
necessarios para executar casos de teste simples.

e \Verificacdo de formatos de data, hora e numeros: Conferir se os formatos
exibidos estao corretos e seguem os padrdes esperados.

e Teste de funcionalidade de login e logout: Validar se o usuario consegue
acessar e sair da aplicacdo corretamente.

e Atualizacdo de testes devido a mudancas em dependéncias externas:
Ajustar casos de teste para refletir alteracdes em APIs ou servigos
utilizados.

e Validacdo de perfis de usuario com permissdes bdsicas: Testar se usuarios
com diferentes niveis de acesso veem as funcionalidades corretas.

e Execucdo de testes em diferentes resolugdes de tela: Verificar se a
aplicacdo se adapta adequadamente a diferentes tamanhos de tela.

e Verificacdo de redirecionamentos simples: Testar se URLs redirecionam
para as paginas corretas quando necessario.

e Revisdo de scripts de teste para melhorias simples: Analisar e melhorar
scripts existentes para torna-los mais eficientes ou claros.

5 (cinco) Story Points

Tarefas de 5 Story Points no contexto de Testes e Garantia de Qualidade
envolvem atividades de teste mais elaboradas que exigem uma compreensao
mais profunda da aplicacao e suas funcionalidades. Embora ainda sejam de
complexidade moderada, essas tarefas podem incluir automacao de testes
simples e a execucdo de testes que requerem uma preparacao adicional, além de
maior atencdo aos detalhes para garantir que os cendrios de teste cubram
adequadamente as regras de negodcio e as funcionalidades da aplicacao.

Um exemplo comum seria o desenvolvimento de testes unitarios para fungdes
com ldgica condicional. Esse tipo de tarefa exige a criagcdao de casos de teste que
cobrem diferentes caminhos de execucdao em fung¢des que contém condicionais,
lagcos ou tratamentos de erro. A complexidade reside na necessidade de garantir
gue todos os possiveis resultados sejam validados adequadamente.

Tarefas de 5 Story Points podem incluir a automacao de testes funcionais basicos,
onde sdo desenvolvidos scripts que replicam interacdes do usudrio com a
interface da aplicagdo. Isso pode envolver testes de navegag¢do, envio de
formularios ou validacao de mensagens exibidas ao usuario. Além disso, também
pode incluir a execucao de testes de integracao simples, que verificam a interacao
entre dois ou mais componentes ou modulos do sistema, assegurando que
funcionam corretamente em conjunto.



Exemplos:

Desenvolvimento de testes unitarios para fungdes com légica condicional:
Escrever testes que cobrem diferentes caminhos de execu¢ao em fungdes
gue possuem condicionais, loops ou tratamentos de erro.

Automacao de testes funcionais basicos: Criar scripts automatizados que
replicam interagdes do usuario com a aplicagao, validando funcionalidades
principais.

Execucao de testes de integracao simples: Testar a interagao entre dois ou
mais componentes ou modulos do sistema para verificar se funcionam
corretamente em conjunto.

Criacdo de casos de teste para cendrios de borda: Desenvolver casos que
testam os limites das funcionalidades, como valores maximos e minimos,
inputs vazios ou formatos inesperados.

Implementagao de testes de API para endpoints RESTful: Escrever testes
gue enviam requisicdes HTTP a APIs e verificam as respostas, incluindo
codigos de status e conteudo retornado.

Atualizagao de suites de teste automatizado com novos casos complexos:
Adicionar casos que cobrem novas funcionalidades ou cendrios nado
testados anteriormente.

Execucado de testes de desempenho com carga moderada: Testar como a
aplicacdo se comporta sob uma carga maior de usudrios ou transacdes,
identificando possiveis gargalos.

Configuragao de ambientes de teste automatizado: Preparar ambientes
gue permitem a execuc¢ao de testes automatizados, incluindo instalacdao de
ferramentas e configuracdes necessarias.

Andlise de resultados de testes automatizados e identificacao de falhas:
Revisar logs e relatérios de testes para identificar falhas, determinar causas
e propor corregdes.

Revisdao e atualizacdo de planos de teste: Atualizar documentos que
descrevem o escopo, abordagem, recursos e cronograma das atividades de
teste.

Desenvolvimento de testes para validacdo de regras de negdcio complexas:
Escrever casos que confirmam se as regras de negdcio estdo sendo
aplicadas corretamente em situagdes diversas.



Execucdo de testes de compatibilidade em multiplos navegadores ou
dispositivos: Verificar se a aplicacao funciona corretamente em diferentes
ambientes, como varios navegadores ou sistemas operacionais.
Automatizacdo de testes de regressao para funcionalidades criticas: Criar
scripts que verificam automaticamente se funcionalidades importantes
continuam operando apds alteragdes no codigo.

Implementacdo de testes de seguranca bdsicos: Testar vulnerabilidades
comuns como injecdao de SQL, cross-site scripting (XSS) ou falhas de
autenticacgao.

Criacao de dados de teste complexos: Preparar conjuntos de dados que
permitem testar cendrios especificos ou funcionalidades avancadas da
aplicagao.

Execucdo de testes exploratdrios focados em dareas criticas: Realizar testes
sem roteiro pré-definido, explorando funcionalidades complexas para
descobrir defeitos ndo identificados.

Desenvolvimento de mocks ou stubs para isolamento de testes: Criar
componentes simulados que permitem testar mddulos especificos sem
dependéncias externas.

Atualizacao de scripts de teste automatizado devido a mudancgas
significativas: Adaptar scripts existentes para refletir alteragdes
importantes na interface ou légica da aplicacao.

Configuracao de ferramentas de gerenciamento de defeitos: Implementar
e configurar sistemas que permitem registrar, rastrear e gerenciar bugs e
falhas encontradas.

Participacdao em revisdes de cddigo focadas na qualidade: Analisar o cédigo
desenvolvido por outros com foco em padrdes de qualidade, possiveis
erros e aderéncia a boas praticas.

Implementacdo de testes de usabilidade bdsicos: Realizar testes que
avaliam a facilidade de uso da aplicagdo, identificando areas que podem
confundir os usuarios.

Execucado de testes em ambientes com configuragdes especificas: Testar a
aplicacdo em ambientes com configuracdes particulares, como diferentes
versoes de dependéncias ou configuracdes de rede.

Desenvolvimento de scripts para automacao de testes de API: Criar scripts
gue automatizam o envio de requisi¢des e verificacao de respostas em APls
complexas.

Andlise de cobertura de testes e identificacdo de lacunas: Utilizar
ferramentas que medem a cobertura dos testes e identificar partes do
cddigo que nao estao sendo testadas.



Execucdo de testes de recuperacao de falhas simples: Verificar como a
aplicagao se comporta em situagdes de erro, como perda de conexao ou
falta de recursos.

Criacao de casos de teste para fluxo de processos complexos: Desenvolver
casos que cobrem sequéncias de acdes que o usudrio pode realizar,
incluindo variagdes e desvios.

Implementacdo de testes de banco de dados basicos: Escrever testes que
verificam operacdes de CRUD (Create, Read, Update, Delete) e integridade
dos dados.

Participacdo em reunides de analise de riscos: Contribuir para a
identificacdo e priorizacdo de riscos relacionados a qualidade e definir
estratégias de mitigacdo.

Configuracdo de pipelines de integracdao continua para execucdo de testes:
Ajustar ferramentas de CI/CD para que os testes sejam executados
automaticamente em cada build.

Desenvolvimento de testes para verificar conformidade com requisitos
legais ou regulatdrios: Escrever casos que confirmam se a aplicagdo atende
a normas especificas.

Execucdo de testes de internacionalizacao e localizagdo: Verificar se a
aplicagao funciona corretamente em diferentes idiomas e formatos
regionais.

Implementacdo de testes A/B basicos: Configurar e executar testes que
comparam duas versdes da aplicacdo para determinar qual oferece melhor
desempenho ou usabilidade.

Andlise de logs do sistema para identificar problemas ocultos: Revisar logs
detalhados em busca de erros ou comportamentos anOmalos nao
evidentes durante os testes.

Desenvolvimento de testes de carga simples: Configurar e executar testes
que simulam um numero crescente de usudrios para avaliar o
comportamento da aplicagao.

Criacdo de cenadrios de teste para permissdes e roles de usuario: Testar se
diferentes tipos de usudrios tém acesso correto as funcionalidades
conforme suas permissoes.

Implementagao de testes de acessibilidade avangados: Utilizar
ferramentas e técnicas para verificar se a aplicagdo atende a padrdes de
acessibilidade mais rigorosos.

Execugao de testes de integragdo com sistemas externos: Testar como a
aplicacdo interage com APIs ou servigos de terceiros, incluindo manejo de
erros e tempo de resposta.



Desenvolvimento de scripts para testes de interface com verificagao visual:
Automatizar testes que verificam ndao apenas a funcionalidade, mas
também a aparéncia dos elementos de interface.

Participacdo em sessdes de pareamento para testes: Trabalhar em
conjunto com desenvolvedores ou outros testadores para criar e executar
casos de teste.

Configuracao de ambientes de teste com dados em massa: Preparar
ambientes que contém grandes volumes de dados para testar performance
e escalabilidade.

Implementacdao de testes de seguranca focados em autenticagdao e
autorizagdo: Verificar se os mecanismos de login, senha, tokens e
permissdes estao funcionando e sao seguros.

Criacdo de relatérios de teste detalhados: Documentar os resultados dos
testes com informacdes abrangentes, incluindo métricas, graficos e
analises.

Atualizacao de documentagao de teste para refletir mudancgas
significativas: Revisar e atualizar planos, casos e scripts de teste apods
alteragdes importantes na aplicagao.

Execucdo de testes de instalacao e configuracao: Testar se a aplicagao pode
ser instalada e configurada corretamente em diferentes ambientes.
Desenvolvimento de testes para processos assincronos ou em background:
Escrever casos que verificam funcionalidades que ocorrem em segundo
plano ou de forma nao imediata.

Analise de requisitos para identificar casos de teste adicionais: Revisar
requisitos e especificacdes para descobrir cenarios de teste que ndo foram
previamente considerados.

Implementagao de testes para verificar integridade de dados apds
migracao: Testar se dados migrados entre sistemas ou versdes mantém a
integridade e consisténcia.

Execucao de testes de stress basicos: Colocar a aplicagao sob carga extrema
para identificar pontos de falha ou limitagdes.

Desenvolvimento de scripts para automacao de testes em dispositivos
moveis: Criar scripts que automatizam testes em aplicagdes mdveis ou
responsivas.

Participacdao em retrospectivas focadas na qualidade: Contribuir com
feedback sobre o processo de teste e sugestdes para melhorias futuras.
Configuragao de testes parametrizados ou data-driven: Escrever testes que
executam o mesmo cendrio com diferentes conjuntos de dados para
aumentar a cobertura.



e Implementacdo de testes de usabilidade com usuarios reais: Organizar e
conduzir testes onde usuadrios reais interagem com a aplicacdo e fornecem
feedback.

e Desenvolvimento de planos de teste para novas funcionalidades: Elaborar
documentos que detalham a abordagem, escopo e recursos necessarios
para testar novas features.

e Execucdo de testes de compatibilidade com versdes antigas de software:
Verificar se a aplicacdo mantém compatibilidade com versdes anteriores
de navegadores, sistemas operacionais ou dependéncias.

e Andlise de desempenho e identificacdo de gargalos: Utilizar ferramentas
de profiling para identificar partes do cddigo que impactam negativamente
a performance.

e Implementacdo de testes de regressao visual: Utilizar ferramentas que
comparam imagens da interface ao longo do tempo para detectar
mudangas nao intencionais.

e Criacdo de ambientes de teste isolados usando contéineres ou maquinas
virtuais: Configurar ambientes independentes que nao interferem com
outros sistemas ou testes.

13 (treze) Story Point

Tarefas de 13 Story Points em Testes e Garantia de Qualidade envolvem uma
complexidade moderada a alta, exigindo um esforgo significativo em termos de
planejamento e execugao. Essas tarefas incluem a criagdo de testes
automatizados que cobrem cendrios complexos, testes de integracdo entre
multiplos componentes ou a implementagcao de testes que demandam uma
compreensdo aprofundada da arquitetura do sistema. Tarefas desse nivel podem
requerer coordenacdo com outras equipes e uma analise detalhada das
funcionalidades e do comportamento da aplicagao.

Um exemplo tipico seria o desenvolvimento de testes de integracao abrangentes
para moddulos criticos. Esses testes verificam a interagao entre diferentes
componentes ou servigos, garantindo que funcionem corretamente em conjunto.
A complexidade reside na necessidade de cobrir fluxos completos da aplicagao,
onde multiplos sistemas interagem.

Outro exemplo seria a implementacao de testes automatizados avangados para
interfaces graficas, que envolvem a criacdo de scripts que simulam interacdes
complexas do usuario, como navegacdao, manipulacdo de dados e validacdo de
resultados em diferentes estados da aplicagao. Essas tarefas exigem uma boa



compreensao das interagdes de interface e das diferentes situa¢des que o usuario
pode encontrar.

Além disso, tarefas de 13 Story Points podem incluir testes de carga e
desempenho, simulando comportamentos reais de usuarios para avaliar como o
sistema se comporta sob condi¢des de alta demanda. Isso exige a configuracao
de ambientes de teste que replicam a infraestrutura de producdo e a analise
detalhada dos resultados para identificar gargalos de performance e otimizar o
sistema.

Exemplos:

Desenvolvimento de testes de integracdo abrangentes para maddulos
criticos: Escrever testes que verificam a interacdo entre multiplos
componentes ou servicos, cobrindo fluxos complexos e garantindo que
funcionem corretamente em conjunto.

Implementagao de testes automatizados de interface grafica avangados:
Criar scripts que automatizam interagcdes complexas na interface do
usuario, incluindo navega¢ao, manipulacdo de dados e validagcdo de
resultados em diferentes estados da aplicacao.

Execucao de testes de carga e desempenho com simulagao de usuarios
reais: Configurar e executar testes que simulam comportamentos reais dos
usuarios, avaliando como a aplicacdo se comporta sob condicdes de alta
carga.

Desenvolvimento de um framework de testes personalizado: Criar ou
estender frameworks existentes para atender as necessidades especificas
do projeto, facilitando a criacdo e manutencgao de testes.

Implementacao de testes de seguranca avangados, incluindo testes de
penetragdo: Realizar analises de seguranga detalhadas, identificando
vulnerabilidades e explorando potenciais falhas para melhorar a robustez
do sistema.

Criacdo de casos de teste para cenarios de falhas complexas: Desenvolver
casos que testam como o sistema se comporta em situagdes de erro nao
triviais, como perda de conexdao com servigos externos, falhas de hardware
ou corrupgao de dados.

Automacao de testes para fluxos de negdcios criticos e complexos: Criar
scripts que automatizam a validagao de processos de negdcios essenciais
gue envolvem multiplos passos e decisdes condicionais.

Execucdao de testes de compatibilidade em multiplos ambientes e
plataformas: Testar a aplicacdo em diversas combina¢des de sistemas



operacionais, navegadores, dispositivos e configuracdes para garantir
ampla compatibilidade.

Configuracdao e manutencao de ambientes de teste complexos: Preparar
ambientes de teste que replicam a infraestrutura de producao, incluindo
bancos de dados, servidores de aplicagdo e servicos externos.

Andlise de cobertura de cédigo e melhoria de testes para aumentar a
cobertura: Utilizar ferramentas para identificar partes do cdédigo nao
cobertas pelos testes e desenvolver novos casos para aumentar a
cobertura geral.

Desenvolvimento de testes de integracdo continua com feedback
imediato: Configurar pipelines que executam testes automaticamente a
cada mudanca no cédigo, fornecendo feedback rapido sobre a qualidade
das alteragdes.

Implementagao de testes de recuperagcdo de desastres: Testar a
capacidade do sistema de se recuperar de falhas graves, incluindo
restauracdo de backups, failover e recuperacao de dados.

Criagdo de testes de usabilidade com andlise detalhada: Conduzir testes de
usabilidade com usudrios reais, coletando dados qualitativos e
guantitativos, e analisando os resultados para identificar areas de
melhoria.

Execucado de testes de desempenho em cenarios de pico de uso: Simular
condi¢Oes extremas de uso, como eventos promocionais ou campanhas de
marketing, para avaliar se a aplicagao suporta o aumento repentino de
carga.

Desenvolvimento de testes para validar integracdes com sistemas de
terceiros complexos: Escrever testes que verificam a correta interagdao com
APIs e servigos externos que possuem comportamentos complexos ou ndo
deterministicos.

Implementacgao de testes para processos assincronos e filas de mensagens:
Criar casos que verificam o funcionamento correto de processos que
ocorrem em segundo plano ou que dependem de sistemas de mensageria.
Automacao de testes para aplicagdes modveis ou multiplataforma:
Desenvolver scripts que automatizam testes em dispositivos méveis ou
aplicagdbes que rodam em multiplas plataformas, considerando as
particularidades de cada ambiente.

Andlise e otimizacdo de desempenho com profiling detalhado: Utilizar
ferramentas avangadas de profiling para identificar gargalos de
performance no cédigo e propor otimizagdes.



Desenvolvimento de testes de regressao visual avangados: Implementar
ferramentas que detectam mudancas visuais sutis na interface, garantindo
gue atualizagdes nao afetem negativamente o design ou a usabilidade.
Configuracao de testes de seguranca continuos: Integrar ferramentas de
analise de vulnerabilidades ao processo de desenvolvimento, executando
verificagOes regulares e automatizadas.

Criacdo de testes para validar algoritmos complexos ou célculos criticos:
Escrever casos que confirmam a precisdao e corretude de algoritmos que
realizam cdlculos matematicos, financeiros ou légicos complexos.
Execucdo de testes de conformidade com padrdes e regulamentagdes
especificos: Verificar se a aplicacdo atende a normas técnicas, legais ou de
mercado, como PCl DSS, HIPAA ou I1SO 27001.

Desenvolvimento de testes para verificar a escalabilidade horizontal da
aplicacao: Testar se o sistema pode ser expandido adicionando novos
recursos de hardware ou instancias, mantendo ou melhorando o
desempenho.

Implementagdao de testes para sistemas distribuidos ou microservigos:
Escrever casos que verificam a interacdo entre multiplos servicos
independentes, incluindo comunicagdo, sincronizacdo e tolerancia a
falhas.

Automacao de testes para pipelines de dados e processos ETL: Criar scripts
que validam a integridade e consisténcia de dados através de processos de
extragao, transformagao e carregamento.

Andlise de logs e métricas em ambientes de produg¢ao para identificar
problemas: Monitorar e analisar dados reais de uso para detectar
comportamentos and6malos ou tendéncias preocupantes.
Desenvolvimento de testes para garantir consisténcia em bases de dados
distribuidas: Verificar se transacdes e operacdes em bancos de dados
distribuidos mantém a consisténcia e integridade dos dados.
Implementagao de testes de acessibilidade avangados conforme WCAG
2.1: Garantir que a aplicacdo atenda a critérios rigorosos de acessibilidade,
beneficiando usuarios com diferentes necessidades.

Execucao de testes de stress prolongados (soak testing): Testar a aplicagao
sob carga normal ou alta por um periodo estendido para identificar
problemas que surgem ao longo do tempo, como vazamentos de memoria.
Desenvolvimento de cenadrios de teste para recuperagao e continuidade de
negodcios: Planejar e executar testes que verificam se a aplicacdo pode
continuar operando durante e apds situagdes de crise.



Implementacgao de testes para validar internacionalizagao completa: Testar
a aplicacdo em multiplos idiomas, culturas e fusos horarios, incluindo
scripts de escrita complexos e direcdes de texto diferentes.

Automacdo de testes para sistemas com inteligéncia artificial ou machine
learning: Criar testes que validam modelos preditivos, garantindo que
funcionem corretamente e permanegam precisos apds atualizagdes.
Andlise de seguranca com testes de fuzzing: Utilizar técnicas de fuzzing
para enviar entradas inesperadas ou malformadas, identificando possiveis
falhas ou vulnerabilidades.

Desenvolvimento de testes para garantir a conformidade com requisitos
de desempenho em contratos de SLA: Verificar se a aplicacdao atende aos
niveis de servico acordados, como tempos de resposta ou disponibilidade.
Implementacdao de testes para verificar a correta implementacdao de
padrdes de design: Validar se o cdédigo segue padrdes arquiteturais
estabelecidos, como MVC, MVVM ou padrdes especificos da organizacgao.
Criagcao de ambientes de teste automatizados usando infraestrutura como
codigo: Utilizar ferramentas como Terraform ou Ansible para provisionar
ambientes de teste de forma automatica e reproduzivel.

Execucdo de testes de integracdo continua em multiplos branches e
versdes: Configurar sistemas que executam testes em diferentes versdes
do cddigo simultaneamente, garantindo qualidade em todas as linhas de
desenvolvimento.

Desenvolvimento de testes para sistemas em tempo real ou com requisitos
de baixa laténcia: Escrever casos que verificam se a aplicacdo responde
dentro de limites de tempo estritos.

Implementacdo de testes para validacdo de transacdes distribuidas: Testar
operacdes que envolvem multiplos sistemas ou bancos de dados,
garantindo atomicidade e consisténcia.

Andlise de riscos e priorizacdo de testes com base em impacto e
probabilidade: Utilizar técnicas de analise de risco para determinar quais
areas devem ser testadas com mais rigor.

Automacdo de testes para validagdo de compliance com LGPD/GDPR: Criar
scripts que verificam se a aplicagao lida corretamente com dados pessoais,
incluindo consentimento, anonimizagao e direito ao esquecimento.
Desenvolvimento de testes para aplicagdes que utilizam blockchain ou
tecnologias distribuidas: Verificar se a aplicacdo interage corretamente
com redes blockchain, incluindo validagao de transacdes e contratos
inteligentes.



Implementacao de testes de falhas em redes e infraestrutura: Simular
problemas de rede, como laténcia, perda de pacotes ou desconexdes, e
verificar como a aplicagao se comporta.

Criacdo de testes de seguranca para aplicacdes moveis, incluindo andlise
de cédigo estatico: Utilizar ferramentas e técnicas especificas para testar a
seguranca de aplicacdes em dispositivos moveis.

Execucdo de testes de usabilidade com andlise heuristica: Avaliar a
aplicacdo com base em principios de usabilidade reconhecidos,
identificando problemas de design ou experiéncia do usudrio.
Desenvolvimento de testes para validar politicas de seguranca e
permissdes complexas: Escrever casos que verificam se regras de acesso e
autorizacdo sdo aplicadas corretamente em cenarios diversos.
Implementacdo de testes para verificar a resiliéncia da aplicacdo: Testar
como o sistema se recupera de falhas internas, como exce¢des nao
tratadas ou recursos indisponiveis.

Andlise de impacto de mudancas e atualizacdo de suites de teste: Avaliar
como alteragdes no cdédigo ou requisitos afetam os testes existentes e
atualizar ou criar casos conforme necessario.

Automacao de testes para aplicagdes com interfaces de linha de comando
(CLI): Desenvolver scripts que interagem com aplicagdes baseadas em CLI,
verificando a funcionalidade e saida.

Execucdo de testes de compatibilidade com dispositivos |oT ou hardware
especifico: Testar a integracdo e funcionamento da aplicagdo com
dispositivos fisicos, sensores ou atuadores.

Desenvolvimento de testes para verificar a escalabilidade vertical da
aplicagdo: Testar se o sistema aproveita eficientemente recursos
adicionais, como mais CPU ou memoaria, em um Unico servidor.
Implementag¢dao de testes de segurancga para verificar compliance com
OWASP Top 10: Focar em identificar e corrigir as vulnerabilidades mais
criticas conforme definido pela OWASP.

Criacdo de testes para validar processos de atualizagao e migracao de
dados: Testar se a aplicagao e os dados sdo atualizados corretamente entre
versoes, sem perda ou corrupg¢ao de informacgdes.

Automacao de testes para validar integracao continua e entrega continua
(CI/CD): Garantir que todo o pipeline de desenvolvimento e deploy esteja
funcionando corretamente, incluindo testes em cada etapa.

Execucao de testes de conformidade para padrdes especificos da industria:
Verificar se a aplicacdao atende a normas como HL7 para saude, SWIFT para
finangas ou outros relevantes.



e Desenvolvimento de testes para sistemas com requisitos de alta
disponibilidade: Testar cendrios de failover, balanceamento de carga e
recuperagao automatica para garantir disponibilidade continua.

e Implementacgdo de testes para validar o uso correto de servicos em nuvem:
Verificar se a aplicagdo interage corretamente com servigos cloud,
incluindo gerenciamento de recursos e conformidade com praticas
recomendadas.

e Analise de dados de uso para identificar areas de risco ou melhoria: Utilizar
analytics para entender como os usudrios interagem com a aplicacdo e
identificar pontos que necessitam de atencgao.

e Criacao de planos de teste abrangentes para novos projetos ou médulos:
Desenvolver documentos detalhados que cobrem todos os aspectos do
teste, incluindo estratégia, recursos, cronograma e métricas.

Implementacao de Funcionalidades de Seguranca

A Implementacao de Funcionalidades de Seguranca aborda um conjunto
especifico de tarefas focadas em proteger a integridade e confidencialidade dos
sistemas e dados. Ao contrario de outros macros assuntos que podem incluir
aspectos de segurangca de maneira mais ampla, este macro assunto é reservado
para cendrios onde sdao necessdrias medidas de seguranca especializadas e
robustas, que nao foram contempladas nas atividades regulares de
desenvolvimento.

Neste contexto, considera-se que diversas medidas de seguranca essenciais,
como a validacdo de entradas, protecdo contra injecdo de cédigo, e criptografia
basica de dados, ja foram aplicadas em outros macros assuntos, como Backend,
APIs ou Frontend. Portanto, o foco aqui é em agdes de seguranga avangadas e
especificas, destinadas a casos em que o sistema requer protecdo adicional ou
respostas a ameagas mais complexas.

As tarefas desta categoria variam em complexidade, indo de medidas de
seguranca moderadas, como autenticacdao multifator (2FA) e logs de auditoria,
até a implementacao de sistemas de criptografia avancada, prote¢ao contra-
ataques distribuidos (DDoS), ou gestao de identidades com Single Sign-On (SSO).
Além disso, inclui também configura¢des de segurancga para APIs e microservigos,
gue demandam integragao e analise mais detalhadas dos componentes de um
sistema.

Devido a natureza critica destas implementacgdes, este macro assunto é utilizado
em situacOes especificas onde a seguranca exige solucdes personalizadas e



medidas preventivas que vao além das praticas padrao ja implementadas. Aqui,
o planejamento e a integracao cuidadosa com a arquitetura do sistema sao
essenciais para garantir a robustez das solugdes propostas.

1 (um) Story Point

As tarefas de 1 Story Point em Implementacao de Funcionalidades de Seguranca
sao caracterizadas por sua simplicidade e baixo impacto na arquitetura geral do
sistema. Essas atividades geralmente incluem ajustes menores ou a
implementacdao de funcionalidades basicas de seguranga que podem ser
concluidas rapidamente, sem exigir um planejamento extenso ou mudancas
significativas na estrutura existente.

Essas tarefas frequentemente envolvem ag¢des como a atualizagao de pacotes
para corrigir vulnerabilidades conhecidas, configuracao de politicas de seguranca
simples, como limites para tentativas de login ou implementa¢ao de protocolos
basicos como HTTPS em ambientes de desenvolvimento. O foco esta em ajustes
gue melhoram a seguranca sem afetar diretamente o desempenho ou a
escalabilidade do sistema.

Essas atividades podem abranger verificacdes e configuracdes rdpidas, como
revisar permissdes em arquivos ou ajustar headers HTTP para evitar ataques
comuns. Embora sejam simples, essas tarefas sao essenciais para manter boas
praticas de seguranca e garantir que a aplicacdo esteja protegida contra ameacas
triviais.

Exemplos:

e Atualizacdo de pacotes ou dependéncias para versdes seguras: Atualizar
bibliotecas ou frameworks para versdes que corrigem vulnerabilidades
conhecidas, garantindo que o sistema esteja protegido contra ameacas
identificadas.

e Configuragao de politicas basicas de senhas: Definir requisitos minimos
para senhas de usudrios, como tamanho minimo ou inclusdo de caracteres
especiais, para melhorar a seguranga das autenticacgdes.

e Implementagdo de bloqueio de conta apds tentativas de login falhas:
Configurar o sistema para bloquear temporariamente uma conta apds um
numero especifico de tentativas de login sem sucesso, prevenindo ataques
de forga bruta simples.



Adicdo de validacdo de entrada basica em formuldrios: Implementar
validagbes que impedem a insercao de dados invalidos ou potencialmente
maliciosos em campos de entrada do usuario.

Configuracao de HTTPS no ambiente de desenvolvimento: Habilitar o
protocolo HTTPS no ambiente local para garantir que as comunicagdes
sejam criptografadas durante o desenvolvimento.

Atualizacdo de certificados SSL proximos da expiracdo: Renovar ou
substituir certificados SSL que estdo prestes a expirar, assegurando que as
conexdes seguras permane¢am validas.

Remocdo de informacgdes sensiveis do cédigo-fonte: Eliminar chaves de
API, senhas ou outros dados confidenciais que foram acidentalmente
incluidos no cddigo.

Adicdo de headers de seguranca basicos nas respostas HTTP: Incluir
headers como X-Content-Type-Options ou X-Frame-Options para fortalecer
a segurancga contra-ataques comuns.

Configuracao de regras simples de firewall de aplicagdo: Definir regras que
bloqueiam trafego indesejado ou nao autorizado, protegendo a aplicagao
de acessos indevidos.

Verificacdo de permissdes em arquivos e diretérios: Ajustar as permissdes
do sistema de arquivos para garantir que somente usudrios autorizados
possam acessar ou modificar certos arquivos.

Implementagdao de logout em todas as sessdes ativas: Adicionar
funcionalidade que permite ao usuario encerrar todas as sessdes abertas,
aumentando o controle sobre o acesso a conta.

Atualizacao de politicas de privacidade e termos de uso: Revisar e atualizar
documentos legais para refletir mudancas simples nas praticas de
seguranca ou coleta de dados.

Configuracdo de mensagens de erro genéricas: Ajustar mensagens de erro
para nao revelar informacgdes sensiveis sobre o sistema ou a infraestrutura.
Implementagao de restricdes de tamanho de upload de arquivos: Definir
limites para o tamanho de arquivos que podem ser enviados, prevenindo
possiveis ataques de negacao de servigo.

Verificagdo de inputs para evitar injecao de SQL basica: Implementar
medidas simples para sanitizar entradas do usuario, prevenindo tentativas
de injecao de comandos SQL.

Remocgao de contas ou usudrios inativos: Excluir contas que ndo sao usadas
ha muito tempo, reduzindo a superficie de ataque potencial.

Atualizacao de chaves ou tokens de acesso comprometidos: Substituir
chaves de APl ou tokens que possam ter sido expostos ou comprometidos.



e Configuracdo de timeout de sessao padrao: Definir um tempo limite apds
o qual sessdes inativas sao encerradas automaticamente.

e Adicdo de CAPTCHA em formularios publicos: Implementar um CAPTCHA
basico em formuldrios para prevenir spam e atividades automatizadas
maliciosas.

e \Verificagdo de que logs nao armazenam dados sensiveis: Revisar
configuracdes de logging para garantir que informagdes confidenciais ndao
sejam registradas em logs.

5 (cinco) Story Points

As tarefas de 5 Story Points em Implementa¢do de Funcionalidades de Seguranca
abrangem configuragdes ou implementag¢des que exigem um esforco moderado
e que impactam areas especificas do sistema, sem envolver uma reestruturagao
completa da segurancga. Essas atividades podem incluir a adicao de camadas
extras de protecdo ou a integracdo de funcionalidades que complementam as
medidas de seguranca existentes, exigindo um pouco mais de planejamento e
tempo em comparagao com tarefas muito simples.

Este tipo de tarefa pode incluir a implementacao de autenticacao de dois fatores
(2FA), que requer integracao com provedores de envio de cddigos via e-mail ou
SMS, ou a configuragdo de sistemas de logs para monitorar atividades criticas,
como tentativas de login e alteracdes de configuragdao. Outras atividades
envolvem a protecdo contra-ataques de forca bruta, configurando bloqueios
temporarios apds falhas repetidas de login, e a validacdo de entradas para
impedir inje¢des de SQL ou ataques Cross-Site Scripting (XSS).

As tarefas vao além de simples ajustes e exigem interagdo com multiplos
componentes do sistema, como banco de dados, APIs ou mecanismos de
autenticagao. No entanto, o impacto é localizado, sendo normalmente limitado a
uma funcionalidade ou aspecto especifico da seguranca da aplicacao.

Exemplos:

e Implementacdo de autenticacdo de dois fatores (2FA) simples: Adicionar
uma camada extra de seguran¢a ao processo de login, solicitando um
cddigo enviado por e-mail ou SMS apés a insergao da senha.

e Configuracdo de protecao contra-ataques de forca bruta: Implementar
mecanismos que detectam e bloqueiam tentativas repetidas de login,
como aumento progressivo do tempo de bloqueio apds cada falha.



Implementacdao de armazenamento seguro de senhas com hashing e
salting: Modificar o sistema para armazenar senhas utilizando algoritmos
de hash seguros e adicionando um salt Unico para cada usuario.

Criacdo de um sistema basico de autorizacdo por roles: Definir niveis de
acesso baseados em papéis, permitindo que diferentes tipos de usudrios
tenham permissdes distintas dentro da aplicagao.

Configuracdo de logs de seguranca para atividades criticas: Registrar
eventos importantes, como logins, falhas de autenticacao e alteragdes de
configuragao, em logs seguros para auditoria.

Implementac¢ao de validagao de input para prevencao de injecdao de SQL:
Adicionar sanitizacdo e validacdo de entradas do usudrio para evitar que
comandos maliciosos sejam executados no banco de dados.

Configuracdo de CSP (Content Security Policy) bdsica: Definir politicas de
seguranca de conteudo para evitar ataques de Cross-Site Scripting (XSS) e
injecdo de codigo.

Implementacdo de protecdo contra Cross-Site Request Forgery (CSRF):
Adicionar tokens CSRF nos formularios e requisicdes para garantir que as
acdes sejam originadas de fontes confidveis.

Criagao de um mecanismo de recuperagao de senha seguro: Implementar
um processo que permite ao usuario redefinir sua senha de forma segura,
utilizando links temporarios enviados por e-mail.

Configuracdo de autenticacdo baseada em tokens JWT (JSON Web Tokens):
Implementar autenticacdo utilizando tokens JWT, garantindo a seguranca
das sessOes e facilidade de gerenciamento.

Implementacdo de politicas de CORS (Cross-Origin Resource Sharing)
adequadas: Configurar o servidor para controlar quais origens tém
permissao para acessar recursos, prevenindo acesso nao autorizado.
Criacdo de um sistema de bloqueio de IP apds tentativas maliciosas:
Monitorar e bloquear endere¢os IP que demonstram comportamentos
suspeitos, como multiplas tentativas de acesso indevidas.

Configuragdao de verificacdo de integridade de arquivos: Implementar
mecanismos que verificam se os arquivos criticos do sistema nao foram
alterados ou corrompidos.

Implementag¢ao de politicas de seguranga para uploads de arquivos:
Verificar extensdes, tipos MIME e conteudo de arquivos enviados pelos
usuarios para prevenir a inclusao de cddigo malicioso.

Configuracao de alertas de seguranca basicos: Configurar o sistema para
enviar notificagdes aos administradores em caso de eventos suspeitos ou
falhas de seguranca.



Implementacdo de logout automdtico apds periodo de inatividade:
Configurar o sistema para encerrar automaticamente a sessdo do usuario
apos determinado tempo sem atividade.

Adicao de suporte a autenticacdo OAuth 2.0 com provedores externos:
Permitir que os usuarios facam login utilizando contas de servicos como
Google ou Facebook, integrando de forma segura com a aplicacao.
Implementacdo de mascaramento de dados sensiveis na interface:
Garantir que informagdes como numeros de cartdo ou documentos sejam
parcialmente ocultadas quando exibidas ao usudrio.

Configuracdao de ambiente seguro para desenvolvimento e teste:
Estabelecer ambientes que simulam as configuracdes de seguranca de
producdo, permitindo testes mais realistas.

Implementacdo de verificacdo de seguranca em dependéncias: Utilizar
ferramentas que analisam bibliotecas e pacotes utilizados pelo sistema,
identificando vulnerabilidades conhecidas.

Criacdo de um processo de revisao de cddigo focado em seguranca:
Estabelecer praticas onde o cddigo é revisado com foco em identificar
potenciais falhas de seguranca antes do deploy.

Implementacdo de criptografia de dados em transito: Configurar a
aplicagdo para utilizar protocolos seguros (como HTTPS) para todas as
comunicagoes, incluindo APIs e servigos internos.

Configuracao de gerenciamento de sessao segura: Atribuir identificadores
de sessdao seguros, impedir fixacdo de sessdao e assegurar que sessoes
sejam invalidadas corretamente no logout.

Implementa¢do de validacao de tamanho e formato de inputs: Garantir
que entradas do usuario atendam a critérios especificos, prevenindo
estouro de buffer e outros ataques baseados em inputs maliciosos.
Criacdo de politicas de acesso baseadas em endereco IP ou geolocalizacdo:
Restringir o acesso a determinadas partes da aplicagdo com base na
localizacdo ou endereco IP do usuario.

Configuracdo de seguranca em servicos web (SOAP/WSDL): Implementar
medidas de seguranca especificas para servicos SOAP, incluindo
assinaturas digitais e criptografia de mensagens.

Implementagao de controles para evitar Clickjacking: Utilizar headers
como X-Frame-Options para impedir que a aplicacdo seja carregada em
iframes de outros sites.

Configuragao de backups automatizados com seguranca: Estabelecer
procedimentos para backups regulares, garantindo que os dados estejam
seguros e acessiveis apenas por pessoas autorizadas.



Implementacdao de armazenamento seguro para chaves e credenciais:
Utilizar cofres de segredo ou servicos de gerenciamento de chaves para
armazenar informagdes sensiveis utilizadas pela aplicagao.

Adicao de mecanismos de detec¢ao de ataques de injecao de comandos:
Implementar validagdes que previnem a execucdao de comandos do
sistema operacional através de entradas do usuario.

Configuracao de politicas de seguranca para APIs REST: Definir controles de
acesso, limitacao de taxa e autenticacdo adequada para endpoints de API.
Implementagdo de protegdo contra-ataques DoS/DDoS simples: Configurar
mecanismos que detectam e limitam requisicdes excessivas de uma unica
fonte, prevenindo sobrecarga do sistema.

Criacdo de procedimentos para atualizacdo de patches de seguranca:
Estabelecer um cronograma e processo para aplicar atualizagdes de
seguranca regularmente nos sistemas e softwares utilizados.
Configuracdo de verificacdo de certificados SSL/TLS: Assegurar que a
aplicagao verifica a validade e autenticidade dos certificados dos servigos
com 0s quais se comunica.

Implementagao de politica de retencao e descarte seguro de dados: Definir
e aplicar regras para quanto tempo os dados sao mantidos e como sao
eliminados de forma segura quando nao mais necessarios.

Adicdo de suporte a logging estruturado para seguranca: Registrar eventos
de seguranga em formato estruturado, facilitando a analise e detec¢ao de
padrdes suspeitos.

Configuragdao de ambiente seguro para execug¢do de cddigo nao confidvel:
Utilizar sandboxing ou outras técnicas para isolar a execucdo de cédigo
potencialmente inseguro.

Implementacao de métodos para prevenir exposicao de informacgdes
sensiveis em URLs: Evitar que dados confidenciais sejam passados como
parametros de query string ou fragmentos de URL.

Criagdo de paginas de erro personalizadas que ndo revelem detalhes do
sistema: Desenvolver paginas de erro que informam o usudrio sem
fornecer informagdes técnicas que possam ser exploradas.

Configuragdo de limitagdao de taxa (rate limiting) em APIs e servigos:
Implementar controles que limitam o ndmero de requisicbes permitidas
em determinado periodo, prevenindo abusos.

Implementagao de mecanismos para prevencao de ataques de replay:
Utilizar tokens Unicos ou timestamps para assegurar que requisicdes nao
possam ser capturadas e repetidas.



Adicdo de suporte a autenticacdo multifator para dareas criticas: Exigir
multiplos fatores de autenticacdo para acesso a funcionalidades sensiveis
ou administrativas.

Configuracdo de politicas de seguranca para cookies: Definir atributos
como HttpOnly, Secure e SameSite nos cookies utilizados pela aplicagao
para aumentar a seguranga.

Implementacdo de métodos para deteccdo de usudrios bots ou
automatizados: Utilizar técnicas como andlise de comportamento ou
desafios que distinguem humanos de bots.

Criacao de processos para gestao de vulnerabilidades: Estabelecer
procedimentos para identificar, avaliar e remediar vulnerabilidades
descobertas no sistema.

Configuracdao de controles de acesso baseados em tempo: Restringir o
acesso a determinadas funcionalidades ou dados durante horarios
especificos.

Implementacdo de logs de auditoria para acdes de usudrios: Registrar
atividades importantes realizadas pelos usudrios, como altera¢des de
dados ou configuragdes.

Adicao de verificagOes de integridade em arquivos transferidos: Utilizar
checksums ou assinaturas digitais para garantir que arquivos enviados ou
recebidos ndao foram corrompidos ou alterados.

Configuracdo de monitoramento bdsico de seguranca: Implementar
ferramentas que monitoram o sistema em busca de atividades suspeitas
ou an6malas.

Implementagao de procedimentos para gestdao de incidentes de seguranca:
Definir passos a serem seguidos em caso de deteccao de uma falha ou
ataque, incluindo comunica¢ao e mitigacao.

Criacdo de politicas de senha fortes com expiracdo e histérico: Exigir que
0s usuarios criem senhas complexas, que expirem apods certo periodo, e
evitar a reutilizacdao de senhas antigas.

Configuragao de métodos de criptografia para dados em repouso: Garantir
que dados armazenados, especialmente informacgdes sensiveis, estejam
criptografados no banco de dados ou sistemas de arquivos.
Implementagao de mecanismos para validacao de tokens de seguranca:
Verificar a validade, expiracdo e integridade de tokens utilizados na
autenticagao ou autorizagao.

Adicdo de processos para garantir a conformidade com normas de
seguranca: Ajustar praticas e configuragdes para atender a requisitos de
padroes como OWASP, PCI DSS ou outros relevantes.



13 (treze) Story Points

As tarefas de 13 Story Points na Implementacgao de Funcionalidades de Seguranca
envolvem um nivel moderado de complexidade e exigem planejamento
cuidadoso, pois afetam de forma significativa a seguranca da aplicacao. Essas
atividades frequentemente incluem a integracdo de funcionalidades que
requerem interacdes com multiplos componentes do sistema e um impacto mais
profundo na arquitetura de seguranga.

Nesse nivel, sdo implementadas medidas como a autenticacdo multifator (MFA)
com aplicativos autenticadores, que envolve a configuragdo de tokens
temporadrios e a integragao com sistemas de autenticagao externa. Além disso, a
criptografia de dados sensiveis em repouso e em transito também é uma tarefa
tipica, exigindo a configuracao de protocolos de segurangca como TLS para
comunicacOes e criptografia avancada no armazenamento.

Essas tarefas também podem incluir a implementacao de protecao contra-
ataques distribuidos (DDoS) ou a configuracdo de um sistema de deteccdo de
intrusdes (IDS/IPS). Outra caracteristica comum dessas tarefas é a necessidade
de monitoramento continuo e a coleta de métricas de seguran¢a, como o
desenvolvimento de um sistema de auditoria e monitoramento para identificar
atividades suspeitas em tempo real.

As atividades de 13 Story Points demandam mais do que simples ajustes de
seguranca, envolvendo a modificacdo de processos criticos e a integracdao com
servicos de seguranc¢a avangados, como autenticacdao baseada em certificados ou
gerenciamento de chaves de criptografia.

Exemplos:

e Implementagdo de autenticagdo  multifator com  aplicativos
autenticadores: Adicionar suporte para autenticacao multifator utilizando
aplicativos como Google Authenticator ou Authy, incluindo geracao e
verificacdo de cédigos temporarios (TOTP).

e Configuracdo de Single Sign-On (SSO) com protocolos SAML ou OpenlD
Connect: Integrar a aplicagdo com um provedor de identidade que utiliza
SAML ou OpenlID Connect, permitindo que usudrios se autentiquem
usando suas credenciais corporativas.



Implementacdo de criptografia de dados sensiveis em repouso e em
transito: Configurar a criptografia de dados sensiveis tanto no banco de
dados quanto durante a transmissao, utilizando técnicas como TLS para
comunicagdes e criptografia de campo ou coluna no armazenamento.
Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de chaves de
criptografia: Implementar um sistema seguro para geracao,
armazenamento e rotacdao de chaves de criptografia, garantindo que
apenas componentes autorizados possam acessar as chaves.
Implementagdao de um sistema de deteccdao e prevencao de intrusdes
(IDS/IPS) basico: Integrar ferramentas que monitoram o trafego e as
atividades do sistema em busca de comportamentos suspeitos, alertando
administradores ou bloqueando atividades maliciosas.

Configuracdo de politicas avancadas de firewall de aplicacdo web (WAF):
Implementar e ajustar regras de WAF para proteger a aplicagao contra-
atagues como SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS) e outros tipos de
ameagas.

Implementagao de autenticagdo baseada em certificados digitais:
Configurar o sistema para aceitar e validar certificados digitais como
método de autenticagdo, aumentando a seguranga para usuarios ou
sistemas especificos.

Desenvolvimento de um sistema de auditoria e monitoramento de
seguranca  abrangente: Criar  funcionalidades que registram
detalhadamente eventos de segurancga, acessos e atividades, permitindo
analise e deteccdo de incidentes.

Implementagdo de seguranga em APIs com OAuth 2.0 e scopes de acesso:
Configurar a autorizacao em APIs utilizando OAuth 2.0, definindo scopes
para controlar o nivel de acesso concedido a diferentes clientes ou
aplicagdes.

Configuragdo de ambientes seguros para desenvolvimento, teste e
producdo, incluindo isolamento de redes: Garantir que cada ambiente
tenha configuracdes de seguranca adequadas, isolando redes e
controlando acesso para prevenir vazamentos ou ataques.
Implementagao de protecao contra-ataques de Cross-Site Scripting (XSS)
avangados: Adicionar medidas para detectar e neutralizar tentativas de
injecdo de scripts em entradas do usudrio, utilizando técnicas de
codificagao e validagao.

Configuracdo de politicas de seguranca para servidores e infraestrutura:
Ajustar configuracbes de servidores web, bancos de dados e outros
componentes para seguir praticas recomendadas de seguranga, como
desabilitar servigos nao utilizados e aplicar patches.



Implementagcdo de mecanismos de seguranga para microservigos:
Adicionar autenticacdo e autorizagdao entre microservicos, utilizando
tokens, certificados ou outros métodos para garantir comunicagdes
seguras.

Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de identidades e
acessos (IAM) personalizado: Implementar funcionalidades que permitem
gerenciar usuarios, roles, permissdes e politicas de acesso de forma
granular.

Configuracdo de seguranca para comunicagado entre servicos utilizando TLS
mutuo (mTLS): Implementar TLS mutuo para autenticacao de ambas as
partes na comunicacao entre servigos, garantindo segurang¢a nas
transagdes internas.

Implementag¢dao de mecanismos de prevenc¢ao contra-ataques de injecao
de cédigo: Adicionar valida¢cGes e controles que impedem a execucdo de
cddigo malicioso através de entradas do usuario ou outros vetores.
Desenvolvimento de politicas de seguranca para gerenciamento de
dispositivos moéveis (MDM): Estabelecer regras e configuracbes que
asseguram a seguran¢a quando a aplicagao é acessada por dispositivos
moveis, incluindo controle de acesso e protecao de dados.
Implementag¢ao de monitoramento de seguranga em tempo real: Integrar
a aplicacdo com sistemas de SIEM (Security Information and Event
Management) para coleta e analise de eventos de seguranca em tempo
real.

Configuragao de seguranga para servicos em nuvem: Ajustar configuragdes
de segurancga especificas para ambientes de nuvem, como controle de
acesso |AM, seguranca de storage e politicas de rede.

Implementag¢ao de protecdao contra-ataques de forga bruta distribuidos:
Desenvolver mecanismos que detectam e bloqueiam tentativas de login
maliciosas provenientes de multiplos enderecos IP ou fontes.
Desenvolvimento de processos de resposta a incidentes de seguranga:
Criar planos e procedimentos detalhados para identificagao, contencao,
erradicacdo e recuperagao de incidentes de seguranca.

Implementagao de seguranga para APls GraphQL: Adicionar controles
especificos para proteger APls GraphQL, incluindo limitacao de
profundidade de queries e validagao de inputs.

Configuragdo de criptografia ponta a ponta (E2EE) para comunicagdes:
Implementar técnicas que garantem que somente os participantes da
comunicag¢ao possam ler as mensagens, protegendo dados durante todo o
percurso.



Implementacdo de autenticacdo biométrica: Integrar métodos de
autenticacdo que utilizam caracteristicas biométricas, como impressao
digital ou reconhecimento facial, para aumentar a seguranca de acesso.
Desenvolvimento de um sistema de detec¢ao de fraudes: Implementar
funcionalidades que analisam padrdoes de uso e comportamento para
identificar atividades fraudulentas ou suspeitas.

Configuracdo de politicas de seguranca para APls publicas e privadas:
Definir controles de acesso, limitacao de taxa e requisitos de autenticagao
diferentes para APIs destinadas a uso interno e externo.

Implementacdo de controle de acesso baseado em atributos (ABAC):
Desenvolver um sistema de autorizacao que utiliza atributos de usudrios e
recursos para determinar permissdes de acesso.

Desenvolvimento de funcionalidades para conformidade com GDPR/LGPD:
Implementar processos que permitem aos usuarios exercer direitos como
acesso, retificacao, exclusao de dados e gestdao de consentimento.
Implementagdo de seguranca para sistemas de mensageria e filas: Garantir
gue mensagens em sistemas como RabbitMQ ou Kafka estejam protegidas
contra acesso nao autorizado e integridade comprometida.

Configuracdo de politicas de seguranca para armazenamento de dados
sensiveis: Implementar controles rigorosos para acesso a dados como
informacdes financeiras, de saude ou pessoais, incluindo criptografia e
monitoramento de acesso.

Desenvolvimento de mecanismos de protec¢do contra-ataques de negacao
de servico (DoS/DDoS) avancados: Implementar técnicas para identificar e
mitigar ataques que tentam sobrecarregar o sistema, como
balanceamento de carga ou servigos de mitigagao.

Implementag¢ao de seguranca para aplicagdes serverless ou fungdes em
nuvem: Configurar permissdes e ambientes seguros para fun¢des que
executam em plataformas serverless, prevenindo acesso indevido ou
escalonamento de privilégios.

Configuracao de politicas de seguranca de dados em repouso e em transito
em bancos de dados: Garantir que os dados armazenados e as
comunicagdes com o banco de dados sejam criptografados e protegidos
contra acesso nao autorizado.

Desenvolvimento de sistemas de autenticacdo delegada (delegated
authentication): Implementar mecanismos que permitem que uma
aplicagao confie na autenticacao realizada por outro sistema ou servico
confiavel.



Implementagdo de sistemas de logging seguro e centralizado: Configurar
sistemas que coletam e armazenam logs de forma segura, protegendo
contra alteragdo ou acesso nao autorizado e facilitando auditorias.
Configuracdo de politicas de seguranca de rede, incluindo VPNs e sub-
redes seguras: Projetar e implementar a arquitetura de rede que isola
componentes criticos e protege contra ameacas externas.

Implementagdao de mecanismos de prote¢ao contra-ataques Man-in-the-
Middle (MitM): Adicionar técnicas que garantem a integridade e
confidencialidade das comunicacdes, como verificagao de certificados e
uso de canais seguros.

Desenvolvimento de procedimentos de seguranca para deploy e
integracdo continua (CI/CD): Estabelecer praticas seguras no pipeline de
desenvolvimento, incluindo verificacdao de cddigo, controle de acesso e
gestao de segredos.

Configuragcdao de autenticacdo e autorizacdo para APls REST e SOAP:
Implementar padrdes como OAuth, SAML ou WS-Security para proteger
servicos web e controlar o acesso.

Implementag¢ao de mecanismos de protecdo contra-ataques de Cross-Site
Request Forgery (CSRF) em multiplos frameworks: Garantir que diferentes
partes da aplicacao, possivelmente em diferentes tecnologias, estejam
protegidas contra CSRF.

Desenvolvimento de politicas de seguranca para dispositivos loT:
Estabelecer regras e controles para proteger dispositivos conectados,
incluindo autenticacao segura, criptografia e atualizagdes de firmware.
Configuracao de mecanismos de deteccdao de anomalias baseados em IA:
Integrar solugdes que utilizam inteligéncia artificial para identificar
comportamentos andmalos ou suspeitos no sistema.

Implementacdo de seguranca para aplicacbes modveis, incluindo
armazenamento seguro e protecao contra engenharia reversa: Adicionar
camadas de seguranca especificas para aplicativos méveis, protegendo
dados locais e dificultando a analise maliciosa.

Desenvolvimento de sistemas de autenticacdo baseada em contexto:
Implementar mecanismos que ajustam o nivel de seguranga com base no
contexto do acesso, como localizagao, dispositivo ou horario.
Configuracdao de seguranca para integragao com servicos de terceiros:
Estabelecer controles para interacdes com APIs e servigcos externos,
incluindo validacdao de certificados, gerenciamento de chaves e
monitoramento de trafego.



e Implementacdao de controles de acesso baseados em politicas (PBAC):
Utilizar um sistema centralizado de politicas para determinar permissoes,
permitindo maior flexibilidade e controle.

e Desenvolvimento de mecanismos para prevencdao de perda de dados
(DLP): Implementar solugdes que monitoram e controlam o fluxo de dados
sensiveis, prevenindo vazamentos acidentais ou maliciosos.

e Configuracdo de seguranca para ambientes de contéineres e orquestracao:
Ajustar configuracdes de seguranca em plataformas como Docker e
Kubernetes, incluindo isolamento de recursos, politicas de rede e
gerenciamento de segredos.

¢ Implementac¢ao de autenticacao sem senha (passwordless authentication):
Adicionar métodos de autenticacdo que ndo dependem de senhas, como
links magicos, tokens de uso Unico ou autenticagao biométrica.

e Desenvolvimento de processos para gestao e resposta a vulnerabilidades
descobertas: Estabelecer procedimentos para lidar com vulnerabilidades
identificadas, incluindo avaliagao de risco, planejamento de correcao e
comunicagao com partes interessadas.

Otimizacdo de Performance e Escalabilidade

A Otimizacao de Performance e Escalabilidade foca em garantir que a aplicagao
funcione de forma eficiente e consiga crescer sem perder qualidade no
desempenho. Este macro assunto engloba uma série de atividades que vao desde
ajustes simples para melhorar a responsividade de sistemas até mudancgas mais
profundas na arquitetura para suportar um maior volume de usuarios e
operacoes.

As otimizagOes de performance podem incluir melhorias no tempo de resposta,
na eficiéncia do uso de recursos como memoaria e CPU, além de ajustes em
processos intensivos de 1/0. Isso pode envolver a implementacdo de cache em
diferentes camadas, otimizagao de algoritmos criticos e ajustes em protocolos de
comunicacdo. Em relacdo a escalabilidade, o foco é garantir que o sistema possa
crescer de maneira sustentdvel, seja por meio de escalabilidade horizontal
(adicdo de mais servidores) ou vertical (aumento da capacidade de
processamento de um servidor).

Além disso, a Otimizagao de Performance e Escalabilidade ndo se limita ao
backend, mas também abrange o frontend, bancos de dados, APIs, entre outros.
O objetivo é garantir que a aplicagao seja capaz de lidar com cargas elevadas e
picos inesperados de trafego sem comprometer a experiéncia do usuario.



Este macro assunto sera utilizado em situagdes em que se busca melhorar
significativamente a capacidade do sistema de atender mais requisicdes ou
reduzir o tempo de resposta, sem a necessidade de refatoragdes completas de
outras areas. Enquanto alguns ajustes de performance podem ser considerados
em outros macros assuntos, este tépico é dedicado as intervencdes mais
profundas e as estratégias avancadas de escalabilidade.

1 (um) Story Point

As tarefas de 1 Story Point em Otimizagao de Performance e Escalabilidade sao
caracterizadas por ajustes menores que, apesar de simples, resultam em
melhorias pontuais no desempenho ou na capacidade de escalabilidade do
sistema. Essas atividades ndo exigem mudangas estruturais significativas na
arquitetura ou no cdodigo e podem ser implementadas rapidamente, com baixo
risco de impacto negativo em outras areas do sistema.

Tarefas desse tipo normalmente envolvem a otimizagcao de pequenas partes da
aplicacdao, como a identificacdo e remoc¢ao de cddigo desnecessario, ajustes em
consultas SQL simples para melhorar o tempo de resposta, ou a aplicacao de
técnicas de minificagdo em arquivos CSS e JavaScript, resultando em menor
consumo de banda e tempos de carregamento mais rapidos. Além disso, podem
incluir a configuracao de cache de navegador para recursos estaticos, compressao
de respostas HTTP com GZIP, ou ajustes de parametros de paginacdo em
consultas ou interfaces que lidam com grandes volumes de dados.

Essas otimizacdes sdo direcionadas para melhorar a eficiéncia do sistema de
forma incremental, garantindo que mesmo com ajustes simples, o desempenho
geral seja beneficiado sem exigir grandes esfor¢cos de desenvolvimento.

Exemplos:

e Identificagdo e remogao de cédigo morto ou nao utilizado: Revisar o
cddigo para encontrar e eliminar trechos que ndo sdo mais necessarios,
reduzindo o tamanho e melhorando a legibilidade.

e Otimizacao de consultas SQL simples: Ajustar consultas que estdo lentas
devido a sintaxes ineficientes ou falta de critérios de filtragem
adequados.

e Adigao de indices em colunas frequentemente utilizadas em consultas:
Criar indices em colunas que sdao usadas em cldusulas WHERE para
acelerar o acesso aos dados.



Minificagcdao de arquivos CSS e JavaScript: Reduzir o tamanho de arquivos
estdticos removendo espacos em branco e comentarios, melhorando o
tempo de carregamento.

Configuracao de cache de navegador para recursos estaticos: Ajustar
headers HTTP para permitir que navegadores armazenem em cache
arquivos estaticos, reduzindo requisi¢cdes ao servidor.

Compressao de respostas HTTP com GZIP: Configurar o servidor web para
comprimir respostas, diminuindo o tempo de transferéncia de dados.
Otimizagao de imagens para web: Reduzir o tamanho de arquivos de
imagem sem perda significativa de qualidade, melhorando o tempo de
carregamento das paginas.

Remocao de plugins ou bibliotecas desnecessarias: Eliminar
dependéncias que nao estao sendo usadas, reduzindo o tamanho da
aplicacao e possiveis impactos na performance.

Ajuste de parametros de paginag¢ao em listas: Modificar o nimero de
itens exibidos por pagina para equilibrar a quantidade de dados
carregados e a usabilidade.

Atualizagdo de versdes de bibliotecas com melhorias de performance:
Atualizar dependéncias para versdes mais recentes que incluem
otimizagoes.

Implementacao de lazy loading para imagens ou componentes: Carregar
recursos somente quando necessarios, diminuindo o tempo inicial de
carregamento.

Revisao de loops e estruturas de repeticao ineficientes: Otimizar loops
gue podem ser substituidos por alternativas mais rdpidas ou eliminados.
Configuragao de timeouts apropriados para requisicdes HTTP: Definir
tempos limite que evitam que requisicdes figuem pendentes
indefinidamente, liberando recursos.

Utilizacdo de tipos de dados apropriados em varidveis: Escolher tipos de
dados que consomem menos memadria ou sdo mais rapidos para
processar.

Remocao de logs excessivos em produc¢do: Reduzir a quantidade de
logging desnecessario que pode impactar a performance.
Implementacgao de cache simples em fungdes ou métodos: Armazenar
resultados de operagdes custosas que nao mudam frequentemente para
reutilizagao.

Ajuste de configuragdes do garbage collector: Modificar parametros
basicos que podem melhorar a gestdo de memadria em tempo de
execugao.



Utilizacdo de variaveis locais em vez de globais quando possivel:
Melhorar o acesso a dados e reduzir conflitos de escopo.

Remocdo de chamadas sincronas desnecessarias: Substituir chamadas
bloqueantes por alternativas assincronas quando apropriado.
Simplificacao de expressdes regulares complexas: Otimizar regex que
podem estar consumindo recursos excessivamente.

Organizacdo e limpeza de arquivos e diretérios de recursos: Facilitar o
acesso e gerenciamento de arquivos, melhorando a eficiéncia do sistema.
Configuracao de DNS para reduzir laténcia: Ajustar registros DNS para
otimizar a resolu¢cao de nomes de dominio.

Utilizacdo de CDN para recursos estaticos simples: Implementar o uso de
redes de distribuicdo de conteludo para acelerar a entrega de arquivos
estaticos.

Ajuste de configuracdes basicas do servidor web: Modificar parametros
como numero de threads ou tamanho de buffers para melhorar o
desempenho.

Implementacdo de pré-conexao ou pré-busca em pdginas web: Utilizar
técnicas que antecipam requisicdes futuras, melhorando a experiéncia do
usudrio.

Otimizacdao de tamanho de fontes e arquivos de estilo: Reduzir o peso de
arquivos CSS removendo estilos nao utilizados.

Remocao de comentadrios e espagos em arquivos de producao: Limpar
arquivos para diminuir o tamanho sem afetar a funcionalidade.
Configuracao de Keep-Alive em conexdes HTTP: Manter conexdes
abertas para multiplas requisi¢des, reduzindo o overhead de
estabelecimento de conexdes.

Utilizagcao de escopos adequados em linguagens de programacgao:
Garantir que varidveis e funcdes estejam no escopo correto para
eficiéncia.

Implementacdo de debounce ou throttle em eventos de interface:
Controlar a frequéncia de execucao de fungdes ligadas a eventos
frequentes como scroll ou resize.

Revisdo de consultas ao banco de dados para evitar N+1: Ajustar
consultas que podem estar causando multiplas chamadas desnecessarias
ao banco de dados.

Utilizacao de pools de conexdes para acesso a recursos externos:
Reutilizar conexdes para melhorar a eficiéncia na comunicacdo com
bancos de dados ou servigos.

Otimizagcdo de carregamento de fontes web: Utilizar formatos eficientes
e técnicas como font-display para melhorar o carregamento.



Implementacdo de headers para controle de cache no servidor:
Configurar politicas de cache adequadas para recursos dinamicos e
estaticos.

Utilizacdo de variaveis imutaveis quando possivel: Aproveitar beneficios
de desempenho e previsibilidade em linguagens que suportam
imutabilidade.

Revisdo de cddigo para identificar e remover duplica¢des: Eliminar codigo
redundante que pode estar afetando a performance.

Configuragao de prioridades em carregamento de scripts: Definir a
ordem e modo de carregamento de scripts para otimizar o tempo de
renderizagao.

Ajuste de tamanhos de buffer em operagdes de 1/0: Modificar tamanhos
de buffer para operac¢des de leitura e escrita, otimizando a transferéncia
de dados.

Utilizagdo de algoritmos de ordenagao ou busca mais eficientes para
pequenos conjuntos de dados: Escolher algoritmos apropriados ao
contexto.

Implementacdo de paged queries no banco de dados: Limitar a
qguantidade de dados retornados em consultas para melhorar o
desempenho.

Configuracao de compressao de arquivos no sistema de arquivos: Utilizar
compressdao onde apropriado para economizar espa¢o e melhorar a
velocidade de acesso.

Utilizacao de variables de ambiente para configuragdes: Evitar leituras
desnecessarias de arquivos de configuracdo em tempo de execucao.
Remocdo de cddigo de depuracao em builds de producdo: Garantir que
cddigo utilizado apenas para desenvolvimento ndo impacte a
performance em produgao.

Otimizagdo de rotas em aplicagdes web: Simplificar rotas e middlewares
para acelerar o processamento de requisi¢oes.

Implementagao de short-circuit evaluation em condigdes: Escrever
condi¢Oes de forma que a avaliagcao possa ser interrompida mais cedo.
Utilizacdo de métodos nativos da linguagem ou biblioteca padrao:
Preferir funcdes otimizadas ja disponiveis em vez de implementar do
zero.

Revisdo de politicas de serializacdo e desserializacao: Otimizar processos
gue convertem dados para formatos como JSON ou XML.

Configuragao de limites para uso de recursos em aplicagdes: Definir
limites de memoaria ou CPU para evitar que uma parte do sistema afete o
todo.



e Implementacdo de parametros opcionais com valores padrdo: Evitar
sobrecarga de processamento verificando a existéncia de parametros.

e Utilizacdo de operacdes em lote quando possivel: Agrupar operacoes
para reduzir o nimero de chamadas ou transa¢des necessarias.

e Revisao de politicas de conexao a bancos de dados: Ajustar tempos de
espera e reutilizacdao de conexdes para melhorar o desempenho.

e Implementacao de checagens de estado antes de operagdes custosas:
Verificar condigdes simples que podem evitar a execugao de cddigo
pesado desnecessariamente.

e Ajuste de niveis de log para producdo: Configurar niveis de logging para
evitar processamento excessivo e consumo de espago.

e Utilizacdao de ferramentas de analise de performance basicas: Aplicar
ferramentas simples para identificar rapidamente possiveis gargalos.

e Revisdo de dependéncias para identificar versdes mais leves: Substituir
bibliotecas por alternativas mais eficientes quando possivel.

5 (cinco) Story Points

As tarefas de 5 Story Points em Otimizacao de Performance e Escalabilidade
envolvem ajustes mais significativos no cddigo ou nas configuracdes que trazem
melhorias perceptiveis no desempenho ou na escalabilidade do sistema. Estas
atividades requerem um nivel de esforco moderado, pois envolvem mudancas
gue otimizam aspectos criticos da aplicacdo sem a necessidade de grandes
reformulagdes na arquitetura.

Essas tarefas podem incluir a implementag¢ao de cache em camadas de aplicacao
para armazenar resultados de operagdes custosas e, assim, reduzir o tempo de
resposta em solicitacdes subsequentes. Outras atividades tipicas neste nivel
envolvem a otimizagdo de consultas SQL complexas, ajustes no balanceamento
de carga simples entre servidores para distribuir melhor o trafego, ou a
implementacado de paralelismo em processos de backend para aproveitar melhor
os recursos de hardware.

Estas atividades sdo direcionadas para otimizar areas especificas que impactam
diretamente a performance da aplicagdao, sem envolver mudancas radicais, mas
que trazem ganhos substanciais de eficiéncia.

Exemplos:



Implementacdo de cache em camadas de aplicagao: Adicionar um
sistema de cache na aplicagdo para armazenar resultados de operagdes
custosas, reduzindo o tempo de resposta em solicitagdes subsequentes.
Otimizagao de consultas complexas no banco de dados: Reescrever
consultas SQL que estao consumindo muitos recursos, utilizando joins
eficientes, subconsultas otimizadas e evitando scans completos de
tabelas.

Configuragao de um CDN para recursos estaticos: Implementar uma rede
de distribuicdo de conteldo para entregar arquivos estaticos de forma
mais rapida aos usuarios, reduzindo a laténcia e a carga no servidor
principal.

Implementacado de paralelismo ou multithreading em processos:
Modificar partes do cddigo para executar operagdes em paralelo,
aproveitando melhor os recursos de hardware disponiveis.

Ajuste de parametros avangados do servidor web ou de aplicacao:
Modificar configuragdes como tamanho de thread pools, limites de
conexdo e parametros de memdria para otimizar o desempenho.
Utilizacao de lazy loading para mdédulos ou componentes: Carregar
maodulos ou componentes da aplicagdo somente quando necessarios,
reduzindo o tempo de carregamento inicial.

Implementacao de balanceamento de carga simples: Configurar um
balanceador de carga basico para distribuir o trafego entre multiplos
servidores, aumentando a capacidade de atendimento.

Otimizagao de algoritmos e estruturas de dados: Substituir algoritmos
ineficientes por alternativas mais rapidas ou utilizar estruturas de dados
mais adequadas para o contexto.

Configuragao de compressao avanc¢ada para arquivos estaticos: Utilizar
métodos de compressao como Brotli para reduzir ainda mais o tamanho
de arquivos servidos aos usuarios.

Implementacao de pré-processamento ou compilagdo antecipada:
Utilizar técnicas como AOT (Ahead-of-Time) compilation para melhorar o
desempenho em tempo de execugao.

Andlise e reducao de chamadas a APIs externas: Identificar e eliminar
chamadas redundantes a servigcos externos, implementando cache ou
combinando requisigdes.

Implementagao de paginagao ou scroll infinito eficiente: Melhorar a
forma como grandes listas de dados sdo carregadas e exibidas, reduzindo
o consumo de recursos e melhorando a experiéncia do usuario.



Otimizagdo de sessdes e gerenciamento de estado: Ajustar como o
estado do usudrio é armazenado e recuperado, utilizando métodos mais
eficientes como tokens ou armazenamento em memodria.

Configuracao de pool de conexdes ao banco de dados: Implementar um
pool de conexdes para reutilizar conexdes existentes, reduzindo a
sobrecarga de criagcdao de novas conexdes.

Implementacdo de processamento assincrono para tarefas demoradas:
Mover operagdes que consomem tempo para processos assincronos ou
filas de mensagens, liberando recursos para atender outras requisi¢oes.
Utilizacdo de técnicas de memoization em func¢des puras: Armazenar
resultados de fun¢des deterministicas para evitar recomputacao
desnecessaria.

Configuracao de cache em nivel de banco de dados: Utilizar mecanismos
de cache oferecidos pelo banco de dados para acelerar consultas
frequentes.

Otimizagdo de serializagao e desserializacao de objetos: Escolher
formatos mais eficientes ou ajustar configuragdes para reduzir o tempo
gasto em conversao de dados.

Implementacdo de pré-carregamento de dados essenciais: Carregar
antecipadamente dados criticos para o funcionamento da aplicacao,
melhorando a responsividade.

Andlise e otimizacdo de uso de memodria: Identificar pontos de consumo
excessivo de memoria e implementar solugdes para reduzir o footprint
da aplicacao.

Implementacdo de técnicas de pooling para objetos pesados: Reutilizar
objetos que sdo custosos para criar ou destruir, como conexdes de rede
ou objetos graficos.

Configuracao de politicas de retencao de logs: Ajustar o tempo de
retencao e nivel de detalhe dos logs para equilibrar entre necessidade de
informacgao e consumo de recursos.

Utilizagdo de técnicas de compressao em armazenamento de dados:
Comprimir dados armazenados para reduzir o espaco em disco e
melhorar a velocidade de acesso.

Implementagao de cache em camadas de servigo ou repositério:
Armazenar resultados de consultas ou operagdes em niveis
intermediarios para reduzir a carga em sistemas de backend.
Otimizagado de consultas para evitar deadlocks e contencao: Ajustar
transagdes e bloqueios no banco de dados para melhorar a concorréncia
e o desempenho.



Configuracao de monitoramento basico de performance: Implementar
ferramentas que coletam métricas simples de desempenho, permitindo
identificar gargalos.

Implementacdo de algoritmos de balanceamento de carga simples:
Escolher e configurar um algoritmo adequado para distribuir requisicdes
entre servidores de forma eficiente.

Otimizacdo de tarefas agendadas ou cron jobs: Ajustar a frequéncia e
horarios de execucdo para evitar impacto no desempenho durante picos
de uso.

Configuracao de parametros de garbage collection avancados: Ajustar
configuracdes do coletor de lixo para melhorar a gestdo de memoaria em
linguagens que suportam GC.

Implementacado de chunking em uploads e downloads de arquivos:
Dividir transferéncias de arquivos grandes em partes menores para
melhorar a eficiéncia e tolerancia a falhas.

Utilizacao de servicos de cache distribuido como Redis ou Memcached:
Implementar cache em memdria distribuida para acelerar o acesso a
dados compartilhados.

Otimizacdo de processamento de arquivos em lote: Melhorar a eficiéncia
de tarefas que processam grandes volumes de dados, utilizando técnicas
como processamento em streaming.

Configuracgao de pipelines de build otimizados: Ajustar o processo de
compilagdao e empacotamento da aplicagdo para reduzir o tempo de
deploy.

Implementacdao de compressao de imagens em tempo real: Utilizar
técnicas que reduzem o tamanho de imagens servidas sem perda
perceptivel de qualidade.

Andlise e otimizacdo de cddigo em linguagens interpretadas: Identificar e
melhorar trechos de cddigo que estdo causando lentiddao em linguagens
como Python ou JavaScript.

Configuragao de politicas de prefetching em aplicagcdes web: Antecipar e
carregar recursos que provavelmente serdo necessarios em seguida,
melhorando a fluidez.

Implementagao de técnicas de virtualizagdao ou containerizagao
eficientes: Ajustar configuracdes de VMs ou contéineres para melhor uso
de recursos.

Otimizagao de tarefas de renderizagao no frontend: Melhorar o
desempenho de renderizacdo no navegador, evitando repaints ou
reflows desnecessarios.



Utilizacao de data binding eficiente em frameworks frontend: Ajustar
como os dados sdo vinculados a interface para reduzir o consumo de
recursos.

Configuragao de prioridades em filas de mensagens: Ajustar prioridades
para garantir que tarefas criticas sejam processadas primeiro.
Implementacdo de sharding simples em bancos de dados NoSQL: Dividir
dados entre diferentes nds para melhorar a escalabilidade horizontal.
Andlise e otimizagao de laténcia em comunicagdo entre servigos:
Identificar atrasos na comunicagao e implementar solugdes como RPCs
mais rapidos ou protocolos binarios.

Configuragao de politicas de reconexado para servigos instaveis: Ajustar
como a aplicacdo lida com falhas tempordrias em servicos externos,
melhorando a resiliéncia.

Utilizagdo de algoritmos de compressao eficientes em transmissdo de
dados: Escolher algoritmos que equilibram bem compressao e velocidade
para otimizar transferéncias.

Implementacao de técnicas de edge computing simples: Processar dados
mais proximos da fonte para reduzir laténcia e carga nos servidores
centrais.

Configuracao de balanceamento de carga DNS simples: Utilizar técnicas
de balanceamento de carga baseadas em DNS para distribuir trafego.
Otimizacdo de parametros de protocolo de rede: Ajustar configuracdes
como tamanho de janela TCP ou buffers UDP para melhorar a
performance de rede.

Implementacao de técnicas de reducao de uso de banda em aplicagdes
moveis: Otimizar a quantidade de dados transferidos para melhorar a
experiéncia em redes moveis.

Configuragao de mecanismos de fallback em caso de falha de servigos:
Implementar solugdes alternativas que mantém a funcionalidade basica
em caso de falhas.

Utilizacao de técnicas de preempgao em sistemas multitarefa: Ajustar
como tarefas sao interrompidas e retomadas para melhorar o uso de
CPU.

Implementacao de pooling de threads para operagdes assincronas:
Gerenciar eficientemente threads para evitar overhead de criagao e
destruigdo frequente.

Analise e otimizacdo de operagdes de entrada e saida (I/0): Melhorar a
eficiéncia em operacgdes de leitura e escrita em disco ou rede.



e Configuracao de ambientes de staging para testes de performance: Criar
ambientes que permitem testar otimizagdes antes de aplicar em
producao.

13 (treze) Story Points

As tarefas de 13 Story Points em Otimizagdao de Performance e Escalabilidade
envolvem modificagdes significativas no cddigo ou na arquitetura da aplicagao,
com foco em melhorar substancialmente o desempenho e a capacidade de
escalabilidade. Essas atividades demandam um planejamento mais detalhado e
podem exigir ajustes em multiplos componentes do sistema, como banco de
dados, infraestrutura de rede ou servigos de backend.

Neste nivel, as otimizacdes frequentemente incluem a implementag¢dao de
mecanismos de cache distribuido, configuracdo de balanceamento de carga
avancgado, e a otimizagdo de consultas complexas no banco de dados, com
possiveis alteracdes no esquema de dados para melhorar a eficiéncia. Além disso,
tarefas como o uso de técnicas de sharding para distribuir dados entre multiplos
nds ou a implementagdo de auto scaling em infraestrutura de nuvem sao comuns
nesse escopo, garantindo que o sistema consiga atender picos de demanda sem
perda de desempenho.

Exigem um impacto direto na performance do sistema, tornando-o mais
preparado para lidar com grandes volumes de trafego ou operacgdes intensivas.

Exemplos:

e Implementacdo de cache distribuido em multiplos servidores usando
Redis ou Memcached: Configurar um sistema de cache distribuido,
incluindo setup de clusters, estratégias de invalidacdo e ajuste fino para
melhorar a performance.

e Otimizac¢ao de consultas complexas no banco de dados com alteragdes no
esquema: Reestruturar tabelas, criar indices avancados como indices
compostos ou full-text, e ajustar relacionamentos para otimizar consultas
pesadas.

e Implementacao de balanceamento de carga avancado com Nginx ou
HAProxy: Configurar balanceadores de carga com algoritmos
personalizados, health checks e failover para distribuir eficientemente o
trafego.



Refatoracdo de cddigo critico para melhorar a performance: Reescrever
partes do sistema utilizando algoritmos mais eficientes ou linguagens de
programacao de alto desempenho.

Implementacdo de sharding em bancos de dados relacionais: Planejar e
executar a divisao de dados em diferentes shards, ajustando a aplicagao
para lidar com a nova arquitetura.

Configuracao de escalabilidade horizontal com auto scaling na nuvem:
Implementar politicas de auto scaling em AWS, Azure ou GCP para ajustar
automaticamente os recursos com base na demanda.

Implementacdo de CDNs avancadas com cache hierarquico: Configurar
CDNs com regras complexas de cache e invalidacao, integrando com a
aplicacdo para atualizacdo dindmica de conteudo.

Desenvolvimento de pré-processamento e pré-carregamento de dados:
Utilizar filas e workers para processar dados antecipadamente, reduzindo
a laténcia em operacgodes criticas.

Otimizacdo de pipelines de dados e processos ETL: Paralelizar processos,
implementar frameworks de processamento distribuido como Apache
Spark, melhorando a eficiéncia em grandes volumes de dados.

Migracao para arquitetura de microservicos: Dividir uma aplicacao
monolitica em microservicos, incluindo definicao de APIs, comunicagao
interservicos e refatoracao de cdodigo.

Implementacdo de caching de pdgina completa (full-page caching):
Configurar cache de paginas inteiras, incluindo légica para invalidagao
baseada em eventos ou atualizagdes.

Otimizacdo de cddigo para dispositivos mdveis ou recursos limitados:
Adaptar a aplicagdo para funcionar eficientemente em dispositivos com
restricdes de hardware ou conectividade.

Implementacdo de filas de mensagens para processamento assincrono:
Utilizar sistemas como RabbitMQ ou Kafka, alterando a aplicacao para
suportar processamento em background.

Configuracao de replicacdao de banco de dados para melhorar leituras:
Implementar réplicas de leitura, ajustando a aplicagao para distribuir
consultas e melhorar o desempenho.

Implementacao de paralelismo e concorréncia avancgados: Utilizar multi-
threading, async/await ou programacgao reativa para melhorar a eficiéncia
em operagoes intensivas.

Otimizagao de algoritmos criticos através de profilamento: Analisar o
desempenho do cdédigo, identificar gargalos e implementar algoritmos
mais eficientes.



Implementacdo de cache coeso e distribuido: Configurar cache que
mantém consisténcia entre multiplos nds, incluindo estratégias de
invalidagdo e sincronizagao.

Configuracdao de monitoramento de performance avancgado: Utilizar
ferramentas como Prometheus e Grafana para coletar métricas
detalhadas e configurar alertas proativos.

Otimizacdo de renderizacdao no frontend com virtual DOM: Implementar
técnicas que reduzem o numero de atualizagdes no DOM, melhorando a
performance em aplicagdes web.

Criacdo de indices avancados no banco de dados: Implementar indices
columnstore, indices hash ou views materializadas para otimizar consultas
especificas.

Configuracdo de sistemas de caching em nivel de aplicacdo: Utilizar
ferramentas como Varnish ou Squid para melhorar a entrega de contetddo
dinamico e estatico.

Planejamento e implementa¢ao de escalabilidade vertical e horizontal:
Analisar a capacidade atual, prever necessidades futuras e ajustar a
arquitetura para suportar o crescimento.

Otimizacdo de protocolos de comunicagdao com gRPC ou Protobuf: Migrar
APIs para protocolos bindrios mais eficientes, reduzindo laténcia e uso de
banda.

Implementacdao de arquitetura CQRS ou Event Sourcing: Separar
comandos de consultas ou registrar eventos para melhorar a
escalabilidade em sistemas com alto volume de operagdes.

Configuracdao de replicagdo e failover para alta disponibilidade:
Implementar mecanismos que garantem continuidade do servigo em caso
de falhas, incluindo replicagdo sincrona ou assincrona.

Utilizagcao de edge computing ou fungdes serverless: Processar dados mais
proximos dos usuarios ou utilizar computagao sem servidor para melhorar
a performance e reduzir custos.

Otimizacao de processamento de dados em tempo real: Utilizar
frameworks como Apache Kafka Streams ou Flink para processar fluxos de
dados com baixa laténcia.

Implementacdao de compressao avangada e otimizacao de payloads:
Utilizar algoritmos como Brotli, ajustar formatos de dados para reduzir o
tamanho das mensagens.

Otimizagdo de pipelines de CI/CD: Automatizar testes, builds e deploys
para reduzir o tempo de entrega e melhorar a confiabilidade.



Implementacdao de conteinerizagao e orquestragao com Kubernetes:
Migrar aplicacOes para contéineres, configurar clusters e implementar
politicas de escalabilidade e resiliéncia.

Ajuste fino de garbage collection e gestdo de memodria: Configurar
parametros avancados do GC, utilizar pools de memaria ou linguagens sem
GC quando apropriado.

Implementacdo de arquiteturas serverless para cargas varidveis: Utilizar
servicos como AWS Lambda ou Azure Functions para escalar
automaticamente com base na demanda.

Configuracdo de rate limiting avancado: Implementar politicas que
controlam o uso de recursos, protegendo contra abuso e melhorando a
gualidade do servico.

Otimizacdo de assets e cddigo no frontend: Aplicar técnicas como code
splitting, tree shaking e minificagao agressiva para reduzir o tamanho dos
bundles.

Implementacdo de desnormalizacdao de dados para performance: Ajustar
o esquema do banco de dados para evitar joins custosos, mantendo a
consisténcia através da aplicacdo.

Configuracao de cache em bancos NoSQL com TTL e politicas de expiracao:
Ajustar estratégias de armazenamento para dados que podem ser
descartados apds certo tempo.

Implementacdo de padrdes como Circuit Breaker e Bulkhead: Proteger a
aplicacao contra falhas em servigos externos e isolar componentes para
melhorar a resiliéncia.

Otimizagcdo para altos volumes de transagdes: Ajustar filas, conexdes e
recursos para suportar picos de uso sem degradacao significativa.
Configuracao de balanceamento de carga de camada 7: Utilizar
informacdes de aplicacdo para roteamento avancado, persisténcia de
sessao e inspecao de trafego.

Implementagao de backpressure em sistemas reativos: Controlar o fluxo
de dados em sistemas assincronos para evitar sobrecarga e garantir
estabilidade.

Reduc¢ao do tempo de inicializagcdo da aplicagdo: Otimizar carregamento
de médulos, lazy loading e reduzir dependéncias para melhorar o startup
time.

Implementacao de warmup de caches e servigos: Preencher caches
antecipadamente e iniciar servicos criticos para reduzir laténcia em
periodos de alto acesso.

Otimizacdo de operacdes I/O intensivas: Utilizar técnicas de buffering,
pipelines ou protocolos mais eficientes para melhorar o throughput.



Configuragcao de sistemas de logs centralizados: Implementar solugdes
como ELK Stack para coletar e analisar logs, auxiliando na identificacao de
problemas de performance.

Implementacdo de compactacao e armazenamento eficiente em big data:
Utilizar formatos como Parquet ou ORC para armazenar grandes volumes
de dados de forma otimizada.

Otimizacdo de consultas analiticas complexas: Implementar data
warehouses, OLAP cubes ou tecnologias columnar para acelerar consultas
de BI.

Configuracdao de filas de mensagens de alto throughput: Ajustar
particionamento, replicacao e consumo paralelo em sistemas como Kafka
para melhorar a taxa de processamento.

Implementacado de cache multinivel (L1, L2): Configurar diferentes niveis
de <cache para balancear entre velocidade e capacidade de
armazenamento.

Otimizacdo para processadores multinucleo e arquiteturas NUMA: Ajustar
a aplicacdo para aproveitar eficientemente recursos de hardware
modernos.

Implementacdao de prefetching e predigao: Utilizar algoritmos que
antecipam operag0des futuras para melhorar a responsividade.
Configuracdao de APl Gateway: Centralizar o gerenciamento de APIs,
incluindo autenticacao, rate limiting e caching para melhorar a
escalabilidade.

Implementacao de data lake e otimizagao de ingestdao de dados: Projetar
arquiteturas que suportam armazenamento e processamento de grandes
volumes de dados nao estruturados.

Otimizacdao de laténcia de rede: Utilizar técnicas como compactacao,
protocolos rapidos e edge computing para reduzir o tempo de resposta.
Configuracdo de replicacdo geografica: Distribuir dados e servicos em
multiplas regides para melhorar a performance global e disponibilidade.
Implementacgao de streaming adaptativo em midia: Ajustar a qualidade de
streaming em tempo real com base nas condi¢des da rede para melhorar
a experiéncia do usuario.

Otimizagao para loT e dispositivos embarcados: Adaptar a aplicagao para
funcionar eficientemente em dispositivos com recursos extremamente
limitados.

Configuracao de gerenciamento elastico de recursos: Implementar auto
scaling baseado em métricas customizadas para ajustar recursos
automaticamente.



e Implementacdao de padrdes de design orientados a performance: Aplicar
padrées como batch processing ou bulk operations para melhorar a
eficiéncia.

e Utilizacao de tecnologias emergentes como WebAssembly: Migrar partes
da aplicacao para WebAssembly para obter ganhos de performance
significativos no frontend.

e Preparacao para picos inesperados de carga: Implementar estratégias de
overflow para utilizar recursos em nuvem publica durante picos de
demanda.

e Implementacado de arquiteturas tolerantes a falhas: Projetar sistemas que
mantém a performance mesmo quando componentes individuais falham.

e Otimizagao com bancos de dados in-memory: Utilizar bancos de dados
como Redis ou VoltDB para acelerar o acesso a dados criticos.

Implementacdo de Funcionalidades de DevOps e CI/CD

A Implementagdo de Funcionalidades de DevOps e CI/CD abrange uma série de
atividades destinadas a automatizar, monitorar e aprimorar os processos de
desenvolvimento, integracdo continua (Cl) e entrega continua (CD) de software.
Embora a PPSA espere que a CONTRATADA ja tenha suas praticas e rotinas
basicas de DevOps em operagao, este macro assunto visa abordar solicitacdes
gue exigem esforcos adicionais para implementar solu¢cdes personalizadas ou
expandir os processos existentes, a fim de otimizar a entrega e a escalabilidade
das aplicagdes.

Essas solicitagbes podem incluir desde ajustes simples em pipelines de CI/CD até
aimplementacao de solugdes mais complexas, como deploys automatizados com
rollback, validagdes multi-stage, ou integracao com sistemas de monitoramento
e seguranca avancada. O objetivo é garantir que o sistema mantenha alta
disponibilidade e eficiéncia, especialmente em cenarios que demandam
respostas rapidas a mudangas, como deploys frequentes ou escalabilidade
dinamica.

Esse macro assunto sera utilizado em situagdes especificas, como quando ha
necessidade de melhorar processos criticos de deploy, integracao de novos
ambientes ou automatizacdo de auditorias de seguranca, que vao além das
praticas DevOps comuns ja estabelecidas.

1 (um) Story Point



As tarefas de 1 Story Point em Implementagao de Funcionalidades de DevOps e
Cl/CD séao atividades de baixo esforco que se concentram em ajustes menores ou
automatizagdes simples nos pipelines de integracdo e entrega continua. Essas
tarefas nao requerem mudangas significativas na infraestrutura ou nos processos
principais de CI/CD ja estabelecidos pela CONTRATADA, e seu impacto é restrito
a pequenas melhorias ou corre¢des pontuais.

As atividades neste nivel podem incluir ajustes em scripts de build para refletir
pequenas mudancas no codigo, configuracdo de varidveis de ambiente
necessarias para o funcionamento correto dos pipelines ou a integracdo de testes
unitarios simples no processo de integracdo continua. Outros exemplos incluem
a atualizagdo de plugins ou ferramentas de CI/CD para versdes mais recentes e a
implementacgao de notificagdes automaticas sobre o status dos builds.

Essas tarefas tém como objetivo melhorar a eficiéncia operacional de forma
incremental, sem a necessidade de reestruturar processos ou implementar
mudangas complexas na automagao existente.

Exemplos:

e Atualizacdo de scripts de build com pequenas mudangas: Ajustar scripts
existentes para refletir alteragdes simples no cddigo ou nas
dependéncias.

e Configuracdo de variaveis de ambiente em pipelines de CI/CD: Adicionar
ou atualizar varidveis de ambiente necessarias para builds ou deploys.

e Automatizacao de um teste unitario simples no pipeline: Integrar um
teste unitdrio basico ao processo de integracdo continua.

e Correcdo de erros em scripts de deploy: Ajustar scripts de implantagao
para corrigir pequenos erros ou incompatibilidades.

e Adigao de notificagdes de build em ferramentas de chat: Configurar
notificagdes simples para alertar a equipe sobre o status dos builds em
plataformas como Slack ou Microsoft Teams.

e Atualizagdo de imagens de contéiner com novas versdes de
dependéncias: Rebuild de imagens Docker com versdes atualizadas de
pacotes ou bibliotecas.

e Configuracdo de chaves SSH para acesso a repositorios: Adicionar chaves
publicas a servidores ou servigos para permitir acesso seguro.

e Criacdao de um job agendado simples no Jenkins: Configurar um job que
executa uma tarefa basica em intervalos definidos.

e Implementacdo de linting automatico no pipeline: Adicionar uma etapa
que verifica o cddigo em busca de problemas de estilo ou erros simples.



Configuragao de um ambiente de teste local: Preparar um ambiente
basico para testes locais, incluindo instalacdo de dependéncias
necessarias.

Atualizacdo de documentacdo de processos de Cl/CD: Revisar e melhorar
documentos que descrevem os processos atuais de integragao e entrega
continua.

Adicdo de tags em imagens Docker para identificagdao: Marcar imagens
com tags apropriadas para facilitar o rastreamento e uso.

Configuracao de logs basicos em servidores: Ajustar configuragdes para
garantir que logs importantes sejam armazenados e acessiveis.
Atualizagdo de plugins em ferramentas de CI/CD: Atualizar plugins ou
extensdes para versdes mais recentes que incluem corre¢des ou
melhorias.

Implementacao de testes de fumaga simples no pipeline: Adicionar testes
basicos que verificam se a aplicacdo esta rodando apds o deploy.
Configuracao de parametros de timeout em pipelines: Definir limites de
tempo para etapas do pipeline, evitando bloqueios ou esperas
indesejadas.

Adicdo de um repositério privado no sistema de versionamento:
Configurar acesso a um repositério privado para dependéncias ou cédigo
interno.

Criacao de aliases ou scripts de atalho para comandos frequentes:
Facilitar a execu¢ao de comandos comuns com scripts simples ou aliases.
Implementacgao de limpeza automatica de arquivos temporarios:
Configurar scripts que removem arquivos temporarios apds builds ou
testes.

Atualizacdo de certificados SSL préximos da expiragao: Renovar
certificados em servidores ou servigos para garantir conexdes seguras.
Configuracao de parametros bdsicos de seguranca em servidores: Ajustar
configuragdes simples para melhorar a seguranga, como desabilitar
portas nao utilizadas.

Adicdao de metadados em commits ou builds: Incluir informacdes
adicionais que facilitam o rastreamento de mudangas.

Criacdo de um script simples para backup de arquivos: Automatizar o
backup de arquivos importantes em um local seguro.

Configuracao de mensagens de commit padrao: Definir um template para
mensagens de commit, garantindo consisténcia.

Implementacao de versao automatica em builds: Ajustar o pipeline para
incrementar automaticamente o numero de versao em cada build.



Adicdo de licencas ou avisos legais em arquivos de cédigo: Incluir
cabecgalhos padrao que atendem a requisitos legais ou organizacionais.
Configuracao de notificacdes por e-mail em caso de falhas: Enviar alertas
basicos quando builds ou deploys falharem.

Atualizacdo de configuragdes de proxy em servidores ou ferramentas:
Ajustar configuracdes para permitir acesso a internet ou outros recursos
através de um proxy.

Implementacgao de testes de compatibilidade simples: Adicionar testes
gue verificam a compatibilidade com versdes especificas de linguagens
ou frameworks.

Configuracao de acesso a banco de dados de teste: Preparar o ambiente
para que testes possam acessar um banco de dados dedicado.

Criacdo de um arquivo README com instrucdes basicas: Documentar
passos simples para setup ou contribui¢des no projeto.

Atualizacdo de scripts para suporte a novas plataformas: Ajustar scripts
para rodar em diferentes sistemas operacionais ou ambientes.
Implementacao de verificagdao de assinatura em commits: Configurar o
repositério para aceitar apenas commits assinados, melhorando a
seguranga.

Configuracao de um servidor web simples para testes: Instalar e
configurar um servidor web bdsico para servir a aplicacdo em
desenvolvimento.

Adicdo de comentarios em scripts complexos: Melhorar a legibilidade e
manutengado adicionando comentarios explicativos.

Implementagao de politicas basicas de branch em VCS: Definir regras
simples para criagdo e nomeagao de branches no sistema de controle de
versao.

Configuracao de um webhook para integragao com outros servicos:
Ajustar o repositorio ou ferramenta para enviar notificagdes a servigos
externos.

Atualizacdo de dependéncias em arquivos de configuracao: Atualizar
versoes de pacotes ou bibliotecas em arquivos como package.json ou
pom.xml.

Implementagao de uma pagina de status simples: Criar uma pagina que
exibe informacdes basicas sobre o estado do sistema ou aplicacdo.
Configuragao de politicas de retencao de logs: Definir por quanto tempo
os logs serdo mantidos antes de serem excluidos.

Adicdo de um arquivo .gitignore ou equivalente: Especificar quais
arquivos ou pastas nao devem ser rastreados pelo sistema de controle de
versao.



Atualizacdo de URLs ou endpoints em scripts de deploy: Ajustar scripts
para refletir mudancas em URLs ou endpoints de servigos utilizados.
Implementacdo de suporte a multiplos ambientes em scripts: Adicionar
parametros ou configuragdes que permitem que scripts rodem em
diferentes ambientes (dev, test, prod).

Configuracao de permissdes basicas em repositdrios: Ajustar quem pode
ler, escrever ou administrar um repositério ou projeto.

Criagdao de um script para limpeza de caches: Automatizar a remogao de
caches que podem causar inconsisténcias durante o desenvolvimento ou
testes.

Adicao de labels ou tags em issues ou tickets: Organizar tarefas ou bugs
utilizando labels para facilitar o gerenciamento.

Implementacdao de um template de pull request: Criar um modelo padrao
para novas pull requests, garantindo que informag¢des importantes sejam
incluidas.

Configuracao de builds paralelos simples: Ajustar o pipeline para
executar etapas que nao dependem entre si ao mesmo tempo, reduzindo
o tempo total.

Atualizacdo de informacgdes de licengca em arquivos ou pacotes: Garantir
que a informacao de licenga esteja correta e atualizada nos artefatos
gerados.

Adicao de passos de validagao simples antes do commit: Implementar
hooks que executam validagdes basicas, como verificagao de formato de
cddigo ou presenca de testes.

Configuragao de um servigo simples de monitoramento: Integrar a
aplicacao com um servico que verifica se ela esta online, sem ajustes
complexos.

Implementagao de suporte a multiplas versdes de linguagens ou
frameworks: Ajustar scripts para permitir builds com diferentes versdes
de dependéncias.

Adicao de testes de integracao simples ao pipeline: Incluir testes que
verificam a interagdo entre componentes basicos do sistema.
Configuracao de variaveis secretas em ambientes de teste: Adicionar
chaves ou tokens necessdrios para testes, mantendo-os seguros.
Atualizacdo de scripts de inicializagcdao da aplicacdo: Ajustar scripts que
iniciam a aplicagao para refletir pequenas mudancgas na configuragao.
Implementagao de suporte a novos formatos de logs: Ajustar o sistema
para gerar logs em um formato especifico, como JSON, para facilitar a
analise.



e Criacdo de aliases para comandos frequentes no terminal: Facilitar o uso
de comandos complexos ou longos através de atalhos.

e Configuracao de timezones ou localizagdes em servidores: Ajustar
configuragdes de fuso horario ou regionalizacdo que podem afetar a
aplicagao.

e Adicdo de scripts de migragao simples para banco de dados: Automatizar
alteragdes basicas no esquema do banco de dados durante o deploy.

e Atualizacdo de tokens de acesso expirados ou comprometidos: Renovar
tokens utilizados em servigos ou APIs para manter a funcionalidade e
seguranga.

5 (cinco) Story Points

As tarefas de 5 Story Points em Implementagao de Funcionalidades de DevOps e
Cl/CD exigem um esforco moderado e podem incluir a configuracdo mais
detalhada de pipelines, ajustes em processos criticos de deploy ou integracdo
com ferramentas que aprimoram o ciclo de vida de desenvolvimento, testes e
entrega continua. Embora ndo demandem uma reestruturacdo profunda, essas
atividades tém um impacto significativo em areas especificas do fluxo DevOps,
contribuindo para maior eficiéncia e automacao.

Entre as atividades tipicas deste nivel estdo a criacdo de pipelines de integracao
continua (Cl) para multiplos ambientes (desenvolvimento, teste, producao), a
automatizacao de testes de integracao para verificar a interagcdo entre
componentes da aplicacdo, e a implementacao de deploys automatizados para
ambientes de teste, permitindo a entrega continua de software com menos
intervencao manual. Outros exemplos incluem o ajuste de configuragdes de
Docker Compose para coordenar multiplos servicos em ambientes locais, ou a
implementacao de versionamento automatico para imagens Docker, garantindo
a rastreabilidade das versdes de aplicagao.

Essas tarefas sdo voltadas para a automacdo e aprimoramento dos fluxos de
trabalho ja existentes, com foco na eficiéncia e na reducao de erros operacionais,
sem exigir mudancas extensivas na infraestrutura de DevOps da organizagao.

Exemplos:

e Configuracdo de pipelines de integracdo continua (Cl) para multiplos
ambientes: Criar pipelines que se adaptam automaticamente a diferentes
ambientes (desenvolvimento, teste, producdo).



Automatizacdo de testes de integracdao no pipeline: Integrar testes de
integracdo no pipeline, verificando a interacdo entre multiplos
componentes da aplicacao.

Configuracdao de deploy automatizado para ambiente de teste:
Implementar um processo automatizado que realiza o deploy da aplicagao
em um ambiente de teste apds a conclusao de um build bem-sucedido.
Ajuste de configuracdes de Docker Compose para multiplos servicos:
Modificar o arquivo Docker Compose para coordenar o funcionamento de
diversos servicos em ambientes locais ou de teste.

Implementacdo de versionamento automatico em imagens Docker:
Configurar o pipeline para gerar versdes incrementais automaticamente
ao construir novas imagens Docker.

Configuragao de pipelines com paralelismo: Ajustar o pipeline para que
multiplas tarefas independentes sejam executadas em paralelo, reduzindo
o tempo total de execugao.

Implementacdo de hooks em sistemas de versionamento: Adicionar hooks
gue automatizam ac¢Oes especificas, como verificacdo de formato de
cddigo, antes de permitir commits ou pushs.

Criacdo de infraestrutura como cédigo (laC) simples: Usar ferramentas
como Terraform ou AWS CloudFormation para provisionar infraestrutura
basica automaticamente.

Configuracdao de deploy continuo (CD) em ambiente de homologacdo:
Ajustar o pipeline para realizar deploys automaticos no ambiente de
homologacao apds a aprovacao de uma build.

Implementacdo de pipeline com rollback automatico: Configurar o
pipeline para reverter automaticamente para uma versdo anterior da
aplicagao caso um deploy falhe.

Configuracao de cache em pipelines para otimizar builds: Implementar
cache para acelerar o tempo de builds, armazenando dependéncias ou
artefatos reutilizaveis.

Automatizacao do deploy de banco de dados: Criar scripts que realizam
automaticamente migracdes e atualizagdes no banco de dados durante o
processo de deploy.

Adicao de testes de performance no pipeline: Configurar o pipeline para
executar testes de performance automaticamente apds o build da
aplicagao.

Implementacdao de monitoramento basico de aplicagdes em producao:
Integrar a aplicagao com ferramentas de monitoramento que verificam
disponibilidade e coletam métricas simples.



Configuracao de deploy canario em ambiente de producdo: Implementar
um processo de deploy candrio que realiza a implantacdo gradual de
novas versdes para uma pequena parcela de usuarios.

Automatizacdo de validagcdes de seguranca bdsicas: Adicionar uma etapa
no pipeline que realiza verificacdes automaticas de seguranga, como
analise de vulnerabilidades em dependéncias.

Implementacdo de integracdo com ferramentas de andlise de qualidade
de cddigo: Configurar o pipeline para integrar com ferramentas como
SonarQube, que avaliam a qualidade do cddigo automaticamente.
Criacao de artefatos versionados para distribuicao: Ajustar o pipeline
para gerar artefatos versionados (ex.: bindrios ou pacotes) que podem
ser distribuidos de maneira controlada.

Configuracao de logs centralizados para multiplos servicos: Implementar
uma solucao de logs centralizados que consolida os logs de diferentes
servicos em um unico local para facilitar o monitoramento e analise.
Implementacado de backup automatizado de dados durante o deploy:
Configurar o pipeline para realizar backup de bancos de dados ou
arquivos antes de um deploy, garantindo seguranca em caso de falhas.
Integracao de testes automatizados de seguranca no pipeline: Adicionar
uma etapa que executa ferramentas de analise de seguranga, como
scanners de vulnerabilidades, durante o build.

Automatizacdo de auditorias de compliance simples: Configurar o
pipeline para gerar relatérios automaticos de conformidade com
padrdes, como GDPR ou LGPD.

Configuragao de pipelines para suportar blue-green deployment:
Implementar uma estratégia de deploy onde duas versdes da aplicagdo
coexistem, facilitando a transicdao entre elas sem tempo de inatividade.
Ajuste de configuragdes de containerizagao para ambientes de staging:
Adaptar as configuracdes de contéineres para que rodem de forma
otimizada em ambientes de teste e homologacao.

Configuragao de um pipeline com multi-stage builds: Implementar um
build de multiplas etapas para melhorar a eficiéncia e seguranga,
separando etapas de build, teste e deploy.

Automatizacao de deploy rollback em caso de falha de saude da
aplicacdo: Implementar uma légica que monitora o estado da aplicagao
apos o deploy e reverte automaticamente em caso de falha.

Adicao de integracao com ferramentas de gerenciamento de tickets no
pipeline: Configurar o pipeline para atualizar automaticamente o status
de tickets no JIRA ou Trello com base no progresso do build ou deploy.



e Implementacao de notificagdes detalhadas em ferramentas de
colaboracgao: Configurar o pipeline para enviar notificagdes mais
detalhadas, incluindo logs de falha ou sucesso, em ferramentas como
Slack ou Teams.

e Configuracao de integracao com servigos de autenticagao externos (ex.:
OAuth, LDAP) no pipeline: Ajustar o processo de deploy para lidar com
servicos de autenticacao de terceiros.

e Implementagdao de migragdes automaticas de banco de dados no
pipeline: Configurar o pipeline para aplicar migracdes de esquema
automaticamente antes de um deploy.

e Integracao com ferramentas de anadlise de dependéncias: Adicionar uma
etapa no pipeline que analisa as dependéncias do projeto, verificando
por vulnerabilidades conhecidas.

e Configuragdo de monitoramento em tempo real de pipelines de CI/CD:
Implementar um sistema que monitora a execug¢ao dos pipelines e
fornece métricas em tempo real para acompanhamento da equipe.

e Criacao de scripts de inicializacdo e parada de multiplos servigos:
Automatizar a inicializacdo e parada de varios servicos dependentes com
scripts de controle centralizados.

e Implementagdo de sistemas de validagao de conformidade de cédigo:
Configurar o pipeline para verificar se o cddigo segue padrdes de
conformidade, como PSR-12 no PHP ou PEP-8 no Python.

e Ajuste de pipelines para suportar multiplos workflows: Configurar
pipelines que suportam diferentes fluxos de trabalho de
desenvolvimento, como branch principal, desenvolvimento e hotfix.

e Automatizagao de builds paralelos para diferentes versdes da aplicagao:
Configurar o pipeline para construir e testar multiplas versdes da
aplicacao em paralelo.

e Configuracdo de artefatos reprodutiveis no pipeline: Ajustar o pipeline
para garantir que builds possam ser reproduzidos exatamente da mesma
forma em diferentes momentos.

e Implementacado de alertas proativos para falhas em pipelines: Configurar
alertas que avisam a equipe quando certos thresholds de falha sao
atingidos, permitindo corre¢des antes de problemas maiores surgirem.

13 (treze) Story Points

As tarefas de 13 Story Points em Implementagao de Funcionalidades de DevOps
e CI/CD envolvem um esforco mais elevado e modificagbes que impactam
significativamente a automacgao, a seguranca e o monitoramento dos processos



de CI/CD. Essas atividades demandam um planejamento cuidadoso e afetam
multiplos componentes do sistema, com a implementacdo de estratégias
avancadas de deploy e validagdes complexas.

Tarefas deste nivel incluem a criacdo de pipelines completos de CI/CD que
gerenciam deploys para multiplos ambientes (desenvolvimento, homologacao,
producdo), utilizando técnicas como deploys blue-green, que garantem zero
downtime. Além disso, podem incluir a configuracdo de pipelines com validacoes
multi-stage, que realizam testes de integracdo, seguranga e performance antes
de qualquer deploy em produgdo. A integracao com clusters Kubernetes para
automatizar o deploy de microservicos também é comum nesse escopo,
garantindo escalabilidade automatica.

Tarefas tipicas incluem a automatizagao de rollback em caso de falhas detectadas
apos o deploy e a implementacdao de pipelines que suportam multiplos
repositérios de cdédigo e multiplas versdes de uma aplicacdo, otimizando a
colaboracdo e a eficiéncia do time de desenvolvimento. Essas tarefas sao
essenciais para garantir uma entrega continua segura e eficiente, especialmente
em ambientes que exigem alta disponibilidade e resiliéncia.

Exemplos:

e Implementagdo de um pipeline completo de CI/CD com multiplos
ambientes (desenvolvimento, homologac¢ao, produgao): Criar um pipeline
automatizado que gerencie deploys para diferentes ambientes com
validagoes e testes automaticos.

e Configuracao de deploys com zero downtime usando blue-green
deployment: Implementar uma estratégia onde duas versdes da aplicagao
coexistem, permitindo uma transicao sem interrupgdes no servico.

e Automatizacdao de testes de carga e stress no pipeline: Configurar o
pipeline para realizar testes automatizados de carga e stress antes de um
deploy em producao, garantindo que a aplicagao suporte altos volumes de
trafego.

e Implementacado de rollback automatizado com monitoramento de health
checks: Integrar a aplicagao com um sistema de monitoramento que
realiza rollback automaticamente em caso de falhas detectadas em health
checks pds-deploy.

e Configuragdo de pipelines para integragao com Kubernetes: Criar um
pipeline que automatiza o deploy de aplicagdes em clusters Kubernetes,
incluindo validagdes e ajustes de escalabilidade.



Implementacdo de pipelines com multiplos estdgios de validacdo:
Configurar pipelines que passam por vdrias camadas de validacdao, como
testes de integracdo, seguranca e performance, antes do deploy.

Criacdo de um sistema de deploy continuo com gates manuais:
Implementar um processo de deploy que integra automacao continua com
checkpoints manuais para aprovacdao em ambientes criticos.
Automatizacdo de auditorias de conformidade com frameworks de
seguranca: Configurar o pipeline para realizar verificacdes automaticas de
conformidade com padrdes de seguranca, como OWASP Top 10, antes do
deploy.

Configuracao de deploys com feature toggles: Implementar uma solugdo
de feature toggles para que novas funcionalidades possam ser ativadas ou
desativadas dinamicamente apds o deploy.

Implementacgao de pipelines que integram com multiplos repositérios de
cddigo: Configurar pipelines que utilizam multiplos repositdrios de
diferentes componentes, integrando e testando-os em conjunto.
Automatizacao de gerenciamento de infraestrutura com Terraform ou
Ansible: Configurar o pipeline para provisionar e gerenciar infraestrutura
automaticamente utilizando ferramentas de 1aC (Infrastructure as Code).
Configuragcao de testes de seguranca automatizados com integragcao de
ferramentas como OWASP ZAP ou Snyk: Implementar a execucgao
automatica de testes de seguranca e andlise de vulnerabilidades no
pipeline.

Implementacao de deploy com escalabilidade automatica configurada via
CI/CD: Criar um processo em que a aplicacdo é implantada com recursos
escaldveis automaticamente com base no volume de trafego.
Automatizacdao de pipeline com deploy em ambientes multicloud:
Configurar pipelines que realizam deploys simultaneos ou alternados em
diferentes provedores de nuvem, como AWS, Azure ou Google Cloud.
Integragao de pipelines com sistemas de gerenciamento de tickets para
automatizacao de rastreamento: Configurar o pipeline para que,
automaticamente, crie ou atualize tickets em sistemas como Jira ou Trello
ao longo do processo de build e deploy.

Implementacdao de monitoramento de logs centralizado com ELK Stack
(Elasticsearch, Logstash, Kibana): Configurar a aplicacao e o pipeline para
enviar logs centralizados para analise em tempo real.

Configuracao de pipelines com deploys canarios: Implementar deploys
canarios que entregam a aplicagdo para uma pequena porcentagem de
usuarios inicialmente, monitorando a estabilidade antes de expandir para
o publico total.



Automatizacdo de validacdo de compatibilidade de dependéncias em
multiplos ambientes: Implementar uma verificacdo automdtica de
compatibilidade de bibliotecas e dependéncias em diferentes ambientes
de execucao.

Configuracao de pipelines que suportam diferentes versdes paralelas da
aplicagao: Configurar pipelines para que diferentes versdes da aplicagdo
possam ser testadas e mantidas em paralelo.

Automatizacdo de builds de multiplos mdédulos de uma aplicagao
monolitica: Implementar um pipeline que executa builds e testes de
diferentes mddulos de um sistema monolitico em paralelo para otimizar o
processo.

Implementacdo de integracdes entre pipelines de CI/CD e sistemas de
observabilidade: Integrar o pipeline com sistemas de monitoramento e
alertas (ex.: Prometheus, Grafana), permitindo a andlise continua da
performance da aplicacao.

Criagcao de um ambiente de staging replicando producao para testes finais
antes do deploy: Automatizar a criacdao e destruicao de ambientes de
staging que replicam fielmente o ambiente de producao.

Automatizacdo de pipelines para multiplos microservicos: Criar pipelines
gue integram, testam e fazem o deploy de microservicos de forma
automatizada e em paralelo.

Configuracdo de autenticacdo e autorizacdo em pipelines de CI/CD:
Implementar controles de acesso no pipeline, garantindo que somente
usudrios autorizados possam realizar certas acdes como aprovacoes e
deploys.

Implementagao de versionamento semantico automatico em artefatos:
Configurar o pipeline para gerar versdes automaticas seguindo o padrao
de versionamento semantico (semver), baseado nas mudancas feitas no
codigo.

Integragdao de pipelines com gerenciamento de dependéncias e
repositérios privados: Configurar o pipeline para buscar e validar
dependéncias automaticamente em repositérios privados ou gerenciados.
Automatizacdo de snapshots e restauracdo de ambientes: Configurar
pipelines que tiram snapshots automaticos de ambientes antes de deploys
e permitem restauracdes rapidas em caso de falha.

Implementagao de politicas de escalabilidade dinamica baseadas em
métricas: Configurar pipelines que ajustam automaticamente a
quantidade de recursos (CPU, memodria) com base em métricas de
performance.



e Integracdo de pipelines com testes em navegadores reais para validacao
de frontend: Configurar o pipeline para realizar testes de interface
utilizando navegadores reais, como via Selenium ou Puppeteer.

e Automatizacao de builds e deploys com multiplas arquiteturas (x86, ARM):
Configurar o pipeline para suportar diferentes arquiteturas de hardware,
garantindo compatibilidade para diferentes tipos de dispositivos.

Design e Experiéncia do Usuario (UX/UI)

O macro assunto Design e Experiéncia do Usudrio (UX/UI) trata de atividades
especificas relacionadas a usabilidade e a estética da interface das aplicagdes.
Embora muitos aspectos de design e usabilidade ja sejam considerados durante
o desenvolvimento inicial, este macro assunto sera utilizado para lidar com tarefas
gue envolvem adequacgdes visuais especificas, alinhamento com as diretrizes de
marca da PPSA, e ajustes na experiéncia do usudrio sob a ética da comunicacao
visual.

As atividades podem variar desde a implementag¢ao de alteragdes de cores e
fontes, respeitando as diretrizes de identidade visual, até ajustes mais profundos
na interface que garantam a consisténcia de navegacdo e a fluidez entre
dispositivos moéveis e desktops. Este macro assunto também aborda tarefas que
visam melhorar a acessibilidade, como ajustes de contraste e espacamento, além
de otimizacGes voltadas para a experiéncia do usudrio, como a adicdo de
microinteracdes ou melhorias em elementos de navegacao.

Dado que a PPSA ja possui suas rotinas de design organizadas em outros macros
assuntos, este tdpico sera aplicado principalmente em casos que exigem
personalizacdes ou melhorias especificas, garantindo que a interface esteja em
conformidade com os padrdes visuais e de experiéncia definidos pela marca.

1 (um) Story Point

As tarefas de 1 Story Point em Design e Experiéncia do Usuario (UX/UI) sdo
caracterizadas por ajustes visuais e de usabilidade de baixa complexidade, que
podem ser implementados rapidamente sem impacto significativo na arquitetura
da aplicacdo. Essas atividades tém como objetivo melhorar a interface ou a
experiéncia do usuario de maneira pontual, seguindo as diretrizes de marca
estabelecidas pela PPSA.

Os ajustes incluem modificagdes simples na interface, como a troca de icones,
ajustes de cores em conformidade com as diretrizes de identidade visual,



pequenas corre¢des de alinhamento de texto ou imagens, e mudangas sutis no
layout que visam melhorar a legibilidade ou acessibilidade. Além disso, essas
tarefas podem abranger ajustes em botdes, links ou componentes para otimizar
a navegacao, aplicando hover states ou melhorando a responsividade em
diferentes dispositivos.

Esses ajustes incrementais visam garantir que a aplicagdo mantenha consisténcia
visual e funcional, promovendo uma experiéncia mais fluida e acessivel para os
usuarios sem a necessidade de grandes reformulagdes no design ou na estrutura
da interface.

Exemplos:

Ajuste de espacamento entre elementos na pdagina: Modificar o padding
ou margin entre componentes para melhorar a disposi¢ao visual.

Troca de icones em botdes ou menus: Substituir icones por novos,
atualizando o design sem alterar a funcionalidade.

Ajuste de cores em botdes e links: Mudar cores para atender diretrizes de
branding ou melhorar a acessibilidade.

Correcao de alinhamento de textos e imagens: Ajustar o alinhamento para
garantir consisténcia e legibilidade em diferentes dispositivos.

Ajuste de fontes e tamanhos de texto: Modificar a tipografia para melhorar
a hierarquia visual ou a legibilidade, alterando o tamanho ou estilo da
fonte.

Adicao de tooltip simples: Incluir mensagens curtas que aparecem quando
0 usuario passa o0 mouse sobre um icone ou botao.

Implementagao de um botdo de "Voltar ao topo": Adicionar um botao fixo
gue permite ao usudrio voltar ao topo da pagina facilmente.

Correcdo de pequenas inconsisténcias no layout responsivo: Ajustar
quebras de layout em telas menores, como dispositivos moveis.

Troca de imagens de fundo ou banners: Atualizar imagens estaticas de
fundo sem alterar a estrutura da pagina.

Ajuste de contraste entre texto e fundo: Modificar cores para garantir
acessibilidade, aumentando o contraste entre textos e o background.
Aplicacao de hover states em botdes e links: Adicionar efeitos simples
guando o usuario passa 0 mouse sobre botdes ou links.

Implementagao de um icone de carregamento (loading): Adicionar um
icone que indica que uma operacao estd em andamento.

Adicdo de um rétulo de "Novo" em produtos ou secdes: Inserir etiquetas
visuais para destacar novos itens ou funcionalidades.



Ajuste de responsividade para imagens: Garantir que as imagens
redimensionem corretamente em diferentes tamanhos de tela.

Adicao de bordas ou sombras em cards ou componentes: Aplicar efeitos
visuais simples como bordas ou sombras para dar destaque a elementos.
Troca de icones por versdes SVG mais leves: Substituir icones antigos por
versOes mais leves e otimizadas em SVG.

Modificacdo de estilo de botdes para diferentes estados (ativo,
desabilitado): Ajustar a aparéncia de botdes com base em seu estado atual
(ex.: ativo, desabilitado).

Aplicacao de gradientes simples como fundo: Modificar o fundo de sec¢des
ou componentes para incluir gradientes de cores.

Correcao de largura e altura de componentes para consisténcia: Ajustar
dimensdes de botdes, inputs ou outros elementos para garantir
uniformidade visual.

Adicao de animacgdes simples ao rolar a pagina: Implementar animagdes
discretas, como fade-in, para elementos que aparecem ao rolar a pdagina.
Adicdo de indicadores de campo obrigatério em formularios: Colocar
asteriscos ou outras marcas para identificar campos que sao obrigatdrios
no preenchimento.

Ajuste de labels em formuldrios para melhorar a clareza: Modificar textos
de rétulos em campos de formuldrio para torna-los mais claros e
descritivos.

Aplicacao de efeitos de sombra ou destague em botdes ao serem
pressionados: Adicionar um efeito visual quando o botdo é clicado para
dar feedback ao usuario.

Remocao de bordas ou estilos visuais ultrapassados: Simplificar o design
ao remover bordas ou efeitos antigos que nao sao mais necessarios.
Adicao de uma barra de progresso visual simples: Implementar uma barra
qgue indica o progresso em formularios ou processos.

Adicdao de placeholders descritivos em campos de entrada: Incluir
exemplos de texto ou dicas dentro de campos de formulario.

Correcao de erros de espagamento em listas ou tabelas: Ajustar o
espacamento entre itens de lista ou células de tabelas para melhor
visualizagao.

Implementacao de icones de rede social com links: Adicionar icones de
redes sociais na pagina com links para as respectivas plataformas.

Ajuste de estilo de listas (bullets, numeragdo): Modificar o estilo de lista
para atender ao design desejado, como mudar de pontos para quadrados.
Adicao de microinteracdes em botdes: Implementar pequenas animagdes
ou mudangas visuais ao clicar em botdes.



e Ajuste de estilo para melhorar a legibilidade de longos blocos de texto:
Modificar o espagamento entre linhas e o alinhamento para facilitar a
leitura de textos longos.

e Aplicagao de estilos diferentes para links visitados: Modificar a cor ou
estilo de links apds terem sido visitados pelo usuario.

e Adicdo de efeitos de transicdo em menus suspensos: Implementar
transicdes suaves quando menus dropdown s3ao abertos ou fechados.

e Adicao de rotulos descritivos em icones sem texto: Incluir textos
alternativos ou rétulos que descrevem a funcdo dos icones.

e Correcdo de erros menores de formatacdao em dispositivos méveis: Ajustar
pequenos problemas de layout que surgem em smartphones ou tablets.

e Modificagao de estilo de botdes desabilitados: Alterar o visual de botdes
que estao desabilitados para torna-los visualmente diferentes dos ativos.

e Aplicacao de animagdes simples ao clicar em botdes: Adicionar uma leve
animacao ao pressionar botdes, como um efeito de "empurrar" para baixo.

e Remocao de elementos que poluem a interface visualmente: Eliminar
icones ou imagens que ndo adicionam valor a interface ou que estao
desatualizados.

e Adigcao de icones de feedback em formularios (ex.: check de sucesso ou
aviso de erro): Implementar icones que indicam visualmente o sucesso ou
erro ao preencher um campo de formuldrio.

e Ajuste de bordas arredondadas em botdes ou inputs: Modificar o estilo
para aplicar cantos arredondados em botdes e campos de entrada.

e Aplicacao de melhorias na responsividade de tabelas: Garantir que tabelas
sejam exibidas corretamente em dispositivos mdveis, com rolagem
horizontal se necessario.

e Implementacdo de animacdes de feedback em campos de formulario:
Adicionar pequenos efeitos visuais quando um campo de formulario é
preenchido corretamente ou incorretamente.

5 (cinco) Story Points

Ajustes mais significativos que impactam tanto o visual quanto a usabilidade da
interface. Essas tarefas podem incluir melhorias que exigem um planejamento
mais cuidadoso e uma integracao de elementos que melhoram a experiéncia do
usuario em multiplos dispositivos ou se¢des da aplicacao.

As tarefas de 5 Story Points em Design e Experiéncia do Usuario (UX/Ul) envolvem
ajustes mais significativos que afetam tanto o visual quanto a usabilidade da
interface. Embora nao sejam extremamente complexas, essas atividades exigem



um planejamento mais cuidadoso e uma integracao de elementos que melhorem
a experiéncia do usudrio em diferentes dispositivos ou em multiplas se¢es da
aplicagao.

As tarefas podem incluir a criacdao de wireframes de média fidelidade para novos
fluxos de usudrio, revisdao de fluxos de navegacdo entre dispositivos mdveis e
desktop para garantir uma experiéncia consistente, ou ajustes na hierarquia
visual para melhorar a escaneabilidade das paginas. Além disso, elas podem
abranger a implementacao de feedback visual ao submeter formuldrios, como
mensagens ou icones que indicam sucesso ou erro, e o desenvolvimento de
layouts responsivos para novas sec¢des da aplicagao.

Essas atividades focam em garantir que a interface ofereca uma experiéncia
otimizada e intuitiva, ajustando detalhes que melhoram tanto a estética quanto
a funcionalidade, especialmente em cenarios que envolvem diferentes
plataformas e dispositivos.

Exemplos:

e Criacao de wireframes de média fidelidade para novos fluxos de usuario:
Desenvolver esbogos detalhados de novos fluxos ou funcionalidades que
serao implementadas com foco na experiéncia de uso.

e Revisao de fluxos de navegacao entre dispositivos moéveis e desktop:
Avaliar e ajustar a navegacao para garantir que a experiéncia seja
consistente e eficiente tanto em dispositivos moéveis quanto em
desktops.

e Implementacdo de feedback visual ao submeter um formuldrio: Adicionar
mensagens ou indicadores visuais (como icones de erro ou sucesso) que
informam ao usuario sobre o status do envio de formularios.

e Criacdao de um layout responsivo para uma nova sec¢ao da aplicagao:
Desenvolver layouts que se adaptam de forma fluida a diferentes
resolucdes de tela, garantindo uma experiéncia otimizada em
dispositivos moveis e desktops.

e Ajuste de hierarquia visual para melhorar a escaneabilidade: Reorganizar
elementos na pagina para otimizar a hierarquia visual, facilitando a
compreensao e navegacado do usudrio.

e Otimizacdo de paginas para acessibilidade seguindo diretrizes WCAG:
Implementar melhorias visuais e estruturais para garantir que as paginas
sigam boas praticas de acessibilidade, como contraste de cores e
navegacao por teclado.



Adicdo de suporte a temas claros e escuros (dark/light mode):
Implementar a funcionalidade que permite ao usudrio alternar entre
modos de tema claro e escuro, sem prejudicar a usabilidade ou estética
da aplicagao.

Criacdo de um sistema de breadcrumbs para melhorar a navegacao:
Desenvolver um componente de breadcrumbs que ajude os usuarios a
entender sua localizagao dentro da aplicacdo e facilite a navegacgao entre
secoes.

Implementacdo de validagao visual de campos em formularios: Adicionar
validagdes visuais que indicam quando um campo foi preenchido
corretamente ou quando hd erros, ajudando o usudrio a preencher o
formulario de forma adequada.

Criagcao de um guia de estilo visual para a interface: Documentar padrdes
visuais e guidelines para garantir que a interface mantenha consisténcia
ao longo da aplicacao.

Ajuste de tabelas para garantir ordenacao e filtragem de dados: Melhorar
a interface das tabelas, permitindo que o usudrio filtre e ordene
informacdes de forma eficiente.

Implementacdo de um mecanismo de busca interna com filtros basicos:
Adicionar um campo de busca que permite ao usuario filtrar resultados
em tempo real, melhorando a descoberta de conteddo dentro da
aplicacao.

Adicao de microinteragdes para melhorar a experiéncia de navegacao:
Implementar animagdes ou transigdes sutis que proporcionam feedback
visual ao usuario, como animag¢des ao passar o mouse sobre botdes ou
links.

Revisao de componentes visuais para garantir consisténcia no design:
Avaliar e ajustar diferentes componentes da interface (botdes, inputs
etc.) para garantir consisténcia visual e de usabilidade.

Otimizacado de imagens e graficos para melhorar o tempo de
carregamento: Implementar técnicas de compressao e formatos
otimizados para garantir que as imagens carreguem rapidamente sem
perder qualidade visual.

Implementacdo de um sistema de tags interativas para facilitar a
filtragem de conteudo: Adicionar tags clicaveis que permitem ao usudrio
filtrar e descobrir conteudos relacionados de maneira simples.

Adicdo de uma secdo de perguntas frequentes (FAQ) com navegacao
interativa: Implementar uma pagina de FAQ com uma navegagao por
tépicos que facilita o acesso as informagdes mais relevantes.



e Ajuste de formuldrios para garantir compatibilidade com dispositivos
moveis: Melhorar a experiéncia de uso de formuldrios em telas
pequenas, adaptando o layout e os campos para uma melhor
usabilidade.

13 (treze) Story Points

As tarefas de 13 Story Points em Design e Experiéncia do Usuario (UX/UI)
envolvem um nivel de complexidade intermediario, onde as alteracdes exigem
um planejamento mais detalhado e afetam diretamente a usabilidade e a
navegacao da aplicacdao. Essas atividades geralmente incluem ajustes ou
redesenhos que impactam multiplas secdes da interface, além da necessidade de
testes mais extensivos para garantir uma experiéncia fluida e consistente.

Esse tipo de tarefa pode incluir o desenvolvimento de protdtipos interativos de
alta fidelidade, revisdes completas de navegacao em processos criticos como
checkout ou registro, ou a criacdo de layouts responsivos e dindmicos para secoes
complexas da aplicagdao. Além disso, podem abranger a implementacao de
melhorias significativas na acessibilidade, seguindo diretrizes como as normas
WCAG, ou o desenvolvimento de sistemas de navegacao avangados, com menus
suspensos e interacdes personalizadas para dispositivos méveis e desktop.

Essas atividades sdo cruciais para aprimorar a experiéncia do usudrio em
ambientes mais complexos e garantir que a interface esteja otimizada para
diferentes plataformas, com foco tanto em estética quanto em funcionalidade.

Exemplos:

e Criagao de um protétipo interativo de alta fidelidade para uma
funcionalidade complexa: Desenvolver um protétipo interativo que
simula a funcionalidade completa de uma parte importante da aplicagao,
permitindo testes de navegacao e interagoes.

e Revisao completa de navegacao e fluxo de usuarios em um processo
critico: Analisar e melhorar o fluxo de usudrios em processos criticos
como checkout ou registro, garantindo uma navegagdo mais eficiente e
com menos fricgao.

e Criacdo de um layout responsivo para paginas multi-secées com
conteudo dinamico: Desenvolver um layout flexivel que se adapta a
dispositivos mdveis e desktops, garantindo a boa apresentacao de
conteudo dinamico, como blogs ou painéis de dados.



Implementacdo de testes de usabilidade com usuarios reais para ajustar
a interface: Conduzir testes de usabilidade com usuarios reais, coletar
feedback e ajustar a interface com base nas observagdes para melhorar a
experiéncia de uso.

Desenvolvimento de um guia de estilo visual abrangente para todo o
sistema: Criar diretrizes visuais que cubram toda a aplica¢ao, incluindo
regras para tipografia, paleta de cores, espagcamentos e componentes
reutilizaveis.

Criagao de um componente de navegac¢ao avangada com submenus e
interagdes personalizadas: Desenvolver uma barra de navegagdao com
multiplos niveis e interacées dindmicas, como menus suspensos e
breadcrumbs, melhorando a navegabilidade.

Redesenho de uma pdgina critica com foco em melhorar a taxa de
conversao: Reestruturar paginas importantes, como a de checkout ou
produto, utilizando principios de design voltados para maximizar a
conversao e reduzir o abandono.

Implementagao de um sistema de design com componentes reutilizaveis:
Desenvolver uma biblioteca de componentes visuais que possam ser
reutilizados em diferentes partes do sistema, garantindo consisténcia e
rapidez nas implementacgdes.

Criagao de um painel de controle interativo com visualizagao de dados e
filtros dinamicos: Desenvolver um painel (dashboard) que exibe graficos
e tabelas interativos, permitindo que o usuario aplique filtros e veja
dados em tempo real.

Andlise e melhoria da acessibilidade de uma aplicacdo inteira com base
nas diretrizes WCAG: Realizar uma auditoria da aplicagcao para garantir
gue ela segue as diretrizes de acessibilidade, ajustando cores, navegacao
por teclado e leitura de tela.

Desenvolvimento de um fluxo de onboarding com tutoriais interativos:
Criar um fluxo de onboarding que guia novos usudrios pelas principais
funcionalidades da aplicagao, usando pop-ups e guias interativos.
Otimizagao da interface para melhorar o desempenho em dispositivos
moveis: Reestruturar componentes da interface e otimizar o
carregamento de paginas para melhorar a performance e usabilidade em
dispositivos moveis.

Criagdao de um sistema de feedback do usuario com respostas
automaticas e interagdes dinamicas: Implementar um sistema onde os
usuarios podem enviar feedback e receber respostas automaticas ou em
tempo real, melhorando a comunicagao e experiéncia do usuario.



34 (trinta e quatro) Story Points

As tarefas de 34 Story Points em Design e Experiéncia do Usuario (UX/UI)
envolvem atividades complexas que afetam profundamente a experiéncia do
usuario e exigem a criagao ou modificacdo de elementos significativos na
interface. Essas tarefas exigem planejamento detalhado e frequentemente
afetam varias areas da aplica¢ao, integrando multiplos componentes para criar
uma experiéncia coesa e otimizada, tanto em termos de usabilidade quanto de
estética.

Neste nivel de complexidade, as atividades podem incluir o redesenho completo
de pdginas ou de processos criticos, como um fluxo de checkout, onde todas as
etapas precisam ser repensadas para melhorar a experiéncia do usudrio e as taxas
de conversdo. Também podem abranger o desenvolvimento de sistemas de
design complexos, garantindo consisténcia visual e eficiéncia de desenvolvimento
em larga escala. Além disso, solugdes robustas de acessibilidade que garantam a
conformidade com as diretrizes WCAG, e a implementagcao de sistemas de
navegacdo avancados, como menus dinamicos ou breadcrumbs interativos,
fazem parte deste escopo.

Essas tarefas tém impacto direto na usabilidade, performance e na forma como
0s usuarios interagem com a aplicagao, exigindo uma abordagem cuidadosa para
garantir uma experiéncia de uso fluida e intuitiva.

Exemplos:

e Redesenho completo de uma aplicagao ou sistema para otimizagao da
experiéncia do usudrio: Reestruturar o design de toda a aplicagdao com
base em principios de usabilidade, acessibilidade e estética, focando em
melhorar o fluxo e a interacdo do usuario.

e Desenvolvimento de um sistema completo de design (design system)
para padronizagao: Criar um sistema de design abrangente, incluindo
tipografia, cores, componentes e padrdes de interface, para garantir
consisténcia visual e eficiéncia no desenvolvimento.

e Criacdo de uma jornada do usuario personalizada baseada em
comportamento e preferéncias: Desenvolver uma experiéncia
personalizada que se adapta ao comportamento do usuario, como
recomendacdes de produtos, sugestdes de navegacao ou conteldo
dinamico.



Implementacdo de um painel de controle (dashboard) altamente
interativo com andlises avanc¢adas: Desenvolver um dashboard que
permite a visualizacdao de dados complexos, com interagdes avancgadas
como filtros, graficos dinamicos e atualizagdo em tempo real.

Revisao e redesign de processos criticos com base em extensivos testes
de usabilidade: Conduzir multiplas rodadas de testes de usabilidade com
usuarios reais, analisar os resultados e aplicar melhorias significativas em
processos importantes como checkout, registro ou configuragdes.
Desenvolvimento de uma solugao de acessibilidade completa para toda a
aplicacao: Implementar melhorias extensivas na acessibilidade, incluindo
navegacgao por teclado, suporte a leitores de tela, e ajustes em cores e
contrastes de acordo com as diretrizes WCAG.

Implementacdo de uma experiéncia de navegacao multi-dispositivo
otimizada: Criar uma experiéncia fluida que se adapta perfeitamente
entre desktop, tablets e dispositivos méveis, garantindo que o usuario
tenha uma interface coerente e otimizada independentemente do
dispositivo.

Criacdo de um sistema de interacdo contextual (tooltips dindamicos e
tutoriais) para toda a aplicagao: Desenvolver um sistema que orienta o
usudrio em tempo real através de dicas e tutoriais interativos, baseados
no comportamento e nas acdes do usudario dentro da aplicacao.
Otimizacdo e redesign completo de paginas de conversdao com foco em
performance: Redesenhar paginas de alta conversao (como landing pages
ou formuldrios de cadastro) com foco em otimizar o desempenho e
reduzir o tempo de carregamento, sem sacrificar a experiéncia do
usudrio.

Criacao de um fluxo de login e autenticagao multifatorial com UX
otimizada: Desenvolver uma solugdo de login integrada com autenticagao
multifatorial (MFA), mantendo o foco em minimizar fricgGes para o
usudrio enquanto garante seguranca.

Desenvolvimento de um sistema de busca avangada com personalizagao
baseada em Al: Implementar um sistema de busca que utiliza algoritmos
de aprendizado para sugerir resultados personalizados e prever o que o
usuario pode estar procurando.

Otimizagdao completa de uma aplicacdo com foco em SEO, performance e
usabilidade: Reestruturar a aplicagao para melhorar o ranqueamento em
motores de busca, reduzir o tempo de carregamento e otimizar a
experiéncia de uso para dispositivos mdveis e desktops.

Implementacao de um fluxo de gamificagao que impacta a navegacgao e
experiéncia do usudrio: Criar um sistema de gamificagdo que incentiva o



uso continuo da aplicagao, incluindo elementos como progressao,
recompensas, desafios e pontuacgdes.

e Redesenho e criacdo de uma aplicacdo com suporte a multiplos idiomas e
regides: Desenvolver a interface para suportar multiplos idiomas,
garantindo que o design se adapte corretamente as diferentes
localizagdes, preferéncias culturais e formatos regionais.

e Desenvolvimento de um sistema de pesquisa avancada com resultados
instantaneos e filtros dindmicos: Implementar um mecanismo de busca
que oferece sugestdes em tempo real e permite ao usuario refinar os
resultados com filtros avancados e personalizaveis.

Documentacao e Manuais de Usuario

macro assunto Documentacado e Manuais de Usuario foca na necessidade de criar
e manter uma documentacgao clara e organizada sobre o desenvolvimento de
sistemas e suas funcionalidades. Esta documentagao tem como objetivo garantir
gue a PPSA compreenda detalhadamente o trabalho realizado e possa facilmente
repassar essas informac¢des a outros profissionais que venham a assumir o
projeto ou dar continuidade as atividades de desenvolvimento.

Além disso, esse macro assunto inclui a criacdo de manuais de usudrio final,
fornecendo instrugdes claras e acessiveis sobre o uso dos sistemas desenvolvidos.
Esses manuais sdo essenciais para garantir que os usudrios finais possam
aproveitar todas as funcionalidades oferecidas pelos sistemas, de forma eficiente
e intuitiva.

As atividades associadas a documentagao podem incluir a descri¢dao de processos
técnicos complexos, fluxos de trabalho, integracdo de sistemas, bem como as
melhores praticas para manutencao e evolugao das solugdes

Este macro assunto sera aplicado sempre que houver uma necessidade especifica
de documentacdo aprofundada ou personalizacdo de manuais, indo além das
tarefas de documentacao de rotina que fazem parte de outros macros assuntos.

1 (um) Story Point

As tarefas de 1 Story Point em Documentac¢ao e Manuais de Usuario envolvem a
criacdo ou atualizacdo de conteudo técnico simples e direto. Essas atividades sdo
de baixa complexidade e demandam pouco tempo e esforco, focando em ajustes
pontuais ou documentacdes que nao exigem pesquisa extensa ou analise
profunda.



Essas tarefas podem incluir a criagdo de guias rdpidos de instalacao para
ambientes de desenvolvimento, a adicdo de se¢bes curtas em manuais técnicos
qgue explicam novas funcionalidades ou ajustes em varidveis de ambiente, e a
insercdao de exemplos de uso bdsico de APIs ou bibliotecas. Também podem
envolver atualizagcbes menores em manuais existentes, como a corre¢dao de
pequenos erros ou a inclusao de exemplos praticos para melhorar o
entendimento dos usuarios.

O objetivo dessas atividades é garantir que a documentagao permaneca clara e
acessivel, cobrindo aspectos simples que facilitam a manutencdo e o
entendimento do sistema sem a necessidade de grandes reformulagdes.

Exemplos:

e Criacdao de um guia de instalacao para ambiente de desenvolvimento:
Desenvolver um guia simples que descreva os passos basicos para a
instalacdo do ambiente de desenvolvimento, incluindo as dependéncias e
ferramentas necessdrias, sem entrar em detalhes avancados de
configuracao.

e Atualizacdo de uma segao de troubleshooting técnico: Revisar e adicionar
novas informagdes a uma secao de "Solucdo de Problemas"
(troubleshooting), cobrindo problemas conhecidos na execugao de scripts
ou configuracdao de ambientes de desenvolvimento.

e Adicdo de instrucdes para configuracdo de uma varidvel de ambiente:
Incluir uma breve explicagao no manual técnico sobre como configurar
uma nova variavel de ambiente necessdria para o sistema funcionar
corretamente em ambiente de testes ou desenvolvimento.

e Criacdao de uma tabela com status de APIs: Elaborar uma tabela simples
com a lista de APIs utilizadas pelo sistema, descrevendo brevemente o
proposito de cada APl e o status atual de operagdo (ativo/inativo), sem
detalhamento técnico aprofundado.

e Atualizacdo de instrugdes de deploy em ambiente de staging: Atualizar o
manual técnico com pequenas modificacdes no processo de deploy em
ambiente de homologacao (staging), refletindo ajustes simples em um
script ou comando utilizado.

e Insercao de exemplos de requisicdes de APIl: Adicionar exemplos de
requisicoes e respostas de APls RESTful ao manual técnico, utilizando
dados estaticos e explicacdes simples sobre os endpoints principais.

e Criagao de um guia rapido para uso do controle de versao (Git): Escrever
um guia pratico com os comandos basicos para uso do Git no



desenvolvimento, focando em instrugdes como "commit"”, "push”, e "pull",
sem abordar fluxos avancados de Git.

Ajuste em documentag¢ao de nomenclatura de branches: Atualizar uma
se¢ao do manual que descreve a nomenclatura padronizada de branches
para o repositorio Git, refletindo pequenas mudancas no padrdo de
nomeacao adotado pela equipe de desenvolvimento.

Implementacdao de um exemplo de script de automacgao simples: Inserir
um exemplo bésico de um script de automacao de tarefas rotineiras (como
backup ou limpeza de cache) na documentagdo técnica, com explicacao
sobre o seu uso.

Atualizagao do procedimento de rollback: Revisar e atualizar as instrugdes
para execucao de rollback (reversao de versdao) em caso de falha no
deploy, sem necessidade de incluir novos fluxos ou ferramentas.
Documentacao de dependéncias de bibliotecas: Criar uma se¢ao no
manual técnico listando as principais bibliotecas utilizadas no projeto, com
uma breve descricao de cada uma e sua fungao no sistema.

Atualizacdo do manual sobre padrdoes de commits: Adicionar uma se¢ao
qgue descreva as boas praticas para mensagens de commits no controle de
versao, com exemplos de mensagens claras e objetivas.

Criagdo de um guia para execugao de testes unitarios: Desenvolver um
guia simples que explica como rodar testes unitarios no projeto, incluindo
comandos basicos e onde encontrar os relatérios de execugao.

Insercao de exemplo de configuracao de arquivo .env: Adicionar um
exemplo bdsico de configuracdo de um arquivo .env no manual,
explicando as principais variaveis de ambiente necessarias para rodar o
sistema.

Criacdo de um passo a passo para abrir tickets de bug: Escrever um guia
pratico para a equipe de desenvolvimento sobre como abrir tickets de
bugs no sistema de controle de tarefas, especificando o formato ideal de
descricao e os dados necessarios.

Atualizacdo de instrugdes para migracdoes de banco de dados: Revisar e
incluir novos comandos ou praticas recomendadas no manual técnico para
realizar migracdes de banco de dados de forma segura.

Criacao de exemplos de uso de containers Docker: Inserir no manual
técnico exemplos basicos de comandos Docker para criar e gerenciar
containers, focado em desenvolvedores que utilizam a ferramenta para
isolar ambientes.

Adicdo de instrucdes de integracao continua (Cl): Atualizar o manual com
instrugdes sobre como configurar pipelines de integracdao continua,



incluindo comandos e regras basicas para verificar a integracao de novas
funcionalidades.

e Insercdo de boas praticas de refatoracdo de cédigo: Adicionar uma secao
ao manual técnico sobre boas praticas de refatoragao, explicando quando
e como realizar melhorias em cédigo legado sem introduzir novos bugs.

e Criacdo de um checklist para revisdo de cédigo: Desenvolver um checklist
simples com os itens principais que devem ser verificados durante uma
revisdo de cédigo (code review), incluindo padrdes de estilo, cobertura de
testes e clareza de légica.

e Adicdo de uma se¢dao no manual sobre um novo mdédulo desenvolvido:
Documentar brevemente a funcionalidade de um novo mddulo ou
componente desenvolvido, explicando seu propdsito e como ele se integra
ao restante do sistema.

e Atualizagdo do manual com exemplos de uso de uma nova API
desenvolvida: Incluir exemplos de requisicdes e respostas para uma API
que foi recentemente desenvolvida, detalhando os principais endpoints e
parametros aceitos.

e (Criacdo de um guia rapido de uso para uma nova funcionalidade:
Desenvolver um tutorial curto e direto, com linguagem acessivel,
explicando como utilizar uma nova funcionalidade do sistema. O guia
incluird instrucdes passo a passo e capturas de tela, cobrindo apenas as
acdes mais bdasicas e frequentes que o usuario final precisard realizar.

5 (cinco) Story Points

As tarefas de 5 Story Points no macro assunto Documentagao e Manuais de
Usuario envolvem atividades que, embora ainda relativamente simples,
requerem um pouco mais de esfor¢co e tempo em comparacao as de 1 Story Point.
Aqui, a complexidade comega a aumentar, demandando um nivel moderado de
atencao e, ocasionalmente, alguma pesquisa complementar ou consultas rapidas
para garantir a precisao das informacgodes.

Essas tarefas podem incluir a criagdo ou atualizacdo de documentag¢des mais
detalhadas, como a elabora¢ao de manuais com sec¢des explicativas que cobrem
multiplas funcionalidades de um sistema ou a criacdo de tutoriais praticos que
detalham cendrios de uso especificos. Também podem envolver a revisdo de
conteudos mais extensos em manuais de usudrio, como atualiza¢gdes em fluxos
de trabalho, ajustes mais amplos em descricGes técnicas, ou ainda a
documentacdo de integragdes de ferramentas com algum nivel de complexidade.
A inclusao de instrugdes técnicas sobre configuracdes que envolvem multiplas



etapas ou a adicao de exemplos de uso mais complexos de APIs também pode se
enquadrar nesse nivel.

Essas atividades exigem um pouco mais de planejamento e clareza, visando
garantir que os usuarios possam executar tarefas com base nas informacgdes
fornecidas de forma autdbnoma e sem maiores dificuldades. Embora ainda nao
envolvam grandes reformulagdes ou um esforgo extensivo, elas demandam mais
atencdo aos detalhes e uma compreensdao mais soélida das funcionalidades
abordadas.

Exemplos:

Criacdo de um guia completo de integracdo continua (CI/CD): Documentar
todos o0s passos necessarios para configurar e manter pipelines de
integracdo e entrega continua, cobrindo desde a criacdao do pipeline até
testes automaticos e deploys.

Elaboracdao de um manual detalhado sobre migracdao de dados: Criar um
documento que explica os processos de migracao de dados entre
diferentes versdes do sistema ou entre bancos de dados, detalhando
comandos, precaucdes e estratégias para evitar perdas de dados.
Desenvolvimento de um manual para a configuracdo de ambientes de
desenvolvimento complexos: Criar uma documentagdo que descreve a
configuracdao de ambientes de desenvolvimento com multiplos servicos e
dependéncias, como Docker, Kubernetes ou micros servigos.
Documentacgao de um novo processo de deploy multi-ambiente: Criar um
guia que cobre o fluxo de deploy para multiplos ambientes
(desenvolvimento, homologacdo, producdo), explicando as diferencas
entre cada um e as etapas especificas de cada deploy.

Criacdo de um guia de boas praticas de seguranca no desenvolvimento:
Elaborar um manual que descreva as melhores praticas de segurancga para
o desenvolvimento de software, como o uso correto de autenticacao,
criptografia, e prevencao de vulnerabilidades.

Criacdo de um guia passo a passo sobre o uso de uma nova funcionalidade
complexa: Elaborar um tutorial detalhado com instrugdes para o uso de
uma nova funcionalidade que envolva multiplos passos, integrando
diferentes partes do sistema, com capturas de tela ou exemplos praticos.
Criagao de um manual explicativo para um sistema de permissdes
complexo: Desenvolver uma documentacdo técnica detalhada que
expligue como o novo sistema de permissdes foi implementado, incluindo



como configurar diferentes niveis de acesso, controle por papéis e
auditoria de permissoes.

Desenvolvimento de um manual completo sobre o uso de uma nova
funcionalidade complexa: Criar um manual detalhado e estruturado, com
multiplas sec¢des, que explica ao usudrio final como utilizar todas as
funcionalidades de uma nova area ou médulo do sistema. O documento
incluird instrugdes passo a passo, exemplos de uso pratico, capturas de
tela e secdes de troubleshooting para ajudar o usudrio em casos de
duvidas ou erros.



Fluxo de utilizacdao do roteiro de métricas

Ao receber uma nova demanda de desenvolvimento, a CONTRATADA devera
realizar um processo estruturado para estimar o esforgo necessario, seguindo um
fluxo de decisdo claro e objetivo. Primeiramente, a demanda deve ser analisada
detalhadamente, com o objetivo de identificar todos os componentes e
funcionalidades envolvidas no projeto. Nesta fase inicial, é essencial que a
CONTRATADA compreenda completamente as necessidades do cliente,
avaliando quais dreas do sistema serdo afetadas e quais funcionalidades
precisarao ser desenvolvidas ou integradas.

Com essa analise inicial realizada, a demanda devera ser quebrada em macros
assuntos relevantes para o desenvolvimento, conforme os tépicos estabelecidos,
como por exemplo: Desenvolvimento de Backend, Integracao de APIs e Servigos
Externos, Design UX/UI, Testes, entre outros. Cada uma dessas categorias
representa um grande conjunto de atividades e responsabilidades dentro do
escopo do projeto. E importante que a CONTRATADA avalie quais macros
assuntos se aplicam aquela demanda. Caso algum macro assunto nao seja
relevante para o desenvolvimento solicitado, ele devera ser descartado.

Apds a identificacdo dos macros assuntos aplicaveis, a CONTRATADA deverd
tomar uma decisdo sobre a relevancia de cada um. Para cada macro assunto, a
equipe de desenvolvimento precisara verificar se as atividades associadas fazem
parte do trabalho necessario para entregar a demanda. Apenas os macros
assuntos que forem considerados realmente necessarios devem ser incluidos na
estimativa de esforgo. Qualquer macro assunto que nao se aplique aquela
demanda deve ser ignorado, mantendo o foco apenas nos aspectos diretamente
ligados ao desenvolvimento solicitado.

A CONTRATADA deverd escolher um uUnico grau de esforco para cada um deles.
Esse esforco sera medido em Story Points, de acordo com a escala pré-definida.
A escolha do esforgo devera refletir a complexidade, o tempo necessario para
conclusao e os riscos associados aquela parte do trabalho.

Apds definir o grau de esforgo para cada macro assunto envolvido na demanda,
a CONTRATADA devera somar os Story Points de todos os macros assuntos
aplicdveis. Essa soma representara o total de Story Points estimados para a
realizacdao da demanda, fornecendo uma visao clara do esforco necessario para
concluir o projeto. Essa etapa final do processo visa garantir que a equipe tenha
uma estimativa clara e objetiva do trabalho a ser feito, permitindo um
planejamento eficaz e previsivel.



Casos de uso do Roteiro de Métricas

(Todas as informagdes nos casos abaixo sao altamente hipotéticas, assim como
suas ferramentas e necessidades, sendo de uso exclusivo para o entendimento
do roteiro de métricas. Deve-se considerar que o escopo das demandas, assim
como sua avaliacdo, ndo inclui todos os detalhes técnicos que, na pratica, serdo
levados em conta para a avaliagdo do esforgo final.)

Criagao de uma nova aplicagao web para a PPSA dentro da intranet

A proposta é desenvolver uma aplicacdo web para uso interno, onde os
funciondrios da PPSA possam fazer login utilizando seu usudrio e senha do Active
Directory (AD). Apds a autenticagao, o sistema exibira para o usudrio suas ultimas
folhas de pagamento, extraidas diretamente do ERP SAP. O usuario terd a op¢ao
de visualizar e baixar essas folhas de pagamento em formato PDF.

O design da pdgina deverad seguir a identidade visual da PPSA, incluindo cores e
fontes padronizadas. Além disso, a aplicagao precisara contar com um menu
interativo para facilitar a navegacao.

E essencial que o desenvolvimento da aplicagdo inclua testes rigorosos para
garantir a funcionalidade e evitar a entrega de um produto com problemas. Dada
a urgéncia, a demanda serd dividida em duas partes, e cada etapa devera passar
por uma fase de testes antes de avancgar para a proxima.

Avaliagao assuntos:

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend - Sim
A interface da aplicagao (login, exibicdo de folhas de pagamento,
visualizacdo e download em PDF) serd implementada no frontend. Além
disso, € mencionado o uso de um menu interativo e a aplicacdo da
identidade visual da PPSA, o que envolve desenvolvimento frontend.

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Backend - Sim
A autenticacao dos funcionadrios via Active Directory (AD) e a integragao
para extracdo das folhas de pagamento do ERP SAP sao funcionalidades



tipicas do backend. O backend também sera responsavel por lidar com as
requisicdes, realizar autenticacdo e comunica¢gdao com o ERP.

Integracao de APIs e Servigos Externos = Sim

Havera a necessidade de integrar o sistema ao AD para autenticagao e ao
ERP SAP para obter as folhas de pagamento. Isso envolve comunicagao via
APIs e servigos externos, essencial para o funcionamento da aplicagao.

Design e Experiéncia do Usuario (UX/UI) = Sim

A interface deve seguir a identidade visual da PPSA, respeitando cores e
fontes padronizadas, o que exige atencdo ao design e a experiéncia do
usuario. A implementacao de um menu interativo para facilitar a
navegacdo também faz parte do escopo de UX/UI.

Design e Arquitetura de Banco de Dados - Nao

Ndo hd mencdo de criacdo ou modificacdo de banco de dados nesta
demanda. As informacdes de folhas de pagamento serdo extraidas
diretamente do ERP SAP e n3ao armazenadas localmente, dispensando a
necessidade de design ou arquitetura de banco de dados.

Implementac¢ao de Funcionalidades de Seguranga - Nao

O macro assunto "Seguranc¢a" geralmente cobre medidas avan¢adas como
autenticacao multifator ou proteg¢ao contra-ataques complexos. Como a
autenticacdo sera gerida via Active Directory (AD) e as praticas comuns de
seguranca podem ser incluidas no backend, esse macro assunto nado se
aplica aqui. As medidas bdsicas de seguranca (como criptografia de dados
e autenticacdo) ja estdo cobertas pelo backend e integracdo de APIs.

Testes e Garantia de Qualidade - Sim

O desenvolvimento sera dividido em duas etapas, e cada uma deve passar
por testes rigorosos para garantir a funcionalidade correta e evitar a
entrega de um produto com problemas. A exigéncia de testes detalhados
indica a necessidade de praticas formais de qualidade.



Implementagao de Funcionalidades de DevOps e CI/CD - Nao

N3ao ha menc¢ao de automacao de pipelines, integracdo continua ou
praticas DevOps especificas nesta demanda. O foco estd no
desenvolvimento e na funcionalidade final, ndo em processos de deploy
automatizados ou CI/CD.

Otimizacao de Performance e Escalabilidade - Nao

O escopo da demanda nao menciona preocupa¢ao com performance ou
escalabilidade. O foco esta na funcionalidade, e ndao foram identificados
requisitos de otimizacdao ou escalabilidade que exijam atencao especial
neste momento.

Documentag¢ao e Manuais de Usuario - Nao
N3ao ha menc¢ao da criagdo de documentacao técnica ou manuais de
usudario como parte do escopo desta demanda.

Estimativa dos esforgos:

Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend - 5 Story Points
Justificativa: A criacdao de uma interface de login, exibicdo de folhas de
pagamento e o design alinhado a identidade visual da PPSA s3o tarefas de
baixa complexidade, sem grandes impactos estruturais, como descrito
anteriormente.

Desenvolvimento de Funcionalidades de Backend - 13 Story Points
Justificativa: A integracdao com o Active Directory para autenticacdo e a
extracdo de dados do ERP SAP envolvem légica de backend mais complexa,
incluindo autenticacdo, comunicagao com APIs e manipula¢ao de dados.
Essas tarefas exigem um esforco intermediario, pois envolvem a criagao
de mddulos que lidam com a seguranca e fluxo de dados.

Integragao de APIs e Servigos Externos - 13 Story Points
Justificativa: A integracdao com o Active Directory para autenticagao e o
ERP SAP para obter folhas de pagamento é uma tarefa de complexidade



intermediaria. Envolve a criagdo de rotas para comunicac¢ao entre sistemas
e o tratamento adequado das respostas dessas APIs externas.

e Design e Experiéncia do Usudrio (UX/UI) = 5 Story Points
Justificativa: Seguir a identidade visual da PPSA (cores e fontes) e
implementar um menu interativo sao ajustes visuais simples e de baixa
complexidade, sem exigir uma reformulagao completa de usabilidade ou
design.

e Testes e Garantia de Qualidade - 1 Story Point
Justificativa: Os testes necessarios sdao muito simples, limitando-se a
verificagdo do login e a validagdao da funcionalidade de visualizagao e
download das folhas de pagamento. Isso ndo envolve multiplas camadas
de validacdo ou testes complexos, sendo um teste funcional basico, focado
em assegurar que o login funcione corretamente e que o download dos
documentos ocorra conforme esperado.

Total para demanda: 5+13+13+5+1 = 37 Story Points

Criacao de uma nova funcionalidade na aplicagao web para a PPSA dentro da

intranet.

A PPSA solicitou uma adicdao a aplicagdao web previamente desenvolvida para
consulta das folhas de pagamento dos funcionarios. Agora, a aplicacdo devera
incluir uma nova funcionalidade que permitira ao funcionario verificar se possui
direito a férias no ano corrente. A nova pdgina serd integrada ao sistema
existente, utilizando as funcionalidades ja disponiveis, como a autenticacdo via
Active Directory (AD) e a interface baseada no design da folha de pagamento.

A consulta das informacgdes de férias sera feita diretamente no sistema SAP, que
ja realiza o célculo e retorna apenas duas opgdes: "SIM" ou "NAO". N3o haver3
necessidade de desenvolver novas telas de login ou criar outra conexao com o
ERP, visto que o sistema existente ja faz essas integracdes. No entanto, serd
necessario configurar a comunicacdao com o SAP para que a aplicagdo possa
consultar a informacdo especifica de direito a férias. A resposta sera exibida na



interface de forma simples, e a estrutura visual ja estabelecida sera
reaproveitada, sem a necessidade de mudangas significativas no design.

Além disso, o desenvolvimento desta funcionalidade ndo exige a implementacao
de downloads ou ajustes avancados de seguranga, uma vez que a arquitetura
basica da aplicacdo ja contempla esses requisitos. E necessdrio testar aplicacdo
antes da sua entrega.

Avaliagao assuntos:

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend - Sim
Sera necessario realizar ajustes na interface do usuario para exibir as
informacgdes de férias, aproveitando o design ja existente da pagina de
folha de pagamento. Essa atividade envolve alteragdes simples na exibicao
de dados.

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Backend - Sim
A aplicagdo precisara consultar o sistema SAP para obter as informagdes
sobre o direito a férias, sendo necessario implementar essa légica no
backend. Isso envolve integracao com o sistema existente e comunicagao
com o SAP.

¢ Integracao de APIs e Servigos Externos - Sim
A nova funcionalidade depende da integracao com o SAP, que fornecera a
resposta sobre o direito a férias do funcionario. Essa integracao sera feita
via API, utilizando servicos externos ja existentes.

e Design e Experiéncia do Usuario (UX/UI) = Sim
Pequenos ajustes visuais serao realizados na interface existente para
acomodar a exibi¢ao das informacgdes de férias. O design reaproveitara a
estrutura atual, sem a necessidade de reformulagdes significativas.

e Design e Arquitetura de Banco de Dados - Nao
Nao sera necessario desenvolver ou modificar banco de dados, uma vez
que as informacdes serdo consultadas diretamente do SAP e ndo havera
armazenamento local.

¢ Implementacao de Funcionalidades de Seguranca - Nao



As funcionalidades de seguranca ja implementadas, como a autentica¢ao
via Active Directory, serdo mantidas. Nao ha necessidade de desenvolver
novas medidas de seguranca especificas para essa funcionalidade.

Testes e Garantia de Qualidade - Sim

Testes serdo necessarios para validar a integracao com o SAP e a correta
exibicdo das informagdes de férias na interface do usudrio. Os testes
incluirdao verificagdes funcionais para garantir a precisao da consulta e
resposta.

Implementagao de Funcionalidades de DevOps e CI/CD - Nao

A demanda nao menciona ajustes nos pipelines de integracao continua ou
deploy continuo. N3ao ha necessidade de implementar automacgdes
adicionais nesse sentido.

Otimizacao de Performance e Escalabilidade - Nao

O escopo da demanda nao menciona preocupac¢ao com performance ou
escalabilidade. O foco esta na funcionalidade, e nao foram identificados
requisitos de otimizacdao ou escalabilidade que exijam atencao especial
neste momento.

Documentag¢ao e Manuais de Usuario - Nao
N3o foi solicitado desenvolvimento de documentacado técnica adicional ou
manuais de usudrio para essa funcionalidade.



Estimativa dos esforgos:

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend - 2,5 Story Points
Sera necessario realizar ajustes na interface do usuario para exibir as
informacdes de férias, aproveitando o design ja existente da pagina de
folha de pagamento. Essa atividade envolve alteragdes simples na exibicao
de dados, sem grandes impactos visuais ou estruturais.
Reaproveitamento de Cddigo: Como o design da folha de pagamento serd
reaproveitado, incluindo a estrutura visual, o esforco original de 5 Story
Points é reduzido em 50%, resultando em 2,5 Story Points.

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Backend - 6,5 Story Points

A aplicagdo precisara consultar o sistema SAP para obter as informagdes
sobre o direito a férias, sendo necessario implementar essa légica no
backend. Isso incluia comunicagao com a APl do SAP, que exige um esforgo
moderado de integracao e validagao.

Reaproveitamento de Cdédigo: A légica de backend para autenticacdo e
outras integracdes ja estd implementada, e a nova integragao reutiliza boa
parte da infraestrutura existente, resultando na redu¢ao de 50% no
esforco original de 13 Story Points, ficando em 6,5.

e Integracao de APIs e Servicos Externos - 6,5 Story Points

A nova funcionalidade depende da integracdo com o SAP, que fornecerd a
resposta sobre o direito a férias do funcionario. Essa integracao sera feita
via API, utilizando servigos externos ja existentes.

Reaproveitamento de Cddigo: Como a integracdo com o ERP ja foi
realizada anteriormente, o esfor¢o para configurar a integracao com o SAP
segue 0 mesmo padrao, sendo reduzido em 50% do valor original de 13
Story Points para 6,5.

e Design e Experiéncia do Usuario (UX/Ul) - 0,5 Story Point
Pequenos ajustes visuais serao realizados na interface existente para
acomodar a exibicao das informacgdes de férias. O design reaproveitara a
estrutura atual, sem a necessidade de reformulagdes significativas.
Reaproveitamento de Cddigo: Como o design serd praticamente o mesmo
da pdgina de folha de pagamento, o esfor¢co de 1 Story Point é reduzido
para 0,5 devido ao reaproveitamento.

e Testes e Garantia de Qualidade - 1 Story Point



Testes serdo necessarios para validar a integracao com o SAP e a correta
exibicdo das informacdes de férias na interface do usudrio. Os testes
incluirdo verificagdes funcionais para garantir a precisao da consulta e
resposta. Nao ha reaproveitamento aqui, entdo o esforco continua sendo
1 Story Point.

Total para demanda: 2,5+ 6,5+ 6,5+ 0,5 + 1 = 17 Story Points

Criagcao de uma nova pagina no site da PPSA para divulgagao de evento

A PPSA solicitou a criacdo de uma pagina nova em seu site institucional para a
divulgacao de um evento especial. Esta pagina deve incluir um carrossel de
imagens com os melhores momentos da PPSA no ultimo ano, com transicdes
suaves de "fade". Além disso, a pagina contard com dois videos interativos, que
serao exibidos através de pop-ups ao clicar em textos especificos. Os videos serao
carregados diretamente do YouTube.

Outro elemento importante da pdagina é a integragao de um painel interativo de
Power BI, que apresentara dados da producao estimada da PPSA para os
proximos 10 anos. Esse painel serd desenvolvido do zero, com base em dados
fornecidos em uma planilha Excel pela PPSA. O painel permitira ao usuario filtrar
as informagdes por contrato especifico (CPP) ou visualizar todos os dados ao
mesmo tempo. A identidade visual da PPSA deve ser mantida, incluindo o design
da pagina e do painel Power BI.

Essa demanda ndo aproveita nenhum cddigo existente, sendo desenvolvida
totalmente do zero.

Avaliagdo assuntos:

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend - Sim
O desenvolvimento do carrossel de imagens, dos pop-ups interativos para
os videos e a implementagao do painel Power Bl sao funcionalidades
diretamente ligadas ao frontend. Também serd necessario garantir que o
design siga o padrao visual da PPSA.

¢ Desenvolvimento de Funcionalidades de Backend - Nao



Nao ha funcionalidades de backend envolvidas, ja que os dados do painel
virdo de uma planilha Excel e ndo hd processamento ou manipulacao de
dados no servidor.

Integracao de APIs e Servigos Externos = Sim

A integracdao com o YouTube, para exibir videos nos pop-ups, e com o
Power Bl, para o painel de dados, sdo elementos essenciais dessa
demanda. Essas integracdes garantem a funcionalidade interativa da
pagina.

Design e Experiéncia do Usuario (UX/UI) = Sim

O design da pagina e a experiéncia do usuario precisam seguir as diretrizes
de identidade visual da PPSA, assegurando uma navegacdo fluida e
interativa, especialmente no uso do carrossel de imagens e nos pop-ups.

Design e Arquitetura de Banco de Dados - Nao

N3o serd necessdria a criacdo ou manipulacdo de bases de dados, pois os
dados serao fornecidos diretamente por meio de planilhas e visualizados
no Power BI.

Implementag¢ao de Funcionalidades de Seguranga - Nao
N3ao ha necessidade de medidas de segurangca avangadas, como
autenticacao ou criptografia, ja que a demanda se concentra em
funcionalidades de frontend e exibicao de dados estaticos.

Testes e Garantia de Qualidade - Sim

Serao necessarios testes basicos para garantir que o carrossel, os pop-ups
e o painel Power Bl funcionem corretamente. Esses testes validarao a
interacdo da pdgina e a funcionalidade dos elementos principais.

Implementagao de Funcionalidades de DevOps e CI/CD - Nao
Nao foi mencionada a necessidade de automacao de deploys ou pipelines
de CI/CD para esta demanda.

Otimizacao de Performance e Escalabilidade - Nao

Nao ha mencdo de requisitos especificos relacionados a escalabilidade ou
performance, além da necessidade de garantir o funcionamento basico da
pagina.



e Documentag¢ao e Manuais de Usudrio = Sim
Serd necessaria a criacdo de documentacdo detalhada, tanto para
descrever o desenvolvimento e as integracdes realizadas, quanto para
fornecer um manual de manutengao futura da pagina.

Estimativa dos esfor¢os:

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend - 13 Story Points
A criacdo do carrossel de imagens, pop-ups para videos e integracao do
painel Power Bl exigem um esforco consideravel em frontend, além de
garantir que o design siga a identidade visual da PPSA.

e Integracao de APIs e Servigos Externos = 1 Story Points
A integracao com o YouTube para videos e com o Power Bl para o painel
interativo envolve a configuracdo de APIs e servigos externos para que
esses elementos funcionem corretamente de baixa complexidade.

e Design e Experiéncia do Usuario (UX/Ul) - 5 Story Points
Ajustes visuais e de usabilidade seguindo as diretrizes da PPSA, com foco
na apresentacdao do carrossel, nos pop-ups e no painel Power BI,
garantindo uma navegacao intuitiva.

e Testes e Garantia de Qualidade = 1 Story Point
Testes simples para garantir que as funcionalidades interativas (carrossel,
pop-ups, painel) estdo funcionando corretamente nos principais
navegadores e dispositivos.

e Documentagao e Manuais de Usuario - 5 Story Points
Criagdo de documentagao técnica detalhada, incluindo descricdes das
integracoes, além de um manual para manutencao futura da pagina e seus
componentes.

Total estimado: 13+ 1 +5+ 1+ 5 =25 Story Points



Criacao de 3 novas paginas no site da PPSA para eventos

Apds a entrega da primeira pagina de divulgacdo de evento, a comunicacdo da
PPSA solicitou a criagao de mais trés paginas no mesmo formato, com carrossel
de imagens, pop-ups interativos para videos do YouTube e um painel Power Bl
exibindo dados de producao.

As alteracdes entre as pdginas estdo restritas as imagens do carrossel, os textos,
os links dos videos do YouTube e os arquivos Excel para o painel Power Bl. Todo
o restante da estrutura sera reaproveitado do projeto anterior.

Avaliagdo assuntos:

o Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend - Sim
O desenvolvimento do carrossel de imagens, dos pop-ups interativos para
os videos e a implementacdo do painel Power Bl sdo funcionalidades
diretamente ligadas ao frontend. Também serd necessario garantir que o
design siga o padrao visual da PPSA.

e Desenvolvimento de Funcionalidades de Backend - Nao
Nao ha funcionalidades de backend envolvidas, ja que os dados do painel
virdo de uma planilha Excel e ndo hd processamento ou manipulacao de
dados no servidor.

¢ Integracao de APIs e Servigos Externos - Sim
A integracdao com o YouTube, para exibir videos nos pop-ups, e com o
Power BIl, para o painel de dados, sdo elementos essenciais dessa
demanda. Essas integracdes garantem a funcionalidade interativa da
pagina.

e Design e Experiéncia do Usuario (UX/UI) = Sim
O design da pagina e a experiéncia do usuario precisam seguir as diretrizes
de identidade visual da PPSA, assegurando uma navegacdo fluida e
interativa, especialmente no uso do carrossel de imagens e nos pop-ups.

e Design e Arquitetura de Banco de Dados - Nao
N3o serd necessdria a criacdo ou manipulacdo de bases de dados, pois os
dados serao fornecidos diretamente por meio de planilhas e visualizados
no Power BI.



Implementag¢ao de Funcionalidades de Seguranga - Nao
N3ao ha necessidade de medidas de seguranca avangadas, como
autenticacdao ou criptografia, ja que a demanda se concentra em
funcionalidades de frontend e exibicao de dados estaticos.

Testes e Garantia de Qualidade - Sim

Serao necessarios testes basicos para garantir que o carrossel, os pop-ups
e o painel Power Bl funcionem corretamente. Esses testes validardao a
interagao da pagina e a funcionalidade dos elementos principais.

Implementagao de Funcionalidades de DevOps e CI/CD - Nao
Nao foi mencionada a necessidade de automacao de deploys ou pipelines
de CI/CD para esta demanda.

Otimizacao de Performance e Escalabilidade - Nao

Nao ha mencdo de requisitos especificos relacionados a escalabilidade ou
performance, além da necessidade de garantir o funcionamento basico da
pagina.

Documentag¢dao e Manuais de Usuario = Sim

Serd necessaria a criagdo de documentacdao detalhada, tanto para
descrever o desenvolvimento e as integracdes realizadas, quanto para
fornecer um manual de manutencao futura da pagina.

Estimativa dos esforgos:

Desenvolvimento de Funcionalidades de Frontend - 13 Story Points

A criagao do carrossel de imagens, pop-ups para videos e integragao do
painel Power Bl exigem um esforco consideravel em frontend, além de
garantir que o design siga a identidade visual da PPSA. (Reaproveitamento
de codigo aplicado)

Integracao de APIs e Servicos Externos - 1 Story Points

A integracao com o YouTube para videos e com o Power Bl para o painel
interativo envolve a configuracdo de APIs e servigos externos para que
esses elementos funcionem corretamente de baixa complexidade.
(Reaproveitamento de cédigo aplicado)



Design e Experiéncia do Usuario (UX/Ul) = 5 Story Points

Ajustes visuais e de usabilidade seguindo as diretrizes da PPSA, com foco
na apresentacdo do carrossel, nos pop-ups e no painel Power BI,
garantindo uma navegacdo intuitiva. (Reaproveitamento de coédigo
aplicado)

Testes e Garantia de Qualidade - 1 Story Point

Testes simples para garantir que as funcionalidades interativas (carrossel,
pop-ups, painel) estdao funcionando corretamente nos principais
navegadores e dispositivos.

Documentagao e Manuais de Usudrio - 5 Story Points

Criacdo de documentacdo técnica detalhada, incluindo descricdes das
integracdes, além de um manual para manutencao futura da pagina e seus
componentes. (Reaproveitamento de coédigo aplicado) — A mesma
documentagao sera usada, apenas modificando a origem dos dados.

Total estimado (com reaproveitamento de cédigo): (6.5 + 0.5 + 2.5) + 1 +
(2,5) = 13 Story Points

Aplicando o conceito de repeticdo para mais 2 paginas:
13 + (13 x 0.10 x 2) = 15.6 Story Points



