
FLUXO DE
ENCAMINHAMENTOS 
DE DENÚNCIAS NA 
OUVIDORIA Responde ao 

denunciante e considera 
a denúncia concluída

Altera o �po de 
manifestação no sistema e 

dá o tratamento devido

Encaminha a denúncia, conforme o caso, para a 
instância indicada no Procedimento para sistema�zar 

a atuação da Ouvidoria.

A Área de Integridade ou Comissão de 
Conselheiros (I ou II), instâncias de apuração, 

informam à Ouvidoria a finalização da apuração. 

Assessoria de 
Comunicação e 

Ouvidoria recebe
a denúncia

Há elementos mínimos de 
materialidade da denúncia? 

É de fato uma 
denúncia?

A manifestação e sua resposta são inseridas 
na planilha de controle

Não

Não

Sim

Sim

Sim

A Ouvidoria faz os 
reportes previstos e 

computa os dados do 
Relatório Anual

Consegue iden�ficar o 
órgão competente?

É correlata à PPSA?

Responde ao cidadão que 
manifestação não é correlata.

Não

Sim

Não

Encaminha manifestação ao 
órgão pelo sistema.


